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RESUMEN
Este estudio de investigacion cualitativa buscé comprender como las escuelas fomentan

la participacion de las familias en contextos de migracion y las ayudan a percibir la
escuela como una red de apoyo en la educacién de sus estudiantes. Se identificaron las
estrategias de involucramiento de las familias migrantes con estudiantes que son parte
del Programa de Integracion Escolar (PIE). Se aplicé una entrevista con preguntas
abiertas para obtener informacién de una muestra propositiva de 5 familias migrantes 'y 7
docentes de una escuela en la Regidon Metropolitana en Chile. Los resultados indicaron
gue las estrategias para involucrar a las familias migrantes en el establecimiento son
fundamentales para la integracion de ellas y que la percepcion de las redes de apoyo
ofrecidas en el establecimiento los ayuda a participar en el proceso educativo de sus
hijos. En conclusion, el estudio proporciona informacion valiosa sobre la importancia de
las redes de apoyo en la integracion de las familias migrantes en la escuela y cdmo estas
pueden ser utilizadas para mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de los
estudiantes.
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ABSTRACT

This qualitative research study aimed to understand how schools foster family
engagement in migration contexts and help them perceive the school as a support network
in the education of their students. Strategies for involving migrant families with students
in the School Integration Program (PIE) were identified. An interview with open-ended
guestions was conducted to gather information from a purposive sample of 5 migrant
families and 7 teachers from a school in the Metropolitan Region of Chile. The results
indicated that strategies to engage migrant families in the school are crucial for their
integration and that the perception of support networks offered in the school helps them
participate in their children's educational process. In conclusion, the study provides
valuable information on the importance of support networks in the integration of migrant
families into the school and how these can be utilized to enhance the quality of education

and the well-being of students.



Keywords: Family, school, migrant, involvement, support network.

1. INTRODUCCION
El contexto educativo esté caracterizado por su diversidad cultural y la presencia

significativa de estudiantes y familias migrantes, por este motivo surge la necesidad
imperante de comprender y abordar los desafios que enfrentan estas familias al

integrarse y adaptarse al sistema educativo nacional.



Segun el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), al finalizar el afio 2021, se
estimé que en Chile residian alrededor de 1.482.000 personas extranjeras, esto
comparado con el afio 2017 en el que habia una poblacion migrante de 746.465 personas
en 2017 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), lo que evidenciando la creciente
multiculturalidad en el pais. La atencion brindada a las familias migrantes en el ambito
educativo se torna esencial, especialmente considerando que muchas de ellas tienen
hijos nacidos en el territorio o llegan con nifios pequefios, conformando asi familias con
integrantes de nacionalidades diversas amparadas bajo leyes nacionales desde la
perspectiva de residencia y educativa.

La legislacion vigente, la cual esta representada por la Ley de Migracion y Extranjeria
(N°21.325, 2021) y la Ley General de Educacién (N°20.370, 2009), establece la igualdad
de derechos para nifios y nifias extranjeros respecto a sus pares chilenos, enfatizando el
acceso a la educacién y la participacion activa de sus familias en este proceso. Sin
embargo, las barreras contextuales, ya sean culturales o linguisticas, junto con la
carencia de redes de apoyo, plantean desafios significativos para estas familias.

En cuanto a la necesidad, sobre todo de redes de apoyo, esta se ve demostrada
en la creciente presencia de migrantes en trabajos informales, como revela DatalLab
(2022), con 283 mil personas en contextos migrantes ocupando este tipo de empleos en
el aflo 2021. Esta situacién no soélo implica una menor permanencia en el hogar, sino
también una disminucion del tiempo disponible para la participacion activa en la familia 'y
en el proceso educativo de los nifios y nifias. La investigacion también sefiala la
necesidad de abordar las barreras contextuales, las dinamicas de organizacion
doméstica y las relaciones con los servicios sociales.

Lo anteriormente descrito conlleva a la importancia de que las escuelas sean un
pilar fundamental en materias de apoyo para las familias en contexto de migracion
presentes en el sistema educativo, ofreciendo diferentes apoyos que atiendan las
necesidades particulares de cada estudiante.

Es en este panorama en el que las escuelas surgen como un pilar fundamental
para brindar apoyo a las familias. Ladson (1992) enfatiz6 en la importancia de construir

el aprendizaje a partir de las experiencias previas de los estudiantes, validando su cultura.



Sin embargo, estudios como el de Esteban et al. (2021) sefialaron obstaculos, como la
brecha del idioma y la falta de atencién a la diversidad cultural, limitando la participacion
de los padres en la educacion de sus hijos y el éxito académico de estos. En este mismo
aspecto, Castillo et al. (2018) identifico la falta de practicas inclusivas como un problema
fundamental, proponiendo asi la creacién de politicas que prevengan la segregacion y
fomenten la correcta adaptacion al sistema educativo y a la comunidad.

En cuanto a las limitaciones a nivel social y escolar, Tijoux (2013) identifico
barreras en la integracion de estudiantes migrantes en una escuela publica, donde los
espacios multiculturales se reducian so6lo a aspectos curriculares. En consecuencia de
esta limitacion, se generaron sesgos culturales, y ademas, se espero que fuesen los nifios
y nifias junto a sus familias en contexto migrante quienes se vieran en la obligacion de
adaptarse al pais y sus dinamicas, en vez de que se entregasen los apoyos necesarios
para que lo lograran. Frente a esto, Freire (citado en Lima, 2020) sefiala que la pedagogia
critica aboga por un enfoque educativo reflexivo y transformador que cuestione los
prejuicios y promueva la justicia social en el aula. Desatender las necesidades de los y
las estudiantes migrantes contribuye a la conciencia de estos sesgos, por lo que resulta
imperiosa la necesidad de crear espacios de reflexion docente.

Por otro lado, Aguilera y Jiménez (2017) realizaron un andlisis documental sobre
la escolarizacion de estudiantes migrantes en Chile, en donde no se encontrd archivos
gue mencionen la inclusién de estos, por lo que concluyeron que existe una necesidad
de considerar la nacionalidad en el reglamento interno, en el proyecto educativo y en el
plan de mejoramiento de los establecimientos. A pesar de lo anterior, si lograron rescatar
informacion dirigida a nifios, nifias y adolescentes migrantes sobre sus derechos
educativos, requisitos de matriculacion y beneficios estatales.

En cuanto a las necesidades educativas especiales (NEE), Suarez (2001) realiz6
un estudio de recopilacion de datos basado en los desafios y experiencias que
presentaron los nifios y nifias migrantes insertos en el sistema escolar de Estados Unidos.
Se evidenci6 que los estudiantes migrantes tenian una mayor probabilidad de tener NEE
en comparacion con estudiantes autéctonos. Este hallazgo resalté la importancia de

explorar la manera de abordar estas necesidades en el contexto migratorio chileno y



coémo las escuelas adaptan sus estrategias pedagdgicas y de apoyo para garantizar la
igualdad en la educacion.

En consonancia con lo previamente mencionado, Garate-Ramirez (2023) destaca
la importancia de considerar las NEE de los estudiantes migrantes en Chile, quienes
enfrentan barreras contextuales y actitudinales tales como la discriminacién, racismo,
barreras idioméaticas y culturales, que dificultan los procesos de aprendizaje. Se propone
gue los estudiantes migrantes sean considerados como escolares con NEE transitorias
gue requieren de adecuaciones curriculares y evaluativas para desempefiarse
académicamente debido al enfrentamiento de estas barreras, las cuales, necesitan ser
trabajadas con una intervencion de apoyos pertinente para cada estudiante en este
contexto. Se hace un llamamiento a crear politicas publicas de inclusion escolar que
aboguen en estas circunstancias y a la formacion de docentes en el area para mejorar la
inclusion educativa de los estudiantes migrantes en Chile.

Sin embargo, la realidad actual indica que aun existen obstaculos considerables
respecto a la comunicacién entre la escuela y las familias migrantes, asi como también
deficiencias en las practicas pedagodgicas inclusivas y las politicas gubernamentales, las
cuales puedan fomentar un entorno escolar verdaderamente integrador, y el exitoso
proceso adaptativo de los estudiantes y sus familias al sistema educativo.

A partir de los antecedentes expuestos, el propdésito de este estudio fue analizar
la percepcion de directivos y profesores y familias migrantes respecto a las redes de
apoyo en un establecimiento educacional. El propdsito fundamental de este trabajo es,
por lo tanto, comprender la labor desarrollada en un centro educativo en relacion con
estudiantes y familias inmersas en contextos de migracion. La presencia de mas de 192
mil estudiantes migrantes matriculados en 2021, segun datos del MINEDUC, y las
experiencias documentadas por Suarez (2001) y Géarate- Ramirez (2023) sobre las
necesidades educativas especiales de estos estudiantes, resaltan la urgencia de analizar

y mejorar la respuesta educativa y de apoyo para esta poblacion.
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En el contexto de migracién es esencial comprender la dinAmica demografica en
Chile y su impacto en las diversas areas de la vida cotidiana, entre ellas en la educacion.
Ademas es clave considerar la importancia de la familia y las redes de apoyo en el
proceso educativo de personas en contexto de migracion.

Coelho (2015) define como persona inmigrante a aquella que emigra de su pais
natal y actualmente se encuentra residiendo en un pais nuevo. Por otra parte, define a la
persona migrante como aquella que se traslada del pais donde habitaba para llegar a
otro, con el fin de vivir en él.

Segun el autor Recafio (2002), la demografia migratoria se refiere al estudio de
los flujos migratorios a nivel internacional y sus respectivas implicaciones en la
demografia de los paises. La demografia migratoria estd enfocada en el andlisis de las
caracteristicas de los migrantes, como su distribucion por la edad, el rol de las redes
migratorias en la canalizacién de informacion y la minimizacién de los riesgos asociados
a la migracion.

Considerando la demografia migratoria en chile, en cuanto a nivel de educacion,
segun el Ministerio de Educacién (MINEDUC), en el afio 2021 hubo 192.335 estudiantes
migrantes matriculados, a los que se debe sumar los grupos familiares donde pertenecen,
creando asi una realidad chilena en la que al menos, 1,65 millones de personas
corresponden a poblaciéon migrante (Organizacion Internacional para las Migraciones
[OIM, 2021]). Ante esta realidad es necesario visibilizar a la poblacion migrante y sus
contextos de una forma global.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022), el
Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) es el marco conceptual o perspectiva
utilizado para analizar y aplicar un derecho, orientando el proceso de desarrollo humano
para poder cumplir con estos derechos y respetarlos con la finalidad de promocionar y
proteger a las personas por medio de acciones concretas. Estos ponen atencion especial
alos grupos que son victimas de exclusion social, discriminacion y desigualdad. La EBDH
realiza transformaciones sociales y analiza las desigualdades que se encuentran en
problemas con el fin de corregir las practicas discriminatorias para un desarrollo igualitario

para todos y todas. Considerando esto, y que todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho



a la educacion, el EBDH se encarga del acceso a este derecho independientemente de
la situacion de dichos individuos.

En el sistema educativo en Chile, actualmente hay ausencia de una politica
nacional para estudiantes extranjeros, pues, aunque existen leyes que respalden el
derecho a la educacion, como la Ley General de Educacion de Chile (LGE), no hay alguna
ley que garantice especificamente las practicas de buena incorporacion y de continuidad
en los procesos adaptativos de estudiantes extranjeros al sistema educativo. Una
evidencia de esta ausencia es la creacion y aplicacion independiente de programas, los
cuales se ven limitados a cada comunidad escolar que decide tomar acciones frente a
los procesos adaptativos de estudiantes migrantes y sus familias al sistema educativo
chileno. Joiko y Vasquez (2016) plantean lo siguiente en su estudio respecto al acceso y
eleccion escolar en Chile:

“Se sugiere una primera instancia de bienvenida para introducir a los padres en el

sistema educativo, la cual a su vez podria incluir a toda la comunidad de padres,

independiente de la nacionalidad. De esta manera, explicar el sistema de notas y

evaluaciones, subvencion escolar, entre otros temas relevantes para los padres”.

El Ministerio de Educacion (2018) publico el Marco de Politicas Nacionales para
Estudiantes Extranjeros, el cual destaca la busqueda de oportunidades para que todos
los estudiantes puedan acceder a una educacion de calidad, y con igualdad de
oportunidades. EI MINEDUC sefala:

“Se ha propuesto impulsar un proceso de transformacion en el sistema educativo,

gue garantice a todos los nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas que

habitan en territorio nacional acceder a una educacion de calidad, en igualdad de
oportunidades, independiente de su pais de origen, condicibn migratoria, nivel
socioeconémico o cualquier otra particularidad”.

Si bien este marco entrega los principios sobre la integracion de los estudiantes
migrantes en el sistema educativo, no se ha establecido un protocolo de acogida e
insercion oficiales de estudiantes migrantes y que sean aplicables desde todas las

instituciones.



Cabe destacar también la importancia de la diferencia entre multiculturalidad e
interculturalidad, segun Olivé (2004), la multiculturalidad es la coexistencia de diversas
culturas dentro de un mismo contexto, este siendo tanto social, politico o geografico.
Dentro de este contexto se reconoce y respeta la diversidad cultural de todos, siendo un
espacio en donde se promueve la convivencia entre diferentes grupos tanto éticos,
linglisticos y religiosos. Este enfoque busca la tolerancia y el respeto a todas las
diferentes culturas, la convivencia entre estas y la no disciminacion entre los diferentes
grupos que estan presentes en la sociedad.

Mientras que la interculturalidad es un enfoque que va mas alla de la coexistencia
de las diferentes culturas, dado que ésta busca integrar y crear un dialogo entre estas.
Por ende, en un contexto intercultural se busca fomentar el respeto y la valoracion de las
diferentes culturas, creando relaciones de igualdad y reciprocidad entre los diferentes
grupos de la sociedad. No es simplemente la tolerancia de las diferencias, sino que
promueve la comprensién y aprendizaje mutuo entre las culturas para asi poder construir
una sociedad mas justa y equitativa.

En cuanto a la familia y su relevancia en el desarrollo de las personas, se define
a la familia, segun Garrido et al., (2008) como un sistema de interrelacién biologica, social
y psicolégica que media entre el individuo y la sociedad, y puede ser integrada por
distintos miembros.

La familia a lo largo de la historia ha experimentado cambios en su estructura,
existiendo diferentes tipos en la actualidad, por lo que las garantias estatales, tales como
el Subsidio Unico Familiar (SUF), Ley de matrimonio civil y acto de Unién civil, aplican a
todo tipo de familia, ya sea monoparental, extensa, recuperada y otras formas de vida
familiar, para que todas puedan acceder a estos beneficios sin distincion.

Segun lo que sefiala Truffello (2018) varios articulos reconocen a la familia como
un pilar fundamental de la sociedad; estos articulos se encuentran en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y la Constitucion chilena (1980), por
lo que merece la proteccién y promocion del Estado, entendiéndose en los articulos 1, 19

y 42 de la Carta Magna.



Destacando el papel fundamental que tiene la familia en el desarrollo de los
estudiantes, autores como Bronfenbrenner (1979) enfatiza en la Teoria Ecoldgica del
Desarrollo Humano la importancia de las familias y su relevancia en los microsistemas
gue influyen en el crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias.

Como destaca Monterdez et al., (2018) los sistemas familiares han experimentado
diferencias a niveles estructurales y que en la actualidad se pueden observar diferentes
tipos tales como las familias monoparentales, homoparentales, constituidas a partir de
una pareja con hijos preexistentes, entre otras mas, lo que produce una necesidad por
actualizar el sistema de relacion familia-escuela con el fin de incluir a estas dinamicas
familiares. Se concluye de este estudio que, a pesar del conocimiento de los contextos
familiares de sus estudiantes, alin no se genera un espacio inclusivo para todos los tipos
de familias logrando que sientan motivacion por participar en la comunidad educativa.

Igualmente, segun Epstein (2013), la participacion de la familia en la educacion de
los y las estudiantes es crucial para el éxito académico. Una familia involucrada de forma
activa en el proceso educativo de sus nifios y nifias permite la motivacion de estudiantes
por aprender, asistir a la escuela y participar conjuntamente con su grupo familiar en la
comunidad escolar. Asi también lo menciona Christenson, S. y Reschly, A. (2009),
considerando que la union entre familia y escuela es esencial para promover el éxito
educativo en el estudiantado, por lo que es necesario monitorear y favorecer la
corresponsabilidad de esta relacion.

Esta dinamica en la que ambos agentes complementan el quehacer educativo en
los estudiantes esta definida por la corresponsabilidad, la cual segun la Institucién
Educativa San Lorenzo (2020), se basa en el reconocimiento de la accién reciproca entre
familia escuela en beneficio del desarrollo de competencias necesarias del estudiantado.
Para fomentar esta relacidn, se pueden utilizar variadas estrategias, como la
comunicacion, la difusion de las noticias sobre el colegio y el desempefio académico de
cada uno de los jovenes, etc.

De acuerdo con Hyatt (2001), la motivacion y espacio de encuentro debe ser
promovida por los profesores convirtiendose en facilitadores y lideres en la creacion de

una cultura de participacion familiar, para fortalecer el vinculo familia-escuela y propulsar



el éxito estudiantil. Ademas, en el contexto dado se reconoce la complejidad adicional
gue enfrentan las familias con diferencias estructurales en situaciones de migracion, lo
que exige un enfoque mas cuidadoso y personalizado por parte de las instituciones
educativas.

Las redes de apoyo segun Hobfoll (en Aranda, 2013) son las interacciones o
relaciones sociales que ofrecen a los individuos ayuda en todos los ambitos requeridos,
pueden conformarse por familia, amigos, instituciones, etc.

Considerando esto, Rascon (2017), sefiala que las redes de apoyo para los
inmigrantes son las conexiones sociales y sistemas de apoyo que los pueden ayudar a
enfrentar desafios y superar dificultades. Estas redes pueden ser personas cercanas,
como amigos y familiares, como también a instituciones y organizaciones que brindan
servicios y recursos que ayuden a los inmigrantes a adaptarse en su nuevo entorno. Son
un conjunto de relaciones y recursos que pueden proporcionar ayuda emocional, social
y practica a los inmigrantes en su proceso de adaptacion.

Ademas, destaca la importancia de las redes de apoyo en el proceso resiliente del
colectivo inmigrante, dado que estas deben influir en la construccién de la resiliencia de
los inmigrantes y brindar apoyo en la superacién de adversidades. Recalca la importancia
de profundizar en los factores personales, familiares y sociales dado que hacen posible
gue los inmigrantes salgan fortalecidos de experiencias negativas relacionadas con su
estatus migratorio. Por ende, se menciona la necesidad de establecer redes de apoyo
gue favorezcan la capacidad resiliente de los inmigrantes, especialmente en el contexto
de la exclusion social y la falta de apoyo en sus sociedades de origen.

La inclusion trata de establecer las bases para que la escuela pueda educar
efectivamente a sus alumnos en su diversidad, buscando disminuir y eliminar la
desigualdad e injusticia social. En esta linea, la educacion inclusiva constituye uno de los
objetivos fundamentales de la agenda global que ha sido establecida para el afio 2030
(UNESCO, 2016), plantea un importante desafio para los sistemas educativos. Los
cambios que propone la Educacion Inclusiva son a niveles institucionales, centrados en
procesos de mejora en los que la institucion se convierte en protagonista, por su

capacidad de aprendizaje y cambio (Gonzalez, 2008; Hargreaves y Fink, 2006). Ademas,
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deben estar enmarcados en el contexto politico, social y educativo, debido a que la
inclusion educativa es mucho mas que solo un marco de accion escolar, sino que también
es un proyecto social y ciudadano. En esta linea, la atencién a la diversidad debe
concebirse como una tarea de las instituciones, con el propdsito de encontrar la respuesta
mas adecuada para cada estudiante (Arnaiz et al., 2018).

En cuanto a la inclusion educativa, esta se define como el derecho al aprendizaje
y la participacion de todos los estudiantes vulnerables, no so6lo aquellos que presentan
alguna discapacidad o son etiquetados con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
(Ainscow y Booth, 2000). Dentro de esta categoria de estudiantes vulnerables, se
encuentran los estudiantes migrantes, debido a que pueden experimentar situaciones de
vulneracién como resultado de las circunstancias que les obligan a abandonar su pais de
origen, las condiciones en las que viajan o las particularidades a las que se enfrentan a
su llegada, o debido a caracteristicas personales como su edad, identidad de género,
raza, discapacidad o estado de salud (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2018).

Las familias migrantes no estan exentas de recibir apoyo y una educacién de
calidad para los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, en
adelante (NEE), asi lo estipula la ley de Inclusién Escolar (2015) (N° 20.845) que
establece que todos los estudiantes, incluidos aquellos de nacionalidad extranjera, tienen
derecho a acceder a la educacion en igualdad de condiciones, es en base a esta politica,
gue los estudiantes que lo requieran, pueden ser parte del Programa de integracion
escolar (PIE). Segun MINEDUC (2010), tiene el proposito de contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases
y la participacién de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
NEE. Para ser parte del PIE, segun el Decreto 170 (2009) es necesaria una Evaluacion

Diagnostica Integral e Interdisciplinaria (EDII).
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de Chile, se ha observado un aumento significativo y una

mayor visibilidad del proceso de migracién en los ultimos tiempos. Ante esta contingencia
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nacional, resulta crucial que los establecimientos educativos asuman la responsabilidad
de fomentar la inclusion. Para lograr esto, es esencial comprender la adaptacion de las
familias migrantes y las dificultades y barreras contextuales a las que se enfrentan en su
entorno. Asimismo, se debe explorar como integrarlas efectivamente en el ambito
educativo, con el objetivo de fortalecer el vinculo entre la familia y la escuela,
contribuyendo asi a un aprendizaje efectivo y un desarrollo integral de los estudiantes
(Epstein, 2013).

Las familias tienen un papel fundamental en la participacion de la vida académica
y se destaca para el desarrollo integral de las personas. En términos de desarrollo
psicosocial, se enfatiza la importancia de los grupos familiares y la relevancia de los
microsistemas que influyen en el crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias
(Bronfenbrenner, 1979). En este contexto, la creacion de espacios de comunion y
comunicacion efectiva entre la escuela y las familias se posiciona como un elemento
clave, proporcionando oportunidades para el involucramiento de estas en los
establecimientos, independientemente de su diversidad cultural.

Considerando la importancia del vinculo efectivo entre la familia y la escuela,
junto con el aumento de la poblacion migrante en el pais, se ha realizado este estudio de
caso en un establecimiento educacional puablico en la comuna de Las Condes, Santiago
de Chile. Este centro educativo presenta un 20% del total de estudiantes que provienen
de familias migrantes, en los que al menos un 60% de ellos, forman parte del Programa
de Integracion Escolar (PIE). Las escuelas desde siempre se han enfrentado al desafio
de involucrar a las familias durante toda la trayectoria educativa, ahora se afade la
variable sobre el involucramiento de familias migrantes en las escuelas, en base a esto,
la pregunta central que enmarca esta investigacion es: ¢ Como las escuelas fomentan la
participacion de las familias en contextos de migracion y las ayudan a percibir la escuela
como una red de apoyo en el proceso educativo de sus estudiantes?

OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepcion de directivos, profesores y familias migrantes respecto a

las redes de apoyo ofrecidas en el establecimiento.

Objetivos especificos
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- Examinar las estrategias para involucrar a familias migrantes en el establecimiento
educacional.

- ldentificar la forma en que las familias migrantes ven al establecimiento como una
red de apoyo.

- Indagar en las estrategias de involucramiento de las familias migrantes con

estudiantes que son parte del Programa de Integracion Escolar (PIE).

2. METODOLOGIA

La presente investigacion esta enfocada en analizar la percepcion de directivos,
profesores y familias migrantes respecto a las redes de apoyo ofrecidas por el
establecimiento participante del estudio. Con la finalidad de investigar las estrategias con
las que el establecimiento involucra a las familias migrantes con o sin estudiantes que se
encuentren dentro del PIE, es pertinente la realizacion de una investigacion cualitativa,
LeCompte (como se citd en Herrera, s.f.) la define como una categoria de disefio
investigativo que extrae descripciones a partir de la observacion con la utilizacion del
disefio de estudio de caso. Segun Yin (1994), es una investigacion empirica que estudia
un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, con el objetivo de
obtener una vision detallada de todas las partes involucradas. En cuanto al alcance, es
de tipo descriptivo y Galarza (2020) menciona que esta categoria de alcance permite
describir planteamientos subjetivos que emergen en un grupo humano sobre un
determinado fendémeno.

El estudio requiri6 de doce sujetos que cumplieran con caracteristicas
especificas. El grupo estudiado consistio por una parte de cinco familias en contexto de
migracion, que llevasen mas de un afio en el establecimiento y que tuviesen, o no,
estudiantes que formaran parte del PIE. Por otra parte, participaron de la investigacion 7
actores escolares, ya sean profesores con jefaturas en cursos de estudiantes
pertenecientes a los grupos familiares sefialados, el equipo directivo, coordinacion
académica y coordinacion del PIE. Por lo anterior, es prudente el uso de un muestreo
propositivo, el cual Mendieta (2015) sefala que permite escoger a los entrevistados en

funcidn de lo que enmarca la investigacion.
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Caracterizacion de los participantes:
e Caracterizacion de los apoderados.

La informacion previa se expone en la siguiente tabla:

Apoderado Residencia en Chile Adherencia al PIE
1 10 afios Sl
2 25 afios Sl.
3 7 afios Sl.
4 26 afios Sl.
5 8 afios NO.

Tabla 1: Elaboracién propia, 2023.
e Caracterizaciéon de directivos y docentes del establecimiento.

En las entrevistas participaron 7 agentes escolares; 5 docentes, coordinacion del
PIE del establecimiento y de la Unidad Técnico-pedagogica (UTP).

Bajo la necesidad de encontrar respuestas descriptivas, el instrumento que se
utilizé fue una entrevista semiestructurada, la cual permite la interaccion directa con los
participantes de la muestra y puede brindar informacion relevante para los fines de este
estudio, explorando mdultiples perspectivas para obtener una visibn completa y
contrastada de los acontecimientos y procesos en estudio (Yin, 1994).

Las entrevistas de esta investigacion se realizaron de forma presencial y an6nima
durante tres jornadas y consistié en responder diez preguntas abiertas relacionadas a los
tres objetivos especificos. Primeramente, se les hizo firmar un consentimiento a los y las
participantes, informando los fines del estudio y la confidencialidad de sus respuestas e
identidades. La duracién de cada entrevista fue de entre quince minutos a media hora, lo

gue dependia de la amplitud de las respuestas y de las preguntas que surgieron de ellas.
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El establecimiento que fue sujeto de estudio responde a un contexto especifico,
puesto que es una escuela de formacién cristiana, con un bajo indice de vulnerabilidad
escolar, de gestion de tipo municipal y que se encuentra ubicado en la comuna de Las
Condes.

Finalmente, el analisis de los resultados obtenidos fue realizado bajo tres
categorias vinculadas a los objetivos especificos planteados, cada una nombrada bajo
esta relacion. Categoria 1: estrategias para involucrar a las familias migrantes en el
establecimiento, categoria 2: forma en que las familias ven al establecimiento como una
red de apoyo y categoria 3: estrategias de involucramiento de las familias migrantes con

estudiantes dentro del Programa de Integracion Escolar (PIE).

3. RESULTADOS

En esta seccion, se presentan de manera concisa y organizada los resultados de
la investigacion. Estos resultados se basan en las experiencias compartidas por los
apoderados y personal docente del establecimiento.

Categoria 1: Estrategias parainvolucrar a familias migrantes en el establecimiento.

Esta categoria se vincula con el objetivo especifico: Examinar las estrategias para
involucrar a familias migrantes en el establecimiento educacional.

Respecto a las vias de involucramiento de apoderados de familias migrantes en
el colegio, los apoderados entrevistados sefialaron que se realizan reuniones con el
profesor jefe cada dos meses. Ademas, los docentes tienen la disponibilidad de tener una
comunicacion abierta con los apoderados.

“(...) Los profesores se comunican constantemente a través de mensajes y
entrevistas.” (comunicacion personal, 2023)

También se menciona que: “...) El colegio siempre ha tenido disposicién para
recibirme las veces que lo he necesitado, asi que por ese lado no tengo problemas.”
(comunicacion personal, 2023) Esta declaracién se respalda con lo que menciona
Epstein (2013) sobre que el mantener una comunicacion efectiva entre la escuela y
familia, promueve diversos beneficios para los estudiantes, como aumentar la motivacion

y la participacion en actividades curriculares y extracurriculares.
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Asi mismo, este apoderado menciona en base a su experiencia que en los cursos
de niveles educativos menores, si hay mayores dificultades para destinar tiempos a las
reuniones de apoderados y entrevistas junto al docente a cargo para solucionar algun
problema: “No se han tenido problemas para la realizacion de las entrevistas actualmente,
pero si cuando era mas pequefio, si han pasado cosas, o0 se han tramitado muy lento ya
cuando el motivo de querer la entrevista, ya pasé. Mas aun en el curso chiquito.”
(comunicacion personal, 2023)

Considerando que la mayoria de las y los apoderados entrevistados tienen hijos
e hijas que son parte del PIE, se menciona que hay una mayor cantidad de entrevistas
individuales junto al equipo multidisciplinario parte del programa de integracién, lo que es
beneficioso al conocer el progreso de sus estudiantes:

“Generalmente hay reuniones privadas con los del PIE y depende de como va el
nifio. He tenido 4 o 5 entrevistas este afio con la psicologa, educadora diferencial.”
(comunicacion personal, 2023)

Desde la perspectiva de sus docentes, si se refiere a las instancias para la
atencion de apoderados, mencionan que el profesorado que es parte del establecimiento
esta dispuesto a la atencion de familias mediante entrevistas (algunas con la presencia
de especialistas) ya sea por aspectos académicos, actitudinales o de progreso. Incluso
los docentes y directivos tienen horas no lectivas (HNL) destinadas a la atencion de
apoderados.

“(...) A todos los profesores se les da un horario, que son uno o dos bloques HNL
horas no lectivas, que son de 45 a 90 minutos para atender apoderados, pero si son
cosas urgentes para hablar con el apoderado, se deriva a la coordinadora de reemplazos
para que se quede con el curso mientras el docente realiza la entrevista, por lo mismo
siempre estan dispuestos a atender a los apoderados.” (comunicacion personal, 2023)

Cabe destacar que las reuniones de apoderados de los cursos tienen
consideraciones y fechas especificas, las cuales varian segun el curso y el semestre. Se
comenta acerca de topicos generales del colegio, y de los casos particulares de cada

Curso.
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“Al menos una vez al mes con las reuniones de apoderados. Ahi se entrega a
nivel general curso. Cuando es especifico de los estudiantes, no tiene un tiempo
especifico, no es una cada semana, no es cada dos meses (...) Por ejemplo, hay un
estudiante que le estd yendo mal en una asignatura (...) Llamamos a una entrevista,
mandamos una comunicacion, pedimos que asista con una entrevista a la direccion, etc.”
(comunicacion personal, 2023)

En cuanto al vinculo familia-escuela, el equipo docente sefiala que el
establecimiento si cuenta con un programa y planes de fortalecimiento para la relacion
familia-escuela, opinién que es secundada por los apoderados, ademas de sefalar que
desde la institucion estan constantemente comunicandose sobre el progreso académico
de los estudiantes con los apoderados. Sobre estos puntos, se indica:

“Si, la escuela para padres. Son talleres realizados en reuniones de apoderados.
Se trabajan temas como la inclusion, tecnologia, etc. Y se comenta como tratar estos
temas con los nifios en casa, y en la escuela (todos los agentes participan en el dia a
dia).” (comunicacion personal, 2023)

“...) Nos comentan como esta en las actividades, como le ha ido en sus
evaluaciones, siempre estoy en contacto con la tia coordinadora de PIE y los otros
especialistas.” (comunicacion personal, 2023) Relacionandose con lo que avala la Teoria
Ecoldgica del desarrollo humano de Bronfenbrenner, sobre que la escuela y la familia son
los microsistemas mas relevantes y que mas influyen en el desarrollo de un estudiante y
en su proceso educativo, por lo que esta comunicacion abierta entre los microsistemas
se alinea con esta idea.

También se menciona que el establecimiento siempre esta a la disposicion de
apoyar a los apoderados para que los estudiantes vayan progresando a nivel académico
y a nivel conductual, fortaleciendo sus habilidades parentales mediante dominio y
reconocimiento del quehacer educativo para que los apoderados puedan cumplir con su
labor en el proceso, a través de la corresponsabilidad (Institucién San Lorenzo, 2020).

“(...) En el caso mio si. Comunicandose cuando le pasa algo a mi hijo. Ha sido un

apoyo en los encuentros y grupos que hacen.” (comunicacion personal, 2023)
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“Me han escuchado cuando lo necesito y ha puesto a disposicion la convivencia
escolar (psicologos del colegio) he sentido el apoyo de los inspectores y me he sentido
tranquila, hay contencion tanto para el apoderado como para el alumno.” (comunicacion
personal, 2023)

A través de los comentarios de los apoderados se demuestra el vinculo entre la
escuela y las familias, lo cual es positivo en esta comunidad escolar.

Los docentes hacen mencién de que existen programas y planes para los
apoderados para que ellos puedan vincularse entre si, y en el caso de apoderados que
tienen estudiantes en el PIE, se menciona la oportunidad de que existan charlas, en
donde la comunicacion con los apoderados es por correo, agenda y si es necesario, por
llamada telefénica. Pero cabe mencionar que este programa o los planes no tienen un
nombre como tal, sino que se llevan a cabo por programacion del establecimiento (con la
excepcion de uno que se llama “Letra libre” el cual es financiado por el colegio, pero es
decision de cada apoderado asistir).

“(...) También hay talleres para padres, se invitan desde PIE y otras
coordinaciones. Desde el PIE se les hace talleres para que aprendan ciertas estrategias
desde los especialistas del equipo de aula.” (comunicacion personal, 2023)

Existe un consenso entre docentes de que, aunque existan estos programas y
planes, muchas veces son apoderados quienes no se involucran.

“Eso se ha perdido por la baja asistencia, o la motivacion, que vienen los mismos,
con familias mas estables.” (comunicacion personal, 2023)

“(...) no siempre se puede pedir la participacion absoluta de todos los apoderados,
considerando que no todos tienen los mismos tiempos y también la disposicion.”
(comunicacion personal, 2023)

Asi mismo también, lo menciona un apoderado diciendo: “El colegio lo intenta,
pero las familias no todas, al menos del curso, no ponen de su parte.” (comunicacion
personal, 2023)

Por otro lado, se rescat6 que los docentes trabajan en conjunto con el centro de
padres y apoderados del colegio para poder crear estas instancias de fortalecimiento de

la relacion de familia-escuela:
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“Es un conjunto (entre el colegio y el centro de padres). La disposicion del centro
de padres siempre esta, no es solamente uno.” (comunicacion personal, 2023) Teniendo
en cuenta lo que menciona Hyatt (2001) esta experiencia destaca la importancia de la
relacion entre estos microsistemas y considerando a los docentes y colegio como
facilitadores del fortalecimiento del vinculo.

Igualmente, existe un acuerdo entre los docentes y directivos; que recalcan que
se deberian realizar mas programas y actividades donde se citen a los apoderados, se
brinden estos espacios y se convierta en un lugar mas seguro y concreto.

Finalmente, las y los apoderados de estudiantes de primer afio basico mencionan
gue no hay mayores momentos que el colegio destine para las relaciones interpersonales
de los apoderados entre ellos, pero que si se mantienen buenas relaciones.

“Con respecto a los otros apoderados, nosotros participamos en lo que mas
podamos, y nos integramos en la medida que nos sea posible, porque es lo que
corresponde como padres.” (comunicacion personal, 2023)

Otra declaracién considera que, a pesar de que no haya instancias especificas
del colegio para las relaciones interpersonales, sigue habiendo muy buena relacién entre
ellos a través de medios propios, como grupos de WhatsApp y organizaciones ante
situaciones académicas, o reuniones de apoderados.

“Por el grupo de WhatsApp somos unidos. Nos apoyamos por el grupo de
WhatsApp (...) Igual la relacién con los otros apoderados es buena, se apoyan de todas
las maneras posibles y se comparten materiales entre ellos.” (comunicacion personal,
2023)

Sin embargo, un apoderado mencioné que no solo es necesario relacionarse,
sino que también conocerse: “Yo creo que conocernos entre padres es importante,
deberia haber situaciones para conocernos entre todos, porque uno cree conocer y creer
que los papas haran lo mismo que uno en x situacion, y no es asi.” (comunicacion
personal, 2023)

Categoria 2: Forma en que las familias migrantes ven al establecimiento como una

red de apoyo.
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Vinculada al objetivo especifico: Identificar la forma en que las familias migrantes
ven al establecimiento como una red de apoyo.

El grupo de apoderados sefala que el colegio ha entregado una red de apoyo en
todos los sentidos. Resaltan los resultados en el aprendizaje de sus estudiantes, la
manera de recibirlos cuando llegan a sus clases, su estado de animo al estar en el
establecimiento, el constante monitoreo de directivos y especialistas ligados a la
psicologia, junto con los encargados de convivencia y los especialistas del PIE.

Ante la pregunta sobre si consideran al establecimiento como una red de apoyo,
todas las respuestas apuntan hacia lo positivo.

“Hasta el momento si” (comunicacion personal, 2023)

“(...) buscan siempre que estemos todos bien (...). Siempre nos llaman para
participar, para buscar el avance, como va el avance y cdmo proyectan con nuestros
hijos. (...) Los equipos de aula de PIE nos ayudan para afrontar todo, y por medio de

charlas motivacionales”. (comunicacion personal, 2023)

Mencionan que a nivel educativo y al ver avances académicos en sus hijos, les
confirma que el establecimiento es una red de apoyo mas para ellos.

“Totalmente, porque aparte del apoyo psicolégico, ocupacional, de lenguaje, el
sistema, que por su condicién a mi hija se le da mas ayuda, hay un total apoyo de la
institucion y de las personas que trabajan para ella (...)” (comunicacion personal, 2023)

En cuanto a los directivos y docentes entrevistados, tres de ellos apuntaron a que
el establecimiento si es una red de apoyo afectiva y psicolégica para los apoderados y
familias en contexto de migracion, en donde todos los docentes y directivos estan atentos
y tiene la disposicion de apoyar a las familias en lo que necesiten. Se menciona como el
establecimiento es una red de apoyo para aquellos estudiantes que tienen NEE y que los
equipos multidisciplinarios también ponen de su disponibilidad.

“Creo que tanto el establecimiento como los diferentes equipos multidisciplinares
gue existen dentro de nuestro colegio, siempre estan muy dispuestos a trabajar de

manera constante y permanente con las familias” (comunicacion personal, 2023)
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“(...) En estas reuniones podemos estar 4 o 5 especialistas a la vez. (...) el PIE
va a apoyar desde una parte, Inspectoria apoyara desde otra parte y lo que hayan visto,
porque el nifio puede comportarse de distinta forma en donde esté, por eso pueden
tenerse distintas miradas. Nuestro foco es el estudiante, y las redes de apoyo estan, o
bien, se buscan.” (comunicacion personal, 2023)

A partir de las entrevistas de los y las docentes y directivos evidenciaron
disposicion para escuchar las necesidades de las familias y apoyar en lo que pueden
para que las familias se sientan mas comodas y sus estudiantes tengan un experiencia
mas enriquecedora en el establecimiento. Tal y como se evidencia en el siguiente
extracto:

“El colegio es una red de apoyo porque los escucha, los ayuda, los guia, los
orienta en lo que no saben, y si no sabemos algo, buscamos a alguien para que venga.”
(comunicacion personal, 2023)

Sin embargo, uno de ellos consider6 que el establecimiento en si no es una red
de apoyo, sino que mas bien, genera las redes de apoyo con centros o fundaciones. Son
mas bien el lugar en donde se derivan a servicios/instituciones que si pueden ser una red
de apoyo. En este sentido, la percepcion de las familias migrantes sobre el colegio como
una red de apoyo se relaciona con las ideas de Rascén (2016) debido a que el colegio
no solo se encarga de ensefar ciertos contenidos, sino que se posiciona como un
componente integral de las redes de apoyo.

“El colegio genera redes de apoyo para las familias que estan dentro de la misma
institucién. Si se fuera como un sistema integrado, si podria ser una red de apoyo general,
pero en el contexto de Chile no es la postura que se trabaja. La postura que se trabaja
es el colegio en el centro con redes de apoyo alrededor.” (comunicacion personal, 2023)

Respecto a los tratos recibidos por parte el colegio hacia sus apoderados,
ninguno se ha sentido discriminado o vulnerado debido a su contexto migrante; recalcan
gue siempre se han sentido incluidos en el establecimiento y que los especialistas del
PIE aportan lo necesario para la ayuda del desarrollo de los estudiantes de manera
igualitaria.

“No. Hemos sido bien acogidos por el colegio.” (comunicacion personal, 2023)
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“(...) Ninguna distincion, sino, no hubiera venido. Todos nos tratan igual, todos
somos seres humanos.” (comunicacion personal, 2023)

Los docentes y directivos apuntan a que no hay instancias en las que se
discrimine a los padres o apoderados, ni de ellos como directivos, o de los estudiantes
entre compafieros. Se busca incluir a todos los estudiantes y familia, sin importar su pais
de procedencia o diagndstico. Esto tiene estrecho cumplimiento de la Ley de inclusion, la
cual menciona que todos los estudiantes, sin importar su pais de origen, tienen derecho
a acceder a la educacion en igualdad de condiciones (MINEDUC, 2019).

“No, yo creo que no. (...) siempre se busca incluirlos, desde la labor de profesores
y sobre todo en los nifios que se da mas natural.” (comunicacion personal, 2023)

En contraste a las respuestas anteriores, una apoderada menciona el caso de
su estudiante, el cual vive una situacion de acoso escolar.

“Por parte del colegio, profesores ni administrativos, jamas ha habido algun
caso discriminatorio, pero si desde los propios compafieros de mi hijo. Si lo han
discriminado, siendo que mis hijos son chilenos.” (comunicaciéon personal, 2023)

Al resaltar que sus hijos e hijas son chilenos, el apoderado podria estar sugiriendo
gue la discriminacion que han experimentado es particularmente impactante o
sorprendente debido a la nacionalidad de sus hijos e hijas, ya que, segun la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, los nifios y nifias nacidos/as en el pais son considerados

chilenos (Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980).

Categoria 3: Estrategias de involucramiento de las familias migrantes con
estudiantes dentro del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Estaba asociada con el objetivo especifico sobre indagar las estrategias de
involucramiento de las familias migrantes con estudiantes que son parte del PIE.

En este ambito, las familias destacaron que su experiencia con el PIE ha sido
favorable; reciben informacidén sobre el progreso de los nifios y nifias y las medidas a
tomar en cada caso. Del mismo modo, subrayaron que los y las docentes han aportado
a que esta experiencia con el PIE logre ser de gran ayuda para los estudiantes que

necesitan ser parte de él a través de una comunicacion efectiva. Esta retroalimentacion
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continua es esencial para garantizar que tanto docentes como apoderados estén
informados y puedan colaborar para apoyar el aprendizaje continuo de sus estudiantes.
En suma, la colaboracion entre docentes y apoderados en el contexto del PIE demuestra
como una relacion positiva entre la escuela y la familia puede contribuir al éxito
académico de los y las estudiantes, alineandose con la idea de una participacion conjunta
en la educacion, segun los mismos relatos.

“Buena y enriquecedora” (comunicacién personal, 2023)

“Con los docentes ha sido una buena experiencia” (comunicacién personal, 2023)

“(...) todo ha ido bien, y siempre hemos tenido apoyo de todos los especialistas y
nos han brindado todos los apoyos necesarios para que ella (hija) progrese poco a poco”
(comunicacion personal, 2023)

Ahora bien, existe un caso en que una apoderada esta de acuerdo con la opinion
del resto de apoderados, sin embargo sefialoé que hay algunos padres, madres y

apoderados/as que entregan demasiada carga a la labor de los profesores en el PIE.

“‘Buena, son muy comprometidos. Pero hay padres que no saben ubicarse,
porque les entregan muchas responsabilidades a los profesores.” (comunicacion
personal, 2023)

Epstein (2013) aboga por una participacion compartida entre la escuela, los
profesores y las familias. Esto implica que la responsabilidad de la educacion no recae
Unicamente en los profesores, sino que es un esfuerzo conjunto. Dar demasiadas
atribuciones exclusivamente a los profesores puede desequilibrar esta colaboracion y
limitar la participacion activa de las familias en el proceso educativo.

La participacion activa de las familias es una parte fundamental del trabajo que
se hace en el PIE con estudiantes, desde el punto de vista de la Teoria Ecoldgica
(Bronfenbrenner, 1979), el incluir a los familiares y al entorno cercano de estudiantes
propicia mucho mas el progreso académico. Asi mismo, como menciona el MINEDUC
(s.f), la familia tiene informacion detallada y valiosa sobre el desarrollo de los estudiantes
y tienen un rol fundamental en la determinacion y evaluacién de las NEE, ademas del

apoyo y trabajo con los mismos.
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El equipo directivo mencioné como se trabaja el Programa de Integracién Escolar
(PIE) y declararon que posee un buen funcionamiento, en donde busca entregar un apoyo
integral que involucre activamente a la familia en el desarrollo de estudiantes dentro del
PIE.

“Sies una buena red (...) es muy organizado administrativamente, cuenta con los
apoyos que se relacionan con los tres especialistas, 0 sea, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo y esta la psicologa. (...) Hay algunos casos que vamos viendo, y Si
necesitan de una atencion externa (de especialistas), se deriva a las instancias. Si el
padre puede acceder en forma particular o forma privada, obviamente lo realiza, si no, se
busca una red de municipio.” (Psicdloga del PIE)

“También hay talleres para padres, se invitan desde PIE (...) se les hace talleres
para que aprendan ciertas estrategias desde los especialistas del equipo de aula.”
(Coordinadora PIE)

Finalmente, también sefialaron que el trabajo del equipo PIE ha creado un
espacio en donde estudiantes se sienten en confianza y al que pueden acudir en busca
de apoyo. Lo que se relaciona con las ideas de Ainscow y Booth (2000) quienes definen
la inclusién educativa como el derecho al aprendizaje y la participacion de todos los y las
estudiantes vulnerables. En este contexto, el trabajo del equipo PIE, al crear un entorno
de apoyo y confianza, refleja la preocupacion por la inclusién educativa y la participacion
activa del estudiantado, lo que coincide con la perspectiva de Ainscow y Booth sobre la
importancia de garantizar que todos sus estudiantes, independientemente de sus
circunstancias, tengan acceso a la educaciéon de calidad.

“(...) va desde lo instrumental, o sea, “profe me falta un lapiz, una calculadora”, y
también esta todo lo que es como ‘profe, estoy tan desesperado, quiero a tal profe y
necesito desahogarme porque no puedo...” Sobre todo en las personas o nifios y nifias
que tengan alguna condicion distinta, ya en estos casos de autismo o0 un cuadro
relacionado a depresion, o estrés con trastornos ansiosos, caracteristicas de la ansiedad,
etc.” (Psicdloga del PIE) Se destaca que todos los estudiantes de familias migrantes,
incluidos los estudiantes con necesidades educativas especiales, tienen derecho a recibir

el apoyo y educacién de calidad segun la ley de Inclusién Escolar (2015).
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio, revelaron una percepcién positiva por
parte de los apoderados, quienes mencionaron la realizacion de reuniones regulares con
los profesores jefes cada dos meses como una practica comun. Esta estrategia permitio
una comunicacion efectiva entre la escuela y las familias, fortaleciendo el vinculo entre
ellas, el cual, es fundamental para el éxito educativo de los estudiantes y contribuye a
mantener una motivacion constante durante todas las actividades académicas y
extracurriculares, beneficiando asi el vinculo familia- escuela, segun lo que menciona
Epstein (2013). Ademas, los y las docentes demostraron su disposicion activa para
mantener una comunicacion abierta con padres, madres y apoderados/as del
establecimiento, utilizando mensajes y entrevistas como herramientas para el didlogo
constante.

De manera particular, las familias cuyos hijos e hijas forman parte del PIE
destacaron que existe una mayor cantidad de entrevistas individuales con el equipo
multidisciplinario del programa, lo que demostro la atencion personalizada que se brinda
a las familias en situaciones particulares, en la que se subraya que hay que entregar los
apoyos y adecuaciones necesarias para los estudiantes en contexto de migracion,
sobretodo aquellos que presentan NEE, pues se enfrentan a barreras contextuales
(Gérate-Ramirez, 2023). Los resultados revelaron que las estrategias utilizadas por el
establecimiento fomentan un involucramiento activo de las familias migrantes en la
educacion de sus hijos, cumpliendo con el primer objetivo especifico.

Sin embargo, se identific6 una baja asistencia de las familias a programas y
planes dirigidos a ellas, lo que fue atribuido a la falta de tiempo y disposicion de algunas
familias. Este factor se consideré como una barrera que dificulta la participacion de las
familias migrantes en estas actividades, lo que mostré un area a trabajar y reforzar por
parte del establecimiento y las familias. Bajo esta perspectiva, ¢ Cémo la escuela podria
mejorar esta barrera? Para esto, resultaria beneficioso explorar estrategias de
participacion no presencial adaptadas al contexto como una forma de superar este

desafio y fomentar una mayor involucramiento de las familias en el proceso educativo.
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En cuanto a la percepcion de las familias migrantes sobre el establecimiento
como una red de apoyo, los resultados evidenciaron que los sujetos de investigacion
percibieron al establecimiento como una red de apoyo efectiva en diversos aspectos,
incluyendo el objetivo general de la escuela, el cual, es el aprendizaje de sus estudiantes,
su bienestar emocional y el constante monitoreo del equipo directivo y especialistas. En
las respuestas de los apoderados se enfatizé la importancia de esta percepcion positiva,
ya que mencionaron sentirse respaldados y reconocieron que el establecimiento es un
lugar en el que pueden confiar y buscar apoyo en su proceso de adaptacion,
considerando que la definicion de redes de apoyo segun Rascon (2016), para los
inmigrantes son las conexiones sociales y sistemas de apoyo que los pueden ayudar a
enfrentar desafios y superar dificultades. En el caso de los sujetos de estudio, el
establecimiento se apeg0 a esta definicion, fortaleciendo el papel de la escuela como una
red de apoyo mas para las familias.

Contrariamente a lo planteado, el establecimiento en si no se percibié como una
red de apoyo integral, sin embargo, los y las docentes y el equipo directivo expresaron
su disposicién para apoyar a las familias en lo que necesiten, contribuyendo a consolidar
la percepcion del establecimiento como una red de apoyo para éstas, pero no
convirtiéendose en una red de apoyo como tal. Estos resultados estan en linea con el
segundo objetivo especifico, ya que indicaron que las familias migrantes ven al
establecimiento como un componente crucial de una red de apoyo sobre todo en el area
emocional tanto de los y las estudiantes como de los padres, madres y apoderados/as.

En relacion a las estrategias de involucramiento de las familias migrantes con
estudiantes que son parte del PIE, los resultados indicaron que este programa
desempeiia un papel fundamental en el apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Las familias expresaron reacciones positivas respecto a las reuniones
individuales con el equipo multidisciplinario del PIE y destacaron el apoyo proporcionado
por ellos. Estas estrategias refuerzan la importancia de la colaboracion entre las familias
y el equipo escolar para garantizar el progreso de estudiantes que requieren apoyo

adicional (Christenson y Reschly, 2009) . Las familias entrevistadas valoraron el trabajo
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conjunto con docentes y especialistas, lo que respalda la nocion de que el PIE facilita el
involucramiento de las familias migrantes en la educacion de sus hijos e hijas, y su
implementacion trae una propuesta resolutiva de trabajo para la comunidad educativa; se
logra generar y evidenciar ciertas practicas, como el trabajo colaborativo y la co-
ensefianza, las cuales van directamente relacionadas al fomento del trabajo en equipo y
de la propia dinamica establecida para la comunicacion entre la familiay la escuela. Sobre
esto, Hyatt (2001) menciona que este involucramiento trae una cultura de participacion
familiar liderada por la escuela, para el éxito educativo, en este caso, la cultura de
participacion es promovida por todo el equipo multidisciplinario del PIE del
establecimiento.

Del mismo modo, las autoridades del PIE enfatizaron en la importancia de la
comunicacion y colaboracion con las familias para trabajar los apoyos a estudiantes que
forman parte del programa. Este enfoque demuestra una comprension profunda de la
necesidad de involucrar activamente a las familias en la planificacién y el apoyo educativo
(Epstein, 2013), especialmente en el contexto de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Los resultados fueron coherentes al tercer objetivo especifico, que
implica la inspeccion de las estrategias de involucramiento en el contexto del PIE.

Por otro lado, es relevante mencionar que aunque la mayoria de los participantes
no experimentd discriminacion o vulnerabilidad debido a su contexto migrante, se destaco
un caso de acoso escolar que involucraba a un estudiante de origen migrante y sus
comparieros. Este alcance indica que existen mayores desafios que enfrentar en la
escuela para crear entornos inclusivos en el que participen todos los estudiantes sin
importar su origen. También indica que para promover una inclusién educativa 6ptima, la
atencion a la diversidad debe concebirse como una tarea de las instituciones, con el
propdsito de encontrar la respuesta mas adecuada para cada estudiante (Arnaiz et al.,
2018). Esto podria constituir una necesidad de investigar las acciones de prevencion del
acoso escolar que rigen en el establecimiento.

En resumen, este estudio de caso ha abordado el objetivo de analizar la
percepcion de directivos, profesores y familias migrantes respecto a las redes de apoyo

ofrecidas en un establecimiento educacional y los hallazgos indicaron que las estrategias
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de involucramiento de familias migrantes son en su mayoria efectivas, generando una
percepcion positiva de la escuela como una red de apoyo. En este contexto, el PIE tiene
un papel fundamental en colaborar con estudiantes con necesidades educativas
especiales y facilita la alianza entre las familias y la escuela.

No obstante, se han identificado aspectos que se deben seguir trabajando y
mejorando para el pleno desarrollo integral de estudiantes de la escuela, como la
asistencia de las familias a programas especificos, y los casos de acoso escolar de parte
de algunos estudiantes a otros. Considerando que la participacién familiar y la alianza
con la familia continta siendo un desafio, estos aspectos podrian abordarse tanto por los
docentes del establecimiento en el aula como por los padres, madres y apoderados/as
para facilitar la inclusion de las familias migrantes, beneficiando también a las relaciones
interpersonales de apoderados para constituirse como una comunidad.

Conforme a lo mencionado por Montérdez (2018), a pesar de contar con
conocimiento sobre los contextos familiares de estudiantes, todavia no se ha logrado
establecer un espacio inclusivo para que todos los tipos de familias se relacionen, lo que
puede disminuir su motivacion para participar en la comunidad educativa, motivacion que
debe ser promovida por los docentes o la escuela, segun lo mencionado por Hyatt (2001)
Por lo tanto, la participacién activa de las familias y las instancias generadas por el
establecimiento se tornan cruciales para construir un espacio inclusivo.

En cuanto a la resolucién de la pregunta de investigacion planteada sobre ¢ Como
las escuelas fomentan la participacion de las familias en contextos de migracion y las
ayudan a percibir la escuela como una red de apoyo en el proceso educativo de sus
estudiantes? La escuela estudiada fomenta estos aspectos en conjunto a las familias
migrantes, a través de una comunicacion activa y abierta, coincidiendo con la teoria de
Epstein (2013) que subraya la importancia de una comunicacién efectiva entre la familia
y la escuela. Ademas, se realiza una atencion personalizada a las familias en el contexto
determinado que son parte del PIE, en linea con la idea de Garate-Ramirez (2023) sobre
las posibles necesidades educativas especiales de estos estudiantes, y ademas, la
necesidad de realizar adecuaciones debido a las barreras contextuales a las que se

enfrentan.
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Se demostrd que este establecimiento, para eliminar la barrera de tiempo, ofrece
flexibilidad y horas no lectivas para atender a los apoderados. Ademas, establece
programas y planes especificos, como talleres y charlas que buscan promover la inclusion
y formar una comunidad multicultural, en cumplimiento con la Ley de inclusion chilena
gue busca garantizar la participacion de los padres y apoderados en la educacién de sus
hijos e hijas, resaltando la importancia de considerar las diversas culturas de estudiantes
migrantes. Aunque no se promueven actividades especificas de interaccion entre
familias, algunas han establecido relaciones interpersonales soélidas entre los apoderados
a través de grupos de WhatsApp y organizaciones.

A modo de conclusion, este estudio destaca la importancia del involucramiento
de las familias migrantes en la educacion y el papel crucial que desempefa el
establecimiento en la creacion de un entorno educativo inclusivo y de apoyo. Las
estrategias exitosas identificadas pueden servir como modelos para otros
establecimientos educacionales que buscan fortalecer su relacion con familias migrantes
y brindar un apoyo efectivo a sus estudiantes, destacando la importancia que tienen los
establecimientos de aceptar este rol con todas las familias y el éxito que puede tener en
una comunidad educativa las diversas estrategias de inclusion.

Si bien el sistema implementado por el colegio donde se realiza esta investigacion
es efectivo, se debe considerar el contexto en el que se llevd a cabo esta investigacion,
el cual fue una escuela municipal de Las Condes que se rige por valores religiosos
(cristianos), en el que hay un buen nivel de integracién con la comunidad, los estudiantes
vienen de familias que pertenecen a la comuna, y en general, participan de la formacion
de los estudiantes. Ante esto, un aspecto que podria limitar la implementacion de estos
mecanismos en otra escuela se relaciona con el espacio y con los recursos disponibles
en la realidad educativa, ya sea en la presencia o ausencia de especialistas en materias
de salud fisica y mental, la forma de implementacion del PIE en el establecimiento, los
protocolos de seguridad, y los espacios fisicos disponibles para las reuniones y
entrevistas con apoderados. Otro factor limitante, también relacionado con el contexto
escolar que podria generar una variacion en estas estrategias, tiene relacion con las

dinamicas en las familias migrantes, pues no todas las escuelas presentan la misma
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situacion sobre cada familia, ya sea en la temética de redes de apoyo o en materias de
inclusion y discriminacion.

En cuanto a las limitaciones presentadas a lo largo del proceso de investigacion,
una de ellas fue disponer de un establecimiento donde en el que pudiera llevar a cabo el
estudio, pues uno de ellos sefiald que la tematica abordada podria perjudicar la relacion
familia-escuela, la cual ya se encontraba en una situacion compleja al momento de
concretar la peticion. Otro factor limitante fue el tema de investigacion escogido, puesto
gue es dificil de plantear. Por ejemplo, las preguntas debieron ser abordadas de tal
manera que no provocara algun conflicto que perjudicara el vinculo entre las familias y el
centro educacional. Finalmente, la dificultad a la hora de agendar las entrevistas con los
apoderados se torné como la ultima limitacién en el proceso investigativo, esto porque no
contaban con tiempo disponible para responder la entrevista, dados sus horarios
laborales que les impedian asistir.

Como recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones, se podria
considerar el estudio analizando de manera especifica las barreras que obstaculizan la
participacion de familias migrantes en el sistema educativo, con el objetivo de ampliar el
conocimiento de estas en los ambitos educativos y fomentar el éxito de los estudiantes,
independientemente de su origen. También se propone replicar la pregunta de
investigacion y la realizacion de este estudio en escuelas con diferentes contextos
socioecondémicos, para conocer las diferentes comunidades educativas, sus contextos y
la integracion de las familias migrantes en ellas. Esto proporcionara una comprension
profunda y amplia sobre el tema en el pais; buscara mejorar las politicas educativas y
convertir a la escuela en unared de apoyo que beneficie a todas las familias y estudiantes
migrantes.
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ANEXOS

Escuela de Educacion

UNIVERSIDAD MAYOR
@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Cuestionario para familias en contextos de migracion y directivos y docentes de una
escuela en la Regién Metropolitana

Rol/cargo: Pais natal:

Sexo:

Nombre/s de entrevistado/ers:

Fecha de entrevista: Lugar de entrevista:

Esta entrevista tiene como objetivo investigar las percepciones de directivos, profesores y
familias migrantes en relacion con la participacion de las familias y las redes de apoyo
proporcionadas en un establecimiento educativo ubicado en la comuna de Las Condes,
Regién Metropolitana. A lo largo de la entrevista, se indagara sobre la dinamica de la
relacion entre la familia y la escuela en este establecimiento. Es importante destacar que
toda la informacioén proporcionada sera tratada de manera absolutamente confidencial.

Antes de comenzar se necesitara saber:

¢ Cuanto tiempo lleva en Chile?

¢ Cuanto tiempo lleva en el colegio?

¢Su pupilo/a es parte del Programa de Integracion Escolar (PIE)?

¢ Por cuantos miembros esta compuesta su familia (nuclear/extendida)?

1. ¢Cuales son los tiempos, espacios y lugares que existen definidos para la atencion
de apoderados?

2. (El establecimiento cuenta con programas o planes que fortalezcan la relacion
familias-escuela?
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3. ¢Con cuanta frecuencia se realizan reuniones de apoderado y/o reuniones privadas
entre apoderados y equipo de aula?

4. ;Qué significado le asigna usted al vinculo familia-escuela generado por el
establecimiento?

5. ¢Siente que los espacios que genera el establecimiento para la interaccion entre
docentes y/o directivos con los apoderados fortalecen la relacién familia-escuela?

6. Una red de apoyo es un conjunto de relaciones que aportan una ayuda y un apoyo a
una persona o grupo en su entorno social para resolver necesidades especificas.
Esto tanto en los ambitos de bienestar material, fisico o emocional. Se asumen
principios de reciprocidad y acciones voluntarias. Pueden ser familiares, sociales e
institucionales. Considerando lo anterior, ; Qué considera usted como una red de
apoyo?

7. ¢De qué formas el establecimiento educacional es una red de apoyo para las
familias?

8. ;De qué formas el establecimiento educacional genera instancias para
crear/fortalecerse como una red de apoyo para las familias?

9. ¢ Cuéles son las instancias que posibilitan crear vinculos dentro del establecimiento?

10. ¢ El establecimiento educacional genera instancias en donde las familias puedan
socializar con otras familias para que entre estas también puedan generar un vinculo y asi
fomentar sus relaciones dentro del establecimiento?

Gracias por participar.
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Escuela de Educacién

Constancia de Validaciéon de Instrumentos

Juicio Experto

Yo, Andrea Alarcén Roma, y académico/a de la Universidad Mayor, dejo constancia de la
validacion del(de los) instrumento(s) para la investigacion Involucramiento de familias
migrantes en la educacién, desde la perspectivas de las redes de apoyo |,
conducente a lograr el grado de Licenciatura en Educacién para la carrera de Pedagogia
en Artes musicales y Pedagogia en Educacién diferencial de |a Escuela de Educacion

de la Universidad Mayor.

Criterio de validacién Validado Valldado. son Deficiente
observaciones

Suficiencia X

Coherencia X

Claridad X

Relevancia X

FECHA: 31 de agosto de 2023

L o R

Firma de validador/a experto

Coordinagion de Bloque - Licenciatura
Escuela de Educacion. Universidad Mayor
Manuel Montt Oriea@818, Providencia, Santiago de Chile
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Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

INVOLUCRAMIENTO DE LAS FAMILIAS MIGRANTES EN LA ESCUELA DESDE LAS
PERSPECTIVAS DE SUS REDES DE APOYO

Estimada(o) participante, nuestros nombres son Polett Araya, Daniel Contreras, Isabella
Fedrizzi y Javiera Poblete, y somos estudiantes de las carreras de Pedagogia en Artes Musicales y
Pedagogia en educacion diferencial de la escuela de Educacion en la Facultad de Ciencias y Artes
de la Universidad Mayor. Actualmente, nos encontramos llevando a cabo un proyecto de
investigacion para obtener el grado de Licenciatura, el cual tiene como objetivo analizar la
percepcion de directivos, profesores y familias migrantes respecto a las redes de apoyo ofrecidas
en el establecimiento.

Usted ha sido invitada(o) a participar de este proyecto de investigacion académica que
consiste en la aplicacion de una entrevista de 10 preguntas, las cuales buscan recopilar informacion
acerca del involucramiento de familias migrantes en el establecimiento del que usted es parte. En
ellas se indagara acerca de técnicas y espacios de comunién entre la escuela y su familia. Las
entrevistas son realizadas el DIA con unaduracionde .

Debido a que el uso de la informacion es con fines académicos, la participacion en este
estudio es completamente anénima y los investigadores mantendran su confidencialidad en
todos los documentos, no publicandose ninglin nombre y resguardando la identidad de las
personas.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante puede realizarla directamente a las(os) investigadoras(es), o
bien comunicarse con el Coordinador de Tesinas de la Escuela de Educacion de la Universidad Mayor, al correo electronico:
katalin.karay@umayor.cl, o concurrir a la direccion Manuel Montt Oriente 318, Providencia, Santiago de Chile.

b (< TN Uy SO , Ruti........... , acepto
participar voluntaria y anonimamente en la investigacion INVOLUCRAMIENTO DE LAS FAMILIAS
MIGRANTES EN LA ESCUELA DESDE LAS PERSPECTIVAS DE SUS REDES DE APOYO dirigida por las
estudiantes Polett Araya, Daniel Conteras, Isabella Fedrizzi y Javiera Poblete de la Escuela de
Educacion de la Universidad Mayor.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se solicita, asi como saber que la informacion entregada sera confidencial y
anénima. Entiendo que la informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que
no se podran identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por Ultimo, la informacion
que se obtenga sdlo se utilizara para los fines de este proyecto de investigacion.

Firma Fecha

Coordinacion de Tesis de Licenciatura
Universidad Mayor
Manuel Montt Oriente 318, Providencia, Santiago de Chile
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