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Resumen

La educacién es uno de los pilares de la sociedad, por o que es de suma
importancia saber brindar una ensefianza de calidad, pero ¢qué opinan los
docentes?, ;Que es necesario para tener una educacion de calidad? La
presente investigacion tiene como objetivo conocer cual es el concepto de
calidad de la educacion, los aspectos fundamentales que se necesitan para
brindar una educacion de calidad, la importancia de desarrollar la creatividad
en los estudiantes y de la inclusién escolar para ampliar el alcance de la
educacion para todos los estudiantes, todo desde la perspectiva docente.
Para el cumplimiento de los objetivos se utiliz6 un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo. Para la recoleccion de los datos se realizoé una entrevista
y una encuesta a 6 profesores elegidos en base a un muestreo por
conveniencia. Los resultados reflejaron que el concepto de calidad que los
docentes poseen es bastante diverso, en relacion a la inclusion escolar , la
consideraron fundamental para una educaciéon de calidad y la creatividad fue
estimada como una habilidad importante a desarrollar en el estudiante.
Palabras clave: Docentes, Calidad de la Educacién, Creatividad,
Aprendizaje, Educacion, Inclusion Escolar.

Abstract

Education is one of the pillars of society, so it is extremely important to know
how to provide quality education, but what do teachers think? What is
necessary to have quality education? The objective of this research is to know
what the concept of quality of education is, the fundamental aspects that are
needed to provide quality education, the importance of developing creativity in
students and school inclusion to expand the scope of education. education for
all students, all from a teaching perspective. To meet the objectives, a
qualitative approach with a descriptive scope was used. To collect the data, an
interview and a survey were carried out with 6 teachers chosen based on
convenience sampling. The results reflected that the concept of quality that
teachers have is quite diverse, in relation to school inclusion, they considered
it fundamental for quality education and creativity was estimated as an
important skill to develop in the student.

Key words: Teachers, quality of education, creativity, learning, education,
School Inclusion.



1. INTRODUCCION

Segun la UNESCO (2014), la educacion es un bien esencial para el
desarrollo del ser humano integro; inclusivo y sostenible ya que se nutre de
conocimientos, habilidades, valores y oportunidades que le permiten el
desarrollo personal, social y profesional, mejorando su calidad de vida y
contribuyendo al progreso de la sociedad. Por esta razon la educacion tiene
un rol primordial en nuestra cultura, y es de suma importancia que esta sea
de calidad.

Para comprender qué es calidad en la educacion, se debe poner el
foco en uno de sus principales protagonistas, las profesoras y profesores.
Ellos/as ensefian en escuelas y colegios, siendo indispensables en la
formacioén de cientos y miles de estudiantes, por ende, es necesario conocer
su vision acerca del concepto de calidad de la educacién con el fin de poder
realizar una correcta definicion del mismo.

La calidad de la educacién en Chile, segun la documentacion
analizada, aun no alcanza los niveles esperados debido a las diferencias
ideolodgicas, econdmicas y politicas que afectan al sistema educativo, ademas
del mal liderazgo en los equipos directivos, por lo que es de suma importancia
entender el por qué de estas falencias, y asi centrarse en los desafios que
existen actualmente para lograr una formacion integral. Para ello, esta
investigacion abordara el concepto de “calidad de la educacién”.

La creatividad también tendra un rol importante en esta investigacion,
abordando sus diversas definiciones y valor para mejorar la calidad de la
educacion, pues se buscara conocer la creatividad por parte de los docentes
al momento de planificar sus clases para llevarlas a cabo y observar los
beneficios que esta tiene para el desarrollo de cada estudiante.

Lograr que todos los estudiantes aprendan y que el docente logre
atender a la diversidad es importante y justo para los alumnos, dado que esto
permite que se respete su derecho a la educacién, por lo que otro aspecto
fundamental que se abordara es la relacion de la calidad con la inclusion en
escuela regular, esto es con el fin de conocer su importancia para los
docentes debido a que desde el afno 2015 fue promulgada la ley 20.845 de

inclusion escolar, lo que presenta la obligacion de los colegios a matricular a



estudiantes con NEE (Necesidades Educativas Especiales) tanto de caracter
transitorio como permanente.
Marco Teérico

Para esta investigacion es fundamental indagar en el concepto de
“calidad de la educacién”, al respecto, hay varias investigaciones que abordan
este término, entre ellos la de Barba y Bonifacio (2018) que en su
investigacion busca ofrecer una concepcion innovadora de la calidad de la
educacion. En el texto se menciona que la calidad de la educacion esta unida
a una concepcion del ser humano y de la sociedad. También plantea a la
equidad como un elemento fundamental para la calidad de la educacion, la
cual se logra con una relacién especifica del aprendizaje y de la equidad.

Continuando con el concepto de calidad de la educacion, Prieto (2019)
plantea en su discurso una disincronia para la idea de calidad en Chile. Por
un lado concluye que el profesorado tiene un enfoque pedagdgico sobre esta,
con visién en el estudiante y sus propias necesidades. Mientras que el
sistema politico tiene una visidon empresarial y econémica sobre la educacion
y en base a lo mismo, plantea que uno de los problemas principales en el
sistema educacional chileno, es la disparidad y diferencia de concepcion que
ambas partes tienen al respecto de la calidad, y como esto afecta en las
politicas que se desarrollan para el “mejoramiento” educativo.

Con respecto a la problematica que la educacién actual en Chile tiene
una vision (en su mayoria de parte del sector econdmico mas acomodado y
politico) econémica o de mercado. Redondo (2005) reflexiona sobre la mala
administracion econdmica en la politica educativa. Teniendo en cuenta los
siguientes datos: El dinero proyectado para la educacion supera los 3.000
millones de ddlares (MD), en el cual el 63% se destina a subvenciones (1.890
MD), e incluso mas si se afade el 10% del presupuesto de las politicas
universales, llegando a mas de 2.200 MD. Lo anterior se enmarca para
destacar que al menos 1.300 MD se transfieren al sector privado por via de
las subvenciones y politicas publicas y para exponer que nuevamente
entramos al circulo de que “la educacion se vuelve un negocio”.
De hecho quizas, por las mismas razones expuestas se pueda explicar el por
que del aumento de los colegios privados (mas de mil en los ultimos anos), si

muchos se han construido o ampliado con fondos fiscales mediante



subvenciones, préstamos de bajo interés e ,incluso ,con donaciones de
fundaciones que no pagan impuestos.

Como sintesis del texto revisado, se declara que actualmente aun persiste en
una educacion economista o de mercado, notoriamente influenciada por el
sistema politico o por ciertos sectores de la sociedad. Esta influencia afecta
duramente la calidad y consigo, la equidad en el sistema educativo Chileno,
dejando a sectores mayoritarios sin la posibilidad de recibir una educacion
publica con los mismos estandares que hoy se evidencia en la educacion
privada.

Acevedo, F. Benito, F. Mufioz, M. & Olivera, A.(2022) hablan del
concepto de “calidad” en la educacion. Sefialan que es necesario sentar las
bases que permitan dar forma al concepto de calidad en funcion de su
contexto de aplicacion. Algunos autores postulan que el caracter polisémico y
ambiguo de la palabra calidad ofrece dificultades para las iniciativas de disefio
y evaluacion de sistemas, planes, programas y organizaciones educativas.

Si se reflexiona acerca de una educacion de calidad, resulta
fundamental una ensefanza pertinente para los estudiantes que poseen
necesidades educativas especiales. Diaz, T. T. C., Figueroa, A. P., & Tenorio,
S. (2007) Afirman que el concepto de “calidad de la educacion” se ve afectado
por la falta de preparacién y capacitacion de los docentes regulares para
realizar un trabajo colaborativo con los educadores diferenciales, ademas de
la poca participacion de la familia durante los procesos de aprendizaje de su
hijo o hija. Por otra parte el aumento de estudiantes que poseen NEET
(Necesidades Educativas Especiales Transitorias) produce problemas en el
financiamiento estatal para dichos estudiantes (subvencion) lo que limita los
recursos para realizar las adecuaciones curriculares necesarias establecidas
en los planes y programas del curriculum nacional (MINEDUC), ademas el
docente de aula regular y el educador diferencial deben gestionar en conjunto
la construccion, planificacidon, aplicacion y seguimiento del estudiante con
NEET, debido a que se espera menos de aquellos estudiantes.

Finalmente, se recalcan las competencias de las FID (Formacién Inicial
Docente) en las cuales los y las docentes deben capacitarse para lograr una
mejora en la calidad de la educacion para todos los estudiantes: “capacidad

de organizar y planificar el tiempo, identificar, plantear y resolver problemas;



critica y autocritica y formular y gestionar proyectos... Desarrollo de
competencias de responsabilidad social y compromiso ciudadano y con la
calidad” (Diaz, T. T. C., Figueroa, A. P., & Tenorio, S., 2007. 113).

Un aspecto fundamental en la calidad de la educacién es la
infraestructura de un establecimiento, Mayor & Valeria (2021) realizaron una
investigacion sobre la influencia de la infraestructura en el rendimiento
académico de los estudiantes en Peru. Las conclusiones de esta
investigacion sefalaron que la infraestructura tiene efecto en el rendimiento
en algunas variables de corto plazo, pero podria tener efectos a largo plazo
mas significativos. Mencionaron la importancia de contar con equipos
eléctricos como televisores, tablets, proyectores e impresoras para facilitar el
aprendizaje y la importancia de contar con un acceso a los servicios basicos
(agua, luz, desaguie e internet).

Retomando con el concepto de calidad de la educacién Torche,Martinez,
Madrid y Araya (2015) en su investigacion tratan dicho concepto segun
directores y docentes. Comienzan con una mencién a la Ley Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion en la cual define que el proceso
educativo debe ser “espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas”.Para las actuales politicas estatales el juega un rol importante si
se habla de la calidad, ya que gran parte de las politicas orientadas a mejorar
la calidad se articulan en los resultados de este. El problema esta en que el
profesorado critica fuertemente la implementacién del , abogando por una
evaluacion mas amplia. En el caso de las investigaciones que se muestran
en el documento recién mencionado, en una se le consultd a los directores
sobre los factores que podrian dar mostrar una buena reputacion en sus
establecimientos y la mayoria mencioné que en primer lugar se debia a los
buenos resultados en las pruebas estandarizadas, en segundo lugar a la
formacion valdrica del establecimiento, en tercer lugar la tradicién y por ultimo
el comportamiento de los alumnos.

El liderazgo que se ejerce en los establecimientos educativos es
importante. Maya, Aldana, Isea (2019) en su investigacion, buscan determinar
la relacion que posee el liderazgo educativo en funcién de una educacion de

calidad. En el texto se mencionan varias ideas relevantes. Una de ellas es



que cuando una institucion se encuentra en crisis de gestidn y liderazgo
institucional, esta puede ser una oportunidad de cambio y mejoramiento de la
gestién. En sus conclusiones, sefialan que el liderazgo directivo influye en la
consecuciéon de una educacion de calidad. Cuando se aplica un liderazgo
efectivo, democratico, participativo y que involucre al personal docente en los
planes de trabajo, la calidad mejora.

Por otro lado Burgi y Peralta (2011) comentan que, en Chile la mayoria
de las investigaciones realizadas al respecto, sobre la calidad en la
educacion, provienen de un grupo privado o particular, lo que demuestra el
problema del interés del Ministerio de Educacion (publico y estatal) al
respecto. También expone el punto de vista de ciertos grupos, antes
mencionados, al respecto de la educacién en Chile, donde unos poseen una
mirada economicista e individualista, mientras que otros poseen una visidon
bastante colectiva y social al respecto de la educacion. Claro esta el por qué
de que hoy exista una educacion, y por consiguiente una definicion de
“Calidad” con muchas diferencias ideoldgicas, por lo cual dicha polarizacién
se podria explicar por la importancia que estos actores le dan a la educacién,
mientras que algunos se presentan en vista de una educacion cultural, social
y de integracién, otros la ven como un espacio de venta e individualista. Hoy
existe un escenario polarizado, donde el principal problema no cae en la
privatizacion del sistema educativo si no en la mala calidad que entrega el
sistema publico o estatal.

En relacion a la administracidon de la educacién publica, Grupo Educar
(2015), menciona que se debe realizar un cambio de sistema para los liceos y
escuelas publicas, creando los Servicios Locales de Educacion (SLE), esto se
realizd con el fin de aumentar la matricula chilena. Se debe mejorar la
administracion de la educacion publica para lograr mejorar la calidad de
educacion. Para lograrlo se debe realizar una gestién descentralizada donde
se entregue apoyo a los docentes y estudiantes.

Los investigadores Ceroni, Manghi y Montaner (2022) presentan un
liceo municipal que cuenta con la distincion de ser el mejor liceo de Chile.
Este tiene una vision que, a diferencia de otros establecimientos, se enfoca
en las artes, idiomas y humanidades; esto da un enfoque mas formativo en la

identidad del mismo estudiante y tiene un centro mas “humanista”. Los



estudiantes, ademas de ser mencionados como beneficiarios, también son
agentes, los cuales se relacionan entre ellos y con las mismas comunidades
que rodean el mundo educacional, generando instancias que buscan ser
significativas para los mismos. Lo anterior refleja nuevamente la importancia
de la calidad humana en la formacion educacional, no solo importa el
producto, sino el proceso y lo que necesita para ser de calidad. La calidad se
enmarca en la necesidad de generar espacios en la cual las relaciones
humanas y sociales son el foco central para obtener un buen resultado
“‘medible”. Se modifica una educacién dedicada al “rendir cuentas” por una
donde el entorno y la sociedad educacional (apoderados, profesores, equipo
directivo, estudiantes, etc.) interactuan entre ellos entregando un espacio
donde los estudiantes, profesores y otros entes participan activamente.

Burgos (2015) expone la necesidad de analizar las nuevas politicas y/o
programas ministeriales que se presentan para el sistema educativo chileno.
Da a entender la importancia de que estos refieran y evaluen la igualdad, la
justicia, la libertad y la calidad en términos humanos, centralizados y en pro
de una educacion focalizada, no en un sistema global ni descentralizado
donde a cada estudiante se le de poca o nula cercania a estas politicas.
Plantea el desafio de trabajar y comprometer a nivel politico la
implementacion de estos planes,en especial a la puesta en escena del
programa Acciona, el cual aparece para integrar nuevamente a las artes
como ente principal en la educacion y en la definicion de esta como de
calidad.

Si se trata del concepto de creatividad como tal, es importante
mencionar investigaciones como la de Valero (2019) que en su articulo habla
sobre la creatividad, la que se define como la capacidad de crear de una
persona y sefiala la importancia de su presencia en el contexto educativo.
Plantea que hay psicologos que creen que la creatividad puede desarrollarse
o fomentarse mediante el aprendizaje. Se menciona que para los estudiantes
es fundamental saber que de ellos se espera creatividad, ya que esto genera
un ambiente dinamico en el que no solo debe absorber conocimiento, si no
que aflora la creatividad y la imaginacion.

Retomando la idea de que la creatividad tiene un papel fundamental a

la hora de hablar de calidad dentro del area educativo, se enfrenta la



necesidad que los programas y planes actuales presenten ideas o trabajos
guiados a la creatividad, pero ademas, comprendiendo que estos deben tener
un real énfasis a la hora de implementarlos, y que esta implementacion debe
ser centrada o focalizada en y para los mismos estudiantes, no se debe caer
en generalizar ni globalizar las propuestas educativas.

Troncoso, Aguayo, Acuia y Torres (2022) realizaron una investigacion

para identificar la percepcidn y experiencias acerca de la creatividad,
innovacion pedagogica y educativa, y expresan en aspectos generales de la
investigacion que el profesorado valora la creatividad y considera que la
innovacion es necesaria.
Se menciona en el texto que “toda organizacion, para su validacidon y éxito
debe contar con la creatividad como un elemento irrenunciable”. En el caso
de la educacion es fundamental innovar para tener éxito en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Otra investigacion importante es la de Sanchez (2015), donde
menciona que la transferencia analdgica es un proceso cognitivo creativo
importante en la produccién de historias de ficcidon por parte de estudiantes de
7-8 afios, y que este proceso debe ser estimulado y desarrollado desde una
edad temprana para mejorar la creatividad y el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. El texto también discute la importancia de la educacion en el
desarrollo de la capacidad creativa de los nifios y la importancia de la
narrativa y la ficcion en los procesos cognitivos.

Continuando con el area de la creatividad, Lopez (2008) sintetiza
diversas definiciones sobre esta misma, y plantea que en primera instancia la
creatividad debe estar inmersa en todas las areas curriculares de la
educacion. Buscando la motivacion y la estimulacion de la curiosidad, dando
énfasis en la confianza del mismo estudiante mediante autoevaluaciones que
favorezcan la reflexion y la auto dedicacion al proceso de ensefanza.
Entendiéndose asi que, la creatividad es un proceso en el cual el o la docente
estimula al estudiante mediante diversas metodologias para que él mismo
plantee su forma de avance. Asi mismo, expone 4 principios para sustentar a
la escuela creativa.

1. El estudiante debe tener la libertad de exponer sus ideas, opinion y

experiencias para fortalecer su confianza.



2. El proceso de ensefianza debe ser acompafado con un dialogo
constante entre todos los actores que participan en la clase.

3. Todas las ideas o aportes son validos por extrafias que parezcan. Ello
servira para fortalecer el juego de la tolerancia mutua y el respeto entre
los compafnieros.

4. En base a lo anterior, el docente debe privilegiar el analisis de todas las
ideas expuestas por los alumnos.

Entendiéndose entonces que; lo primordial en la creatividad es el proceso
colaborativo y plural entre todas las partes, el cual se debe esperar que esté
inmerso en todas las areas curriculares o de ensefianza. Es el docente quien
debe dar importancia al trabajo autonomo del estudiante, quien tendra que
cuestionar todo lo que escuche y observe, con el fin de realizar sus propias

definiciones o apreciaciones al respecto de un tema en particular.

Otra investigacion relevante es la de Carlson, Hyunshik Lee, & Schroll
(2004) en la cual realizan esfuerzos para preparar correctamente a los
docentes de aula regular y aula especial. Por otro lado, se debe tener en
cuenta que existe una relacion entre el logro del estudiante y las estrategias
institucionales. Dentro del analisis de los docentes se lograron identificar
cinco dimensiones de un docente de calidad: Credenciales, habilidad
testeada, representacion demografica, profesionalismo y practicas dentro del
aula de clases. Para el educador de aula especial (o educador diferencial) son
necesarias esas dimensiones al trabajar no solo con otros profesionales sino
con la familia con el fin de lograr la mejora y nivelacion del estudiante. Los
atributos o dimensiones ya mencionadas son una base fundamental para el
logro del estudiante, sin embargo, no son medibles de forma cuantificable al
ser de auto-reporte, lo que dificulta el grado concreto en el cual se esta

midiendo.

Para una educacion que prepare al estudiante para los desafios del
futuro el desarrollo del pensamiento creativo es importante. Carvalho, Fleith &
Almeida (2012) mencionan que la educacion es una herramienta clave para
la supervivencia en el mundo actual, ya que con la globalizacién y los

avances de la tecnologia es probable que se estén preparando a los
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estudiantes incluso para trabajos que todavia no existen, por lo que la
creatividad sera necesaria para el futuro. Pero no solo es importante que se
desarrolle el pensamiento creativo en el estudiante, porque también los
profesores se forman para ensefar para desarrollar esta capacidad en el
estudiante y saber fomentarla en base al curriculo, teniendo en cuenta que
afectara a su estilo de ensefianza y su forma de evaluar. Es importante el rol
del docente, ya que su tarea es crear un ambiente psicolégicamente seguro,
acogedor y estimulante para desarrollar el pensamiento creativo. Para ello
existen estratégias como: dar tiempo al alumno para desarrollar sus ideas,
valorarlas cuando se comparten, considerar los errores como parte del

aprendizaje, variar las tareas, entre otras estratégias.

Es posible que otro factor importante de calidad sea una buena
implementacion de los deportes en el ambito educativo, ya que el ejercicio
posee innumerables beneficios. Rodriguez, Rodriguez, Guerrero,Arias,
Paredes y Chavez (2020) mencionan que la actividad fisica constituye un eje
fundamental para el desarrollo de los nifios y adolescentes, ya que el ejercicio
mejora la salud mental y el bienestar psicoldgico, reduce la ansiedad y el
estrés, mejora las interacciones sociales y aporta al desarrollo integral del

estudiante.

Teniendo en cuenta que la actividad fisica es importante, existe otra
disciplina que puede jugar un rol importante en la calidad de la educacién: La
musica. Prado, Lopez y Salcedo (2021) en su investigacién buscan analizar
los beneficios de la practica musical en la educacién basica en funcion de una
educacion integral. Mencionan que la educacién musical es importante ya que
estimula la creatividad, y el trabajo en equipo, entre otros beneficios. En las
conclusiones de su investigacion sefialan que la ensefianza de la musica
puede prevenir el delito y los embarazos no deseados en adolescentes al ser
una actividad artistica que desarrolla la empatia, el pensamiento critico y el

pensamiento auténomo.
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Problema de investigacion

Si bien el Estado y las leyes sefialan que es una educacion de calidad,
existen pocas investigaciones que reflejen el concepto de calidad de la
educacion que tienen los docentes y los aspectos que ellos consideran
fundamentales para propiciar una educacién de calidad. Otro aspecto
relevante para la educacion es la inclusién en funcién de una educacion de
calidad,ya que ultimamente se han visibilizado mas las discapacidades
gracias a la Ley de inclusion escolar, ademas de los decretos 170
(subvencién escolar para estudiantes con NEET y NEEP), 83 (Diversificacion
de la ensenanza) y el 67 (Evaluacion y promocion del estudiante). Ahadido a
esto, han surgido varias investigaciones que hablan sobre la importancia de la
implementacion de la creatividad en el aula, por lo que surgen las siguientes
preguntas:
1.- ¢ Cual es el concepto de calidad de la educacion que tienen los docentes?
2.- ;Qué aspectos consideran fundamentales para brindar una educacion de
calidad?
3.- ¢Qué nivel de importancia le dan a la Inclusion y la creatividad para la
educacion?
Justificacion

Una educacion de calidad es importante para el desarrollo individual y

colectivo de las personas, en funcién de una sociedad con una mejor calidad
de vida, por lo que resulta muy importante investigar como lograr la calidad en
la ensefanza. Esta investigacion es fundamental, ya que buscara conocer
desde la perspectiva docente, el concepto de calidad de la educacion, cuales
son los aspectos para brindar una educacién de calidad que ellos consideran
mas importantes. También se buscara conocer la importancia de la
creatividad e integracion como elementos valiosos en la educacion.
Objetivos
Objetivo general: Conocer el concepto de calidad de la educacién que poseen
los docentes de un establecimiento educacional ubicado en la comuna de Las
Condes
Objetivo especifico 1: Identificar los aspectos relacionados a las condiciones
ideales que los docentes consideran fundamentales para propiciar una

educacion de calidad.
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Objetivo especifico 2: Analizar la importancia que le dan los docentes a la
inclusion en funcién de una educacion de calidad y la creatividad como un
elemento fundamental para el desarrollo de sus estudiantes.

Objetivo especifico 3: Examinar el diagnéstico que realizan los docentes
sobre la calidad de su establecimiento y la importancia que le dan al como
instrumento estandarizado para la medicion de la calidad de la educacién.

2. METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo.
Correspondié a una investigacion cualitativa porque la naturaleza de los datos
se centra en cualidades, no buscé generalizar al tener una muestra reducida y
el analisis de los datos tuvo como objetivo interpretar las respuestas de los
docentes. El alcance fue descriptivo, ya que indagoé en los aspectos que los
profesores consideran fundamentales para una educacion de calidad. Los
instrumentos que se utilizaron fueron: una encuesta de 15 preguntas de
seleccién multiple y una entrevista de 4 preguntas abiertas relacionadas a
calidad de la educacion, inclusion y creatividad.

El plan de analisis de la encuesta corresponde a un analisis tematico,
requirio la recopilacién de los datos en una tabla para hacer una revision de
estos, y en relacion a las entrevistas se realizé una lectura de estas para
identificar los resultados mas importantes y de esa manera lograr agruparlos
en 4 categorias: concepto de calidad de la educacién,Inclusién, creatividad y
por ultimo diagnostico y .

El disefio de esta investigacion correspondié a “estudio de casos”, ya
que a través de la aplicacion de los instrumentos se recopilaron, se estudiaron
e interpretaron las percepciones de cada uno de los docentes sobre la
calidad de la educacion.

El entorno en el que se desarroll esta investigacion correspondié a un
establecimiento educacional de la Regién Metropolitana, ubicado en la
comuna de Las Condes de la ciudad de Santiago. La investigacion requirid
recoger informacion relacionada a las perspectivas y opiniones de los
docentes, en su contexto natural.

La poblacion estuvo constituida por docentes de un colegio privado de

dicha comuna.
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La muestra de esta investigacién, correspondi®é a 6 docentes
seleccionados del establecimiento. El muestreo se realizé por conveniencia,
ya que los docentes fueron elegidos en funcién de su disponibilidad.

Dentro de los aspectos éticos de la investigacion, no se dieron a
conocer los nombres de los docentes entrevistados ni del establecimiento al
que pertenecian. A todos los profesores participantes se les entregd un
consentimiento informado que debieron firmar previo a la aplicacion de los
instrumentos.

En relacion a la temporalidad, en 2 dias se aplicaron ambos
instrumentos a los 6 docentes del establecimiento educacional.

3. RESULTADOS

Como se mencion6é anteriormente, se utilizaron dos instrumentos:
Entrevista y encuesta. La encuesta poseia preguntas relacionadas a: Los
aspectos fundamentales para una educacion de calidad, su percepcion sobre
la calidad de su establecimiento, el , la creatividad y la inclusion.

La entrevista poseia 4 preguntas relacionadas a su concepto de la
calidad de la educacion, inclusion, creatividad y un diagnostico de la calidad
de su establecimiento.

Concepto de Calidad de la educacion

El relacién a las entrevistas, estas arrojaron resultados mas diversos
sobre el concepto de calidad de la educacion, el docente 1 respondié: “Para
mi calidad de la educacion es cuando un profesor logra ser un mero
instrumento para transmitir no solo conceptos y no solo el conocimiento sino
también habilidades virtudes a los nifios, ser un puente, yo creo que la calidad
de la educacion esta cuando los alumnos son los principales protagonistas de
los que estan aprendiendo y no el profesor que esta por delante ensefiando,
los principales gestores de su propio aprendizaje es decir, el profesor pasa
hacer un elemento secundario y el alumno el protagonista.” (Docente 1,
2023). Menciond que la calidad de la educacioén esta presente cuando son los
alumnos los principales protagonistas de lo que estan aprendiendo.

Por otro lado, el docente 2 respondié que uno de los aspectos mas
importante de la calidad es que los estudiantes “sean capaces de
desenvolverse en la sociedad a partir de lo que uno les ensefia”.(Docente 2,
2023).
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El docente 3 sefalé que para una educacién de calidad se debe “crear
y planificar pensando en la diversidad de los alumnos dentro de una sala de
clases.”(Docente 3, 2023)

El profesor 4 respondié que la calidad de la educacion tiene que ver
con el lugar donde esta inserto el educando. “La educacion se debe adaptar
mucho al entorno. cosas que para €l sean funcionales, a trabajar la tierra, que
se le ensefie quimica, biologia, pero orientado a lo que a él le va a servir o lo
que le sirva para vivir en su entorno, no lo que dicen los libros, los libros por lo
general hablan de cosas no tan cercanas a ellos. El material del ministerio
estd pensado para la mayoria, pero qué pasa con los que no estan en la
mayoria.“(Docente 4,2023).

El Profesor 5 sefial6 que una educacion de calidad es aquella en la
cual “no existen brecha entre establecimientos particulares u no
particulares”(Docente 5,2023). Esta respuesta tuvo un foco en la equidad.

El profesor 6 en su respuesta sefalo la importancia de la calidad del
conocimiento y del ambiente en el cual se entrega la educacién: “Para mi la
calidad de educacion es como un conjunto, obviamente de muchos factores o
de muchas cosas, uno obviamente es la calidad del conocimiento que uno
esta entregando, que sea correcto obviamente pero también para mi es muy
importante el ambiente en el cual se entrega esa educacién’(Docente
6,2023).

Por lo que reuniendo los conceptos senalados por los docentes para
ellos, una educacion de calidad es aquella en la cual los estudiantes
principales protagonistas de los que estan aprendiendo, aquella que se
adapta a su entorno, transmiten conocimientos, habilidades, virtudes y que
esta dirigida todos a los alumnos.

Aspectos para brindar una educacién de calidad

En la primera pregunta, todos los profesores respondieron que la
calidad docente es un aspecto fundamental para la calidad de la educacién,
en segundo lugar seleccionaron: buen liderazgo directivo y el trabajo
colaborativo con los equipos de aula. siendo 5 de 6 los que eligieron esas
opciones. Y solo 1 docente respondid que consideraba importante una

adecuada cantidad de alumnos por sala y un buen programa de integracion.
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Aspectos fundamentales para una educacién de calidad

Un buen programa de integracion

5,6%

Una adecuada cantidad de alumnos por sala
5,6%

La calidad docente
33,3%

Trabajo colaborativo con los equipos de aula
27,8%

Buen liderazgo directivo
27,8%

Estas respuestas reflejan los 5 aspectos mas importantes para la calidad de
la educacion segun los docentes.

Para saber si consideraban que la calidad de la educacién depende
mas de los docentes o de factores externos a él como: “la infraestructura, el
comportamiento de los estudiantes, entre otros. Se les preguntd en qué nivel

consideraban que dependia del profesor a lo que respondieron:

(En que nivel la calidad de la educacion depende mas del docente que de fatores externos a el?
4

Alto Medio alto Medio Medio bajo Bajo
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Cuando se les preguntd:”sUsted cree que con una infraestructura
deficiente (Ej: salas sin calefaccion, espacio reducido, mesas en mal
estado,sin data, etc) se puede hacer una clase?” los resultados fueron los

siguientes:

¢ Usted cree que con una infraestructura deficiente (Ej: salas
sin calefaccion, espacio reducido, mesas en mal estado, sin

3

Si, pero con dificultades No

Se les preguntdé sobre la cantidad de alumnos que consideran
adecuada para realizar una clase de forma amena, a lo que todos
respondieron que esa cantidad es de 20- 30 estudiantes por sala.

En relacion al comportamiento de los estudiantes se les realizo la
siguiente pregunta: “;Usted cree que con estudiantes que no se comportan
bien (interrumpen la clase, son irrespetuosos, entre otros problemas) se
puede hacer una clase de manera adecuada?” a lo que 1 docente respondio
que si se puede, 4 respondieron que si se puede, pero con dificultades y solo
1 respondié que no

Los resultados relacionados a la infraestructura, al comportamiento de
los estudiantes y el nivel de dependencia de la calidad de la educacion del
profesor por sobre factores externos a él, tienen una relacion directa con el
aspecto mas seleccionado por los educadores el cual fue “la calidad docente”,
es decir que segun los docentes, para brindar una educacién de calidad, lo

mas importante es tener profesores de calidad.
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Creatividad

En relacién a la creatividad, todos los docentes sefialaron que es
importante para una educacién integral que les de herramientas para su
futuro. Pero cuando se les preguntd si consideraban que en el sistema
educativo chileno se potenciaba la creatividad del estudiante los resultados

fueron estos:

En el sistema educativo chileno,;Se potencia la creatividad del
estudiante?

5

Si Mas o menos No

En la entrevista, cuando se les pregunta sobre la importancia de la
creatividad en la educacion, el docente 1 sefald: “Si pero aqui creo que es
mas importante educar la creatividad en el alumno, que el profesor utilice
herramientas creativas obviamente es esencial, estar innovando acorde a la
tecnologia de hoy en dia y todos los avances, pero encuentro que es mas
importante dar el espacio para que los nifios desarrollen su
creatividad”(Docente 1, 2023). Por lo que en dicha respuesta demostré que
para él,es mas importante desarrollar la creatividad en el estudiante que tener
profesores creativos.

El docente sefalé 2: “Si de todas maneras o sea en el fondo la
creatividad es la habilidad mas alta a la que uno pueda aspirar y si uno llega a
esa habilidad puede desarrollar todas las otras de todas maneras, lo
fundamental para nosotros es planificar en el fondo con habilidades de

creatividad e innovacion y por otro lado que ellos también aprendan a hacerlo
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porque eso también les va a ayudar a desarrollarse en su vida practica ya no
necesitar otras cosas que asi mismos.” (Docente 2, 2023).

El docente 3 senald:”Si yo, soy creativo en mis clases y ensefié a ser
creativo, estos alumnos después en el mundo laboral, empiezan como a
repetir esta creatividad, la creatividad como que no es que tengan que hacerla
desde cero, ya la tienen inmersa, o sea, ya la manejan, entonces la sociedad
necesita personas creativas, no necesita personas que saben, sino que saben
hacer, sino que saben aplicar” (Docente 3, 2023).

El docente 4 sefald que: “La creatividad en la educacion en ambos
lados en muy importante, creo que naturalmente hay gente mas creativa,
tanto entre los alumnos como entre los profesores, pero si se puede educar la
creatividad, “se puede educar pensando en que pienses distinto a lo que los
demas quieren que pienses, atreverse a hacer cosas distintas, etc. y una de
las formas que se puede hacer eso es sorprender a tus alumnos”(Docente 4,
2023).

El entrevistado senald 5: "Si, si y si. Si creo que es importante la
creatividad del profesor, si creo que es importante que el profesor sea capaz
de desarrollar la creatividad de cada uno de sus alumnos desde su
individualidad” (Docente 5, 2023).

El profesor 6 sefiald “Si la creatividad es super importante de parte de
los 2, de los alumnos y de los profesores”(Docente 6, 2023).

La creatividad resulté ser fundamental como una habilidad a desarrollar
en el estudiante, y también consideraron importante que tener un profesor sea
creativo al momento de planificar sus clases.

Inclusion

En materia de inclusion, se les pregunto lo siguiente: “; Usted piensa
que es importante la implementacion del programa de integracién (PIE)?” a lo
que todos los docentes sefialaron que es importante la implementacion de
los programas de integracion.

También cuando se les preguntd si tenian las herramientas para
ensefar a estudiantes con necesidades de apoyo los resultados mostraron
que ninguno de los docentes encuestados consideraba que no tenia

herramientas para ensefar a estudiantes con necesidades de apoyo, ya que
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4 respondieron que si y tan solo 2 respondieron “mas o menos”. Esto se

demuestra en el siguiente grafico :

¢ Usted considera que tiene las herramientas para enseiar a
estudiantes con necesidades de apoyo?

4

Mas o menos No

Los resultados demuestran que en temas de inclusidon los docentes
perciben que es importante y ademas la mayoria se siente con las
herramientas para trabajar con estudiantes con necesidades de apoyo.

En la entrevista, cuando se les pregunté a los docentes sobre la
importancia de la inclusidon en la educacion, el docente 1 sefaldé que la
inclusion “no es importante, sino que esencial. Creo que la inclusion
enriquece al ser humano, no solo a los nifios con necesidades especiales sino
que al resto de los nifios sin ninguna como diversidad cognitiva, o sea siento
qué es un ganar ganar para todos, con inclusion no es solo discapacidad sino
que también diversificar los instrumentos de aprendizaje, las actividades, un
poco para llegar a todos pensando en los nifios que son mas kinestésicos o
los nifos mas auditivos o visuales. Siento que todo lo que uno entrega
deberia ser logrado para que todos los nifios estén en su maximo potencial
para adquirirlo.”(Docente 1,2023)

El docente 2 sefald “Si de todas maneras, porque en el fondo es que
inclusion somos todos, o sea todos somos diferentes y todos necesitamos

diferentes formas de aprender, y uno tiene que estar abierto a eso como
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profesor. Creo que es una educacién sin inclusiéon no es nada.”(Docente 2,
2023).

El docente 3 senald: “Si, es muy importante la inclusién, bueno, nosotros
tenemos inclusion en este colegio y por casos principalmente
diagnosticados... pero, yo creo que va mas alla, o sea, tenemos que incluir a
todos, todos tienen un proceso distinto de aprendizaje, no solo los
diagnosticados, todos.”(Docente 3, 2023).

El docente 4 senald: “Es importantisimo, si uno lo piensa, cada vez
mas nos damos cuenta de nifios que tienen divergencias de tantas formas.
Cuando empecé a hacer clases hace 25 afos, la novedad era que habia
distintas formas de aprender, unas personas eran mas auditivas, unas mas
visuales... hoy esa idea como que esta caida, se sabe que todos somos un
poquito de todo, pero en ese momento esa era la novedad del aprendizaje.
Las inteligencias multiples”(Docente 4,2023).

El docente 5 sefald: “Inclusion como todo aquel nifio que de alguna
manera necesita algun apoyo. Sin embargo, hay algunos alumnos que tienen
dificultades que son mas permanentes y otras que son transitorias”. Menciond
que es crucial hacer a ese estudiante parte de la comunidad curso y colegio.
Un ejemplo de ello son aquellos estudiantes con TDA (Trastorno de Déficit
Atencional) el cual no se ve, pero es permanente, no se pasa e incluso
incrementa con los afos. Ademas, menciona el DUA (Diseno Universal para
el Aprendizaje) en el cual explica que se debe pensar en todos los
estudiantes, pero el docente no puede realizar 20 o 30 planificaciones
distintas para cada estudiante. Finalmente se menciona a aquellos alumnos
que quedan discriminados por poseer un desarrollo cognitivo mayor, con esto
el docente se refiere a aquellos estudiantes que comprenden con facilidad y
se aburren por lo que se convierten en un estorbo para el docente y no logran
potenciar sus habilidades.

El docente 6 senald: ” La inclusion si, la inclusion es importante en la
vida, en todo, en la educacion es importante en el sentido de que todo el
mundo tiene derecho a la educacién de calidad, eso no se puede argumentar,
incluye a todo el mundo y todas las personas’(Docente 6,2023).
Estableciendo a la inclusién como este puente de acceso a una educacion de

calidad para las personas.
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Diagnodstico y

Cuando se les preguntd a los docentes si es que consideraban que su
establecimiento brinda una educacion de calidad 5 respondieron que siy 1
respondid: "si, pero podria ser mejor”.

Luego se les pidi6 que marcaran los puntos fuertes de su

establecimiento, a lo que estos fueron los resultados:

Puntos fuertes del establecimiento segun los docentes

Buena infraestructura

Contar con actividades extraprogramaticas

Trabajo colaborativo con los equipos de aula

29% El comportamiento de los estudiantes

Un buen programa de integracion

979
9,7

La calidad docente
16,1%

Un buen liderazgo directivo
19,4%

Una adecuada cantidad de alumnos por sala
16,1%

Estas dos respuestas reflejaron que para los profesores, este colegio
brinda una buena calidad de la educacion y las caracteristicas que destacan
de este son las siguientes: Posee profesores de calidad, buen liderazgo
directivo, una adecuada cantidad de alumnos por sala, un buen programa de
integracion, una buena infraestructura, trabajo colaborativo con los equipos de
aula y cuenta con actividades extraprogramaticas. Por lo que indirectamente
describen las caracteristicas de un establecimiento de calidad.

Cuando se les pregunta en la entrevista si consideran que su
establecimiento brinda una educacion de calidad y el porqué, el docente 1
sefald: “Si, creo que siempre se puede mejorar, pero creo que vamos en
camino a. Todavia estamos, en términos de inclusion, en pafiales pero hay
una muy linda intencion de querer diversificar todo lo que sea instrumentos
evaluativos estrategias de clases que todos los nifios se sientan valorados
que que todos los nifios sientan que tienen una educacién que quede como

guante a sus propias necesidades no solo los nifios que tengan algun tipo de
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necesidad especial sino que cualquier nifio estamos constantemente en
capacitaciones tenemos un equipo de directora de innovacion que son
increibles y que son generosos con sus conocimientos tenemos una red de
profesores que nos apoyamos y los nifios se ven contentos lo que mejor
refleja que tenemos una educacion de calidad. Cuando un nifio, una nifia va
sonriendo al colegio significa que estamos haciendo bien la pega.”’(Docente 1,
2023). Esta respuesta refleja la relacion inclusion y calidad de la educacion
planteadas en el apartado anterior ya que lo menciona al momento de hablar
de calidad.

El docente 2 senald: “Si yo creo que si entrega una calidad en la
educacién da la mejor calidad porque en el fondo uno siempre va creciendo y
mejorando. Pero si, yo creo que tenemos calidad de la educacion y estamos
super dispuestos a seguir empleando una mejor calidad y en el fondo que
esto sea sostenido en el tiempo.”(Docente 2, 2023).

El Docente 3: “Yo creo que si, el colegio tiene un establecimiento el

que brinda educacion de calidad, porque integra los distintos objetivos de
aprendizaje, desde cada asignatura. Cada asignatura se enfoca en distintas
habilidades y se preocupa, por ejemplo, yo hago historia, que en historia se
trabajen las habilidades y también las habilidades del siglo XXI, que es la
creatividad, la comunicacion, el trabajo colaborativo. Se trabaja bastante en
eso, y en todas las planificaciones se incluye.
También es un colegio donde, a partir de varios afios tiene la inclusion dentro
de sus programas, y una inclusion bien aplicada, ahora si yo quiero ser
exigente, yo creo que le falta mucho todavia para seguir trabajando en la ley
de inclusion. La ley de inclusion es muy nueva, entonces hay muchos
protocolos, hay muchas actividades que son nuevas y que siempre se pueden
ir perfeccionando y yo creo que tanto este colegio, como todos los colegios,
tenemos mucho camino, también, por recorrer.”(Docente 3, 2023).

El docente 4 senald: “Creo que hacemos una educacion de calidad,
pero aun hay mucho que mejorar, hemos crecido bastante, al principio nos
preocupamos como colegio de la parte formativa y después lo académico y
nos centramos en eso, ahora estamos volviendo a lo formativo, pero esta el
tema de la inclusion, que en nuestro caso al ser un colegio bilingue es mucho

mas dificil, entenderas que a un pequefito con problemas cognitivos...
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ensefarle otra lengua cuando con suerte se maneja en la suya, es cargar el
doble su mochilita. Y segun nuestro modelo educativo, por supuesto que
estamos al debe en darle una educacion de calidad” (Docente 4, 2023).

Al respecto de su colegio el docente 5 respondid: “Yo creo que si, porque si
bien somos un colegio que recién cumplimos 20 afos todavia estamos en una
etapa en la que es posible innovar y esa innovacién no es mal mirada, por
ejemplo: algo tan sencillo como hacer una clase fuera de la sala, en muchos
colegios uno tiene que pedir permiso, justificar porque va a salir de la sala,
porqué va a hacer esa actividad ahi. En cambio aca uno si tiene esa
posibilidad, tiene posibilidad de usar los recursos, siempre el profesor quiere
tener mas recursos, eso es verdad, pero con los recursos que tenemos
somos capaces de innovar y ademas tenemos también un fundamento o una
teoria bien importante que tiene q ver con la mentalidad de crecimiento donde
también esta pensado en que si el alumno hoy dia no lo logra, no es que no lo
vaya a lograr es que no lo logra todavia, entonces lo que se llama en inglés:
The Power Git, es no lo sé todavia pero a lo mejor lo voy a aprender mafiana
y para eso tengo que buscar las estrategias que le permita a ese alumno
lograrlo mafiana y ademas transmitirle el que si hoy dia no le sale, no le
resulta manana posiblemente si y que es importante aprender de esos errores
y poder hacer la reflexion de que fue lo que no hice o lo que cosas hice que
me sirvieron o que dejé de hacer para que la proxima vez no lo vuelva a
repetir o si lo repita pero ademas aprenda del error, entonces aca yo creo que
si estamos siempre constantemente los profesores siendo movilizados para el
autoestudio o la autocapacitacion que es parte también del curriculum que
tenemos y la pedagogia kentenijiana y eso favorece mucho para que al final
el profesor sea un profesor de calidad, yo podria decir que aqui en el colegio
tenemos profesores que son de muy alta calidad.” (Docente 5, 2023).

Y el docente 6 comentd: "ha habido hartos aportes en cosas para
mejorar la calidad de la educacién como, por ejemplo: herramientas digitales,
tenemos licencias para distintos programas que yo uso mucho en mis clases
como docente de inglés. Programas de lectura que podemos usar online que
se yo, este afio incorporaron Chromebooks, que son como computadores
individuales para los alumnos que obviamente se comparten”(Docente 6,

2023), “también se ve en todas las capacitaciones todos los reuniones y
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cosas que tenemos con los temas de inclusion en el colegio, que tenemos un
programa de inclusién super bueno y a mi me han tocado alumnos del PIE y
se nota como la preocupacion y carifio que tienen en darle la mejor educacién
a esos alumnos y al mismo tiempo incorporarlos para que resulte para todo el
curso, entonces si siento que se nota mucho, siento que ha ido avanzando y
mejorando el colegio y eso me encanta’(Docente 6, 2023).Esta respuesta
también reflejo la relacién calidad-inclusion, pero contradice los resultados en
relacion a la importancia de una buena infraestructura para hacer clases ya
que menciona los equipos tecnolégicos como un aporte a la calidad de la
educacion.

En relacion al ,cuando se les pregunto si es un instrumento que refleja

la calidad de la educacion de un establecimiento, estos fueron los resultados:

¢ Usted considera que los resultados de las pruebas estandarizadas como el
SIMCE, reflejan la calidad de la educacién de un establecimiento?

No

Si

El , fue considerado como una prueba que refleja la calidad de la
educacién para estos docentes.Este fué uno de los resultados menos
esperados ya que como se habia mencionado en el marco tedrico el
profesorado pedia una evaluacion mas amplia.

5. DISCUSION

A continuacion se presentara la discusion de los resultados obtenidos

en la investigacion, explorando las distintas perspectivas sobre el concepto de

calidad de la educaciéon de los docentes entrevistados, revisando las
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condiciones que ellos consideran cruciales para promover una educacion de
calidad,su concepto de la educacion de calidad, la creatividad vy la inclusion
en funcién de una mejor educacion.

Los resultados obtenidos en relacién a los objetivos lograron mostrar
como los educadores conceptualizan la calidad de la educacion y las
condiciones esenciales para alcanzarla. Asimismo han aportado una vision de
la importancia que otorga la inclusion y la creatividad en el proceso educativo.

En relacion al objetivo general, el cual es: “Conocer el concepto de
calidad de la educacion que poseen los docentes de un establecimiento
educacional ubicado en la comuna de Las Condes”, las entrevistas arrojaron
que el concepto de calidad de la educacion que poseen los docentes resulta
ser bastante amplio y diverso. Cada docente en su respuesta mencionaba
qué es lo mas importante para hablar de educacién de calidad. Reuniendo
todos los aspectos mencionados por los 6 docentes, para ellos una educacién
de calidad es aquella en la cual los estudiantes principales protagonistas de
los que estan aprendiendo, aquella que se adapta a su entorno, transmiten
conocimientos, habilidades, virtudes y que esta dirigida todos a los alumnos.
Si se compara con investigaciones mencionadas en el marco teorico, el
enfoque que tuvieron los docentes sobre calidad de la educacién coincide con
el de Prieto (2019) en el cual menciona que el profesorado tiene un enfoque
pedagodgico sobre esta, con vision en el estudiante y sus propias
necesidades.

En relacion al Objetivo especifico 1, el cual es:”ldentificar los aspectos
relacionados a las condiciones ideales que los docentes consideran
fundamentales para propiciar una educacién de calidad.” Ellos sefalaron que
la calidad docente, un buen liderazgo directivo y el trabajo colaborativo con
los equipos de aula resultaron ser los mas importantes para ellos.

El aspecto de “la calidad docente” fue uno de los que mas destacé, fue
el mas elegido por los docentes, ademas hay 2 preguntas mas que
demuestran esta importancia de este aspecto para ellos. La primera es
cuando se les pregunta. “4En qué nivel considera que la calidad de la
educaciéon depende mas del docente, que de factores externos a él como la
infraestructura, el comportamiento de los estudiantes, entre otros?” a lo que lo

que 2 consideraban que en un nivel alto, 2 medio alto y 2 nivel medio,
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ninguno considerd que la calidad de la educacion dependia mas de factores
externos al profesor. La segunda ocasién es cuando se les pregunta si es
posible hacer una clase con estudiantes que no se comportan bien, solo un
docente sefaldé que no se podia, mientras los demas sefialaron que si se
podia pero con algunas dificultades e incluso uno sefialé abiertamente que si
se podia. Todos estos resultados dan a entender que para estos profesores la
calidad de la ensefanza depende mucho de ellos.

En relacion al aspecto del liderazgo, lo respondido por los docentes
coincide con lo mencionado en el texto de Maya, Aldana e Isea (2019) en el
cual sefalan que el liderazgo directivo influye en la consecucion de una
educacién de calidad.

En relacion al aspecto de la infraestructura los resultados difieren de la
teoria, ya que en la investigacion de Mayor & Valeria (2021) en la cual
mencionan la importancia de una buena infraestructura en la educacion, si se
compara con los docentes encuestados, 3 de ellos sefialaron que si se podia
hacer una buena clase con una infraestructura deficiente y 3 sefialaron que si
se podia pero con dificultades y ninguno sefalé que no se podia hacer una
buena clase con una infraestructura deficiente.

En relacion al objetivo especifico 2:”Analizar la importancia que le dan
los docentes a la inclusion en funcién de una educacion de calidad y la
creatividad como un elemento fundamental para el desarrollo de sus
estudiantes” La inclusion particularmente resulté ser muy importante para los
docentes de este establecimiento, a tal grado que uno de los docentes sefiald
que una educacion sin inclusion no es nada. Si se compara con lo
mencionado en el marco tedrico en la investigaciéon de Diaz, T. T. C.,
Figueroa, A. P., & Tenorio, S. (2007) en relacion a que el concepto de calidad
de la educacion se ve afectado por la falta de preparacion y capacitacion de
los docentes regulares, se puede comprobar esta relaciéon entre calidad e
inclusion, ya que en las entrevistas, cuando se les pregunté sobre la calidad
de su establecimiento, ademas de mencionar varios aspectos, hablaron de
inclusion.

En relacién a la creatividad, los docentes sefalaban que se debe
educar para que los estudiantes sean creativos, siendo esta una capacidad

fundamental y que les sera util para su futuro laboral, esto coincide con la
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investigacion de Valero (2019) en la cual menciona la importancia de la
creatividad en la educacion.

El objetivo especifico 3: “Examinar el diagndstico que realizan los
docentes sobre la calidad de su establecimiento y la importancia que le dan al
como instrumento estandarizado para la medicion de la calidad de la
educaciéon” Se logré. Todos los docentes consideraban que su
establecimiento si brinda una educacion de calidad, senalaron que los
profesores son de calidad y que se capacitan constantemente, una de las
palabras que mas se repitieron en la encuesta es “mejorar”, varios hicieron la
aclaracién de que “se puede mejorar’ o “es posible innovar”. Justamente es
necesario conocer el concepto de calidad de la educacion para tener claro los
aspectos a mejorar. Otra observacion importante es que la inclusion aparecio
en algunas respuestas cuando se les preguntd si su establecimiento era de
calidad, lo cual demuestra que la inclusién juega un rol fundamental para
estos docentes.

Para enriquecer el diagndstico que hicieron los docentes sobre la
calidad de su establecimiento, ellos sefialaron que los “puntos fuertes” del
colegio eran: Una buena infraestructura, contar con actividades
extraprogramaticas, el trabajo colaborativo con los equipos de aula, el
comportamiento de los estudiantes, un buen programa de integracion, la
calidad docente, un buen liderazgo directivo y una adecuada cantidad de
alumnos por sala.

En relacion al como instrumento de evaluacion de la calidad de la
educacion” se cumple, pero los resultados no fueron los esperados, ya que en
base al texto de Torche,Martinez, Madrid y Araya (2015) en el que senalan
que el profesorado critica fuertemente el , en el caso los docentes del
establecimiento, el fue valorado como una prueba representativa de la

calidad de la educacion.

LIMITACIONES

Al ser una investigacion cualitativa, no fue posible tomar muestras lo
suficientemente representativas que reflejaran las posturas y perspectivas de
todos los docentes de Chile. Esta muestra debié ser mas especifica y

reducida, debido a la naturaleza de la informacion recopilada.
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El tiempo que se tuvo para hacer esta investigacion también fue una
limitante, en menos de un afo se tuvo que pensar en un tema para investigar,
leer sobre dicha tematica, formular los objetivos, y la metodologia, conseguir
un establecimiento en el cual contara con docentes dispuestos a hablar sobre
calidad de la educacion, recopilar los datos y hacer un analisis exhaustivo de
estos. Debido al tiempo limitado que se tenia para la investigacion se tuvo
que elegir un solo establecimiento, de haber tenido mas tiempo hubiera sido
posible entrevistar a docentes de mas establecimientos educacionales,
obteniendo asi respuestas mas diversas y representativas de colegios
municipales, particulares subvencionados y de colegios privados.

En relacion a los Docentes entrevistados, la metodologia utilizada
requirid la recoleccion de informacion bastante amplia, por lo que para
participar en esta investigacion como entrevistado y encuestado se requiri
tener disponibilidad de tiempo, y pensar bastante al momento de responder

las preguntas ya que no eran sencillas.

SUGERENCIAS

La educacion es necesaria para el ser humano, es el proceso con el
cual se transmiten conocimientos, habilidades y valores. Un pais bien
educado tendra las herramientas para alcanzar el desarrollo, innovar,
disminuir la pobreza, mejorar la calidad de vida, entre muchas otras cosas.

Entender el concepto de la calidad de la educacion por parte de los
docentes es fundamental, ya que son uno de los principales protagonistas y
responsables de brindar una buena educacion. Es necesario conocer este
concepto para saber como hacer el curriculum nacional, tener en cuenta que
contenidos son los mas importantes y la cantidad pertinente y realista de
estos, conocer con qué foco hacer las politicas publicas educativas y saber
en qué invertir los recursos para lograr una educacion de calidad para todos
los estudiantes del pais.

En relacion a la inclusion en la educacién, se sugiere estar
investigando constantemente y educar a los profesores, ya que una
educacién que atiende a la diversidad de los estudiantes es mejor y mas

justa.
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También se sugiere fomentar la creatividad en los estudiantes, ya que
para tener adultos que logren innovar en salud, educacion, nuevas
tecnologias y avances cientificos se debe educar en base a la creatividad
evitando la ensefanza pasiva en la cual el profesor habla y el estudiante
escucha y simplemente memoriza.

Como ultima sugerencia es recomendable hacer mas investigacion por

parte del estado junto a los docentes para lograr una educacion de calidad.
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6. ANEXOS

Instrumento 1:

Entrevista a docentes

Buenas tardes, somos Maria Verénica Donoso, Sergio Pavez y Tomas Rodriguez
estudiantes de Pedagogia en Artes Musicales y Educacion Diferencial de la
Universidad Mayor y estamos haciendo una investigacion para obtener el grado de
licenciado en educacién. Junto con agradecer su disposicién le pedimos contestar
esta entrevista con el objetivo de conocer la su perspectiva docente sobre la calidad
de la educacion y el rol que puede cumplir la creatividad y la inclusién en aquella.

Pregunta n°1

¢, Coémo describiria usted el concepto que tiene de calidad de la educacién? Puede
incluir:definiciones, factores,entre otros aspectos.

R:

Pregunta n°2
¢ Considera que la inclusién es importante para la educacion?, ¢ Por qué?.
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R:

Pregunta n°3
¢ Usted considera fundamental la creatividad en la educacion? Tanto el

fomentarla en los estudiantes para potenciar el pensamiento creativo como que
la aplique el docente al momento de planificar e implementar sus clases
buscando estrategias innovadoras para ensefiar.¢ Por qué?.

R:

Pregunta n°4
¢, Usted considera que su establecimiento brinda una educacion de calidad para

todos sus estudiantes, en base a su concepto de esta?,  Por qué?.
R:

Instrumento 2:

Encuesta a docentes

Buenas tardes, somos Maria Verénica Donoso, Sergio Pavez y Tomas Rodriguez
estudiantes de Pedagogia en Artes Musicales y Educacion Diferencial de la
Universidad Mayor y estamos haciendo una investigacién para obtener el grado de
licenciado en educacién. Junto con agradecer su disposicion le pedimos contestar
esta encuesta con el objetivo de conocer la su perspectiva docente sobre la calidad
de la educacion y el rol que puede cumplir la creatividad y la inclusién en aquella.

-_—

¢,Cual de estos aspectos considera fundamental para una educacién de
calidad? (Seleccione hasta 3 considerando los mas relevantes para usted).

Buena Infraestructura (Salas amplias, materiales en buen estado, contar con
tecnologia, entre otros elementos).

El comportamiento de los estudiantes

La calidad docente

Una adecuada cantidad de alumnos por sala

Un buen liderazgo directivo (Comunicacién constante entre directivos y
docentes, manejo claro de la informacion por parte de los directivos y
docentes)

Buen programa de integracion (Contar con profesionales competentes, tener
un espacio designado para las intervenciones, co-docencia y trabajo
colaborativo entre los profesionales)

Trabajo colaborativo con los equipos de aula

Buenas politicas publicas (inversiéon en educacién publica, planes y
programas realizables, etc.)

Contar con actividades extraprogramaticas (deportivas, talleres, musica)
Otros

(] o000 O

o0 00
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2.-¢ En qué nivel considera que la calidad de la educacién depende mas del docente,
que de factores externos a él como la infraestructura, el comportamiento de los
estudiantes, entre otros?

[J Alto (Depende totalmente del docente)

[J Medio alto (Depende del docente mayoritariamente, y de otros factores, pero
en menor nivel)

[J Medio (Depende del docente y de otros factores)
[J Medio bajo (Depende de otros factores mas que del docente)
[J Bajo (Depende poco del docente y mucho mas en factores externos)

3.-¢,Usted cree que con una infraestructura deficiente (Ej: salas sin calefaccion,
espacio reducido, mesas en mal estado, sin data, etc) se puede hacer una clase?

O si
[J Si, pero con dificultades

[J No

4.- ; Considera usted que si un establecimiento cuenta con varias actividades
artisticas y deportivas, su calidad es mejor?

O si
[J No

5.- ¢ Usted cree que los resultados de las pruebas estandarizadas como el , reflejan
la calidad de la educacion de un establecimiento?

O si
[J No

Con respecto a los estudiantes

6.-¢, Qué cantidad de estudiantes por sala usted considera adecuada para realizar
una clase de forma amena, se pueda escuchar bien al profesor y que los estudiantes
puedan participar sin dificultades?

[J 40 estudiantes o mas
[J Entre 30-40 estudiantes
[J 20-30 estudiantes

[J 20 o menos
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7.- ¢ Usted cree que con estudiantes que no se comportan bien (interrumpen la clase,
son irrespetuosos, entre otros problemas) se puede hacer una clase de manera
adecuada?

O si
[ Si, pero con dificultades

[J No

Sobre su establecimiento

8- ¢ Usted considera que su establecimiento posee calidad en la educacién?
O si
[J Si, pero podria ser mejor

[J No

9.- Los resultados de los instrumentos estandarizados como el , reflejan la calidad de
la educacioén en su establecimiento?

O si
[J No

10.-Indique los puntos fuertes de su establecimiento

[ Buena Infraestructura (Salas amplias, materiales en buen estado, contar con
tecnologia, entre otros elementos)

[J El comportamiento de los estudiantes
[J La calidad docente
[J Una adecuada cantidad de estudiantes por sala

[J Un buen liderazgo directivo (Comunicacién constante entre directivos y
docentes, manejo claro de la informacion por parte de los directivos y
docentes)

[CJ Buen programa de integracién (Contar con profesionales competentes, tener
un espacio designado para las intervenciones, co-docencia y trabajo
colaborativo entre los profesionales)

[CJ Trabajo colaborativo con el equipo de aula
[J Contar con actividades extraprogramaticas (deportivas, talleres, masica)
[J Otros

11.-¢, Cual de estos aspectos de su establecimiento, le gustaria mejorar?

[J Buena Infraestructura (Salas amplias, materiales en buen estado, contar con
tecnologia, entre otros elementos)

[J EI comportamiento de los estudiantes
[J La calidad docente
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[J Una adecuada cantidad de estudiantes por sala

[J Un buen liderazgo directivo (Comunicacién constante entre directivos y
docentes, manejo claro de la informacion por parte de los directivos y
docentes)

[J Buen programa de integracion (Contar con profesionales competentes, tener
un espacio designado para las intervenciones, co-docencia y trabajo
colaborativo entre los profesionales)

[J Trabajo colaborativo con el equipo de aula
[J Contar con actividades extraprogramaticas (deportivas, talleres, musica)
[J Otros

Sobre creatividad

12.-¢, Usted considera que desarrollar la creatividad en el estudiante es importante
para una educacion integral, que le de herramientas al estudiante para su futuro?

O si
[J No

13.- En el sistema educativo chileno, ;Se potencia la creatividad del estudiante?
O si
(J Mas o menos

[J No
Sobre la inclusion

14.-; Usted piensa que es importante la implementacion del programa de integracion
(PIE)?

O si

[J No es tan relevante

[J No

15.- ¢ Usted considera que tiene las herramientas para ensefar a estudiantes con
necesidades de apoyo?

O si
[J Mas o menos

[J No

36



Constancia de Validacion de Instrumentos
Juicio Experto

Yo, Maria Alejandra Osorio Lomefa, y académico/a de la Universidad
Mayor, dejo constancia de la validacién del(de los) instrumento(s) para la
investigacidon "La calidad de la educacidon desde la perspectiva de docentes
de un establecimiento educacional en la Region Metropolitana”,
conducente a lograr el grado de Licenciatura en Educacion para la carrera
de Pedagogia en Artes Musicales para Educacion basica y media y
Pedagogia en Educacion diferencial con mencion en discapacidad

intelectual la Escuela de Educacion de la Universidad Mayor.

L ) y ) Validado_con Deficient
Criterio de validacion Validado | observacione o
s
Suficiencia X
Coherencia X
Claridad X
Relevancia X

FECHA: lunes 04 de septiembre 2023

A2 A At Oipvin -

Firma de validador/a experto
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Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

“La calidad de la educacion desde la perspectiva de docentes de un
establecimiento educacional en la region metropolitana”

Estimada(o) participante, nuestros nombres son Maria Verdnica Donoso, Sergio Pavez y
Tomas Rodriguez, y somos estudiantes de la carrera Pedagogia en artes musicales para
educacion basica y media y educacién diferencial con mencién en discapacidad intelectual
de la Escuela de Educacion en la Facultad de Ciencias Sociales y Artes de la Universidad
Mayor. Actualmente, nos encontramos llevando a cabo un proyecto de investigacion para
obtener el grado de Licenciada(o) en Educacion, el cual tiene como objetivo conocer la
concepcidn que tienen los docentes sobre la calidad de la educacidn y sus factores, en
un establecimiento educacional .

Usted ha sido invitada(o) a participar de este proyecto de investigacion académica, en la
cual se le pide que conteste una entrevista/ completar una encuesta para recoger la
informacion en un tiempo entre 15-30 minutos.

Debido a que el uso de la informacion es con fines académicos, la participacion en este
estudio es completamente anénima vy los investigadores mantendran su confidencialidad
en todos los documentos, no publicandose ninglin nombre y resguardando la identidad
de las personas.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante puede realizarla directamente a las(os)
investigadoras(es), o bien comunicarse con el Coordinador de Blogue — Licenciatura de la Escuela de Educacién de la
Universidad Mayor, al correo electrénico: marcos.lopez@umayor.cl, 0 concurrir a la direccién Manuel Montt Oriente
318, Providencia, Santiago de Chile.

D (o R ’ RUt:.eeeeiis
acepto ser participe voluntaria y andnimamente en la investigacion “La calidad de Ia
educacion desde la perspectiva de docentes de un establecimiento educacional en la
region metropolitana”, dirigida por las(os) estudiantes Maria Verénica Donoso, Sergio
Pavez y Tomas Rodriguez de la Escuela de Educacion de la Universidad Mayor.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo
de participacion que se solicita, asi como saber que la informacion entregada sera
confidencial y andnima. Entlendo que la informacién sera analizada por los
investigadores en forma grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones
de modo personal. Por Ultimo, la informacion que se obtenga sélo se utilizard para los
fines de este proyecto de investigacion.

Firma Fecha
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