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RESUMEN

En el presente trabajo se analizaran los aspectos mas relevantes de la Ley N°
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), enfocandose en su
implementacion en el Centro Semicerrado (CSC) de Puerto Montt desde su
entrada en vigencia el 8 de junio de 2007.

La LRPA establece un sistema de justicia penal para adolescentes
infractores de ley, mayores de 14 afios y menores de 18 afios, haciendo efectiva
su responsabilidad penal a través de procedimientos y sanciones diferenciadas de
los adultos, adecuadas a su desarrollo y potencial de rehabilitacién. Su propdsito
es brindar respuestas apropiadas y proporcionales a los delitos cometidos por

adolescentes, promoviendo su reinsercion social.

De esta manera, la investigacion se focalizara en el CSC de Puerto Montt,
el cual depende directamente del SENAME vy tiene la particularidad de_ser
birregional, abarcando las Regiones de Los Rios y Los Lagos. Por ello, se
identifica como un campo de interés, debido a que las tasas de reincidencia de
adolescentes se han mantenido relativamente altas desde la implementacion de la
LRPA. Esto, con el objetivo de proponer mejoras a las probleméticas detectadas,
favoreciendo los procesos de responsabilizacion y reinsercion social de las y los

adolescentes infractores de ley.

Para dichos efectos, el trabajo sera planteado desde la metodologia
cualitativa, como una investigaciéon exploratoria/descriptiva. Se utilizaran como
técnicas de produccion de datos, entrevistas con funcionarias/os del CSC de
Puerto Montt e indagacion bibliogréafica, lo que permitira una comprension integral

de las normativas legales y orientaciones técnicas vigentes.

PALABRAS CLAVES

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) — Centro
Semicerrado (CSC) de Puerto Montt'— Reinsercion social.
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LISTADO DE ABREVIATURAS

LRPA: Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084).

CSC: Centro Semicerrado

SENAME: Servicio Nacional de Menores

BCN: Biblioteca del Congreso Nacional

[IN: Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes

NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CISC: Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad
SENAINFO: Plataforma institucional del Servicio Nacional de Menores

RD: Reparacién del dafio

SBC: Servicios en Beneficio de la Comunidad

LA: Libertad Asistida

LAE: Libertad Asistida Especial

CRC: Centro de Régimen Cerrado

CIP: Centro de Internacion Provisoria

DECS: Direccion de Estudios de la Corte Suprema

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

LSJPA: Ley Sobre el Sistema de Justicia Penal para Adolescentes (Canada)
RPA: Responsabilidad Penal Adolescente

Pll: Plan de Intervencion Individual

CCAADD: Centros de Administracion Directa
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INTRODUCCION

En Chile, la delincuencia juvenil ha generado controversia desde la segunda mitad
de la década de los 80, debido al elevado aumento de los indices de delitos
cometidos por adolescentes. Esta situacién generé la opinion unanime de que el
sistema legal y penal estaba fallando, siendo necesario debatir la manera mas
adecuada de reaccionar ante la delincuencia y perfeccionar la institucionalidad
juridica (Escobar, 2009).

De esta manera, el sistema de justicia criminal que regia al pais en dicha
época, era un sistema que consideraba a los nifios, nifias y jévenes menores de
16 afios inimputables ante la ley, brindandoles proteccion y orientacion,
considerandolos como no responsables de delitos debido a su edad (BCN, 2023).
El sistema miraba a los nifios, nifias y jovenes infractores de forma protectora,

pero no como sujetos de derecho.

Es asi como a partir del afio 1990, Chile procedio a ratificar una serie de
pactos internacionales relativos a Derechos Humanos, los que impusieron al
Estado la necesidad de adecuar su legislacion interna a diferentes principios. Pero
es con la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en donde se
asume la obligacion de modificar las politicas de proteccion a menores, dando
paso a un modelo de responsabilidad, que considera a los jovenes mayores de 14
y menores de 18 afios, como sujetos de derecho, que requieren un proceso penal
especializado, orientado a minimizar sus efectos negativos y que no existia en

nuestra legislacion (Salas, 2011).

En relacion a lo anterior, se debe tener presente que la regulacion legal de
la responsabilidad penal adolescente es un tema intrincado, y en general, toda
regulacion que aborde temas relacionados con criminalidad es “siempre complejo,
y mas cuando se trata de delitos cometidos por adolescentes, considerando las
caracteristicas especiales que revisten en virtud de la etapa de desarrollo en la

que se encuentran” (lIN, 2012, p. 14).
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De esta manera, comenzé a perfilarse el proyecto de Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, y es dentro de este marco donde
encontramos el nacimiento de la Ley N° 20.084 (LRPA). Esta ley, fue promulgada
el 28 de noviembre de 2005 y publicada el 7 de diciembre del mismo afo,
entrando en vigencia el 8 de junio de 2007, casi dos afios después de su
publicacién, debido a que la institucionalidad existente a la fecha, no se

encontraba en condiciones de implementar la reforma que implicaba la LRPA.

Lo anterior se ve reflejado, en el mensaje presidencial N° 90-354, de fecha
8 de mayo de 2006, en donde el Ejecutivo, somete a consideracion del Congreso
Nacional, un proyecto de ley que suspendia la entrada en vigencia de la LRPA,
para facilitar un adecuado proceso de implementacion, reemplazando en el
articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.084%, la expresion “seis meses” por
“dieciocho meses”. El fundamento, se baso6 en la ultima evaluacién realizada por
el Ministerio de Justicia, sobre el estado de la implementacion del sistema, la que
demostré que “[...] a pesar de los esfuerzos desplegados por todas las
instituciones involucradas en la puesta en marcha - Servicio Nacional de Menores,
Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile, Ministerio Publico y Poder
Judicial, entre otras - el sistema presenta algunas carencias que ponen en riesgo
la consecucion de los objetivos referidos” (Mensaje N° 90-354, 2006, pp. 2-3):

Con esta modificacion, realizada a través de la Ley N° 20.110, de fecha 1
de junio de 2006, se postergo la entrada en vigencia de la LRPA; lo que permitié
disponer de mas tiempo para regular la coordinacion interinstitucional, la inversion
y el financiamiento para infraestructura y la capacitacion, entre otros aspectos
esenciales, tendientes a asegurar gue el sistema estuviera preparado para su

aplicacion especifica.

La LRPA establece una distincién entre nifios, nifias y adolescentes (NNA),
teniendo como objeto instaurar un sistema de justicia penal para adolescentes
infractores de ley, mayores de 14 afos y menores de 18 afos, haciendo efectiva

su responsabilidad penal a través de procedimientos y sanciones diferenciadas de

! Articulo Transitorio 1°, Ley N° 20.084: Vigencia. La presente ley entrara en vigencia dieciocho meses
después de su publicacion, con excepcion de lo dispuesto en las letras a) y ¢) del articulo 68.
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los adultos, enfocandose estas ultimas en las necesidades formativas de los
adolescentes. En virtud de ello, se pone fin al examen de discernimiento para los
adolescentes de 16 a 17 afios y se disminuye, ademas, la responsabilidad penal a

los 14 afos.

Es asi como se genera un cambio de direccion y de orientacion por parte
de la justicia en el &mbito juvenil, pasando de un sistema coercitivo, a un sistema
gue tiene como principal objetivo reinsertar a los adolescentes infractores de ley,
considerandolos como personas en desarrollo. El énfasis en la reinsercion social,
se debe también a que esta comprobado, en términos criminologicos, que el
efecto de la carcel produce un dafio mayor y una alta frecuencia de reingresos al

sistema penitenciario (Escobar, 2009).

Por su parte, a nivel nacional e internacional, las medidas privativas de
libertad tienen como elemento central que sean el ultimo recurso, en donde los
programas de reinsercion social que las acomparfen, tengan siempre_un
componente educativo en todas las acciones de intervencion que se desarrollen,
incluyendo el trabajo con profesionales especializados, para identificar los nudos
criticos en el funcionamiento del sistema de justicia juvenil, articulando redes y
agilizando gestiones en la oferta programatica.

En relacion a este tema, la doctrina ha sefialado que “el sistema penal
juvenil debiera funcionar sobre la base de poder distinguir aquellos casos en que
sea mas conveniente emplear una estrategia despenalizadora y aquellos en los

que se requeriria algun tipo de intervencion penal mayor” (Berrios, 2011, p. 167).

Sin embargo, la implementacion practica de la LRPA no ha estado exenta
de reparos, toda vez que cerca de un 52% de los adolescentes reinciden antes de
2 afos, cifras muy similares a la reincidencia penal adulta, de acuerdo con
informacion del Servicio Nacional de Menores (SENAME, 2015), afectando la
eficacia del desistimiento delictivo y la reinsercion social. A esto se ha sumado el
hecho de que el adolescente infractor no recibe el seguimiento personalizado

requerido para responder de manera efectiva por la comision de un delito,
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impidiendo un proceso de aprendizaje que le permita la reinsercion e integracion

social.

De acuerdo a cifras presentadas en la cuenta publica 2021 - 2022 del
SENAME, existe un total de 8.698 adolescentes atendidos en el Departamento de
Justicia Juvenil de dicha instituciébn, en donde un 33% (2.877), equivale a
adolescentes que tienen entre 14 y 17 afos, mientras que el 67% (5.821), ya ha

alcanzado la mayoria de edad (Aburto, 2022).

Sin embargo y a pesar de haber transcurrido varios afios desde la entrada
en vigencia de la LRPA, su implementacion ha enfrentado desafios significativos,
los que han persistido hasta la fecha, comprometiendo la realizacion plena de sus
objetivos. Por estos motivos, el presente trabajo, abordard los aspectos mas
relevantes de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,
enfocdndose en su implementacion en el Centro Semicerrado de Puerto Montt,

desde su entrada en vigencia el 8 de junio de 2007.

Para dichos efectos, se plantea la siguiente pregunta de inyestigacion:
¢, Cudles son las problematicas detectadas en la implementacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) en el Centro Semicerrado (CSC) de
Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en el afio 2007? A partir.de esta
interrogante, se hipotetiza que las limitaciones en términos de infraestructura,
recursos humanos, procesos de evaluacion y supervision, y colaboracion
interinstitucional, no permiten cumplir los objetivos que la legislacion debiera
alcanzar, afectando directamente la eficacia de los procesos de reinsercion social

de las y los adolescentes infractores.

A su vez, los objetivos de esta investigacion se dividen en, un objetivo
general, consistente en identificar las problematicas surgidas en la implementacion
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro Semicerrado de
Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en el afio 2007. Por otro lado, los
objetivos especificos, que incluyen examinar los procesos de ajuste de la
infraestructura y recursos del CSC, evaluar la gestion de recursos humanos, los

procesos de evaluacion y supervision, y de colaboracion interinstitucional,
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analizando los efectos de estas problematicas en la reinsercién social de los
adolescentes.

Para abordar estos objetivos, el trabajo serd planteado desde la
metodologia cualitativa, como una investigacion exploratoria/descriptiva. Se
utilizardn como técnicas de produccion de datos, entrevistas de caracter
semiestructuradas con funcionarias/os del CSC de Puerto Montt e indagacion
bibliografica, lo que permitirh una comprension integral de las normativas legales y

orientaciones técnicas vigentes.

El marco tedrico de la investigacion se fundamentara en los antecedentes
de la LRPA, su finalidad y principios rectores, como el principio de especialidad, el
interés superior de los NNA y la privacién de libertad como medida de udltimo
recurso. Asimismo, se describirdn, en términos generales, l0os centros privativos de
libertad, las sanciones contempladas por la LRPA, los indices de delincuencia
juvenil, el CSC de Puerto Montt y la implementacién de la LRPA, y los modelos
tedricos de justicia penal juvenil, asi como la revision de estos sistemas en el

derecho comparado.

Finalmente, esta investigacion propondra mejoras y estrategias de
solucién, a las probleméticas detectadas, las que requerirdn de una intervencion
en materia de disefio, administracion, supervision e implementacion  de
programas, que permitan favorecer, los procesos de responsabilizacion y de
reinsercion social de las y los adolescentes infractores de ley en el CSC de Puerto
Montt y, potencialmente, en otros contextos similares.

10
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematica del proyecto

Para estos efectos, las problematicas detectadas en la implementacién de la

LRPA en el CSC de Puerto Montt, se dividirdn en cuatro categorias:

1.1.1. Infraestructuray recursos del CSC de Puerto Montt

El contar con una infraestructura y recursos adecuados, para garantizar un
entorno seguro y digno para los adolescentes infractores de ley y el personal del
Centro Semicerrado de Puerto Montt, es de suma relevancia, debido a que las
instalaciones deben disefiarse con la infraestructura necesaria para cumplir con
las orientaciones técnicas del SENAME. Ademas, del cumplimiento de las diversas
obligaciones y deberes impuestos por la Convencion de Derechos del Nifio y las
normativas internacionales vigentes, asi como también, aplicar los principios
orientadores como el interés superior del adolescente, el trato digno y arientacion

socioeducativa.

Por ello, se evaluaran las dificultades relacionadas con la infraestructura y
la escasez de recursos en el Centro Semicerrado de Puerto Montt. Estos
problemas han dificultado que el CSC pueda desempefiar adecuadamente sus
funciones, como consecuencia directa de la insuficiencia de recursos materiales,

financieros y humanos.

A este respecto, la dltima Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad (CISC)? ha sefialado que “la infraestructura, tanto
por naturaleza (madera) como por espacios, no se ajusta a las necesidades de un
establecimiento penal” (CISC RPA, 2022, p. 7), razon por la cual, contar con
infraestructura fisica que promueva un entorno seguro para asi apoyar la

rehabilitacion de los usuarios, es un elemento primordial.

2 CISC: su objeto es asesorar en el debido resguardo de los derechos de los y las adolescentes, de sus
condiciones de vida, tanto al interior de los Centros Privativos de Libertad administrados por SENAME, como
en las secciones juveniles de los establecimientos penitenciarios de Gendarmeria de Chile.

11
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1.1.2. Gestién de Recursos Humanos

Se abordara la falta de personal capacitado para brindar una atencién integral a
los adolescentes. Es crucial contar con una dotacion de profesionales
especializados no solo para la ejecucion de la sancion de internacion en régimen
semicerrado, sino también para lograr la integracion social y respetar el interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Ademas, es fundamental tener presente la complejidad de que se trata de
personas en desarrollo, en pleno proceso de aprendizaje y que deben
reincorporarse en la sociedad, por lo que sus derechos deben tener una mayor
proteccion por parte de la LRPA. Por lo tanto, esta ley busca responsabilizar a los
adolescentes infractores, asegurando que la sancién impuesta sea parte de un
amplio proceso de intervencion socioeducativa dirigido a su plena integracion
social (Aburto, 2022).

La reinsercion social, por lo tanto, implica, no solo la privaciéon de libertad;
sino también la educacién, la formacion laboral, la atencién psicoldgica'y el apoyo
familiar. Y es fundamental, contar con profesionales especializados en cada una
de estas areas, para garantizar una efectiva aplicacion e implementacion de la ley.
Dando cumplimiento, de esta forma, a su finalidad principal que es “hacer efectiva
la responsabilidad penal de aquellos que infringen la ley, siempre garantizando el
respeto por sus derechos fundamentales y su plena integracién social” (Aburto,
2022, p. 27).

Asimismo, se estudiara el cumplimiento parcial de los protocolos impuestos
por la normativa, que permitan responder de manera preventiva y reactiva a
situaciones de riesgo o peligro entre el personal y los adolescentes. A través, de la
identificacion de procedimientos de ingreso y salida diaria de los jovenes, como
también su revision para evitar la introduccion al centro de sustancias peligrosas,
armas, drogas y cualquier otro elemento que ponga en riesgo la seguridad al
interior del recinto (SENAME, 2009). Situacidbn mas que relevante, si se considera
que, en el CSC no se cuenta con la custodia o apoyo de personal de Gendarmeria
de Chile.

12
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1.1.3. Evaluacion y supervisiéon

Se evaluaran las instancias de coordinacién y comunicacién con los actores®
involucrados en el Sistema de Justicia Juvenil, debido a que han resultado poco
efectivas, especialmente con los Juzgados de Garantia, ya que, una vez dictada la
sentencia, se llega a una disminucion significativa en la transferencia de

informacion inter institucional, determinantes para su efectiva y correcta aplicacion.

Respecto a la supervision?, esta podria ser ineficaz, por cuanto no cumpliria
con la finalidad practica de su establecimiento, que es el avance para una
adecuada gestiébn y mejora de la atencion a adolescentes privados de libertad.
Esto impediria contribuir a la calidad de la atencién y a la generacion de
conocimientos, para la mejora continua de los servicios brindados por el centro y

sus programas.

Conjuntamente, se buscara determinar que la carencia de un seguimiento
posterior al cumplimiento de la sancion, influye en el proceso para evitar la
reincidencia, toda vez que, de acuerdo a estudios “los primeros mesesy el primer
afio en libertad son los que presentan los mayores porcentajes de nuevas
sanciones” (CIDENI, 2020, p. 139). Dicho proceso debiera llevarse a cabo de
manera coordinada entre el CSC y SENAME, sin perjuicio de la gestién con otras

entidades o instituciones.

1.1.4. Colaboracidén interinstitucional

La necesidad de diferentes instituciones que actien coordinadamente con
capacidad técnica para su implementacion, es fundamental para abordar las
complejidades asociadas con la' rehabilitacion y reinsercion social de los

adolescentes infractores de ley.

® Se consideran “Actores” para los efectos del presente trabajo, a los siguientes: Poder Judicial, Ministerio
Publico, Defensoria Penal Publica y SENAME.

‘La supervision, constituye una funcion sefialada expresamente en la ley:

a) Articulo 1 Ley Orgéanica del Servicio, Decreto Ley N° 2465 (Obligacién del SENAME de supervisar
técnica y financieramente la labor que desarrollan las instituciones publicas).

b) Articulos 21 (Supervision periodica) y 22 (Supervisién técnica) del Reglamento de la Ley N° 20.084
(RPA).
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Por ello, la colaboracién interinstitucional releva la importancia de fortalecer
las dinamicas entre diferentes entidades estatales y organizaciones no
gubernamentales, incluyendo el sistema de justicia juvenil, areas sociales,
entidades educativas y programas de empleo, proporcionando un soporte holistico
a los adolescentes. Esto implica no solo la coordinacion durante el proceso de
ejecucion de las sanciones, sino también en la provisidbn de servicios de apoyo
posteriores, generando una red integral que aborde no solo las necesidades
inmediatas de los jévenes infractores, sino también su reinsercion social a largo
plazo, como las necesidades educativas, psicologicas y de bienestar de los
jovenes, favoreciendo la efectividad del proceso de reinsercion social.

De esta manera, se desprende que, la implementacion efectiva de la Ley N°
20.084, no depende Unicamente de recursos materiales y humanos dentro de los
Centros Semicerrados, sino que también, de una red de apoyo externa que
favorezca la transicion de los adolescentes hacia un retorno constructivo a la

sociedad.

Es en este sentido que, el informe de la Comision Investigadora del
SENAME, constituida el afio 2013, resalto la necesidad de establecer protocolos
interinstitucionales para el seguimiento y evaluacién de la implementacion de
Centros Semicerrados, destacando la importancia de la colaboracion entre
diferentes entidades con el objeto de asegurar el éxito de la ley RPA (Camara de
Diputados, 2013). Esta colaboracion es esencial para proporcionar una
intervencién efectiva con jévenes infractores de ley, lo que requiere no solo un

enfoque sancionatorio, sino también educativo y de rehabilitacion (Oviedo, 2017).

En relacion a este punto, se verificara la existencia de ciertos niveles de
colaboracion institucional. Sin embargo, y tal como se ha sefialado
precedentemente, parece necesario incorporar a todas las entidades estatales y a
gran parte de las organizaciones na gubernamentales, con el objeto de lograr una
real y efectiva colaboracion interinstitucional, mejorando y facilitando la atencion y
gestion de los adolescentes infractores durante el proceso de ejecucion de las

sanciones, como también el apoyo posterior al cumplimiento de las mismas.
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1.2. Preguntadeinvestigacion

¢, Cudles son las problematicas detectadas en la implementacién de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) en el Centro Semicerrado (CSC) de

Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en el afio 20077

1.3. Hipétesis

La implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro
Semicerrado de Puerto Montt, no cumple los objetivos que la legislacion
establece, afectando directamente la eficacia de los procesos de reinsercion
social de las y los adolescentes infractores.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar las problematicas surgidas en la implementacion de la_ley de
Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro Semicerrado de Puerto Montt,

desde su entrada en vigencia en el afio 2007

1.4.2. Objetivos especificos

a) Especificar las principales prablematicas en torno a la implementacion de la
LRPA en el Centro Semicerrado de Puerto Montt.

b) Precisar las condiciones operativas del Centro Semicerrado de Puerto
Montt para la implementacion efectiva de la LRPA.

c) Identificar los posibles desafios y obstaculos en la implementacion de la
LRPA en el Centro Semicerrado de Puerto Montt.

d) Proponer recomendaciones y mejoras para abordar algunas de las
principales problematicas identificadas, en la implementacion de la LRPA
en el Centro Semicerrado de Puerto Montt.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION

La Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) es un concepto que busca
establecer una justicia especializada para los adolescentes infractores. Se basa
en la idea, de que los NNA deben ser tratados de manera diferente a los adultos,
considerando su etapa de desarrollo y la posibilidad de rehabilitacion. Es por ello
que, la LRPA tiene por objeto, que los adolescentes tengan procedimientos y
sanciones diferenciadas de los adultos, pero, ademas busca promover su
reinsercion social y dar aplicacion a una serie de principios orientadores, como el
interés superior del adolescente, el trato digno y orientacién socioeducativa, y un

estandar minimo de garantias para los menores (Santibafiez y Alarcon, 2009).

De esta manera, el modelo de justicia penal adolescente vigente en nuestro
pais, contempla tres tipos de centros: Centros para la Internacibn en Régimen
Semicerrado, Centros de Privacibn de Libertad y Centros de Internacion
Provisoria. Por su parte, la LRPA, establece un catélogo de sanciones® adimponer
a los adolescentes infractores, dentro de las cuales encontramos la/sancion de
privacién de libertad bajo la modalidad de internacién en régimen semicerrado con
programa de reinsercion social, que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 de
la Ley N° 20.084 “consistira en la residencia obligatoria del adolescente en.un
centro de privacion de libertad, sujeto a un programa de reinsercion social a ser

desarrollado, tanto al interior del recinto como en el medio libre”.

El hecho de gue esta sancion, se desarrolle tanto en el medio libre, como
en el sistema cerrado, significa para los adolescentes un desafio en su
cumplimento, dado que la gran mayoria deserta de la sancion, por mantener
constantes evasiones, como, por ejemplo, salidas no autorizadas del CSC y no
retornos de actividades realizadas en el medio libre, trabajo o centros

educacionales.

Ahora bien, con respecto a su implementacion, la LRPA dispone que habra

un Centro Semicerrado por regién, situacion que no se cumple en el caso del

® Articulo 6, Ley N° 20.084.
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CSC de Puerto Montt, ya que presenta la caracteristica de ser birregional, lo que
significa que abarca, tanto la Regién de Los Rios, como la Regién de Los Lagos.
Generando, con ello, un mayor volumen de ingreso de casos y la consecuente
falta de funcionarios suficientes, para cubrir todas las necesidades del proceso,
dificultando el objetivo de proporcionar un espacio seguro y adecuado para la

rehabilitacion y reinserciéon de los jévenes infractores.

En este sentido, el Decreto N° 407 del Ministerio de Justicia, publicado el 7
de junio de 2007, en su numeral primero, al referirse a la Décima Region, crea
dos centros de internacion en régimen cerrado y dos centros de internacion
provisoria, y en ambos casos, dispone que habra uno ubicado en la comuna de
Valdivia y otro en la comuna de Puerto Montt. Sin embargo, crea sélo un centro
semicerrado, ubicado en la comuna de Puerto Montt. Por su parte, la Ley N°
20.174 del Ministerio del Interior, publicada el 5 de abril de 2007, que crea la XIV
de Los Rios y la Provincia de Ranco en su territorio, no se refiere a la creacion de
otro centro semicerrado para la nueva region, ni tampoco existe mencion.alguna a
modificaciones progresivas o ventajas que pueda representar la mantencion de un

solo centro semicerrado para dos regiones del pais.

Por estos motivos, la caracteristica de ser birregional, implica que el CSC
de Puerto Montt, debe interactuar y cumplir las resoluciones judiciales del
Juzgado de Garantia de Valdivia y del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, ya
que, para la ejecucion de las sanciones impuestas, la ley contempla la figura del
“Juez de Control de Ejecucion”®, que corresponde al Juez de Garantia del lugar en

el cual se cumplirdn las sanciones impuestas.

Ademas, es necesario comprender que la LRPA contiene sanciones que no
s6lo ponen un énfasis en la respansabilizacion, sino que también suponen un
componente socioeducativo, dirigido a la reinsercion social de los adolescentes, lo
que implica, no solo la privacion de libertad, sino también la educacion, la

formacion laboral, la atencion psicolégica y el apoyo familiar. Motivo por el cual,

® Articulo 50, Ley N° 20.084.
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resulta fundamental, contar con profesionales especializados en cada una de

estas areas, para garantizar una reinsercion y rehabilitacion efectivas.

Por otro lado, la ley dispone que, en los centros privativos de libertad,
cumpliran sanciones los mayores de 14 afios y menores de 18 afios. Si bien los
centros semicerrados corresponden a centros privativos de libertad, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley N° 20.084, no aplican para
dichos establecimientos, dado que, dentro de sus lineamientos, se encuentra la
realizacion de actividades en el medio libre. El objetivo de la ley es que, en los
centros privativos de libertad se encuentren solo menores de edad, situacion que
no sucede en la gran mayoria de estos establecimientos. La razén de esta
situacion tiene origenes diversos, pero la regla general se debe a que los
adolescentes que cometen un delito siendo menores de edad, debido a la
extension de la investigacion, al momento de la condena ya son adultos. Por lo

tanto, al ingresar a cumplir su sancion de adolescentes, ya son mayores de edad.

Es asi como podemos apreciar que existen diversas problematicas en la
aplicacion e implementacion de la LRPA. Conocer sus complejidades nos insta a
tener un panorama mas claro de la situacion que enfrentan los centros de
administracion directa, y especificamente, el Centro Semicerrado de la ciudad de
Puerto Montt. Esto nos permitira determinar si ello afecta o no los objetivos
propuestos por la propia ley y, en especial, la eficacia de los procesos de

reinsercion social de los adolescentes infractores.

Por ello, resulta importante destacar que la focalizacién de la presente
investigacion en el Centro Semicerrado de Puerto Montt, radica en que una de los
estudiantes a cargo de su desarrollo, es funcionaria del mismo, estando a cargo
de la estadistica de los adolescentes gque ingresan al cumplimiento de sanciones.

Realizando funciones de registro en el programa SENAINFO ', debiendo

" SENAINFO: es el instrumento principal con que cuenta SENAME para administrar, gestionar y evaluar su
red de atencion, el cual contiene una base de datos que registra informacién de los proyectos y de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos en los programas y en los centros administrados directamente por el Servicio
0 subvencionados por éste.
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incorporar todos los datos personales de los adolescentes y de las causas

judiciales por la que ingresan al programa.

De esta manera, la investigacion surge de la necesidad de evaluar como las
disposiciones de la LRPA se implementan en un contexto especifico, afectando
infraestructura, recursos humanos, procesos de evaluacion y supervision dentro
de estos centros, y de colaboracion interinstitucional. La LRPA, representa un
esfuerzo significativo, por adaptar el sistema de justicia penal a las necesidades y
realidades locales de los adolescentes, buscando no solo sancionar, sino también
reinsertar a los adolescentes infractores en la sociedad (Berrios, 2011),
asegurando de esta manera su efectividad y cumplimiento de los objetivos

planteados por la propia ley.

Finalmente, se debe tener presente que actualmente el SENAME se
encuentra ad portas de una reforma, tanto administrativa como juridica, en donde
los Centros Semicerrados, pasaran a ser establecimientos de libertad asistida
especial con internacion parcial, por lo que determinar las problematicas en la
implementacion y ejecucion de la LRPA, servira de base para la transformacion

del nuevo servicio, evitando que se repitan los mismos errores.
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la Ley N° 20.084

Desde el afio 1990, Chile tomd la iniciativa de ratificar una serie de pactos
internacionales en materia de Derechos Humanos, que obligaron al Estado a
adecuar su legislacion interna a dichos parametros. Uno de esos pactos fue la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), que imponia reemplazar las
normas tutelares que regian a los adolescentes infractores de ley por otras
basadas en el modelo de responsabilidad (también llamado de Justicia o
Proteccion Integral), donde el adolescente es considerado como sujeto de derecho
(Salas, 2011).

Por lo anterior es que, desde junio del afio 2007, se encuentra vigente la
LRPA, la cual establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones de la ley penal. Esta normativa fue promulgada el 28 de noviembre de
2005, postergandose su entrada en vigencia por diversas consideraciones de

caracter técnico.

Dicha postergacion, se ve reflejada en el mensaje presidencial N° 90-354,
de fecha 8 de mayo de 2006, en donde el Ejecutivo, sometidé a consideracion del
Congreso Nacional, un proyecto de ley que suspendia la entrada en vigencia de la
LRPA, para facilitar un adecuado proceso de implementacion, reemplazando en el
articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.084, la expresion “seis meses” por “dieciocho

meses” .

La referida ley fue creada con el objeto de reformular por completo el
sistema de responsabilidad penal juvenil existente, ya que no se adecuaba al
desarrollo juridico y social del pais, ademas de que entraba en abierta
contradiccion con convenciones internacionales ratificadas por Chile, como la CDN
(Santibafiez y Alarcon, 2009).

8 EI fundamento de la postergacion, se basé en la dltima evaluacion realizada por el Ministerio de Justicia,
sobre el estado de la implementacion del sistema, la que demostré6 que “[...] a pesar de los esfuerzos
desplegados por todas las instituciones involucradas en la puesta en marcha - Servicio Nacional de Menores,
Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile, Ministerio Publico y Poder Judicial, entre otras - el sistema
presenta algunas carencias que ponen en riesgo la consecucion de los objetivos referidos” (Mensaje N° 90-
354, 2006, pp. 2-3).
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De esta manera, la LRPA puso fin al tramite del discernimiento y se encargo
de regular la responsabilidad penal de los adolescentes infractores de ley
(mayores de 14 y menores de 18 afios de edad), el procedimiento aplicable a los
mismos, la determinacion de las sanciones procedentes y su forma de ejecucion.
Por otro lado, estableci6é una separacién de vias entre nifios en situacion de

proteccion judicial y aquellos imputados por infraccion de ley (Sepulveda, 2008).

3.2. Finalidad de la LRPA

Previo a la entrada en vigencia de la LRPA, los menores de entre 16 y 18 afios
que cometian un delito debian, primero, someterse a una declaracién de
discernimiento por parte del Juez de Menores competente, en el cual, si era
declarado con discernimiento, era juzgado como un adulto; por el contrario, si era
declarado sin discernimiento, el propio juez dictaba las medidas de proteccion que
estimase necesarias. En resumen, en el primer caso eran tratados por el sistema
como adultos, sin atender las particularidades de su desarrollo en esta.etapa de
vida y, en el segundo término, eran objeto de medidas de proteccion impuestas sin
sujecién a las normas béasicas del debido proceso (Castillo, Contreras y Giacaman,
2019).

Lo anterior, sin duda, vulneraba los derechos basicos de los NNA, por lo
que la LRPA vino a reconocerles estos derechos y a enfrentar los delitos que
cometian de manera consistente a su edad, y a favorecer su integracion social.
Ajustando, de esta manera, la normativa penal nacional en materia de garantias
juridicas establecidas en la Constitucion, asi, como también, armonizando el
tratamiento de los infractores juveniles a los estandares establecidos por la CDN
(SENAME, 2023).

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 40.1 de la Convencién y a su vez
en el articulo 20 de la Ley N° 20.084, contiene una regla que explicita los fines del
sistema, al disponer que:

Finalidad de las sanciones y otras consecuencias. Las sanciones Yy
consecuencias que esta ley establece tienen por objeto hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan,
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de tal manera que la sancion forme parte de una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.

Las finalidades descritas por la norma, constituyen un parametro especifico
de la justicia juvenil, toda vez que los adolescentes se caracterizan por
encontrarse en un proceso de formacion sicolégico intermedio entre la nifiez y la
adultez de una persona, lo que obliga a que los fines perseguidos por el sistema
de justicia penal adolescente, sean distintos a los del sistema de adultos y que se
encuentren acordes con las condiciones subjetivas propias de los adolescentes
(Echevers, 2020). La citada norma, consagra explicitamente, esta duplicidad
respecto de la finalidad de la LRPA, esto es, que busca responsabilizar a los
adolescentes infractores de ley, asegurando que la sancion impuesta sea parte de
un amplio proceso de intervencidén socioeducativa dirigido a su plena reinsercion

social.

De esta manera, consideramos que la legislacion actual sobre RPA_es
coherente con la normativa internacional relativa a menores, dando asi
cumplimiento a la debida aplicaciéon de los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile en cuanto a la promocion y respeto de los derechos de nifios
y jovenes menores de edad.

3.3. Principios

La LRPA modificé la normativa penal chilena relativa a la regulacion de los delitos
cometidos por adolescentes, alineandola con las garantias constitucionales y
ajustandola a los requisitos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).
Esta ley introdujo un sistema de justicia juvenil especializado, enfocado

principalmente en la reintegracion social de los adolescentes.

Por ello y segun se desprende del propio mensaje de la Ley N° 20.084, la
respuesta penal especial a los adolescentes es reflejo de la aplicacion de los
derechos especiales, establecidos y reconocidos por la CDN, a las personas

menores de 18 afios, en sus articulos 37 y 40, que la LRPA explicita en su articulo
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2°. En definitiva, nuestro sistema de responsabilidad penal adolescente, responde
a reglas derivadas de la aplicacion de principios especiales que protegen los

derechos de los adolescentes infractores de ley.

De esta manera, los principios rectores de la LRPA, son fundamentales por

las siguientes razones:

o Aseguran que la ley reconozca y se adapte a las caracteristicas
especificas del desarrollo psicolégico y emocional de los NNA. Ello es
fundamental para garantizar un enfoque adecuado y justo en el tratamiento
de los delitos cometidos por adolescentes (SENAME, 2023).

o Por otro lado, la ley establece un sistema de responsabilidad penal
cuya finalidad no sélo es sancionar, sino que también educar y reintegrar
socialmente a los adolescentes. Este enfoque educativo, destaca la
importancia de proteger los derechos fundamentales, mientras se promueve
la reintegracion social (Aguirrezabal, Lagos y Vargas, 2009).

. Ademas, instaura un marco legal que permite imputar penalmente a
los adolescentes bajo ciertas condiciones y orientado a minimizar sus
efectos negativos. Se reconoce asi, su capacidad para comprender y
responder por sus acciones, pero a través de procedimientos y. sanciones
diferenciadas de los adultos, habida consideracién de que se trata de
personas en desarrollo, en pleno proceso de aprendizaje y que deben

reincorporarse en la sociedad (Guerra, 2018).

Sin embargo y a pesar de que tanto a nivel Constitucional e internacional,
se establecen una gran variedad de principios, tales como el de igualdad,
legalidad, no discriminacion, entre otros, estos no fueron aplicados de forma

expresa en la redaccion de la Ley N° 20.084, por decision de las comisiones

° Articulo 2, Ley N° 20.084: Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores
de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés superior del adolescente, que se expresa en el
reconocimiento y respeto de sus derechos.

En la aplicacién de la presente ley, las autoridades tendran en consideracion todos los derechos y garantias
que les son reconocidos en la Constitucion, en las leyes, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en
los demés instrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.
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redactoras (Aburto, 2022). Es por ello que, para efectos del presente trabajo, se
hara referencia a aquellos establecidos de manera expresa en la referida ley.

3.3.1. Principio de especialidad

En Chile, a través de la LRPA, se establecio un sistema diferenciado de
responsabilidad penal, respecto de los adolescentes infractores de ley, el cual
considera las condiciones especiales, relativas al trato de los NNA, dando
cumplimiento de esta manera, a las obligaciones emanadas de los diferentes

convenios y tratados internaciones suscritos por nuestro pais.

Si bien se reconoce a los adolescentes como sujetos de derecho, el sistema
juridico no puede exigir el mismo nivel de responsabilidad a un adolescente que a
un adulto, y tampoco puede establecer consecuencias juridicas similares respecto
de ambos. Significa reconocer, ademas, que los NNA se encuentran en una etapa
diferente a la de un adulto, por lo cual, es necesario el reconocimiento_de
diferencias fundamentales, respecto a la consagracibn de sus deberes y

obligaciones.

Es por ello que el principio de especialidad en la LRPA, se refiere a la
necesidad de aplicar un marco legal especifico y adaptado a los adolescentes
infractores de ley, en sus posteriores procesos penales. En virtud de este principio
se reconocen las diferencias psicolggicas y de desarrollo entre jovenes y adultos,

enfatizando la rehabilitacion y reinsercion social en lugar de la mera penalizacion.

Este principio implica que el sistema de justicia penal para adolescentes,
debe ser adaptado a sus necesidades especificas, reconociendo su particular
estado de desarrollo y potencial de reintegracion social. Por ello, se enfatiza la
necesidad de un enfoque especializado y diferenciado para los jévenes
infractores, destacando que no deben ser tratados de la misma manera que los
adultos. Esta especialidad debe reflejarse en todas las etapas del proceso penal,
desde la detencion hasta la sancion, asegurando que las medidas aplicadas

promuevan la rehabilitacion y no solo la punitividad (Couso y Duce, 2012).
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Atendido lo expuesto, es que se puede apreciar la existencia de una
respuesta penal especial, flexible y diversificada, por cuanto las sanciones
contempladas por la ley, no s6lo buscan hacer efectiva la responsabilidad por la
comision de un delito, sino también, que ella constituya una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social; lo que es
coherente, con las obligaciones que nuestro pais ha asumido a nivel internacional
sobre esta materia (Caceres y Larrain, 2013). Ademas, la LRPA contempla un
sistema de revision de las sanciones, para que ellas estén acordes con los fines
de reintegracion social perseguidos, los que se concretan en las posibilidades de

sustitucion'® o remision?! de las condenas.

Finalmente, al ser los NNA sujetos en desarrollo, las sanciones que le sean
aplicables, son menos gravosas que las que se aplican a los adultos, y ademas se
encuentran enfocadas a la reinsercion y educacion de los adolescentes, con el
objeto de que la intervencidén penal, resulte beneficiosa para su vida y su futuro
(Aburto, 2022). En cuanto a la especializacion del sistema, se requiere.que esté
integrado por personas que hayan sido efectivamente capacitadas, de forma
especifica en materia de RPA, para que, al momento de tomar decisiones y
proceder a su ejecucién, se tenga a la vista el interés superior de los

adolescentes, segun se desprende de lo dispuesto por el articulo 29 de LRPA.

3.3.2. Principio del interés superior de los NNA

Este principio, se encuentra establecido en el articulo 2° de la LRPA, disponiendo
que en todas las actuaciones judiciales o administrativas referentes a
procedimiento, sanciones y medidas que se aplicardn a los adolescentes

infractores de ley, se debera tener en consideracion su interés superior.

10 Articulo 53, Ley N° 20.084: Sustitucion de condena. El tribunal encargado del control de la ejecucion de las
sanciones previstas en esta ley, de oficio o a peticion del adolescente o su defensor, podra sustituirla por una
menos gravosa, en tanto ello parezca mas favorable para la integracion social del infractor y se hubiere
iniciado su cumplimiento.

™ Articulo 55, Ley N° 20.084: Remisién de condena. El tribunal podra remitir el cumplimiento del saldo de
condena cuando, en base a antecedentes calificados, considere que se ha dado cumplimiento a los objetivos
pretendidos con su imposicion. Para ello serd aplicable lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del
articulo 53.
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Es asi como el principio sefialado, establece un estandar fundamental, en
virtud del cual, la ley debe priorizar el bienestar y el desarrollo de los adolescentes
en el proceso de justicia penal, asegurando que todas las decisiones adoptadas,
hayan considerado efectivamente lo que mejor contribuya a la educacion, salud y
desarrollo general de los NNA. De esta manera, Langer y Lillo (2014), han
seflalado que el principio referido, es aplicable en todas las etapas del
procedimiento penal adolescente, desde la detencion hasta la ejecucion de la

sentencia, y en la interpretacion de cualquier norma legal aplicable a los mismos.

A este respecto, gran parte de la doctrina, ha sefalado la dificultad de
conceptualizar este principio. Sin embargo y conforme al autor Miguel Cillero,
citado por Aburto (2022, pp. 11-12):

Este principio debe ser entendido como una plena satisfaccion de los
derechos del adolescente y no como una forma de solucionar los conflictos
de intereses en la resolucion de casos concretos. Pues, es importante que
todos los nifios, nifias y adolescentes, sin excepcion, sean reconocidos
como sujetos de derecho independientes y autbnomos, que son capaces
de ser sujetos participes de la sociedad en la que viven.
De esta manera, el interés superior_de los NNA, se_configura como una
garantia amplia, por cuanto importa una norma de interpretacion o resolucion de
conflictos, asi como también, una herramienta ineludible a efectos de establecer

politicas publicas.

Por su parte, la LRPA dispane claramente que, la reinsercion social y la
educacion de los adolescentes, son los objetivos principales, ya que, atendida su
edad se reconoce que aun estan en desarrollo y, por lo tanto, hay una gran
posibilidad para su rehabilitacion y cambio. Ademas, se enfatiza que las medidas
adoptadas, deben ser proporcionales y adecuadas a las necesidades individuales
de cada adolescente, para fomentar su desarrollo en lugar de meramente
penalizarlos (SENAME, 2023).

Por ende, el interés superior de los NNA se erige como el pilar fundamental
del sistema de RPA establecido en la legislacion, ya que sustenta todas las

garantias y derechos que amparan a los adolescentes. No se limita Unicamente al
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respeto y reconocimiento, sino que se configura como una salvaguarda de los

derechos de los adolescentes frente a los intereses de la sociedad y del Estado.

3.3.3. Privacioén de libertad como medida de ultimo recurso

Al respecto, la LRPA establece que la privacién de libertad se utilizara como una
medida excepcional y sélo en los casos expresamente previstos en ella'?, pero
siempre como ultimo recurso. Por tanto, se establece como un limite al ejercicio
del lus Puniendi®® del Estado, en donde el Juez de Garantia debera considerar los
fines de las penas previstas para los adolescentes y el enfoque de la citada ley,
orientada a la reintegracion social y la rehabilitacion de los adolescentes, mas que
en la imposicién de un castigo, a través de la aplicacion de sanciones privativas de
libertad.

Ademas, este principio se ve reflejado al revisar la medida cautelar personal
de internacién provisoria, toda vez que, de acuerdo a los articulos 32 de la Ley N°
20.084 y 37 letra B de la CDN, solo puede ser aplicada cuando se<impute la
comision de un crimen. En este caso se aprecia claramente que respecto de los
NNA que hayan cometido un delito, la privacion de libertad se usara sélo como
medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda. De esta
manera, para el caso de los simples delitos, se aplicardn penas menos gravosas,

constituidas por sanciones ambulatarias o en el medio libre.

Asimismo, las penas privativas de libertad, tendran una duracion maxima,
distinguiendo si se trata de un adolescente menor de dieciséis afios, sera de un
méaximo de 5 afos. Por otro lado, si se trata de un adolescente mayor de dieciséis

afios, sera4 de un maximo de 10 afios'*. Esto debido a que los adolescentes se

12 Articulos 26 y 47, Ley N° 20.084, los cuales disponen expresamente que la privacion de libertad se utilizara
s6lo como medida de ultimo recurso.

13 Jus Puniendi: Es la potestad que tiene el Estado para castigar. Expresion juridica, utilizada para referirse a
la facultad sancionadora del Estado. Vélez Martinez, M. (2022). Fundamentacion del ius puniendi en materia
de derecho administrativo sancionador y su diferencia con respecto al ambito penal: Un andlisis
jurisprudencial y comparado. Revista de Derecho Publico, (97), 105-122.
https://revistaderechopublico.uchile.cl/index.php/RDPU/article/download/69187/71823/255234#:~:text=%C2%
BFQuU%C3%A9%20es%20el%20ius%20puniendi,puniendi%20mediante%20su%20potestad%20sancionatoria
¥ Articulo 18, Ley N° 20.084: Limite maximo de las penas privativas de libertad. Las penas de internacion en
régimen cerrado y semicerrado, ambas con programa de reinsercion social, que se impongan a los
adolescentes no podran exceder de cinco afios si el infractor tuviere menos de dieciséis afios, o de diez afios
si tuviere més de esa edad.

27


https://revistaderechopublico.uchile.cl/index.php/RDPU/article/download/69187/71823/255234#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20ius%20puniendi,puniendi%20mediante%20su%20potestad%20sancionatoria
https://revistaderechopublico.uchile.cl/index.php/RDPU/article/download/69187/71823/255234#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20ius%20puniendi,puniendi%20mediante%20su%20potestad%20sancionatoria

UNIVERSIDAD MAYOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Escuela de Gobierno y Administracion Publica

encuentran en una situaciéon diferente, por su menor madurez y competencias

sociales.

Este principio, se funda en el supuesto de que la privacién de libertad,
genera multiples consecuencias negativas, y especialmente respecto de los
adolescentes, toda vez que se encuentran en pleno proceso de desarrollo. Por lo
cual, con esta medida se busca prevenir el desarrollo de efectos negativos para el
proceso de resocializacion y consecuencias estigmatizadoras respecto de los
adolescentes infractores de ley, que en definitiva se derivan de la aplicacion de

medidas privativas de libertad.

En virtud de lo anterior, es que la LRPA ha dispuesto un catdlogo de
sanciones, alternativas a la privacion de libertad, menos gravosas y que podrian
tener efectos resocializadores en la vida de los NNA. Ello en virtud de la obligacion
impuesta por el articulo 40.4 de la CDN “al establecer que se debera disponer de
distintas medidas alternativas a la internacién en instituciones especializadas, para

asegurar el bienestar de los menores de edad” (Aburto, 2022, p. 15).

3.4. Centros privativos de libertad y sanciones contempladas por la LRPA

SENAME disefa y desarrolla prestaciones en el marco de la LRPA, que se aplica
a jovenes que han estado en conflicto con la ley entre los 14 y los 17 afios, “con el
fin de contribuir a su plena integracion social conforme a los estandares definidos
por esta ley” (SENAME, 2024).

Lo anterior es llevado a cabo en una red de centros administrados
directamente por el referido servicio y a través de programas ejecutados por
organismos colaboradores acreditados que, articulan territorialmente “a diversos
actores, tanto del sector publico como de la sociedad civil, con el propésito de
generar una oferta programatica de calidad que sea pertinente a las necesidades
de reinsercion educativa, laboral y/o social de esta poblacion” (SENAME, 2024).

En la misma linea sefialada, y con el objeto de cumplir con el propésito de
la norma, esto es, que los adolescentes infractores respondan por la comision de

un delito y logren un proceso de aprendizaje que les permita la reinsercion e
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integracion social, es que la LRPA, dentro de su marco sancionatorio, contempla
dos tipos de penas privativas de libertad:

o Sanciones no privativas de libertad: reparacion del dafio (RD) y servicios
en beneficio de la comunidad (SBC), contempladas en los articulos 10 y 11 de la
Ley N° 20.084; libertad asistida (LA) y libertad asistida especial (LAE),
contempladas en los articulos 13 y 14 de la citada ley.

o Sanciones privativas de libertad:

- Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social: se
ejecuta en centros semicerrados (CSC) y de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 16 de la Ley N° 20.084 “Consistira en la residencia obligatoria del
adolescente en un centro de privacion de libertad, sujeto a un programa de
reinsercion social a ser desarrollado tanto al interior del recinto como en el
medio libre”. Estos centros, son administrados por SENAME, en donde los
adolescentes deben pernoctar, y pueden desarrollar actividades tanto al
interior del recinto como en el medio libre.

- Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercién social: en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley N° 20.084 “importara
la privacion de libertad en un centro especializado para adolescentes, bajo
un régimen orientado al cumplimiento de los objetivos previstos en..el
articulo 20 de esta ley”. Se ejecuta en centros de régimen cerrado (CRC),
los que son administrados por SENAME y su perimetro esta resguardado

por Gendarmeria de Chile.

Cabe seiialar, que SENAME, de igual manera administra los centros donde
se cumplen medidas cautelares, esto es, los centros de internacion provisoria
(CIP). En este sentido, SENAME (2024), ha definido la internacion provisoria
como:

Se trata de una medida cautelar excepcional, que impone al adolescente
imputado un estado de privacion de libertad, decretada por el Juez de
Garantia o el Tribunal Oral en lo Penal, a solicitud del fiscal o del
guerellante. Estos centros son administrados por SENAME y su perimetro
esta resguardado por personal de Gendarmeria de Chile.
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3.4.1. Centros contemplados por la Ley N° 20.084

El SENAME es un organismo del Estado, colaborador del sistema judicial y
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, fue creado por el
Decreto Ley N° 2.465 del 10 de enero de 1979 y desde el dia 01 de octubre de
2021, se enfoca exclusivamente al &rea de justicia y reinsercion juvenil,
encargdndose de la atencién de “adolescentes y jévenes que han estado en
conflicto con la ley entre los 14 y 17 afos, y que han sido imputados o
condenados, por medio de intervenciones oportunas, pertinentes y de calidad en

el marco del respeto a sus derechos fundamentales™® (SENAME, 2023).

Por ello, para cumplir con su labor, cuenta con centros de justicia juvenil de
administracion directa y con una red de colaboradores acreditados, los cuales

postulan con proyectos a licitaciones publicas.

Dentro de los centros contemplados por la LRPA, se encuentran los centros
privativos de libertad, siendo los siguientes: Centro de Reinsercion Cerrada (ERC);
Centro de Internacion Provisoria (CIP) y Centro Semicerrado (CSC), les que son
administrados directamente por el SENAME vy, cuentan, en algunos casos, con
guardias armados a cargo de Gendarmeria de Chile, quienes estan encargados de
la seguridad y permanencia de los adolescentes infractores de ley, gque han

ingresado a un centro de régimen cerrado o de internacion provisoria.

3.4.2. Régimen semicerrado con programa de reinsercion social

Como se sefalo precedentemente, la sancién de internacibn en régimen
semicerrado con programa de reinsercion social, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 16 de la LRPA, “consistira en la residencia obligatoria del adolescente en
un centro de privacion de libertad, sujeto a un programa de reinsercion social a ser
desarrollado tanto al interior del recinto como en el medio libre”. Esta sancion

incluye la continuacion de estudios, el aprendizaje de oficios, manejo de

1 Segun las Naciones Unidas, los Derechos Humanos pueden definirse como atributos inherentes a todos

los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, género o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos Derechos Humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos estan interrelacionados, son interdependientes e indivisibles (Oficina
del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos).
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tecnologias digitales, tratamiento de adicciones y el fortalecimiento del vinculo con

la familia.

Una vez que un juez ha impuesto una sancion de privacion de libertad bajo
la modalidad de internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion
social, y se ha determinado su duracion, el director del centro que haya sido
designado para su cumplimiento, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 16,
letras a), b) y ¢) de la Ley N° 20.084, propondra al tribunal un régimen o programa
personalizado de actividades, que considerara las siguientes prescripciones
(SENAME, 2024):

. Las medidas a adoptar para la asistencia y cumplimiento del
adolescente del proceso de educacion formal o de reescolarizacion, por lo
cual, se deberé informar periddicamente al tribunal acerca del cumplimiento
y evolucion de las medidas aqui referidas.

o El desarrollo periddico de actividades de formacion, socioeducativas
y de participacion, especificando las que seran ejecutadas al interior del
recinto y las que se desarrollaran en el medio libre.

o Las actividades a desarrollar en el medio libre contemplaran, a lo
menos, ocho horas, no pudiendo llevarse a cabo entre las 22:00y las 07:00
horas del dia siguiente, a menos que excepcionalmente ello sea necesario
para el cumplimiento de los fines sefialados en las letras precedentes y en

el Articulo 20.

Para el logro de los fines propuestos, el director esta4 obligado a informar
periédicamente al tribunal acerca del cumplimiento y evolucion de las medidas a
que se refiere la letra a) del articulo 16 de la LRPA, lo que tiene por finalidad
controlar el cumplimiento de las medidas para la asistencia y el proceso de
educacion del menor, en donde se debe mantener ademas una comunicacion

permanente con el establecimiento educacional.

31



UNIVERSIDAD MAYOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Escuela de Gobierno y Administracion Publica

3.4.3. Régimen cerrado con programa de reinsercién social

Los centros encargados de hacer efectivo el cumplimiento de las sanciones de
internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social, estan
designados para la ejecucion efectiva de las sanciones decretadas por un Juzgado
de Garantia o Tribunal Oral en lo Penal. En este contexto, el articulo 17 de la
LRPA dispone que “La internacibn en régimen cerrado con programa de
reinsercion social importara la privacion de libertad en un centro especializado
para adolescentes, bajo un régimen orientado al cumplimiento de los objetivos

previstos en el articulo 20 de esta ley”.

SENAME administra directamente 17 centros cerrados en todo el pais, tres
en la Regidon Metropolitana y uno en cada una de las regiones restantes. De
acuerdo a las exigencias legales, en estos centros se debe mantener separados a
los adolescentes ingresados de acuerdo a su edad, sexo y condicién procesal (en
general, a través de casas al interior de los centros). Asimismo, dentro de la oferta
programatica se incluye atencion psicologica y social, escuela, talleres pre

laborales y atencion por consumo de drogas.

Cuentan ademéas con guardia perimetral de Gendarmeria de Chile y
equipos de tecnovigilancia, entre otras medidas de seguridad. La poblacion de

este programa corresponde a adolescentes sancionados (SENAME, 2024).

3.5. Indices de delincuencia juvenil

Es importante destacar que la incorporacion de los indices mencionados permitira
contextualizar la magnitud y caracteristicas de la delincuencia juvenil en la
actualidad y su evolucion a lo largo del tiempo. Esto facilitara la evaluacion sobre
la efectividad y desafios de la LRPA, en la reduccion de la delincuencia juvenil,
proporcionando informacién relevante para la propuesta de mejoras en las

estrategias de intervencion y reinsercion.

De acuerdo al estudio realizado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, quien revis@ y analiz6 las cifras obtenidas del Ministerio

Puablico, Carabineros de Chile (detenciones) y SENAME, en relacion a delitos en
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gue participan adolescentes con responsabilidad penal, los datos muestran que,
del total de adolescentes detenidos entre abril de 2019 y mayo de 2022, se
registra un promedio de 1,69 detenciones por cada adolescente, en cuatro afnos,
en un rango que va desde una detencion hasta un maximo (en un caso) de 82

detenciones en dicho periodo (Defensoria de la Nifiez, 2022).

Ademés, destaca que desde el 2018 a la fecha, ha disminuido la
participacion de adolescentes en delitos, lo que se constata al examinar la
cantidad de ingresos al sistema de adolescentes penalmente responsables
(33.836 en 2018, 20.194 en 2021), como también si se mira la distribucion de
delitos de mayor connotacién social en comparacion al total de la poblacion. En
2018, los delitos cometidos por adolescentes de 14 a 17 afos representaban un

11% del total, mientras que esa proporcion, en 2021, llega solo al 7%.

De esta manera, la Defensoria de la Nifiez (2022), a través de su
Observatorio de Derechos, sefiala que no es el aumento en el numero_de
adolescentes implicados en delitos el verdadero problema, sino que estos delitos
se han vuelto mas violentos y graves, concentrandose en unos pocos de ellos, que
se mantienen en la comisién reiterada de delitos. Por su parte, las cifras de
Carabineros de Chile indican un aumento en delitos asociados al uso de armas
entre los adolescentes detenidos, pasando del 4% en 2018 al 7% en mayo de
2022. Ademas, la proporcion de delitos de alta connotacion publica y delitos
violentos ha aumentado entre 2021 y mayo de 2022. Por ultimo, se ha observado
un incremento en el delito de lesiones leves del 13,5% en 2019 al 30,5% en 2022
(Defensoria de la Nifiez, 2022).
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Grafico 1. Cantidad de adolescentes responsables
penalmente ingresados y/o detenidos en diferentes
instituciones (2018-2021)

Institucidn
3I3.836 34.378 [ Carabineros de Chile {Detenciones)
28.993 Ministerio Publico (Adolescentes ingresados)
_ 27717 Servicio Nacional de Menores (Ingresos)

24.746
19.448 20.192

14.550

8.280 7519

2018 2019 2020 2021
Afio

Fuente: Observatorio de Derechos Defensoria de la Nifiez.

Por su parte, la Fiscalia Nacional (2022), a través de la Unidad
Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente, analiz6 los somicidios
cometidos por adolescentes durante el afno 2022, seialando que’ solo el 8%
correspondia a menores de edad, siendo diferente para los delitos de robos (20%)

y abuso sexual (12%), donde los adolescentes tuvieron una mayor participacion.

En cuanto a la tasa y frecuencia de imputados adolescentes y adultos,
desde 2020 ha habido un mayor incremento de imputados adolescentes en
comparacion con los adultos, en donde la frecuencia es proporcional al aumento
de la edad. En 2022, 8 adolescentes de 14 afios fueron imputados, mientras que
38 adolescentes tenian 17 afos al cometer el delito. A su vez, en un 33% de los
casos, los adolescentes estaban acompafiados por un adulto al momento de

comision del ilicito (Fiscalia Nacional, 2022).

Finalmente, y en lo que dice relacion con las condenas previas, el informe
de la Unidad Especializada en Responsabilidad Penal de la Fiscalia Nacional
(2022, p. 22), sefala que:

Los imputados adolescentes por el delito de homicidio registran en
promedio 1,5 condenas previas, y el 48% de ellos tuvo una sentencia
condenatoria previa. Por otra parte, el 42% de los imputados registro algun
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tipo de medida privativa de libertad al alero de SENAME u otra institucion
colaboradora.

s

Distribucion de imputados/as adolescentes segun PsC AL
condenas previas (2022).

Proporcién de imputados adolescentes con Proporcién de imputados adolescentes
condenas previas con medidas privativas de libertad

“No -8
.2 (47)58,7% b

Fuente: Fiscalia Nacional. Unidad Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente.

Segun el dltimo anuario estadistico del SENAME, durante el afio 2022 se
realizaron 1.596 atenciones en los centros privativos de libertad de ejecucion-de
sanciones. El 66,7% corresponden a atenciones realizadas en centros
semicerrados (CSC) y el restante 33,3% a atenciones realizadas en centros
cerrados (CRC) (SENAME, 2023).

Tabla 54. Numero de atenciones realizadas en sanciones en medio privativo segin modalidad. Afio 2022

Modelo intervencion Total % Total

CRC - CENTRC DE INTERNACION EN REGIMEN CERRADD 531 33,3%
C5C - CEMTRO SEMICERRADO 1.065 &6, 7
Total general 1596 100,0%

Fuente: Senainfo, Subdepartamento de Estudios y Normas

Fuente: Anuario estadistico SENAME 2022.

Con respecto a los ingresos al Centro Semicerrado de Puerto Montt durante
el afo 2022, que incluyen adolescentes de la Region de Los Rios y de la Region
de Los Lagos, se puede sefialar que hubo 16 ingresos por sanciones de Régimen
Semicerrado, de los cuales 4 adolescentes provenian de la ciudad de Valdivia, de

acuerdo a registros obtenidos de SENAINFO.
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Tabla 55. Nimero de atenciones reali en sanciones privativas de libertad, segtin region, sexe y modelo. Afio 2022
CRC - CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN CERRADO C5C - CENTRO SEMICERRADO
Region Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total % Total
] % Total N % Total
N % N % N % N 9
ARICAY PARINACOTA 21 1,3% 4 0,3% 25 1,6% 27 1,7% 3 0,2% 30 1,%% 55 3,4%
TARAPACA 13 0,8% 4 0,3% 17 11% 30 1,9% 6 0,4% 36|  2,3% 53 3,3%
ANTOFAGASTA. 12 0,8% 0 0,0% 12 0,8% 67 4,2% 2 0,1% 69| 4,3% 81 5,1%
ATACAMA 17 1,1% 0 0,0% 17 11% 28 1,8% 1 0,1% 29| 1E% 16 2,9%
COQUIMBO a1 2,8% 3 0.2% a7 2,9% ) 3,1% 3 0,2% 52| 3.3% 99 6,2%
VALPARAISO 38 2,4% [ 0,4% a 2,8% 56 3,5% B 0,5% 64|  4,0% 108 5,8%
O'HIGGINS 22 1,4% I 0,3% 26 1,6% 50 3,1% 0 0,0% 50| 3,1% 76 8,8%
MAULE 22 1,4% 3 0,2% 25 1,6% 31 1,9% 2 0,1% 33 2,1% 58 3,6%
NUBLE® 0 0,080 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,08 o 0,0 0 0,0%
BIOBIO 27 1,7% 5 0,3% 32 2,0% 22 1,4% 2 0,1% 24| 15% 56 3,5%
ARAUCANIA 21 1,3% 5 0,3% 2 1,6% 23 1,4% 4 0,3% 27| 17 53 3,3%
105 RiCS B 0,5% 0 0,0% g 0,5% 0 0,0% 0 0,0% o o0% g 0,5%
LOS LAGOS 9 0,6% 0 0,0% 9 0,6% 16 1,0% 0 0,0% 16| L0% 25 1,6%
AYSEN 6 0,4% 0 0,0% [ 0,4% 5 0,3% 0 0,0% 5| 03% 11 0,7%
MAGALLANES 5 0,3% 0 0,0% 5 0,3% 7 0,4% 0 0,0% 7| o0.% 12 0,8%
METRCPOLITANA 223 14,08 g 0,6% 232 14,5% 599 37.5% 24 1,5% 623 | 35,0% 855 53,6%
Total general 488 30,6% 13 2% 531  333% 1010] 63,3% 55 34%| 1065| 66,7% 1596 | 100,0%
Fuente: Senainfo, partamento de Estudios y Normas

Fuente: Anuario estadistico SENAME 2022.

3.6. CSC de Puerto Montt: Implementacion de la Ley N° 20.084

Como ya se ha sefialado durante el desarrollo del presente trabajo, el propdsito
de la LRPA, de acuerdo a lo dispuesto por su articulo 20, es establecer un
sistema de justicia penal para adolescentes infractores de ley, mayores de 14
afios y menores de 18 afos, haciendo efectiva su responsabilidad penal.

De esta manera, el objeto de dicha norma, es que los adolescentes tengan
procedimientos y sanciones diferenciadas de los adultos, teniendo en cuenta su
etapa de desarrollo y la posibilidad de rehabilitacion. Ademas, busca brindar una
respuesta adecuada y proporcional a los actos delictivos cometidos por los
adolescentes; promoviendo su reinsercion social y dando aplicacion a una serie
de principios orientadores, como el interés superior del adolescente, el trato digno
y la orientacién socioeducativa, asi como también, otorgando un estadndar minimo

de garantias para los menores (Santibafiez y Alarcon, 2009).

Por lo anterior, los NNA gozan de los derechos inherentes a todas las
personas, pero, ademas tienen derechos especificos derivados de su condicion,
traduciéndose en deberes unicos para la familia, la sociedad y el Estado. Por
ende, “deben ser reconocidos y respetados en sus derechos, con reconocimiento
de su participacion como sujetos activos de cambio dentro de todos los espacios
sociales en que se desarrollan: la familia, la escuela, la comunidad y otros”
(Defensoria de la Nifiez, 2023).
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De esta forma y en relacion a la sancidén en régimen semicerrado, una vez
impuesta y determinada su duracion, el director del centro deberd proponer al
tribunal un programa personalizado de actividades para el adolescente,
considerando las medidas que se deben adoptar para lograr la asistencia del
adolescente al proceso de reescolarizacién o educacion, el desarrollo periédico de
actividades de formacién y las actividades a desarrollar en el medio libre, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16, inciso 3, letras a) y b) de la Ley N°
20.084.

Sin embargo, en lo que dice relacion con el desarrollo e implementacion de
los planes de intervencion de los adolescentes, segun Echevers (2020, p. 156),
“se ha criticado que estos planes son estandarizados, sin mayor analisis de cada
caso, y eso demuestra la falencia del sistema de RPA, ya que estos planes no
cumplirian con los articulos 16 y 17 de la LRPA”. Dicha situacion, se podria deber
a una serie de factores, como, por ejemplo, falta de capacitaciébn o escasez de
personal suficiente, pero sin duda, ello afectaria la obtencion de resultados

positivos, por cuanto se trata de una labor sumamente compleja.

En cuanto al cumplimiento efectivo de la sancion de internacion en régimen
semicerrado, se analizaran las sanciones ejecutadas en el Centro Semicerrado de
Puerto Montt. Este centro, establecido bajo la Ley N° 20.084, depende directa'y
jerarquicamente del SENAME, que designa a su director. Por ello, el CSC, opera

bajo la direccidn, supervision y control administrativo de dicho servicio.

Actualmente, el CSC de Puerto Montt cuenta con una dotacion de 37
funcionarios y con una cobertura de 24 plazas, distribuida en 20 para hombres y 4
para mujeres. Ademas, se distingue por ser el Gnico centro birregional del pais,
abarcando tanto la Region de Los Rios como la Region de Los Lagos, a pesar de
que la LRPA establece que deberia haber un Centro Semicerrado por cada region

del pais.

Respecto a la intervencidon mediante la sancidén de internacién en régimen
semicerrado con programa de reinsercion social, es crucial mencionar las

orientaciones técnicas. Estas buscan definir lineamientos y estandares de
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ejecucion para el programa, disefiando un proceso que permite a los
adolescentes recibir una intervencién individualizada y especializada. El “abordaje
se realiza mediante estrategias multisistémicas orientadas tanto al nivel individual
como a los niveles familiar y comunitario, poniendo énfasis en las variables
criticas asociadas al proceso de insercion social y desistimiento delictivo” (Oviedo,
2017, p. 156).

En relacion a lo anterior, SENAME (2013, p. 3), ha sefalado que:

Considerando el marco legal y los fines de la sancion contemplados en la
Ley N° 20.084, esta orientacion técnica plantea una intervencion de
caracter bidireccional, orientada tanto a los factores individuales como a
aquellos factores presentes en el entorno relacional que pueden posibilitar
o inhibir el desistimiento en delitos y la reinsercién social. En ese sentido, el
eje de la intervencidn no esta puesto soélo en trabajar riesgos y recursos del
individuo, sino también, y con alto énfasis, los procesos que se dan en la
relacion del joven con su entorno social, de manera de abordar los
mecanismos de control y apoyo social que puedan sostener el cambio
buscado. De alli que las estrategias de trabajo con las redes sea un
componente fundamental en la ejecucion de este programa.

De esta manera, el objetivo general es implementar un programa
especializado de intervencién para la Sancién de internacibn en régimen
semicerrado que favorezca la responsabilizacién del adolescente frente al delito y
su reinsercion social, mediante el manejo de variables criminégenas criticas,para
cada caso y estrategias que incluyan acciones de habilitacion y acompafamiento

comunitario (SENAME, 2013).

Por otro lado, en lo que respecta al control judicial durante la ejecucién de
la sancion, la LRPA en su articulo 50 establece que todos “los conflictos de
derecho que se susciten durante la ejecucion de alguna de las sanciones que
contempla la presente ley, seran resueltos por el Juez de Garantia del lugar
donde ésta deba cumplirse”. Si durante la ejecucién de la sancién en el CSC de
Puerto Montt se detecta algun incumplimiento, el Juez de Garantia de Puerto
Montt, citar4 a una audiencia para adoptar las medidas necesarias que garanticen

los derechos del adolescente y el cumplimiento de la legalidad de la ejecucion.

Por tanto, y tal como como se ha sefialado anteriormente, la LRPA incluye

sanciones que no solo enfatizan la responsabilidad, sino que también incorporan
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un componente socioeducativo destinado a promover la reinsercion de los
adolescentes infractores (Godoy, 2010). De esta forma, el concepto de reinsercion
social, dentro de la LRPA, va mas alla del sentido etimologico, centrado en la idea
de “volver a integrar en la sociedad a alguien que estaba condenado penalmente
o0 marginado”, dado por la RAE. Al respecto, la Fundacion Tierra de Esperanza
(2013, p. 39), ha sefalado que:

La idea de reinsercion social, contiene en si misma dos dimensiones de
suma importancia, a saber: a) Reparar al NNA de lo que significa la carcel,
el estigma de ésta y consecuencias de la marginalidad, reparacion de la
victima como resultado del delito cometido, ayudando a Ila
responsabilizacion del sujeto; b) Se hace referencia al modo en que las
sociedades modernas producen y mantienen el orden social, siendo la
integracion el resultado del proceso de vinculacion social en sus diversos
planos: individual, familiar y social.

Sin embargo, la implementacion practica de la LRPA no ha estado exenta
de reparos, toda vez que, de acuerdo a cifras presentadas por la Unidad de
Estudios del Servicio Nacional de Menores, cerca de un 52% de los adolescentes
reinciden antes de 2 afios (SENAME, 2015), cifra muy similar a la reincidencia
penal adulta, afectando la eficacia del desistimiento delictivo y la reinsercion
social. De tal manera, la reincidencia puede ser entendida en sentido formal
como, nueva condena, durante los 24 meses siguientes al egreso de una sancion.
También, en un sentido material, como los nuevos delitos cometidos por quien ya

habia cometido un delito con anterioridad (Couso, 2016).

A ello, se ha sumado el hecho de que el adolescente infractor no recibe el
seguimiento personalizado requerido, para responder de manera efectiva por la
comision de un delito, impidiendo un proceso de aprendizaje que le permita la
reinsercion e integracion social. De acuerdo a cifras presentadas en la cuenta
publica 2021 - 2022 del SENAME, citadas por Aburto (2022, pp. 5-6):

Existe un total de 8.698 adolescentes atendidos en el departamento de
Justicia Juvenil del SENAME. De ese total, un 33% (2.877) equivale a
adolescentes que tienen entre 14 y 17 afos, mientras que el 67% restante
(5.821), ya ha alcanzado la mayoria de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, '@ la fecha no existen nuevos estudios de

reincidencia adolescente. Sin embargo, hay un convenio de colaboracion entre el
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SENAME vy la Facultad de Economia de la Universidad de Chile, tendiente a la
elaboracion de una propuesta de actualizacién para la obtencion del dato oficial
respecto a la medicion de la reincidencia juvenil, la cual tiene por objeto describir
y comparar las tasas generales y sub-tasas de reincidencia a los 12 meses y
acumulada a los 24 meses, desde los afios 2009 a 2020 (SENAME, 2024).

En este sentido, los resultados del citado estudio se encontraban
planificados para el presente afio, pero, a la fecha de realizacion de esta
investigacion, estos no estaban todavia disponibles para su consulta y analisis.
Sin embargo, SENAME (2024, p. 7), en su cuenta publica participativa 24, sefala
que:

La tasa general de reincidencia a los 12 y 24 meses en la cohorte 2015, es
de 34,9% y 46,4% respectivamente, siendo menor que en las cohortes
anteriores. Qué, asimismo, tanto la tasa general de reincidencia a los 12 y
24 meses en la cohorte 2017, que es una cohorte cuyo seguimiento a los
12 y 24 meses no sufre los efectos de las medidas restrictivas de la
pandemia, alcanza un 28,2% y 39,8% respectivamente, siendo estas tasas,
igualmente menores que en las cohortes anteriores (2015 y 2016). La
diferencia entre las tasas de reincidencia desde el 2009 al 2018, disminuye
en 11,9 puntos porcentuales para los 12 meses, y en 12,3 puntos
porcentuales a los 24 meses dé seguimiento.

Y que al analizar la totalidad de sub-tasas de reincidencia se observa que,
en todas las cohortes, la mayor tasa de reincidencia, tanto a los 12 como a
los 24 meses de seguimiento, se produce en los egresos de jovenes
varones, en los tramos etarios entre 14-15 afios y 16-17 afios, y enlas
modalidades de sancién CRC y CSC.

3.7. Modelos tedricos de justicia penal juvenil

Los modelos teoricos que han originado los sistemas de justicia penal juvenil,
dicen relacion con “el enfoque que desde el sistema de justicia se adopta para el
juzgamiento de menores de edad que han cometido delitos, y contiene los
principios que orientan el procesamiento y la sancion a aplicar” (Guerra, 2018, p.
14).

Es asi como histéricamente, los sistemas de justicia penal juvenil han
respondido a diferentes modelos de control del Estado respecto de las conductas
de adolescentes y nifios, lo que se aprecia en los procedimientos legales y

sanciones impuestas en cada uno de ellos. De esta manera y “dependiendo del
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sistema de justicia de que se trate estas formas de control tendran mayor énfasis
en lo social o en lo penal” (Weidenslaufer y Fernandez, 2013, p. 3).

Al respecto, la doctrina comparada, ha identificado tres modelos tedricos
basicos de responsabilidad penal juvenil, a saber: penal indiferenciado, tutelar y de
justicia. Sin embargo, en la practica se pueden identificar otros modelos, siendo

variaciones de los modelos ya sefialados.

3.7.1. El modelo penal o penal indiferenciado

Se caracteriza por la inexistencia de un modelo de responsabilidad penal
adolescente propiamente tal, ya que no existian normas legales que regularan la

responsabilidad penal correspondiente a los menores de edad infractores de ley.

Este modelo resulta de la aplicacion de los procedimientos penales y las
penas establecidas para los adultos, a los adolescentes, al considerarlos sujetos
titulares de la norma penal. Sin embargo, hay una adecuacion _de  los
procedimientos, pero se les impone a los adolescentes, las mismas penas que a
los adultos, las que son general y mayoritariamente, privativas de libertad,

presentando pequefas diferenciaciones o atenuaciones.

El modelo penal o penal indiferenciado, segun Weidenslaufer y Fernandez
(2013, p. 4), presenta las siguientes caracteristicas:

No se diferencia, ni reconoce la especialidad de la justicia penal juvenil; la
sancion tiene un caracter preventivo general; se privilegia la sancion
privativa de libertad; la sancion se aplica en establecimientos para adultos,
sin o con poca diferenciacion; se busca solucionar la criminalidad por medio
de la ley penal.

Asi, por ejemplo, hasta los inicios del siglo XIX, el sistema de justicia
norteamericano trataba a los jovenes delincuentes de la misma forma que a los
adultos infractores, s6lo eximian de responsabilidad criminal, a los nifios pequefios
y los enfermos mentales. Si se determinaba por un tribunal, que un menor de edad
era penalmente responsable, se le imponian las mismas penas que a los adultos,
incluyendo la pena capital, las que eran cumplidas en los mismos centros penales

de adultos.

41



UNIVERSIDAD MAYOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Escuela de Gobierno y Administracion Publica

3.7.2. El modelo tutelar o asistencialista

El modelo tutelar, asistencialista, de bienestar o paternalista, se centra en la
“Doctrina de la situacion irregular”, conforme a la cual el menor de edad es
considerado objeto y no sujeto de derecho. Producto de ello, el menor es
inimputable y no puede atribuirsele responsabilidad penal, y tampoco se le
reconocen las garantias del derecho penal de adultos (Weidenslaufer y
Fernandez, 2013).

De esta manera, el Juez, actuando como una figura paternalista y contando
con amplias facultades jurisdiccionales al momento de conocer y juzgar, tiene
como objetivo resocializar al menor que ha cometido un delito. EI modelo sustrae
al menor de la responsabilidad penal adulta y sustituye el castigo por un
tratamiento correccional (Echevers, 2020). Este modelo “objetiviza al menor como
blanco de tratamiento, antes de subjetivizarlo como fitular de derechos” (Guerra,
2018, p. 14).

Por tanto, se confunde en la figura del Juez, funciones jurisdiccionales y
administrativas asistencialistas, toda vez que esta obligado a fallar sobre temas de
caracter social o economico en torno al menor de edad. Ademas, sera el propio
Juez quien determine lo que se debe entender por situacion irregular del. menor.
Para dichos efectos, dentro de las situaciones irregulares, segun Weidenslaufer'y
Fernandez (2013, p. 6), podemos encontrar:

Si el menor se encuentra en estado de abandono; si hay falta de atencién a

sus necesidades; si el menor fue autor o participe del delito; si el menor

carece de representacion legal; si es adicto a las drogas; si el menor es
dependiente o incapaz.

A pesar de que este modelo representd un significativo progreso para el
desarrollo de la justicia juvenil especializada, al servir como fundamento para el
establecimiento, por primera vez en la cultura occidental, de un Tribunal de
Menores en el aflo 1899, contenia elementos que vulneraban las garantias
constitucionales de los adolescentes infractores. Esto suscitd criticas que
seflalaban una labor represiva por parte de las instituciones e intervinientes

encargados del cuidado y rehabilitacion de los mismos (Echevers, 2020).
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3.7.3. El modelo de justicia o garantista

Este modelo deja de considerar al adolescente como un mero objeto de
proteccion, sosteniendo su condicion de sujeto de derecho, pasando a ser
considerado como una persona con derechos y obligaciones propias, siéndole
exigible ciertos grados de responsabilidad penal, acorde a su condicibn en
desarrollo (Echevers, 2020).

Respecto a los modelos anteriores, este se diferencia ya que “se asume
gue todos los individuos son agentes racionales, plenamente responsables de sus
actos y, por lo tanto, deben rendir cuenta ante la ley” (Weidenslaufer y Fernandez,
2013, p. 8). Por ende, es funcion de la justicia determinar los grados de
culpabilidad, imponiendo el castigo o sancién que corresponda a la gravedad de la

conducta sancionada.

Este modelo surge, segun la opinion mayoritaria, con la CDN en el afio
1989, en virtud de la cual, los menores de edad son reconocidos como sujetos'de
derecho y obligaciones. Se genera de esta manera, para los Estades parte, la
obligacion de adecuar sus legislaciones internas para incorporar las garantias de

proteccion de la infancia, dando origen a este modelo garantista.

De este modo, el modelo de justicia o garantista, segun Weidenslaufer y.
Fernandez (2013, p. 7), presenta las siguientes caracteristicas:

Garantiza una descripcion detallada de los derechos de los menores en un
proceso limpio y transparente, limitandose al minimo posible la intervencién
de la justicia penal; el derecho penal juvenil es autébnomo respecto al
derecho penal de adultos, particularmente en cuanto al sistema
sancionatorio, por lo que contempla una jurisdiccién especializada para el
juzgamiento de delitos cometidos por menores de edad; se establece una
amplia gama de sanciones, privilegiando las sanciones no privativas de
libertad, basadas en principios educativos; sin embargo, la sancion
mantiene una connotacion negativa, pues el menor tiene que cargar con las
consecuencias de su comportamiento.

El modelo referido, ha permitido establecer, el punto de partida necesario
respecto de la responsabilidad penal adolescente, al implementar una justicia
juvenil que dispone las mismas garantias procesales que el derecho penal de

adultos, con la caracteristica de una flexibilidad por parte del Estado respecto de la
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calidad y cantidad de sanciones (Weidenslaufer y Fernandez, 2013). Esto generd
un cambio significativo en la forma de abordar la delincuencia juvenil, priorizando

la rehabilitacion y la reparacion sobre el castigo.

El modelo de justicia o garantista, de acuerdo a Echevers (2020, p. 30), “ha
sido implementado por la mayoria de los paises que han legislado sobre la
responsabilidad penal adolescente”, en donde existe el consenso que los menores
de edad, deben ser considerados en todo momento como sujetos de derechos y

de politicas publicas que permitan su pleno desarrollo, dentro de la sociedad.

De esta manera y de acuerdo a Weidenslaufer y Fernandez (2013), es que
nuestro pais, a partir de la Ley N° 20.084, aplicaria el modelo garantista, al estar
centrada en el interés superior del adolescente, dando cumplimiento al mandato
de la CDN, ratificada por Chile, reconociéndose una serie de garantias especificas
respecto de los adolescentes infractores, ademas de lo dispuesto en la propia
génesis de la citada ley. A su vez, en la gran mayoria de paises europeos, la edad
minima de responsabilidad penal es 14 afos y sélo comienzan a ser juzgados en
tribunales para adultos a los 18 afios. Bajo este modelo, los menores asumen las
consecuencias por la comisién de delitos, pero a traves de un procedimiento
diferenciado al de los adultos,  en donde se busca hacer efectiva su
responsabilidad, pero con la finalidad de llevar a cabo un proceso socioeducativo,
promoviendo la reinsercion social de los mismos (Weidenslaufer y Fernandez,
2013).

Finalmente, “para la Direccion de Estudios de la Corte Suprema (DECS), el
modelo se califica como de justicia — garantista, adaptando el juzgamiento de
adolescentes a los requerimientos de instrumentos internacionales (DECS, 2017,
pag. 43)” (Guerra, 2018, p. 16).

3.8. Sistemas de justicia juvenil en el Derecho Comparado

Para entender como se han desarrollado los distintos sistemas de justicia juvenil y
los principios que los sustentan, es crucial tener presente que en la mayoria de los

paises se discute entre dos principios basicos: como castigar a los jovenes
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infractores de ley, y cdmo lograr conjuntamente, que estos adolescentes se
vuelvan a incorporar a la sociedad, pudiendo de esta manera prevenir su
reincidencia en actos ilicitos (Werth, 2003). Generalmente las politicas fluctian
entre el bienestar y la proteccién del menor, y la necesidad de seguridad publica

de la sociedad, que se ve afectada por los delitos cometidos por ellos.

A nivel global, la justicia juvenil ha variado entre una represion que es a la
vez benevolente y marcada por la intervencion social, y un enfoque mas punitivo y
represivo hacia las transgresiones tempranas. Por ello, se ha considerado que se
arriba a un punto de equilibrio, cuando se reconoce que el adolescente infractor es
un sujeto en pleno desarrollo (Riguelme y Troncoso, 2017). De esta manera,
resulta fundamental intervenir de manera firme, pero mediante un procedimiento
diferente del aplicado a los adultos, con el objetivo primordial de evitar que el inicio
temprano en actividades delictivas se transforme en un patron de comportamiento

criminal persistente.

Considerando lo anterior y en el entendido que cada pais, intenta dar
respuesta a la necesidad de una justicia juvenil especializada a traves de sus
propios sistemas y considerando las caracteristicas de cada uno de ellos, tales
como su tradicion, costumbres y el contexto en que se ha desarrollado su historia
e instituciones juridicas, es que se revisara de manera breve el funcionamiento de

los sistemas de justicia juvenil en Estados Unidos, Canada y el Reino Unido.

3.8.1. Modelo Estadounidense

Estados Unidos es el unico Estado miembro de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), que aun no ha ratificado la CDN, manteniendo politicas criminales
duras en relacion a los menores de edad infractores de ley, desde la década de
los sesenta, derivando ello en elevadas tasas de encarcelacion. Esta situacion
puede encontrar su explicacion, en el explosivo crecimiento de la criminalidad
juvenil en la década de 1960 y el fuerte aumento en las tasas de homicidio
urbanas en los afios 1980 (por la expansion del mercado de la cocaina), por lo que

se impulsaron duras politicas criminales respecto de los jovenes infractores,
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especialmente en lo que dice relacién con minorias raciales (Riguelme y Troncoso,
2017).

Lo anterior ha generado criticas en torno a la disparidad racial en la
administracion de justicia, incapacidad para rehabilitar a los jovenes infractores,
reducir los delitos y proteger la seguridad publica. Sin embargo, el modelo
altamente punitivo y responsabilizador de Estados Unidos no ha variado, por el
contrario, las penas se han endurecido ain mas, asi como también las posturas
frente a los adolescentes infractores de ley (Weidenslaufer y Fernandez, 2013). El
aumento de crimenes violentos cometidos por adolescentes, como las matanzas
en centros educacionales, contribuyeron durante los afios 90, a la postura de
imponer penas de adultos para crimenes de adultos, respondiendo de esta forma

a lo que solicitaba la sociedad norteamericana de la época.

De esta manera, tanto las decisiones judiciales como las normas
legislativas fueron transformando los tribunales, en sistemas claramente mas
punitivos, dejando de lado el enfoque en la rehabilitacion y bienestar social. Ya, a
“principios de los afios noventa, casi todos los estados dictaron leyes destinadas a
simplificar la transferencia de jovenes al sistema penal de adultos 0 a imponer a
los jueces de menores determinadas penas minimas” (Weidenslaufer vy
Fernandez, 2013, p. 12). A modo de ejemplo, expuesto por Werth (2003), el
estado de Pensilvania, al igual que otros 16 estados, mediante sesion legislativa
especial, determind rebajar a 14 afios la edad en que un joven puede ser

transferido a una corte criminal adulta.

Por ultimo, se debe considerar respecto a este modelo que, los tribunales
de menores toman en consideracion aspectos como la educacion, el ambiente
familiar, pero los tribunales de adultos en Estados Unidos, se presentan como una
institucion de prision y castigo (Riquelme y Troncoso, 2017). Al respecto, los
menores de edad al momento de ser condenados, son retenidos en centros de
menores, hasta que alcanzan la mayoria de edad, para luego ser transferidos a
carceles de adultos, en donde casi no existen programas de educacion o

reinsercion.
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3.8.2. Modelo Canadiense

De acuerdo a Riquelme y Troncoso (2017), este modelo se ha destacado como un
referente en cuanto a la supervision posterior al cumplimiento de penas privativas
de libertad y la efectividad en la reintegracion social. De esta forma, la legislacion
denominada Ley sobre el Sistema de Justicia Penal para Adolescentes (LSJPA),
establece las normas del sistema penal juvenil en Canada. Esta ley es aplicable a

adolescentes de 12 a 17 afios que se presume que han cometido actos delictivos.

Previo a la implementacion de la LSJPA en 2003, Canada contaba con una
de las mayores tasas de encarcelamiento juvenil comparada con otros paises
occidentales, las sanciones impuestas a los jovenes no siempre se correspondian
con la gravedad de los delitos, resultando a menudo en penas privativas de
libertad por faltas menores. En respuesta a esta situacion, se implementaron
reformas para abordar problemas en la justicia juvenil, como el abuso del sistema
judicial, la falta de equidad en la asignacion de penas y la omisién en considerar
los derechos de las victimas (Riquelme y Troncoso, 2017). Especialmente critico
era el déficit en la reinsercion efectiva de los jovenes, dado que las sentencias no
incluian supervision comunitaria posterior a la liberacion de los adolescentes,

dificultando asi su adecuada reintegracion social.

Esta ley, fue establecida para rectificar estos aspectos, promoviendo un
sistema mas equitativo y eficiente. Desde su implementacion, se pudo observar
una reduccion significativa en las acusaciones formales y un incremento en las
desviaciones de casos del sistema judicial hacia resoluciones extrajudiciales por
parte de la policia. Con la nueva legislacion, se busco el objetivo de determinar la
pena justa y adecuada para un adolescente, haciéndolo responsable por las faltas
cometidas, a través de una serie de medidas que favorezcan su readaptacion y
reinsercion social, contribuyendo con ello a mantener la proteccion publica a largo

plazo (Riquelme y Troncoso, 2017).

En este modelo, la proporcionalidad se transforma en un principio
fundamental de la equidad, por el cual las sanciones por delitos menores deben

ser mas leves, mientras que los delitos graves deben acarrear consecuencias mas
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severas. La LSJPA, establece claramente que las medidas de readaptacion
destinadas a resolver los problemas que al parecer llevaron al joven a delinquir no
deben resultar en penas que excedan la gravedad del delito. De esta manera, las
penas privativas de libertad se reservan solo para delincuentes violentos o casos
de reincidencia grave, lo que permitid reducir la tasa de encarcelamiento de

adolescentes en casi un 50% bajo esta ley (Riquelme y Troncoso, 2017).

Esta legislacion se basa en el principio de que, efectivamente es posible
rehabilitar a los adolescentes infractores de ley, asegurando igualmente su plena
reinsercion en la comunidad, en donde las penas privativas de libertad, estan
dirigidas a la reinsercién y generar medidas que eviten la reincidencia de los
adolescentes. Por este motivo, la pena a imponer a un adolescente a través de
una sentencia, contempla un periodo de privacion de la libertad seguido de un

periodo de supervision por parte de la comunidad (Riquelme y Troncoso, 2017).

Finalmente, para que un modelo de reinsercion sea exitoso, sobre todo_en
el ambito de la justicia penal adolescente, radica en la importancia . que se le
otorga a la identidad del adolescente, la cual se manifiesta, segun' Riquelme y
Troncoso (2017, p. 85), en dos A&mbitos:

Por una parte, en la necesidad de atencion a los requerimientos
particulares de cada nifio, nifia o adolescente que ha caido en el sistema
de justicia juvenil en el momento de imponer la pena, para asi aplicar la
sancion que sera mas adecuada y contribuira de mejor forma a su
reinsercion social. Por otra parte, en la proteccion de la identidad del menor
infractor.

3.8.3. Modelo del Reino Unido

Los modelos imperantes, corresponden a los de Inglaterra y Escocia, ya que los
sistemas juridicos son completamente diferentes, tanto respecto de los cuerpos
legales como de los principios juridicos que los inspiran, a pesar de que todas las
leyes que regulan los sistemas de justicia para jovenes infractores de ley, han sido
aprobadas por el mismo o¢rgano  estatal, el Parlamento Inglés (Riquelme y
Troncoso 2017).
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Este sistema considera por una parte a los jovenes que infringen la ley
como delincuentes y por la otra, valora a los jévenes como sujetos de cuidado y
proteccion. El modelo inglés, se construye sobre la base de la responsabilizacion y
sancion del menor, como consecuencia de un debido proceso, ante tribunales
juveniles. Por su parte, el modelo escocés, mezcla los sistemas de proteccion y
cuidado de los jovenes, con el proceso seguido contra un infractor de ley en

organos jurisdiccionales especiales denominados Paneles de Nifios (Werth, 2003).

Ambos sistemas presentan diferencias, en cuanto a limites de edad. El
sistema inglés se aplica a menores de entre 10 a 17 afios y el escocés a menores
entre 8 y 15 afos, si han cometido una infraccion a la ley penal, y desde el
nacimiento hasta los 15 afios inclusive si necesitan proteccion. Para el caso de los
mayores de 16 afios, se hace aplicacion del procedimiento previsto para adultos

(Riquelme y Troncoso 2017).

Por su parte, este modelo valida la postura de enfrentar la proteccién de los
nifios y la responsabilizacién ante una infraccion como un solo problema. Por ello,
el sistema juvenil de justicia britanico, descansa principalmente en la prevencion
de los delitos cometidos por los menores de edad (Werth, 2003). De esta manera,
existen tres ejes fundamentales, los cuales se derivan del objetivo de prevencion:
responsabilidad, reparacion y reintegracion Se apela a las actitudes 'y
razonamiento moral de los jovenes que han cometido algan delito,
responsabilizandolos de los mismos y confrontdndolos con las consecuencias de

Sus acciones.

Por tanto, el sistema inglés, se centra en la prevencion de la delincuencia
juvenil y, en particular, de la reincidencia. En este sentido, lo mas caracteristico es
su sistema de penas, en donde se puede apreciar una gran variedad de sanciones
y alternativas, las que van desde sanciones en dinero, érdenes de compensacion
y penas privativas de libertad, respecto de la comisién de delitos mas graves. Es
asi como, por ejemplo, la aplicacion de penas privativas de libertad, han

disminuido considerablemente desde el afilo 2000 en adelante.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de una investigacion resulta ser una seccién o capitulo
fundamental, ya que describe el enfoque y los métodos utilizados para llevar a
cabo el estudio. En este sentido, un marco metodoldgico bien estructurado
proporcionara una guia clara sobre cémo se desarroll6 la investigacion, facilitando
la comprension del lector en relacion con los pasos metodoldgicos seguidos y la
coherencia con los objetivos del estudio. Por dichos motivos, a continuacion, se
detallaran los procedimientos utilizados para la recoleccion y analisis de datos, los
cuales nos permitiran, en definitiva, asegurar la validez y confiabilidad de los

resultados obtenidos.

4.1. Tipo deinvestigacion

La investigacién fue planteada desde la metodologia cualitativa, ya que se
consider6 la mas pertinente para el logro de los objetivos y desafios propuestos,
asi como para dar respuesta a la pregunta de investigacion. El presente trabajo
esta orientado a explorar y describir Ias probleméaticas en la implementacion de la
LRPA en el CSC de Puerto Montt.

Este tipo de investigacion tiene como objetivo la comprension. e
interpretacion de las motivaciones de la accion e interaccion de los sujetos, asi
como de los significados que tienen para los actores involucrados. Estos estudios
se centran en la realidad dentro de su contexto natural, limitados a la situacion
especifica que se investiga.

La investigacion cualitativa s holistica, ya que considera su objeto de
estudio en su totalidad y no lo reduce a variables, buscando comprender la
perspectiva del actor dentro de su propio marco de referencia. Por ello, “los
meétodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social es un
mundo construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda de esta

construccion y de sus significados” (Arroyo, 2006, p. 38).
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4.2. Finalidad

Tendra una finalidad aplicada, por cuanto la identificaciébn y analisis de las
problematicas surgidas en la implementacion de la LRPA se focalizé en el CSC de
Puerto Montt, con el propdsito de proponer mejoras y eventuales soluciones que
favorezcan los procesos de reinsercion social de los adolescentes infractores. A
travées de esta finalidad, se persiguieron fines mas directos e inmediatos,
buscando resolver problemas practicos, con margenes de generalizacion

limitados, ya que se orientd a la solucion de problemas especificos.

4.3. Alcance

El estudio tiene un alcance exploratorio/descriptivo. Exploratorio porque busca
identificar y comprender las probleméaticas poco estudiadas y no suficientemente
abordadas por la literatura en la implementacion de la LRPA en el CSC de Puerto
Montt, siendo estas poco conocidas. De esta manera, el propdsito suele ser_dar
una visibn general sobre una realidad o aspecto de ella. Porsello, las
investigaciones exploratorias se suelen usar para identificar y delimitar un
problema o avanzar hacia otras etapas, en donde el proceso de investigacion no

es estructurado, sino flexible.

Ademas, es descriptiva porque detalla las condiciones actuales del CSC,
los procesos de intervencion y las experiencias de los funcionarios. Se pretende
describir la realidad objeto de estudio para determinar sus propiedades,

caracteristicas, categorias o relaciones.

Para estos propositos, se emplearon técnicas de recoleccion de datos que
incluyeron entrevistas semiestructuradas. Dichas entrevistas se realizaron a
funcionarios del CSC para obtener informacion detallada sobre sus experiencias y
percepciones en relacion con la implementacion de la LRPA. Ademas, se realizo
un andlisis documental que examin@ documentos institucionales, de gestion y
estudios previos. Este andlisis busca contextualizar los datos obtenidos para lograr

una comprension mas profunda del marco normativo y operativo.
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4.4. Tipo de muestra

Se utiliz6 un tipo de muestra no experimental, dado que no se manipularon
variables. En este sentido, la investigacion se llevd a cabo observando los
fendmenos tal como ocurrieron, sin interferir de ninguna manera en su desarrollo,
para luego analizarlos. Por tanto, en este tipo de muestra, los investigadores

observaron los acontecimientos sin intervenir, manipular o controlar.

Ademas, fue no probabilistica y se seleccioné intencionalmente, incluyendo
a los funcionarios del CSC de Puerto Montt, especialmente aquellos involucrados
directamente con los adolescentes infractores, asi como documentos, registros,

instructivos y doctrina relevante al tema investigado.

45. Fuentes

Para la recopilacion de datos, se utilizaron fuentes primarias, recopilando datos
directamente de los participantes mediante entrevistas semiestructuradas  a
funcionarios del CSC de Puerto Montt. Este proceso fue principalmente oral,
basandose en preguntas de los investigadores y respuestas de los entrevistados.
A diferencia de la encuesta, no se basé en cuestionarios cerrados y altamente
estructurados, sino que el entrevistado habl6 de forma abierta. ElI cuestionario

elaborado por los investigadores incluyo preguntas formuladas secuencialmente.

También se recurrié a fuentes documentales, revisando normativas legales,
informes técnicos, estudios previos y literatura académica relacionada con la
LRPA vy la justicia penal juvenil. Ademas, se consultaron fuentes secundarias, cuya
unidad de analisis fueron los documentos consultados, lo que permitid establecer

las normativas legales y orientaciones técnicas.

4.6. Tiempo

Finalmente, se adopt6 un disefio de corte transversal, dado que se buscé conocer
el objeto de estudio en un momento especifico, con todos los elementos
compartiendo la misma temporalidad. Esto se determind por el hecho de que la

recolecciéon de datos se realiz6 en un Gnico momento.
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CAPITULO V: CATEGORIZACION Y ANALISIS DE CONTENIDO

En el presente capitulo, se procedera a analizar las respuestas entregadas por los
entrevistados, quienes proporcionaron informacion relevante respecto a los
desafios y programas en el CSC de Puerto Montt en la implementacién de la
LRPA. Para dichos efectos, se examinan los métodos de andlisis, los temas

encontrados y su relacion con la pregunta de investigacion.

Para el analisis e interpretacion de la informacion contenida en las
entrevistas realizadas a los profesionales que se desempefian en el CSC de
Puerto Montt, esta se realiz6 mediante la técnica de andlisis de contenido por
categorias, particularmente mediante el método l6gico-semantico, el cual posee
las siguientes caracteristicas, segun Godoy (2004, p. 32), citado por Oviedo (2017,
p. 72): “Describe el contenido manifiesto del discurso y procede por comprension
del sentido del discurso, buscando analogias de sentido y su jerarquizacion para

elaborar categorias de sentido desde lo mas general a lo mas especifico’.

En este sentido, los temas se identificaron y categorizaron en base a la
frecuencia y relevancia en las respuestas proporcionadas por los entrevistados.
Asi, en el analisis de contenido de las entrevistas realizadas para la presente
investigacion, se generaron ocha categorias, a saber: 1. Desafios en la
implementacion de la LRPA; 2. Limitaciones de infraestructura; 3. Capacitacion del
personal; 4. Programas de reinsercion social y su eficacia; 5. Obstaculos para la
reinsercion; 6. Coordinacién interinstitucional; 7. Mecanismos de evaluacion y

supervision; 8. Sugerencias para mejorar la implementacion de la LRPA.

Esta identificacion y categorizacion de temas, nos permitird determinar las
problematicas en la implementacion de la LRPA en el CSC de Puerto Montt, las
cuales afectarian directamente el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
legislacion y, especialmente, la eficacia de los procesos de reinsercion social de

los adolescentes infractores.
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5.1. Desafios en laimplementacion de la LRPA

De acuerdo a lo sefialado, el principal desafio que enfrenté el CSC de Puerto
Montt en la aplicacion de la LRPA fue la combinacién de desconocimiento inicial
del programa, la diversidad y complejidad de la poblacion juvenil, y las limitaciones
significativas en infraestructura y recursos. Dichos factores, dificultaron de manera
considerable la implementacion efectiva de la LRPA y la posibilidad de desarrollar
programas de reinsercion social adecuados. De esta manera, la necesidad de
capacitacion continua y la adaptacion a cambios internos fueron elementos

esenciales para mitigar estos desafios.

° Entrevista 1 / Pregunta 1: El principal desafio fue la falta de conocimiento
y experticia en el manejo de una poblacion juvenil diversa y compleja. La
infraestructura inadecuada dificultaba la segregacion adecuada de los jovenes.

° Entrevista 2 / Pregunta 1. La desinformacion y la improvisacion en la
implementacion fueron los principales problemas, lo que llevd a préacticas.de
trabajo distintas en cada CSC.

. Entrevista 3 / Pregunta 1: Las limitaciones infraestructurales y los
constantes cambios de funciones y traslados de funcionarios representaron

grandes desafios.

Por tanto, los desafios en cuanto a la implementacion de la LRPA, que se

pueden extraer de las entrevistas realizadas son:

DESAFIO DESCRIPCION

La falta de conocimiento y experiencia en la implementacion inicial del programa fue un
desafio significativo.

La integracion de jovenes que habian estado en céarceles de adultos presento
problemas de "contagio criminégeno”.

La falta de espacio adecuado para segregar jovenes con diferentes niveles de
compromiso delictivo

La necesidad de capacitacién constante del equipo para manejar la complejidad de los
casos.

Limitaciones en el acceso a programas prosociales y de apoyo en el area publica y
privada.

Conocimiento del programa

Contagio criminégeno

Distribucién del espacio

Capacitacion del equipo

Acceso a programas
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5.2. Limitaciones de infraestructura

En base a las respuestas realizadas, se desprende que las instalaciones actuales
son basicas y limitadas. La carencia de un espacio al aire libre adecuado limita la
calidad de las intervenciones y las actividades recreativas para los jovenes.

Ademas, la seguridad del material de construccién es preocupante.

De esta manera, las limitaciones de infraestructura en el CSC de Puerto
Montt son un desafio significativo para la efectividad de los programas de
reinsercion social. Por ello, los principales problemas incluyen la falta de espacios
adecuados para actividades recreativas y deportivas, la inseguridad del material
de construccién y la carencia de un patio amplio. Es fundamental un proyecto a
largo plazo que permita ampliar y mejorar las instalaciones, facilitando con ello la
intervencion y proporcionando mejores condiciones de habitabilidad para los

jovenes y el personal que se desempefia al interior del mismo.

° Entrevista 1 / Pregunta 2: El centro opera en un espacio arrendado con
material ligero, lo que limita las actividades recreativas y deportivas.

° Entrevista 2 / Pregunta 2: La principal falencia es la falta' de un patio
amplio para intervenciones de calidad.

° Entrevista 3 / Pregunta 2: Sefialdé serias limitaciones infraestruecturales,
proponiendo estrategias a largo y corto plazo para mejorar los espacios de

intervencion.

Por tanto, las limitaciones de Infraestructura, que se pueden extraer de las

entrevistas realizadas son:
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LIMITACION DESCRIPCION

E centro ocupa un espacio arrendado desde 2015, que cumple con las condiciones
minimas de funcionamiento.

Aunque el espacio resulta ser suficiente para albergar a jovenes y funcionarios, es
insuficiente para desarrollar actividades recreativas o deportivas, especialmente si hay
mas de 10 jovenes presentes. La falta de espacios segregados o para intervenciones
individuales también es una limitacion significativa.

La principal limitacion es la falta de un patio amplio que permita generar espacios de
intervencién de mejor calidad.

Espacio insuficiente Falta de espacio adecuado para actividades recreativas y deportivas

Espacio arrendado

Espacios basicos y limitados

Falta de espacio al aire libre

B centro presenta serias limitaciones de infraestructura que no cumplen con los
Espacios inadecuados requisitos establecidos por el servicio. Esto ha llevado al equipo a reorganizar
constantemente los espacios para optimizar sus funciones.

Se ha desarrollado una estrategia para ampliar o adosar un espacio al actual centro
con el fin de descomprimir y generar mejores condiciones de habitabilidad para los
jovenes y funcionarios. En el corto plazo, se espera contar con un espacio de
intervencion adecuado acorde a las orientaciones técnicas.

Material ligero Vulnerabilidad del material de construccion a acciones de vandalismo.

Panificaciéon a largo plazo

5.3. Capacitacion del personal

Se observa que, si bien el personal actual del CSC de Puerto Montt esta
relativamente bien capacitado para cumplir con los requisitos técnicoswdel
SENAME, es necesario realizar una actualizacion continua de conogimientos y
formacion especifica en modelos de intervencion. Ademas, seria beneficiosa la
incorporacion de especialistas como terapeutas ocupacionales para mejorar la
eficacia de las intervenciones. Por tanto, se debe prestar atencion a la fermacion

especifica en areas clave para asegurar una intervencion adecuada y efectiva.

° Entrevista 1 / Pregunta 3: Aunque la mayoria del personal esta
capacitado, se necesita un terapeuta ocupacional. Ademas, es crucial actualizar
continuamente los conocimientos.

° Entrevista 2 / Pregunta 3: El personal es suficiente para el nimero actual
de usuarios, pero podria ser insuficiente si se alcanza la capacidad maxima del
centro.

° Entrevista 3 / Pregunta 3: Destaco la necesidad de fortalecer el area de

trato directo y actualizar constantemente los conocimientos técnicos del equipo.

Por tanto, en lo que dice relacion con la capacitacion del personal, se

pueden extraer de las entrevistas realizadas las siguientes observaciones:
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CAPACITACION DESCRIPCION

A pesar de que la mayoria de los funcionarios han recibido capacitacion para cumplir
con los requerimientos técnicos del servicio, algunos no estan capacitados en temas
especificos como el modelo de intervencion. Por ello, resulta necesaria la actualizacion
constante de sus conocimientos, debido a los nuevos estudios y metodologias de
intervencién que surgen. Lo anterior permite que el equipo pueda aplicar mejores
préacticas y mantenerse al dia con los avances en su campo.

Capacitacién continua

Se destaca la necesidad de incorporar especialistas, como, por ejemplo, un Terapeuta
Necesidad de especialistas Ocupacional, que podria contribuir significativamente en diversas areas del proceso de
intervencién, proporcionando una atencién mas integral y especializada a los jévenes.

Si bien casi todo el personal esta capacitado segin los requerimientos técnicos,
algunos funcionarios aun necesitan formaciéon especffica. Es fundamental que estos
temas especificos sean abordados para garantizar que todo el personal pueda
intervenir eficazmente segun las necesidades particulares de cada joven.

Capacitacion especffica

5.4. Programas de reinsercion social y su eficacia

Los programas de reinsercion social que se desarrollan en el CSC de Puerto Montt
son variados y cubren &reas criticas como educacion, empleo y tratamiento de
drogas. Segun los entrevistados, los programas demuestran una eficacia variable.
Por otro lado, los programas educativos y laborales tienden a ser«valorados
positivamente, especialmente cuando se adaptan a las necesidades vy
capacidades de los jévenes. La continuidad y especializacion de los profesionales
involucrados, dada la alta rotacion de personal en los programas de tratamiento, y
la dependencia de la voluntad de cambio de los jovenes son desafios persistentes

que afectan la eficacia global de los programas.

° Entrevista 1 / Pregunta 4: Mencion6 programas de apoyo escolar,
intermediacién laboral, capacitacion en oficios, acceso a actividades deportivas y
programas de tratamiento de drogas.

° Entrevista 2 / Pregunta 4: Se enfocé en la regularizacion y finalizacion de
estudios, asi como capacitaciones en oficios. La eficacia depende en gran medida
del compromiso del usuario.

° Entrevista 3 / Pregunta 4: Habl6 de programas colaboradores enfocados
en insercion escolar y laboral, con algunas dificultades en los programas de

tratamiento debido a la rotacion de profesionales.
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Por tanto, en relacién a los programas de reinsercion social y su eficacia,

las observaciones que se pueden extraer de las entrevistas realizadas son:

PROGRAMAS DESCRIPCION
Los programas actuales incluyen apoyo escolar, intermediacién laboral, capacitacién
Variedad de programas con el sector privado, preparacion fisica y tratamiento de drogas. La eficacia de estos

programas depende de la disposicion de los jovenes para participar y cambiar.
Generalmente positiva respecto de los programas de apoyo escolar, intermediacion
Eficacia laboral, capacitacion con el area privada y tratamiento de drogas. Los programas
externos son vistos como positivos.

Situacion que se da en los programas de tratamiento, afectando negativamente los
Rotacién de profesionales procesos de intervencion y vinculacion. Se constituye como un desafio persistente
que afecta la eficacia global de los programas

La eficacia tiene alta dependencia del compromiso del usuario, donde SENAME actia
como apoyo. Por ende, depende de la voluntad de cambio de los jovenes.

Son un aporte positivo, mas aun cuando el contexto de intervencion es sin el sesgo de
la sancién. Es imposible saber si son suficientes, porque el éxito de la intervencién no
depende de la cantidad de programas existentes, sino de la voluntad de cambio de
cada uno de los usuarios o0 sancionados.

Voluntad del usuario

Programas externos

5.5. Obstaculos paralareinsercion

De la revision de las entrevistas realizadas, podemos observar que los obstaculoes
para la reinsercion social de los adolescentes infractores en el CSC.de Puerto
Montt son multiples y complejos. La falta de motivacion y compromiso de los
adolescentes es un factor relevante que afecta la eficacia de los programas.
Ademas, la resistencia de la comunidad y las limitaciones burocraticas impuestas
por el Estado agravan la situacién. Los factores de vida y sociales, como las

influencias familiares y de pares, también desempefian un papel significativo.

Por otro lado, la falta de coneientizacion a nivel territorial y la ausencia de
politicas publicas efectivas reflejan una brecha en la implementacién de una
estrategia integral de reinsercion. La rotacién de profesionales y las limitaciones
de infraestructura afladen mas desafios, impidiendo que las intervenciones sean
adecuadas y consistentes. Finalmente, la falta de coordinacion interinstitucional y
el acceso restringido a programas externos adecuados limitan aian mas las

oportunidades de éxito en la reinsercion de estos jévenes.

° Entrevista 1 / Pregunta 5: El principal obstaculo es la falta de motivacion
del joven, seguida por la resistencia de la comunidad y las limitaciones

burocraticas impuestas por el Estado.
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° Entrevista 2 / Pregunta 5: Factores de vida y sociales de los jovenes,
incluyen ademas y de manera significativa, las influencias familiares y de pares.
° Entrevista 3 / Pregunta 5: La falta de concientizacion sobre la reinsercion

a nivel territorial y la ausencia de politicas publicas efectivas.

Por tanto, en relacibn a los obstaculos para la reinsercion de los
adolescentes, las observaciones que se pueden extraer de las entrevistas

realizadas son:

OBSTACULOS DESCRIPCION

B proceso de reinsercion queda sujeto a la voluntad de cambio y compromiso de los
jovenes. De esta manera, la eficacia de los programas depende en gran medida de la
Motivacion del joven disposicion y compromiso de los jovenes a cambiar y participar activamente en los
programas ofrecidos, lo que claramente puede constituir un obstaculo cuando falta
esta disposicion.

La comunidad frecuentemente no favorece la participacion de los jévenes en
actividades comunitarias, poniendo trabas significativas. La estigmatizacion y la falta
de apoyo de la comunidad impiden la participacion activa de los jévenes en actividades

Trabas comunitarias

prosociales.
La necesidad de formacién constante y la alta rotacion de profesionales son
Rotacion de profesionales obstaculos significativos, que afectan negativamente los procesos de intervencion y

vinculacion con los adolescentes.

La falta de experiencia y conocimiento inicial sobre la aplicacion de la' LRPA representé
un desafio significativo. Por ello, la_implementacion _improvisada y ' la desinformacion
Capacitaciéon y conocimiento inicial sobre el funcionamiento del centro fueron problemas fundamentales. Surge la
necesidad de capacitar al personal y definir intervenciones especfficas segun el
compromiso delictivo y las caracteristicas personales de los jovenes.

Las serias limitaciones asociadas a la infraestructura del centro dificultan..una
adecuada intervencion y requieren estrategias de planificacion a corto y largo plazo
para mejorar las condiciones. H centro se ubica en un espacio arrendado,
Limitaciones de infraestructura |presentando la falencia de espacios adecuados, como la ausencia de un patio amplio y
espacios necesarios para la intervencion, lo que perjudica la calidad del programa de
reinsercion social y la posibilidad de que los jévenes realicen actividades recreativas y
deportivas.

La incipiente implementacién de polticas publicas y la falta de una mirada integral de los
adolescentes a nivel intersectorial dificultan el acceso a los servicios necesarios para
Brechas en politicas publicas |la reinsercion. La baja concientizacion sobre la labor de reinsercién a nivel territorial y
la falta de sintonia con las necesidades reales de los jévenes aumentan las brechas
existentes.

B acceso a programas publicos o privados se ve obstaculizado por criterios de
ingresos que no corresponden a la realidad de los jovenes del centro.

La ausencia de una coordinacion efectiva entre los distintos organismos involucrados
Coordinacion interinstitucional |y los programas dentro de la red SENAME afecta la eficacia de la reinserciéon social,
constituyendo una limitacién importante.

Acceso a programas externos

5.6. Coordinacion interinstitucional

La relacion del CSC con el Juzgado de Garantia y la Defensoria Penal Publica es,

en general, positiva, con buena comunicacion y cooperacion. Sin embargo, existe
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una clara necesidad de mejorar la coordinacion con el Ministerio Publico,
principalmente a través de la designacion de fiscales especializados en RPA.
Ademas, se requiere una mayor coordinacion integral entre todos los organismos
involucrados para optimizar los procesos de reinsercion de los adolescentes
infractores.

° Entrevista 1 y 2 / Pregunta 6: Mantienen buena comunicacion con la
Defensoria Penal Publica y el tribunal, pero encuentran dificultades con el
Ministerio Publico.

° Entrevista 3 / Pregunta 6: Buenas relaciones con Tribunales y Defensoria
Penal Publica, pero dificultades con Fiscalia y la falta de especializacion en estos

entes.

Por tanto, en relacion a la cooperacién interinstitucional, las observaciones

gue se pueden extraer de las entrevistas realizadas son:

COOPERACION DESCRIPCION

Se destaca una buena comunicacion con el tribunal. Las observaciones realizadas por
el tribunal son bien recibidas y atendidas por el centro. La relacién con los tribunales
Juzgado de Garantia es descrita como rapida, expedita y directa, permitiendo abordar de manera oportuna
los requerimientos de los jovenes, lo que es fundamental para ajustar y mejorar los
procesos de reinsercion.

La comunicacion con dicha institucién es buena y fluida, con dos defensores
especializados que facilitan acuerdos y respetan las audiencias. Existe una interaccion
Defensoria Penal Pablica répida, expedita y directa, similar a la relacion con los tribunales, facilitando el acceso a
la informacién y la atencion oportuna a los jovenes. A pesar de la buena relacion, la
falta de decisiones conjuntas entre todos los organismos es un problema.

Se requiere la designacion de Fiscales especializados en Responsabilidad Penal
Adolescente, para mejorar la comunicacion y el entendimiento de los procesos
Ministerio Pablico juveniles. En este sentido, se evidencia una mayor dificultad y falta de un canal de
comunicacion expedito con la Fiscalia, lo que es fundamental para el desarrollo
adecuado de la intervencion.

La relacion con los tribunales y la Defensoria Penal Publica es buena, pero se necesita
mejorar la comunicacion con el Ministerio Publico, especialmente con un fiscal
Comunicacion y coordinacion  [especializado en RPA. A pesar de estas buenas relaciones, no existe una
coordinacion integral entre todos los organismos, lo que implica una actuacién
independiente de cada entidad.

5.7. Mecanismos de evaluaciony supervision

De las respuestas entregadas por los tres profesionales entrevistados, podemos

sefalar que los mecanismos de evaluacion y supervision en el CSC de Puerto
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Montt incluyen reuniones periédicas y de caracter técnico, las cuales se
desarrollan semanalmente, el uso de documentos como la "ficha diaria" y el
desarrollo de instrumentos de supervision y pautas de evaluacion. Dichos
mecanismos permiten monitorear el progreso de los adolescentes y la calidad de
los programas de reinsercion, asegurando una intervencion adecuada y coherente

con los objetivos planteados en los Planes de Intervencion Individual (PII).

o Entrevista 1 / Pregunta 7: Se basa en reuniones perioddicas y analisis de
caso.
° Entrevista 2 / Pregunta 7: Evaluaciones semanales y el uso de un

documento diario de seguimiento.
° Entrevista 3 / Pregunta 7: Implementacién de instrumentos de evaluacion

y supervision, con pautas mensuales y trimestrales.

Por tanto, en relacidon a los mecanismos de evaluacion y supervision, las

observaciones que se pueden extraer de las entrevistas realizadas son:

MECANISMOS DESCRIPCION

Se utilizan reuniones periodicas y el envio de informes de diagnéstico para evaluar el
Mecanismos de evaluaciéon progreso de los adolescentes. Se propone mejorar y actualizar los instrumentos de
evaluacion para alinear las actividades con los objetivos planteados en los Pll.

Se efectlan reuniones técnicas de analisis de casos y permisos semanalmente, donde
se evaluan los avances y conductas de los jovenes. Participan representantes de
Reuniones semanales todos los cargos a nivel técnico. En el equipo del semicerrado se llevan a cabo
reuniones técnicas y analisis de caso para evaluar el proceso del joven, incorporando
los aportes de los programas en la intervencion.

Existe un documento denominado "ficha diaria" en el que se informan diariamente los
hechos, conductas y avances de los jévenes. Esta ficha es revisada y analizada
diariamente por el equipo técnico y se utiliza para estructurar la rutina y el Pll (Plan de
Intervencion Individual) del joven.

Se aplican pautas para evaluar los procesos. Ademas, se trabaja en incorporar en la
oferta del centro una rutina que dialogue con los objetivos planteados en los PIl.

A nivel interno, se estan desarrollando y mejorando los instrumentos asociados a la
Instrumentos de supervision supervision, como la evaluacién mensual de intervencion y la evaluacion trimestral
cuantitativa y cualitativa.

Ficha diaria

Pautas de evaluacion

5.8. Sugerencias para mejorar laimplementacion de la LRPA

En base a los resultados de las entrevistas, podemos sefalar que las mejoras
sugeridas se centran en tres areas principales: infraestructura, capacitacion y
herramientas técnicas, y la coordinacion interinstitucional. Es por ello que

implementar estas mejoras podria potenciar significativamente la efectividad de la
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LRPA y los programas de reinsercion que se llevan a cabo por el CSC,
asegurando una intervencion integral y adaptada a las necesidades de los

adolescentes infractores de ley.

o Entrevista 1 / Pregunta 8: Adaptarse a un modelo de libertad asistida

especial con internacion parcial.

° Entrevista 2 / Pregunta 8: Mejorar la coordinacion entre los programas de
SENAME.
o Entrevista 3 / Pregunta 8: Fortalecer la coordinacion interinstitucional y

proporcionar mas herramientas técnicas al equipo de intervencién, ademas de

mejorar la infraestructura.

Por tanto, en relacion a las mejoras sugeridas, las observaciones que se

pueden extraer de las entrevistas realizadas son:

SUGERENCIAS DESCRIPCION

Actualizacién constante de los conocimientos de los funcionarios, especialmente en

Capacitacion continua ; 5 P o .
p modelos de intervencion especificos para la poblacion adolescente sancionada.

Facilitar el acceso.de los jévenes a programas prosociales tanto_en el ambito publico
Acceso a programas como privado, adaptando los criterios de ingreso a la realidad de los adolescentes del
CSscC.

Fomentar una mayor coordinacién entre todos los programas de la red SENAME, ya
Coordinacion entre programas | que actualmente, cada programa trabaja de manera individual y- noshay una
coordinacion efectiva.

Mejorar la coordinacion con instituciones externas como educacion, salud y
Coordinacion interinstitucional | programas de tratamiento para asegurar una atencion integral y disminuir las brechas
en el proceso de reinsercion.

Infraestructura Mejorar la infraestructura del centro para que sea mas adecuada y segura.
Incrementar el ndmero de personal técnico, especialmente si el centro alcanza su

Personal técnico maxima capacidad de 24 jovenes, evitando que el personal actual se vea
sobrepasado.

Reducir la rotacion de profesionales en los programas de tratamiento para asegurar

Rotacion de profesionales . . . i
P la continuidad y eficacia de los procesos de intervencion.

Finalmente, cabe destacar que los temas encontrados proporcionan una
vision integral de los obstaculos y limitaciones que enfrenta el centro, asi como los
esfuerzos y programas implementados para superarlos. La capacitacion de los
funcionarios y las limitaciones de infraestructura emergen como factores criticos
que impactan directamente en la efectividad del proceso de reinsercion social de

los adolescentes. Ademas, la cooperacion interinstitucional y los programas
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especificos de apoyo escolar y laboral también juegan un papel fundamental en

este proceso de reinsercion.

Por tanto, el andlisis de las entrevistas revela una serie de desafios
complejos en la implementacion de la LRPA en el CSC de Puerto Montt, tales
como la falta de infraestructura adecuada, la necesidad de capacitacion especifica
y las dificultades en la comunicacion con algunos de los organismos intervinientes,
transformandose en temas recurrentes. Sin embargo, se puede apreciar que los
programas de reinsercion social implementados por el CSC muestran un enfoque
multifacético, en el que se trata de abordar las necesidades individuales de los

jovenes para facilitar su reintegracion social.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Este trabajo analizd la implementacidon de la LRPA en el CSC de Puerto Montt
desde su entrada en vigencia el 8 de junio de 2007. La referida ley establece un
sistema de justicia penal para adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios,
promoviendo la reinsercion social mediante procedimientos y sanciones
diferenciadas de los adultos. Por ello, la investigacion se enfoca en los desafios y
problematicas del CSC de Puerto Montt, con la finalidad de proponer mejoras para
optimizar los procesos de responsabilizacién y reinserciébn social de los

adolescentes infractores de la ley.

Para dichos efectos, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cudles son las problematicas detectadas en la implementacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) en el Centro Semicerrado (CSC) de
Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en el afio 2007? A partir de esta
interrogante, se hipotetiza que las limitaciones o probleméticas detectadas no
permiten cumplir los objetivos que la legislacion debiera alcanzar, afectando
directamente la eficacia de los procesos de reinsercion social de los y las
adolescentes infractores.

De esta manera, y respondiendo a la pregunta de investigacion planteada,
podemos sefialar que, durante el andlisis de la implementacion de la LRPA en el
CSC de Puerto Montt, se identificaron multiples problematicas que han afectado y
limitado significativamente la eficacia de la norma. Las probleméticas identificadas

son las siguientes:
o Infraestructuray recursos del CSC de Puerto Montt

La infraestructura del CSC de Puerto Montt puede ser descrita como basica y
deficiente, no cumpliendo de manera alguna con las necesidades de los
adolescentes y del personal que ahi se desempefia. Principalmente, la falta de
espacios adecuados para actividades recreativas y deportivas, asi como la
inseguridad del material de construceién, limitan la calidad de las intervenciones y

la seguridad del entorno. Ademas, comprometen y obstaculizan la capacidad del
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CSC para llevar a cabo programas efectivos de rehabilitaciéon y reinsercién de los
NNA sancionados.

Esto se debe a que la infraestructura del centro corresponde a una casa
habitacién, de material ligero (madera), en donde la adecuacion de las
dependencias, para su utilizacibn como CSC, ha sido realizada por los mismos
funcionarios. Al ser una estructura antigua y de madera, el lado norte de la misma
tiene problemas de filtracion de aguas lluvias, generando graves problemas de

humedad y hongos.

Ademas, no posee los espacios fisicos definidos para realizar talleres,
estudiar o hacer actividades fisicas, utilizdandose para ello el comedor. Lo mismo
sucede al momento de realizar intervenciones, ya que, al no contar con un espacio

adecuado, se debe recurrir a la oficina del director del centro.

Por ultimo, este problema imposibilita la segregacion de los adolescentes,
ya que tanto los usuarios adultos como menores comparten I0os mismos espacios;
solo cuentan con dormitorios seccionados. Esto genera que se presente un
contacto criminologico entre los usuarios menores y adultos, sobre todo cuando se

trata de usuarios que han tenido una larga trayectoria delictual.
o Recursos Humanos y capacitacion

Existe una falta de personal especializado y capacitado, lo que afecta la
implementacion efectiva de la LRPA. Aunque se pudo apreciar que el personal
actual esta relativamente bien capacitado, se requiere formacion continua y la
incorporacion de especialistas, como terapeutas ocupacionales, con el objeto de

mejorar la calidad de las intervenciones.

La investigacion destacé que la falta de personal capacitado no permite
brindar una atencion integral a los adolescentes, resultando fundamental contar
con una dotacion de profesionales especializados no solo para la ejecucion de la
sancion de internacién en régimen semicerrado, sino también para lograr la
integracion social y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Mas aun si consideramos que la reinsercion social implica no solo la privacion de
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libertad, sino también la educacién, la formacién laboral, la atencién psicoldgica y

el apoyo familiar.

Por ello, existe la necesidad de mejorar la capacitacion del personal que se
desempeiia en el CSC y que trabaja con los adolescentes, con la finalidad de
garantizar que las intervenciones sean adecuadas y efectivas, permitiendo que la
elaboracion de planes de intervencion individual, que es una herramienta
fundamental para que la sancion cumpla los objetivos para los cuales fue
impuesta, tome en consideracion las caracteristicas particulares de cada uno de
los adolescentes sancionados, por cuanto un tratamiento estandarizado no va a

obtener resultados positivos para todos, como ocurre actualmente.
. Evaluacion y Supervision

A pesar de que actualmente existen una serie de mecanismos de evaluacion y
supervision que permiten controlar el progreso de los adolescentes sancionados
durante el proceso de cumplimiento de la sancién impuesta, no existe un
seguimiento posterior al cumplimiento de la sancidn, el cual claramente influye en
el proceso para evitar la reincidencia, toda vez que durante los primeros meses y
el primer afio en libertad son los que presentan los mayores porcentajes de

nuevas sanciones.

A esto se ha sumado el hecho de que el adolescente infractor no recibe el
seguimiento personalizado requerido y programas de intervencion eficaces que
contribuyan a disminuir el problema de la reincidencia, afectando negativamente la
reinsercion social de los adolescentes, para responder de manera efectiva por la
comision de un delito, impidiendo un proceso de aprendizaje que le permita la

reinsercion e integracién social.

De esta manera, hemos podido observar durante el desarrollo del presente
trabajo que cerca del 52% de los adolescentes reinciden antes de dos afos, una
cifra similar a la reincidencia penal adulta. Situacion que ha ido variando durante
los dltimos afos, toda vez que se ha podido apreciar una disminucion de la misma,
pero actualmente, el aumento en el nimero de adolescentes implicados en delitos

no es el verdadero problema, sino que estos delitos se han vuelto mas violentos y
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graves, concentrandose en unos pocos de ellos, qgue se mantienen en la comisién
reiterada de delitos. Sin perjuicio de lo anterior, las tasas de reincidencia indican la
existencia de problemas en la efectividad de las intervenciones y programas de
reinsercion, dando lugar al cuestionamiento respecto a la adecuacion vy

personalizacion de las medidas rehabilitadoras aplicadas.
o Colaboracion Interinstitucional

Se pudo determinar que, en términos generales, la relacién con los Juzgados de
Garantia y la Defensoria Penal Publica es buena, pero se necesita mejorar la
comunicacién con el Ministerio Publico. Se requiere la designacion de fiscales
especializados en RPA, para mejorar la comunicacion y el entendimiento de los
procesos juveniles. En este sentido, se evidencia una mayor dificultad y falta de un
canal de comunicacion expedito con la Fiscalia, lo que es fundamental para el

desarrollo adecuado de la intervencion.

A pesar de estas buenas relaciones, no existe una coordinacion _integral
entre todos los organismos, lo que implica una actuacion independiente de cada
entidad. Esta falta de coordinacion dificulta el seguimiento de los adolescentes y la
implementacion de programas de intervencion efectivos. En este sentido, la
colaboracion entre distintas entidades y organizaciones es crucial para la
reinsercion social de los jovenes. Sin embargo, la falta de una estrategia unificada

debilita los esfuerzos de rehabilitacion.

Al respecto, resulta fundamental entender que se requiere no solo la
coordinacion durante el proceso de ejecucion de las sanciones, sino también en la
provision de servicios de apoyo posteriores, generando una red integral que
aborde no solo las necesidades [inmediatas de los jévenes infractores, sino
también su reinsercién social a largo plazo, como las necesidades educativas,
psicoldgicas y de bienestar de los jovenes, favoreciendo la efectividad del proceso
de reinsercion social. Esta coordinhacion posterior resulta fundamental si
consideramos la falta de concientizacién por parte de la comunidad y las barreras
impuestas por parte del Estado, verificadas por la falta de politicas publicas

efectivas, reflejando una brecha enla implementacion de una estrategia integral
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de reinsercion, dificultando la participacion de los adolescentes en actividades

comunitarias y programas prosociales.

En base a lo expuesto y desarrollado a lo largo del presente trabajo,
podemos sefalar que los desafios y obstaculos enfrentados por el CSC de Puerto

Montt para la implementacion de la LRPA han sido los siguientes:

Desconocimiento inicial: La implementacion inicial de la LRPA presento
problemas de desinformacion y capacitacion insuficiente, llevando a los diferentes

CSC del pais a desarrollar practicas de trabajo diversas.

Infraestructura inadecuada: ElI CSC presenta instalaciones basicas y deficientes,
afectando con ello la calidad de las intervenciones y actividades que se
desarrollan al interior del mismo, no cumpliendo en caso alguno con los

estandares necesarios para un entorno adecuado y seguro.

Capacitaciéon del personal: Si bien el personal se encuentra capacitado para el
desarrollo de sus funciones, se requiere una actualizacién continua y formacion
especifica en modelos de intervencion, siendo necesaria la incorporacion de

especialistas en ciertas areas.

Programas de reinsercion social: Existe una implementacion ‘variada de
programas, pero su eficacia se ve afectada por la rotacién de profesionales y:la

falta de continuidad.

Obstaculos para la reinsercion: La falta de motivacion de los adolescentes, la
resistencia de la comunidad y las barreras impuestas por el Estado son obstaculos
significativos. Factores de vida y sociales, como las influencias familiares, también

afectan la reinsercion.

Colaboraciéon interinstitucional: Existen dificultades de coordinacion con el

Ministerio Publico.

Evaluacion y supervision: Se realizan reuniones periddicas y documentos de
seguimiento que permiten monitorear el progreso de los adolescentes. Sin
embargo, estos procesos se realizan durante el cumplimiento de la sancion, los

cuales podrian mejorarse mediante la utilizacion de instrumentos mas
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estructurados y consistentes, permitiendo monitorear el progreso de los
adolescentes y la calidad de los programas de reinsercion.

Por su parte, para el abordaje de las principales problematicas identificadas,
se proponen las siguientes recomendaciones y mejoras, las que sefalaremos

someramente, enfocAndonos de manera especial en solo dos de ellas, a saber:

Mejorar infraestructura: Se hace necesario invertir en la mejora y ampliacién de

las instalaciones del CSC, atendido el estado y precariedad de la misma.

Fortalecimiento del equipo multidisciplinario y capacitacion continua: El CSC
debe contar con un equipo completo y capacitado, en donde se deberian incluir
Trabajadores Sociales, Psicélogos, Educadores y personal médico, para abordar

las diversas necesidades de los adolescentes.

Se deben implementar, ademas, programas de capacitacion continua para
el personal, con énfasis en modelos de intervencién especificos para

adolescentes.

Programas y campafas de prevencion: Consideramos de suma importancia, la
realizacion de programas y campafnas de prevencion, que aborden el problema de
la delincuencia juvenil de manera preventiva. Para ello, se contempla la realizacion
de charlas en centros educacionales, poblaciones, centros sociales y deportivos;a
cargo de un equipo multidisciplinario de profesionales del CSC, que puedan
explicar los alcances y consecuencias relativas a la delincuencia juvenil. Ademas,
se deberia ver la posibilidad de incorporar, de manera voluntaria, a alguno de los
adolescentes que hayan sido sancionados y que lograron efectivamente un
proceso de reinsercion, para que puedan exponer su historia y compartir sus

experiencias vividas con los adolescentes en riesgo social.

En este sentido, la politica criminal que se ha desarrollado en Chile, se ha
caracterizado por tener un enfoque especialmente punitivo con los NNA, por lo
que el marco normativo no ha contribuido de manera efectiva a mejorar las
condiciones de reinsercion social.. Esto se debe, a que las autoridades, los
politicos y en general la sociedad chilena, no han comprendido que los problemas

de criminalidad no disminuyen por el endurecimiento de la legislacion,
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establecimiento de penas mas severas o mediante la rebaja de la edad penal. En
este sentido, no podemos esperar que el Derecho Penal resuelva los problemas
sociales que tanto las politicas publicas y las politicas sociales no han podido

solucionar hasta el dia de hoy.

Dentro de estas campafias preventivas, se deberian desarrollar ademas
programas de apoyo psicosocial que aborden problemas de comportamiento,
abuso de sustancias y traumas, que les entreguen las herramientas necesarias
para la gestion emocional y la resolucion de conflictos. En este sentido, se
deberian establecer canales de comunicacion expeditos con los profesionales del
centro, que permitan a los adolescentes un contacto sencillo con los mismos,

como por ejemplo correos electronicos o teléfonos.

Seguimiento posterior al cumplimiento de la sancién: Implementar un sistema
de seguimiento efectivo que permita monitorear el progreso de los adolescentes
después de su liberacion y reincorporacién a la sociedad, ofreciendo intervencién

temprana en casos de riesgo de reincidencia.

El establecimiento de un seguimiento posterior al cumplimiento de la
sancion impuesta al NNA es de suma importancia, si consideramos que un alto
porcentaje de los adolescentes sancionados reinciden antes del periodo. de dos
afos desde el cumplimiento de la sancion. En este sentido, si bien algunos de los
adolescentes que han cumplido una sancidén retornaran y se reintegraran de
manera efectiva a la sociedad, las estadisticas sobre reincidencia, a nivel nacional
e incluso internacional, sugieren gué un numero importante de adolescentes

volvera a reincidir en la comision de delitos.

Esta mejora propuesta ha significado, en gran parte, el éxito del modelo
canadiense, que se basa en el seguimiento que se les hace a los adolescentes
luego de que son puestos en libertad. Estas intervenciones de acompafiamiento
posteriores son denominadas “intervenciones de transicion”, las que, sin ser
invasivas, permiten que los NNA, que se encuentran en pleno proceso de
reinsercion social, cuenten con apoyo en caso de necesidad, tanto de caracter

material como psicolégico. Esto, atendidas las dificultades y estrés que presenta el

70



UNIVERSIDAD MAYOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Escuela de Gobierno y Administracion Publica

retorno a la comunidad, como también los estimulos negativos que pueden estar
presentes en sus entornos, como exposicién al consumo de drogas, alcohol y

participacion potencial en rifias, entre otros.

Es por ello que se estima que los primeros dias posteriores al cumplimiento
de la sanciébn estardn marcados por la vulnerabilidad y la necesidad de
readaptacion a un medio con menos restricciones, que obliga al autocontrol por
parte del adolescente, lo que no es nada sencillo, menos si consideramos que se

trata de una persona en formacion y desarrollo, como es el caso de los NNA.

Este seguimiento debera incorporar, ademas, la implementacion de
programas de educacion formal y cursos de formacion profesional, los cuales
deben estar alineados con las demandas del mercado laboral local, permitiendo y
facilitando asi la integracion econdmica de los adolescentes una vez que hayan
dado cumplimiento a las sanciones impuestas. También se debera establecer una
coordinacion con la comunidad y los servicios locales, que permitan generar_una
red de apoyo con organizaciones comunitarias y servicios locales parafacilitar la
reinsercion de los adolescentes en la sociedad, que puedan incluir la bisqueda de

empleo, vivienda y servicios de salud mental.

Atendidos los antecedentes expuestos y revisados durante el desarrollo del
presente trabajo, consideramos que se verifica nuestra hipétesis de investigacion
en cuanto a que la implementacién de la LRPA en el CSC de Puerto Montt no
cumple los objetivos que la legislacion establece, afectando directamente la
eficacia de los procesos de reinsercion social de las y los adolescentes infractores.

Sin embargo, y a pesar de los desafios y problematicas detectadas,
debemos destacar los esfuerzos' continuos del personal y las instituciones
colaboradoras, que han permitido la implementacion de diversos programas
educativos y laborales, los cuales han mostrado cierta efectividad en la reinsercion

de los adolescentes.

No obstante, se requiere de manera urgente el mejoramiento de la
infraestructura y las competencias del personal del CSC de Puerto Montt, con el

objeto de cumplir de manera eficaz con los objetivos de la LRPA. Asimismo, es
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necesario el logro de mayores niveles de colaboracién interinstitucional y
coordinacion con entidades estatales y privadas, permitiendo el fortalecimiento de
las redes de apoyo, asegurando una intervencion integral y coherente, generando
un acompafnamiento efectivo de los adolescentes en su proceso socioeducativo y

de reinsercion social.

Por otro lado, llama la atencién la importancia y necesidad de evaluaciones
y ajustes continuos en la implementacion de leyes y politicas publicas, asegurando
gue se adapten efectivamente a las necesidades y realidades de los sujetos a los
que se destinan. Es por ello que estimamos que las propuestas de aplicacion en el
CSC de Puerto Montt podrian, en teoria, minimizar la reincidencia juvenil y aportar
de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos que la legislacion establece,
especialmente al proceso de reinsercion de los adolescentes infractores de ley.
Sin embargo, para que haya un mejoramiento ostensible, consideramos que la
LRPA debe ser objeto de modificaciones y actualizaciones para alinearse con la
realidad actual del pais, por cuanto esta se encuentra desfasada temporal 'y
situacionalmente, mas aun si tomamos en cuenta la ocurrencia en nuestro pais del
estallido social (2019) y la pandemia de COVID-19 (2020).

Estos acontecimientos cambiaron significativamente el contexto social,
politico y econdmico del pais, generando nuevas problematicas, necesidades y
desafios que claramente no estaban contemplados al momento de Ila
promulgacion de la ley en comento. La desactualizacion de la ley se manifiesta en
su incapacidad para responder eficazmente a los nuevos desafios que enfrentan

los adolescentes en un entorno cambiante y mucho mas complejo.

Por una parte, el llamado estallido social, que tuvo su inicio en el mes de
octubre de 2019, marcado por protestas masivas y agitacion social en contra de
las desigualdades y la injusticia social, puso en evidencia la necesidad de revisar y
actualizar las normativas vigentes, incluidas las relacionadas con la justicia juvenil.
Las demandas por mayor equidad y justicia social permiten suponer que la ley
debe adaptarse para abordar de mejor manera las causas subyacentes de la
delincuencia juvenil, ofreciendo soluciones mas integrales para la reinsercion

social de los adolescentes infractores.
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Por otro lado, la pandemia del COVID-19, en el mes de marzo de 2020,
exacerb6 aun mas las tensiones sociales y econdémicas en nuestro pais,
imponiendo nuevas restricciones y desafios que afectaron clara y directamente a
la poblacién juvenil, incluyendo el acceso a servicios de educacion, salud y

programas de reinsercion social.

Ademas, no podemos abstraernos al hecho de que el SENAME ha
demostrado, especialmente durante los ultimos afios, que su intervencion en la
vida de los NNA infractores de ley los ha llevado por caminos opuestos a aquel
planteado como objetivo 0 meta, ya que no ha sido capaz de entregarles
herramientas que les permitan encontrar reales oportunidades de reinsercion
social y que una vez cumplidas las sanciones impuestas, les permitan mantenerse
fuera del mundo delictivo, impidiendo un proceso de aprendizaje que les permita la
reinsercion e integracion social. Todo ello tiene especial relevancia en la vida
adulta de los NNA, por cuanto esta quedarda marcada por un factor de

marginalidad ante la vista de la sociedad.

Estas circunstancias, sumadas a otros hechos de mayor gravedad, como
muertes y violaciones sucedidas al interior de centros dependientes del SENAME,
han vulnerado gravemente los derechos de los NNA. Es en este sentido que el
Estado debe mostrar una mayor preocupacion por la infancia de las personas, ya
que se trata de una etapa fundamental del desarrollo, por cuanto es en ese
periodo en donde se adquieren los conocimientos y ensefianzas mas
significativas para la vida, siendo absolutamente esencial entregarles a los
adolescentes todos los instrumentos necesarios que les permitan una realizacion

como individuos, capaces de desenvolverse en la sociedad.

En virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica, Gabriel Boric,
anuncio en su tercera cuenta publica, realizada el uno de junio del afio en curso,
la creacion, a fines de este afo, de una Comision de Verdad, Justicia y
Reparacion para victimas del SENAME entre los afios 1979 y 2021,
respectivamente. Esta comision buscard que el Estado se haga cargo de las
violaciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que

estuvieron a cargo del ex Servicio Nacional de Menores.
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Finalmente, se debe tener presente que actualmente el SENAME, se
encuentra ad portas de una reforma, tanto administrativa como juridica, en donde
los CSC, pasaran a ser establecimientos de libertad asistida especial con
internacion parcial, por lo que, a nuestro parecer, determinar las problematicas en
la implementacion y ejecucion de la LRPA en el CSC de Puerto Montt, servira de
base para la transformacion del nuevo servicio, evitando que se repitan los

mismaos errores.

De esta manera, las modificaciones introducidas a la LRPA, por la Ley N°
21.527, publicada el 12 de enero de 2023, comenzaran a regir en forma gradual
en plazos de 12 meses, en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama y Coquimbo; 24 meses, en las Regiones de Maule, Bio Bio,
Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena; y 36 meses, en las Regiones de
Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de
Santiago, desde la fecha de su publicacion en el Diario Oficial, conforme lo

dispone su articulo primero transitorio.

Es por estas circunstancias que la reforma del SENAME vy la transformacion
de los CSC en establecimientos de libertad asistida especial con"internacion
parcial representan una oportunidad para abordar las deficiencias actuales y
mejorar la implementacion de la LRPA. Es crucial que las lecciones aprendidas y
las problematicas identificadas en este estudio sirvan como base para disefar
politicas y programas mas efectivos que promuevan la verdadera reinsercion
social de los adolescentes infractores en Puerto Montt y especialmente en todo el

territorio nacional.
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ANEXOS

1.- TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
1.1. Entrevista 1%

1.- ¢Cual considera que ha sido, el principal desafio que tuvo que
enfrentar el Centro Semicerrado de Puerto Montt, en la aplicacién de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)?

En la implementacion del centro en el afio 2007 el principal desafio fue ejecutar un
programa del cual no se tenia conocimiento, donde no solo ingresaron jovenes
condenados por primera vez, sino que ingresaron jovenes gue cumplian sancién
en las céarceles de adultos, pero que habian cometido delitos como menores de
edad. Efectivamente el contagio crimindgeno determiné de alguna manera el éxito
de los primeros ingresos, debido a que no se contaba con la experticia para
trabajar con poblacion compleja y la distribucién de espacio habitable no permitia
segregar a jévenes con alto compromiso delictivo con jévenes primerizes, solo era
posible segregar por edad, menores de edad y mayores de edad. Como equipo
tuvimos que capacitarnos desde cada disciplina  para poder realizar una
intervencion de acuerdo a los lineamientos técnicos del servicio y a la vez definir
intervenciones diferenciadas para cada joven de acuerdo a Su compromiso
delictivo, caracteristicas personales, factores de riesgo y protectores, tanto

individuales, familiares y del entornao.

Se empez6 como centro adesado al CIP-CRCY lo que dificultd de alguna
forma los procesos, ya que se dependia técnicamente y administrativamente de
este centro; en cuanto a lo primero, el equipo tuvo que cumplir variadas funciones,
mas aun porque este centro en particular tiene cobertura birregional, por lo tanto
los esfuerzos por realizar un buen proceso de intervencion recaian en cada uno de
los funcionarios parte de este centro, depender administrativamente de otro centro
permitid que pudiésemos darnos cuenta de las necesidades inmediatas y poder

gestionar un presupuesto aparte.

% vasna Ortega Arratia, Asistente Social, Profesional Encargada de Caso (PEC) del CSC de Puerto Montt.
7 CIP-CRC: Centro de Internacion Provisoria y Centro de Régimen Cerrado.
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Otro desafio que aun sigue estando presente es el acceso de nuestros
jovenes a programas en el area publica o privada, tanto para acceder a beneficios
como a programas prosociales, que estan disponibles para ciertos grupos que
cumplen con criterios de ingresos establecidos y que no corresponden a la

realidad de nuestros jovenes.

2.- ¢Qué limitaciones de infraestructura perjudican la efectividad del

programa de reinsercion social en el centro?

Actualmente nos encontramos en un espacio arrendado que cumple con las
condiciones minimas de funcionamiento, este espacio lo ocupamos desde el afio
2015 en donde ya se han realizado varias mejoras, pero es de material ligero
siendo vulnerable a acciones de vandalismo. Anterior a esto, nos encontrabamos
adosados al sistema privativo de libertad (CIP-CRC) dependiendo en todas las

areas de este centro.

Si bien el espacio es basico pero suficiente para albergar a jovenes y
funcionarios, es insuficiente para desarrollar actividades recreativas o/deportivas,
también es insuficiente si existe un_numero superior a 10 jovenes presentes, ya
que ha disminuido la cantidad de funcionarios y los espacios compartidos son

limitados y no existe espacio de segregacion o de intervencion individual.

3.-  ¢Existe suficiente personal capacitado para cumplir con los objetivos

del centro? ¢Qué areas requieren mayor atencion o refuerzo?

El objetivo del centro es la reinsercion social de jovenes que presentan sancion
segun la Ley N° 20.084. Actualmente, casi la totalidad de los funcionarios han sido
capacitados para brindar una atencion de acuerdo a los requerimientos técnicos
del servicio, sin embargo, también existe un numero minimo de funcionarios que
aun no son capacitados en temas especificos de intervencion, como, por ejemplo,
modelo de intervencion. Siempre es necesario actualizar conocimientos, sobre
todo porque en los ultimos afios, universidades se han dedicado a realizar
estudios para intervenir de acuerdo a la poblacion adolescente sancionada. En

este centro si bien el personal es suficiente, es necesario contar con un terapeuta

83



UNIVERSIDAD MAYOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ARTES

Escuela de Gobierno y Administracion Publica

ocupacional que podria aportar en varias areas de su competencia al proceso de

intervencion.

4.- ¢Qué programas de reinsercion social se estan implementando

actualmente y cOmo se evalla su eficacia?

Los programas con los cuales se trabaja actualmente estan asociados a
actividades que favorecen la insercién social, como lo es el programa de apoyo
escolar, que entrega atencion individualizada y dependiendo de las caracteristicas
del joven, en donde ademas se considera la capacidad de aprendizaje que este
tiene, este programa es la alternativa que tenemos para los jévenes que tienen un
desenganche escolar de mas de dos afios 0 que desertaron a temprana edad del
sistema escolar, asi como jévenes que tienen baja escolaridad y que no pueden
acceder a otra modalidad de estudios, por tanto, se considera la mejor alternativa,
ya gque es valorada por los propios jovenes como un espacio de aprendizaje donde

no son discriminados.

Programa de intermediacion laboral, donde los jévenes acceden a apresto
laboral, capacitacion e insercion laboral, si bien es un programa que debe cumplir
con plazos para cada etapa, los jévenes lo reconocen como una alternativa valida
en la busqueda laboral, ya que los incorpora de acuerdo a sus capacidades e

intereses.

Capacitacion con el area privada en donde los jévenes tienen acceso a
capacitacion en oficio certificado. IND, acceso a realizar preparacion fisica en las
dependencias de esta institucion aun el acceso es limitado, pero se intenta
demostrar el interés por realizar actividades deportivas. Biblioteca en donde
pueden tener acceso tanto a pedir libros, como a usar el espacio para navegar por
internet o simplemente disfrutar de la tranquilidad de un espacio diferente.

Programa de tratamiento de drogas, si bien este espacio es para la
bdasqueda de un tratamiento, es usado también para desarrollar algunas
actividades, debido a que los programas trabajan a partir de los intereses de los
jovenes en talleres de diferentes: areas, deportivos, manuales, musicales o

gastronémicos. Todo programa externo es un aporte positivo, mas aun cuando el
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contexto de intervencion es sin el sesgo de la sancién, es imposible saber si son
suficientes, porque el éxito de la intervencion no depende de la cantidad de
programas existentes, sino de la voluntad de cambio de cada uno de los usuarios

0 sancionados.

5.- ¢Cuales son los principales obstaculos para lograr la reinsercién
social de las y los adolescentes en el centro?

El primer obstaculo es el propio joven y para que esto no ocurra es necesario
mostrar y generar alternativas que motiven la participacion de este en actividades
prosociales; otro obstaculo es la comunidad que muchas veces no favorece la

participacion de los jévenes en actividades comunitarias y pone muchas trabas.

Por ultimo, el Estado que dificulta el acceso de los jovenes a diferentes
instancias de participacion, estableciendo criterios que no se ajustan a la realidad
de nuestros jovenes, como por ejemplo nivel educacional, sin consumo de drogas,

edad, entre otros.

6.- ¢Como es la relacion del CSC con los Juzgados de Garantia,
Ministerio Publico y Defensoria Penal-Publica; respectoal proceso de

reinsercion de las y los adolescentes infractores?

Se mantiene buena comunicacion con el tribunal, cuando se requiere realizar
alguna observacion es recibida de buena manera. Lo mismo ocurre con las
observaciones que el tribunal sefiala al centro semicerrado. Lo mismo ocurre con
el Ministerio Publico, aunque es necesario que exista un fiscal especializado en
RPA, ya que las conversaciones con respecto a los procesos de los jovenes no es
posible realizarlas o compartirlas con el Ministerio Publico, sean estas positivas o
negativas. Ocurre lo contrario con la Defensoria Penal Publica, ya que se cuenta
con dos defensores especializados, con quienes se puede llegar a acuerdo sobre
situaciones especiales y se respeta en audiencia, la comunicacién es buena y
fluida.
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7.- ¢Qué mecanismos de evaluaciéon y supervision se utilizan para
monitorear el progreso de las y los adolescentes y la calidad de los

programas?

Los programas realizan la retroalimentacién del proceso a través de reuniones
periodicas con el equipo interventor del semicerrado y con el envio de informacion
a través de informes de diagndéstico y avance de los procesos. Asi mismo, en el
equipo del semicerrado se realizan reuniones técnicas y de analisis de caso en
donde se evalua el proceso del joven incorporando lo que los programas aportan

en la intervencion.

8.- Basado en su experiencia, ¢qué mejoras sugiere para potenciar la

implementacién de la LRPA y los programas de reinsercion?

Durante este periodo nos encontramos en proceso de modernizacién y cambio en
el servicio en donde el centro semicerrado sufre modificaciones y pasa a ser un
programa de libertad asistida especial con internacion parcial, en estos momentos
es privativo de libertad con la salvedad de que las actividades se deben‘realizar en
el medio libre. El nuevo modelo se ajusta a la realidad que viven otros centros
donde los jovenes solo llegan a pernoctar, creo que por ahora solo esperar los
resultados de los programas que ya Se encuentran en ejecucion para determinar si

el modelo funciona.

1.2. Entrevista 2'®

1.- ¢Cual considera que ha sido, el principal desafio que tuvo que
enfrentar el Centro Semicerrado de Puerto Montt, en la aplicaciéon de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)?

Creo que el principal problema’ fue la desinformacion en relacion a su
implementacion, tanto de capacitacion de nuevos funcionarios, normas internas,
recursos, etc. Esto dio pie a que su implementacion fuera un poco improvisada.
Prueba de lo anterior es que es caracteristico que cada CSC a nivel nacional

cuente con formas de trabajo distintas.

'8 pablo Javier Oyarzun Barria, Licenciado en Educacion, Profesor de Ensefianza Media con Mencién en
Historia y Geografia, Coordinador de Turno del CSC de Puerto Montt.
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2.- ¢ Qué limitaciones de infraestructura perjudican la efectividad del

programa de reinsercion social en el centro?

La principal falencia de nuestro Centro es no contar con un patio amplio que
genere espacios de intervencion de mejor calidad.

3.-  ¢Existe suficiente personal capacitado para cumplir con los objetivos

del centro? ¢Qué areas requieren mayor atencion o refuerzo?

En mi opinibn personal considero que el CSC de Puerto Montt cuenta con
personal suficiente debido al bajo nimero de usuarios con los que contamos
actualmente, sin embargo, si lo analizaramos con la cantidad maxima que puede
alcanzar el CSC, tal vez nos veriamos sobrepasados, principalmente en el area
técnica. Cabe destacar que en estos momentos solo hay un PIC* y un PEC%, los
que se verian claramente sobrepasados si el Centro alcanzara su maxima plaza,

gue es de 24 jévenes.

4.- ¢Qué programas de reinsercion social se estan implementando

actualmente y como se evalla su eficacia?

Los principales programas de reinsercion social estan orientados a la
regularizacion y finalizacion de estudios. Actualmente dos usuarios .del CSC
Puerto Montt se encuentran cursando carreras técnicas en la educacién superior,
ademas de capacitaciones en oficios varios. En general, la eficacia de estos
programas depende en un alto porcentaje del usuario, SENAME actia como un
apoyo.

5.- ¢Cuéles son los principales obstaculos para lograr la reinsercion

social de las y los adolescentes en el centro?

Los principales obstaculos para lograr la reinsercion se deben a factores de
vida acarreados por los jovenes y factores externos a la red SENAME,

relacionados principalmente al grupo de pares de los usuarios.

19 p|C: Profesional de Intervencién Clinica.
%0 pEC: Profesional Encargado de Caso.
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Antecedentes familiares, por lo general los jévenes siguen en el circulo
vicioso en que sus padres y o familiares estan inmersos, esto lleva a una dinamica
que posee valores y codigos antisociales aceptados en el entorno cercano. En
general, el SENAME posee recursos y redes suficientes para lograr una

reinsercion, pero siempre dependera de la disposicion del joven o usuario.

6.- ¢Como es la relacion del CSC con los Juzgados de Garantia,
Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica, respecto al proceso de

reinsercion de las y los adolescentes infractores?

En general las relaciones son buenas, principalmente con Defensoria. Sin
embargo, segun mi experiencia, no existe una relaciébn que lleve a tomar

decisiones en conjunto entre todos los organismos, se actta por separado.

7.- ¢Qué mecanismos de evaluacion y supervision se utilizan para
monitorear el progreso de las y los adolescentes y la calidad de los

programas?

Como centro se realizan de manera semanal reuniones técnicas de'analisis de
casos Y reuniones técnicas de permisos; en-donde se evaltua el-presente, avances
y conductas de los jovenes. Estas reuniones abarcan el cumplimiento y avances
de los jovenes en sus respectivas actividades de reinsercion, y en ellas participan

representantes de todos los cargos a nivel técnico.

A mi parecer si son suficientes, ya que la retroalimentacion se hace de
forma periédica. Debo agregar que existe un documento “ficha diaria” en donde se
informan diariamente los hechos, conductas, avances, etc. Esta es revisada y
analizada diariamente por el equipo técnico, y de ella se va estructurando la rutina
y Pll del joven.

8.- Basado en su experiencia, ¢qué mejoras sugiere para potenciar la

implementaciéon de la LRPA y los programas de reinsercion?

Una coordinacion que abarque toda la red SENAME, considero que en general
cada programa trabaja de manera individual, no existe una coordinacion entre

todos los programas.
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1.3. Entrevista 3%

1.- ¢Cual considera que ha sido, el principal desafio que tuvo que
enfrentar el Centro Semicerrado de Puerto Montt, en la aplicacion de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)?

El principal desafio que ha enfrentado el centro tiene relacion con la
infraestructura, considerando las caracteristicas propias del inmueble versus los
requerimientos establecidos por el servicio. El equipo ha debido reorganizar los
espacios para poder optimizar sus funciones. Por otro lado, se detecta una brecha
asociada a modificaciones de funciones que no estan regularizadas debido a
cambios de funciones y traslados de funcionarios que son de larga data, lo anterior
ha generado en el equipo una visualizacion de cambio constante, emanada desde
el propio servicio, lo que hace necesario constantes reordenamientos internos y

asi proyectar el trabajo con enfoque en el trabajo colaborativo.

2.- ¢Qué limitaciones de infraestructura perjudican la efectividad  del

programa de reinsercion social en el centro?

Si tenemos como premisa basica que para desarrollar-.una-adecuada intervencion
se debe contar con una infraestructura adecuada, debo ser claro'y directo al
sefialar que nuestro centro posee serias y graves limitaciones asociadas_a lo

anterior.

Con dichos antecedentes se ha desarrollado una planificacion a fin de
poder contar con una estrategia que nos permita disminuir o aminorar dichas
limitaciones, para ello la propuesta mas a largo plazo dice relacion con ampliar y/o
adosar un espacio al actual centrg con la finalidad de descomprimir y generar
mejores espacios de intervencion, mayor confort para los jévenes y mejores
condiciones de habitabilidad para funcionarios. En el corto plazo se espera, contar
con un espacio de intervencién en el cual el equipo pueda desarrollar una
intervencion acorde a las orientaciones técnicas, lo anterior se configura hoy como

una necesidad que debe solucionarse en el corto plazo.

*! Felipe Vergara Seguel, Director del CSC de Puerto Montt.
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3.- ¢Existe suficiente personal capacitado para cumplir con los objetivos

del centro? ¢Qué areas requieren mayor atencion o refuerzo?

El equipo posee la experiencia y conocimientos requeridos para desarrollar de la
mejor forma sus funciones, en este sentido el servicio se preocupa en poder ir
actualizando y desarrollando de manera constante herramientas metodoldgicas y

de intervencion al equipo técnico.

A mi parecer el area de trato directo, es donde se debe colocar especial
atencién, con la finalidad de poder fortalecer la intervencion desarrollada,
actualizar conocimientos técnicos y lo cual sin duda nos permitira ir avanzando en

el abordaje de los PII.

4.- ¢Qué programas de reinsercion social se estan implementando

actualmente y como se evalla su eficacia?

En la actualidad se trabaja con programas tales como ALA PIL, ASE, PAI?
quienes son los programas colaboradores gue estan enfocados en _insercion
escolar, laboral y tratamiento principalmente. En términos generales se evalla de
manera positiva a los programas; ALA Pl y ASE; sin-embargo, el proceso
desarrollado por los programas de tratamiento se evidencia con dificultades en
cuanto a la rotacion de profesionales, situacion que afecta directamente los

procesos de intervencion y vinculacién establecidos.

5.- ¢Cuales son los principales obstaculos para lograr la reinsercion

social de las y los adolescentes en el centro?

Uno de los principales obstaculos dice relacion con: la baja concientizacion que
existe sobre la labor que se realiza a nivel de reinsercion a nivel territorial, lo que
produce que los principales actores no se encuentran en sintonia con las reales
necesidades de los/as jévenes y por ende aumentan la brecha existente. Lo

anterior, a pesar del desarrollo de acciones a nivel local.

La incipiente instalacion de paoliticas publicas asociadas y vinculantes con la

ley de RPA, considerando que actualmente la ley de garantia establece el

2 ALA PIL: Apresto Laboral Programa Intermediacion Laboral; ASE: Apoyo Socioeducativo; PAI: Programa
Intensivo Ambulatorio.
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funcionamiento de las reparticiones publicas e instituciones a nivel nacional y
local, quienes deben procurar el acceso y la participacién oportuna, como también
las respuestas a las necesidades de los/as adolescentes o jovenes, no obstante
en la practica continua existiendo una brecha en términos de complementariedad,
Inter sector que no permite la visualizacion de los y las usuarios/as de manera

integral.

Los principales actores en el proceso de reinsercion son educacion, salud,
capacitacion, tratamiento en donde encontramos a colegios, CESFAM, hospital,
programas de tratamiento, FOSIS, SENDA, etc. A nivel interno, se visualiza que se
podria realizar un acercamiento a dichas instituciones a fin de sensibilizar y dar a
conocer el trabajo que se realiza con los jévenes, con eso se podrian disminuir las

brechas en el proceso de reinsercion.

6.- ¢Como es la relacion del CSC con los Juzgados de Garantia,
Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica, respecto al proceso_de

reinsercion de las y los adolescentes infractores?

La relacion existente principalmente con Tribunales y Defensoria Penal Publica es
rapida, expedita y directa, nos permite tener antecedentes y abordar de manera
oportuna los requerimientos de los/as jovenes. Respecto a Fiscalia se evidencia
mayor dificultad y no existe un canal de comunicacion expedito, lo cual resulta

fundamental para el desarrollo de la intervencion.

En la actualidad no existe especializacion por parte de Tribunales y Fiscalia,
lo que genera que la aplicacion de la ley tenga una mirada adulto-centrista que

afecta la idoneidad de la sancion y 10s procesos de reinserciéon social.

7.- ¢Qué mecanismos de evaluacion y supervision se utilizan para
monitorear el progreso de las y los adolescentes y la calidad de los

programas?

A nivel interno nos encontramos desarrollando y mejorando los instrumentos
asociados a la supervision (evaluacion mensual de intervencion y evaluacion
trimestral cuantitativa y cualitativa), en donde se aplicaran pautas para evaluar los

procesos. Junto con esto, se esta trabajando en la linea de poder incorporar en la
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oferta de nuestro centro una rutina que dialogue con los objetivos que se plantean

en los PII.

El proceso de desarrollo e implementacion de evaluacion de los procesos
esta pensado en implementar durante el segundo trimestre del presente afio,
siendo liderado por jefatura técnica, con eso se busca poder triangular la
intervencion llevada a cabo con los objetivos trazados en los Pll de cada uno de

los jovenes y que a su vez las actividades sean concordantes con ello.

8.- Basado en su experiencia, ¢qué mejoras sugiere para potenciar la

implementacion de la LRPA y los programas de reinsercion?

Algunas mejoras tienen relacién con el trabajo coordinado entre las instituciones
como salud, educacion, etc. Por otro lado, entregar mas herramientas técnicas al
equipo de intervencién y por ultimo mejorar las condiciones de habitabilidad de los
CCAADD?, a fin de contar con espacios 6ptimos para los/as jévenes y para los/as

profesionales.

23 CCAADD: Centros de Administracién Directa.
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FORMULARIOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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MAYOR

para espiritus emprendedores

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA INVESTIGACION

Investigadores: Sandra Isabel Hernandez Vera, Cédula Nacional de Identidad N° 16.101.411-7 y Felipe Andrés
Séaez Lopez, Cédula Nacional de Identidad N 13.433.995-0.

Este documento se dirige a: Realizar Proyecto Aplicado de Intervencion para optar al titulo de Administrador
Publico de la Universidad Mayor.

Titulo de la Investigacién: “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA): alcances y problematicas
detectadas en su implementacién, en el Centro Semicerrado de Puerto Montt”.

Patrocinante: Facultad de Humanidades, Escuela de administracion Publica

Este formulario de consentimiento informado tiene la finalidad de ayudarle a tomar la decision de
participar en un estudio de investigacion.

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion que esta estudiando los alcances y
problematicas detectadas en la implementacion de la Ley de Responsabilidad Adolescente (LRPA) en su
implementacién, en el Centro Semicerrado (CSC) de Puerto Montt

El propésito de este estudio es Identificar las problematicas surgidas en la implementacién de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro Semicerrado de Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en
el afio 2007.

El motivo por el cual usted ha sido invitado(a) a participar es porque desempefia funciones profesionales
en el CSC de Puerto Montt, estando inmerso dentro de los procesos y verificando en primera persona los
problemas que se generan en la implementacién y aplicacion de la LRPA.

Al participar en este estudio, usted esta de acuerdo en responder una entrevista que consta de ocho
preguntas, las que serén llevadas a cabo por Sandra Hernandez, de acuerdo a los tiempos disponibles del
entrevistado, sin afectar su desempefio laboral diario.

Condiciones de su participacién en el Estudio

1. Su participacion en este estudio es voluntaria, por lo que usted podra rehusarse de participar o retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin ser obligado(a) a dar razones y sin que esto le signifique perjuicio
alguno en su eventual calidad de entrevistado. En caso de querer retirarse del estudio debera informar a
cualquiera de los investigadores responsables al momento del retiro.

2. Los datos obtenidos seran usados Unicamente para el propésito de esta investigacion y seréan transcritos
para la elaboracién del presente proyecto aplicado.

3. Si en el futuro sus datos deseasen ser usados para propositos diferentes a los de esta investigacion, se le
debera solicitar un nuevo consentimiento informado.

4. La participacion en este estudio no reporta beneficios directos para usted, sin embargo, estara haciendo una
libre y generosa donacién para la investigacién que podré ser beneficiosa para futuras generaciones debido
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que a través de este estudio se lograra implementar de mejor manera la LRPA en el CSC de Puerto Montt,

mejorando en definitiva los procesos de reinsercién de adolescentes infractores.
5. Esta investigacion no tiene riesgos para usted.
Usted no recibira ninguin beneficio econémico ni incurrira en gasto alguno por la participacién en este estudio.
7. La duracibn de su participacion en este estudio serd de aproximadamente unas cinco horas
aproximadamente.
8. Cualquier pregunta que quiera hacer con relacién a su participacion en este estudio debera ser contestada
por la investigadora Sandra Hernandez, Teléfono: +56987263584.
9. Los resultados de este estudio podran ser publicados.

Consentimiento Informado
Al firmar a continuacién acepto que:

» He leido este formulario de consentimiento.

* Se me ha explicado el propésito de esta investigacion, los procedimientos y los derechos que me asisten.
« Me puedo retirar de esta investigaciéon en el momento que lo desee.

e Los investigadores me pueden solicitar abandonar el estudio por razones fundadas, explicitadas por ellos.
* No estoy renunciando a ningtn derecho que me asista.

* Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

Al momento de la firma recibiré una copia firmada y fechada de este formulario de consentimiento.

Fitmado digitalmente Furradd ik a por Sinka Felipe Sdez  [rmado doitaiments por
:?:;?aortega %;Eigggﬂ%%;ma i:?:;andez Vera E%S’El'f.&; i Lépzz F;I;E;wf:m Lo
FIRMA PARTICIPANTE FIRMA INVESTIGADORA FIRMA INVESTIGADOR
Nombre: Yasna Ortega Arratia Nombre: Sandra Hernandez Vera Nombre: Felipe Saez Lépez
RUT: 12.738.213-1 RUT: 16.101.411-7 RUT: 13.433.995-0
Fecha: 03/06/2024 Fecha: 03/06/2024 Fecha: 03/06/2024
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA INVESTIGACION

Investigadores: Sandra Isabel Hernandez Vera, Cédula Nacional de Identidad N° 16.101.411-7 y Felipe Andrés
Séez Lépez, Cédula Nacional de Identidad N° 13.433.995-0.

Este documento se dirige a: Realizar Proyecto Aplicado de Intervencion para optar al titulo de Administrador
Publico de la Universidad Mayor.

Titulo de la Investigacién: “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA): alcances y problematicas
detectadas en su implementacion, en el Centro Semicerrado de Puerto Montt”.

Patrocinante: Facultad de Humanidades, Escuela de administraciéon Publica

Este formulario de consentimiento informado tiene la finalidad de ayudarle a tomar la decisién de
participar en un estudio de investigacion.

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion que estad estudiando los alcances y
probleméticas detectadas en la implementacién de la Ley de Responsabilidad Adolescente (LRPA) en su
implementacion, en el Centro Semicerrado (CSC) de Puerto Montt.

El propésito de este estudio es Identificar las problematicas surgidas en la implementacién de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro Semicerrado de Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en
el afio 2007.

El motivo por el cual usted ha sido invitado(a) a participar es porque desempefia funciones profesionales
en el CSC de Puerto Montt, estando inmerso dentro de los procesos y verificando en primera persona los
problemas que se generan en la implementacién y aplicacion de la LRPA.

Al participar en este estudio, usted esta de acuerdo en responder una entrevista que consta de ocho
preguntas, las que seran llevadas a cabo por Sandra Hernandez, de acuerdo a los tiempos disponibles del
entrevistado, sin afectar su desempefio laboral diario.

Condiciones de su participacion en el Estudio

1. Su participacion en este estudio es voluntaria, por lo que usted podra rehusarse de participar o retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin ser obligado(a) a dar razones y sin que esto le signifique perjuicio
alguno en su eventual calidad de entrevistado. En caso de querer retirarse del estudio debera informar a
cualquiera de los investigadores responsables al momento del retiro.

2. Los datos obtenidos seran usados Unicamente para el propésito de esta investigacion y seran transcritos
para la elaboracién del presente proyecto aplicado.

3. Si en el futuro sus datos deseasen ser usados para propésitos diferentes a los de esta investigacion, se le
debera solicitar un nuevo consentimiento informado.

4. La participacién en este estudio no reporta beneficios directos para usted, sin embargo, estara haciendo una
libre y generosa donacién para la investigacién que podra ser beneficiosa para futuras generaciones debido
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que a través de este estudio se lograra implementar de mejor manera la LRPA en el CSC de Puerto Montt,

mejorando en definitiva los procesos de reinsercién de adolescentes infractores.

5. Esta investigacion no tiene riesgos para usted.
Usted no recibira ningin beneficio econémico ni incurrird en gasto alguno por la participacién en este estudio.
7. La duracién de su participacion en este estudio serd de aproximadamente unas cinco horas

aproximadamente.

8. Cualquier pregunta que quiera hacer con relacién a su participacion en este estudio debera ser contestada
por la investigadora Sandra Hernandez, Teléfono: +56987263584.
9. Los resultados de este estudio podréan ser publicados.

Al firmar a continuacion acepto que:

Consentimiento Informado

» He leido este formulario de consentimiento.

* Se me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos y los derechos que me asisten.

» Me puedo retirar de esta investigacién en el momento que lo desee.

e Los investigadores me pueden solicitar abandonar el estudio por razones fundadas, explicitadas por ellos.

» No estoy renunciando a ningn derecho que me asista.

* Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

Al momento de la firma recibiré una copia firmada y fechada de este formulario de consentimiento.

. Firmada digitalmente por
Pablo Oyarzun sbio oysrednsaria

. Fecha: 2024.06.03
Barria 100821 -0400

FIRMA PARTICIPANTE
Nombre: Pablo Oyarzun Barria
RUT: 13.821.893-7

Fecha: 03/06/2024

Firmado digitalmente por
Sandra SandraHerndndez Vera

L Facha: 2024.06.02 100837
Hernandez Vera 70

Felipe Séez P
Hopes ik e o0

FIRMA INVESTIGADORA
Nombre: Sandra Hernandez Vera
RUT: 16.101.411-7

Fecha: 03/06/2024

FIRMA INVESTIGADOR
Nombre: Felipe Saez Lopez
RUT: 13.433.995-0

Fecha: 03/06/2024
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA INVESTIGACION

Investigadores: Sandra Isabel Hernandez Vera, Cédula Nacional de Identidad N° 16.101.411-7 y Felipe Andrés
Séez Lépez, Cédula Nacional de Identidad N° 13.433.995-0.

Este documento se dirige a: Realizar Proyecto Aplicado de Intervencion para optar al titulo de Administrador
Publico de la Universidad Mayor.

Titulo de la Investigacién: “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA): alcances y problematicas
detectadas en su implementacion, en el Centro Semicerrado de Puerto Montt”.

Patrocinante: Facultad de Humanidades, Escuela de administraciéon Publica

Este formulario de consentimiento informado tiene la finalidad de ayudarle a tomar la decisién de
participar en un estudio de investigacion.

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion que estad estudiando los alcances y
probleméticas detectadas en la implementacién de la Ley de Responsabilidad Adolescente (LRPA) en su
implementacion, en el Centro Semicerrado (CSC) de Puerto Montt.

El propésito de este estudio es Identificar las problematicas surgidas en la implementacién de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente en el Centro Semicerrado de Puerto Montt, desde su entrada en vigencia en
el afio 2007.

El motivo por el cual usted ha sido invitado(a) a participar es porque desempefia funciones profesionales
en el CSC de Puerto Montt, estando inmerso dentro de los procesos y verificando en primera persona los
problemas que se generan en la implementacién y aplicacion de la LRPA.

Al participar en este estudio, usted esta de acuerdo en responder una entrevista que consta de ocho
preguntas, las que seran llevadas a cabo por Sandra Hernandez, de acuerdo a los tiempos disponibles del
entrevistado, sin afectar su desempefio laboral diario.

Condiciones de su participacion en el Estudio

1. Su participacion en este estudio es voluntaria, por lo que usted podra rehusarse de participar o retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin ser obligado(a) a dar razones y sin que esto le signifique perjuicio
alguno en su eventual calidad de entrevistado. En caso de querer retirarse del estudio debera informar a
cualquiera de los investigadores responsables al momento del retiro.

2. Los datos obtenidos seran usados Unicamente para el propésito de esta investigacion y seran transcritos
para la elaboracién del presente proyecto aplicado.

3. Si en el futuro sus datos deseasen ser usados para propésitos diferentes a los de esta investigacion, se le
debera solicitar un nuevo consentimiento informado.

4. La participacién en este estudio no reporta beneficios directos para usted, sin embargo, estara haciendo una
libre y generosa donacién para la investigacién que podra ser beneficiosa para futuras generaciones debido
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que a través de este estudio se lograra implementar de mejor manera la LRPA en el CSC de Puerto Montt,

mejorando en definitiva los procesos de reinsercién de adolescentes infractores.

5. Esta investigacion no tiene riesgos para usted.

Usted no recibira ningin beneficio econémico ni incurrird en gasto alguno por la participacién en este estudio.
7. La duracién de su participacion en este estudio serd de aproximadamente unas cinco horas

aproximadamente.

8. Cualquier pregunta que quiera hacer con relacién a su participacion en este estudio debera ser contestada
por la investigadora Sandra Hernandez, Teléfono: +56987263584.
9. Los resultados de este estudio podréan ser publicados.

Al firmar a continuacion acepto que:

Consentimiento Informado

» He leido este formulario de consentimiento.

* Se me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos y los derechos que me asisten.

» Me puedo retirar de esta investigacién en el momento que lo desee.

e Los investigadores me pueden solicitar abandonar el estudio por razones fundadas, explicitadas por ellos.

» No estoy renunciando a ningn derecho que me asista.

» Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

Al momento de la firma recibiré una copia firmada y fechada de este formulario de consentimiento.

& Firmado digitalmente por
Felipe Vergara ri. vergus sequs
Seg uel F‘;:):; 20240603 10:10:54

FIRMA PARTICIPANTE
Nombre: Felipe Vergara Seguel
RUT: 15.126.467-0

Fecha: 03/06/2024

Sandra Hernandez  Firmadodigitalments por Ssndra
Hemindez Vera
Vera Fecha: 20240803 101301 0490

Felipe Sdez ~  [imado dataiments por
Lépez F&r;; 2024.06.03 10:23:00

FIRMA INVESTIGADORA
Nombre: Sandra Hernandez Vera
RUT: 16.101.411-7

Fecha: 03/06/2024

FIRMA INVESTIGADOR
Nombre: Felipe Saez Lopez
RUT: 13.433.995-0

Fecha: 03/06/2024
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