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RESUMEN.

El Estado de Chile, en las ultimas décadas ha desarrollado importantes
progresos en materias de accesos en la educacion, financiamientos, temas
operacionales, reglamentarios, y de permanencia en el sistema educacional, los
cuales han sido cruciales en materia territorial, cultural, politicos, migratorios,
entre otros. Los acuerdos y lazos internacionales han sido la piedra angular para
el desarrollo y resguardo a los derechos de los estudiantes, prueba de esto: En
la década de los 80, el enfoque se caracterizaba por implementar reformas en
materias de descentralizacion de la educacion y un incremento al sistema de
financiamiento. Hacia los afios 90, se centraron en un marcado crecimiento del
gasto publico en materia educativa, la modificacion en los reglamentos de
derechos y obligaciones de los docentes (estatuto docente), la consolidacion de
un sistema de medicién del aprendizaje Nacional (SIMCE) y las pioneras
participaciones de Chile en las pruebas internacionales de medicién de
habilidades y aprendizajes (SIALS y TIMSS) e importantes impulsos en la

educacién segundaria y la intervencién femenina en el sistema educativo.



Avanzada la década del nuevo milenio y bajo la consigna de “lgualdad de
Oportunidades”, las transformaciones se enfocaron a mejorar el acceso a la
educacién superior (implementacion de programas de becas y créditos), a
intensificar la cobertura en la educaciéon preescolar, al desarrollo de un sistema
de subvencion preferencial, viéndose favorecidas aquellas comunidades que
atienden a estudiantes vulnerables y las disputas respecto de una nueva ley
general de educacion. En la cual su institucionalidad da crédito al establecimiento
de la superintendencia de educacion y una agencia de calidad. La inclusién
educativa en Chile es un derecho que garantiza el acceso, permanencia,
aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en educacién, sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades, la ley 20.845 de inclusion escolar
establece que los establecimientos educativos deben asegurar el derecho a la
educaciéon de todos (as) las estudiantes, reconociendo su diversidad vy
favoreciendo un trabajo pedagdgico mas pertinente a sus habilidades, aptitudes,
necesidades y motivaciones reales.

La inclusion a los estudiantes, constituye un tema de politica educativa a nivel
mundial, observdndose como respuesta a la diversidad desde sus origenes, los
cuales se reconocen con el involucramiento, logros y supresion de brechas de
todas las comunidades educativas (estudiantes, docentes, familia, gestores,
entre otros) proporcionando a los estudiantes mejores y mayores oportunidades
desde el espacio académico y social. Las cuales afianzan, extienden la cobertura
y el aseguramiento de una educacién integra, inclusiva, vanguardista y de

calidad.



Es por esta y otras razones que es interesante estudiar los alcances de las
politicas de inclusién; este proyecto aplicado de intervencién esta enfocado en
el estudio de un caso como referencia, para observar los estdndares de

inclusion a través de la realidad de un liceo de la Region Metropolitana.
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INTRODUCCION.

Las politicas publicas educacionales, han sido motivo de debates en las
Ultimas dos décadas, las cuales han tomado mayor relevancia hacia una integracion
de calidad y participacion, entendida la educacién como derechos que garanticen el
acceso, permanencia, participacion y los logros de avances hacia un aprendizaje de
calidad, dentro de esta misma esfera se avanza en acortar las brechas de
desigualdad para la erradicacion de la segregacion y exclusion, asi la educacion
inclusiva constituye un factor central del sistema educativo que contribuye a
visibilizar las necesidades de cada una de las (os/es) estudiantes que poseen
capacidades educativas diferentes, para desarrollarse plenamente con todo su
potencial. Un espacio donde se sientan verdaderamente acogidos y valorados en
su diversidad, que les permita ir desarrollando autonomia progresiva en igualdad de
derechos y oportunidades para el desarrollo personal y colectivo.

En este aspecto es imprescindible que estos ajustes incorporen a todas las
comunidades inclusivas dentro de ellos los estudiantes con Trastorno del espectro
autista, los cuales requieren apoyos constantes en las distintas instancias para
conseguir un desarrollo integral, participativo y colaborativo. En el cual formen parte

de un sistema educacional constructivo y reflexivo, donde se valore, incluya y



respeten los aportes y capacidades en un entorno de diversidad y equidad social.
Propender a ambientes educacionales inclusivos permiten desarrollar habilidades
sociales robustas en valores democraticos como la empatia, la solidaridad, la
tolerancia, y autoestima, lo que podria representar un cambio social y cultural
significativo.

Construir entornos equitativos, con un desarrollo integral para los estudiantes con
capacidades diferentes, también se configura el poder tener acceso a equipos
multidisciplinarios en salud que se requieren, esto se desprende de las lecturas que
realiza la Convencion sobre los derechos de la discapacidad, donde se insta a que
debe ser el “Estado” quien debe asumir y apoyar a las familias econdmicamente con
los altos costos que significa tener hijos (as/es) con capacidades o necesidades
diferentes, de hecho existen estadisticas, donde de ser necesario, uno de los
progenitores es quien debe dejar de trabajar (generalmente la madre) para poder
asumir los cuidados y apoyos permanentes hacia los hijos. De este modo se hace
plausible la desventaja e insolvencia econdémica en la que quedan expuestas las

familias con hijos con capacidades diferentes.
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PALABRAS CLAVES.

Inclusién, Educacion, Politicas Publicas, Trastorno del espectro autista,
Programa de integracién escolar, Exclusion, Necesidades educativas especiales,

condiciones diferentes.
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FUNDAMENTACION.

“Las politicas publicas en la esfera de unainclusividad educacional:

Estudio de caso del Liceo Carmela Carvajal de Providencia”

Avanzar en la definicién de un marco de comprension de la nocion de inclusion,
incorporando el principio de “integracion e inclusion”, es establecer que “el sistema
propenderé a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los (las) estudiantes”. Asimismo, el sistema
propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los
y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o religion. (art°1, numeral 1, letra ) (Educacion, 2016) tanto
en Chile, como a nivel internacional la conversacion sobre inclusion en educacion es
una politica histérica en constante desarrollo, que cuenta con puntos de apoyo como
también de ciertas dificultades, que se ve enfrentada alatarea de construir
un relato sobre inclusién el cual permita responder a los desafios de la Reforma. Por

este motivo, es necesario revisar aquellos referentes histéricos que hoy determinan
11



muchas de las ideas que los actores educativos asocian al concepto de inclusion.
De forma muy sintética, podemos sefialar que la inclusion en educacion ha sido
desarrollada desde a lo menos tres expectativas: (Educacion, 2016)

- Movimiento de educacion inclusiva.

- Movimiento de educacion para todos.

- Politicas educativas nacionales.

- Politica de convivencia escolar.

- Plan de formacion ciudadana.

Las diversidades funcionales e integrales de los estudiantes, han sido parte
inherente e integral de toda Constitucion biopsicosocial, tanto para los actores po-
liticos como para las comunidades educativas del pais. Sin embargo, aunque Chile
en las dltimas décadas ha avanzado, en diferentes leyes, normas, planes y orienta-
ciones para garantizar el reconocimiento de las diversidades, esto no
necesariamente se ha logrado traducir en erradicar las exclusiones., por eso se ha
trabajado en desarrollar un “Marco general de educacion inclusiva” y con ello cada
espacio educativo tendrd un lugar de acogida, donde cada persona se sienta, no
solo parte, si no también reconocida y valorada por quien es. (Educacién, Marco

General de Educacion Inclusiva (documento en construccion), 2023)
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Una educacion en igualdad se define como la propuesta metodoldgica de formacion
y educacion entre ambos géneros en las mismas condiciones, ofreciendo las
mismas oportunidades. Es asi que, avanzando en la propuesta de igualdad y
diversidad, se promulga durante el segundo periodo de la expresidenta Michell
Bachelet, (2014- 2018) la ley de inclusion escolar 20.845, la cual tiene como funcién
regular la admisién de los estudiantes, eliminar el financiamiento compartido y
prohibir el lucro de los establecimientos educacionales que reciben aportes del
Estado. Todo esto con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién en nuestro
pais, que garantice y proteja los principios a la no discriminacion arbitraria.
Considerando ademas otros principios como el de la diversidad, flexibilidad,
sustentabilidad, responsabilidad de estudiantes, padres y apoderados.

El Estado respeta la diversidad de procesos y proyectos, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto diverso y
diferente, en los cuales los sostenedores de los centros educativos regulares tienen
plena libertad para determinar su proyecto educativo.

Laley 21.015, incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral,
las empresas que cuentan con 100 a 199 trabajadores deben cumplir con la ley
21.015, sumandose asi las empresas de 200 o mas trabajadores, las que estan
obligadas al cumplimiento de la ley desde el 01 de abril del 2018. Esta cuota de
contratacion se puede cumplir de manera directa, contratando personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez, o a través de alguna de
las modalidades de cumplimiento alternativo dispuestas en la ley. (Ley 21015, 2017)

Para la UNESCO cada educando es tan importante como cualquier otro, pero eso

13



no quita que millones de personas en todo el mundo siguen excluidas de la educacién
por razones tales como género, la orientacién sexual, el origen étnico o social,
la lengua, la religion, la nacionalidad, la situacion econdmica o de discapacidad. La
educacién inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar todas las barreras que
impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los ambitos, desde el plan de
estudio hasta la pedagogia y la ensefianza. La accién de la UNESCO en este ambito
estd guiada por la Convencién de la UNESCO relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza (1960), asi como por objetivo de
desarrollo sostenible 4 y el marco de accién que hacen hincapié en la inclusién y la
equidad son los cimientos de una educacion de calidad. (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, 1960)

El estudio casuistico tiene como objetivo general identificar la implementacion de
las politicas nacionales de inclusion, enfocado en los nifios (as/es) con diagndstico
de Trastorno del Espectro Autista, dentro del establecimiento del Liceo Carmela
Carvajal de Prat de la Comuna de Providencia, tomando como métricas las
descripciones, analisis y consideraciones de profesionales, centros de apoyo y

apoderadas objeto de la investigacion.
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PREGUNTA GUIA.

¢, Como se aplican las politicas publicas de inclusion educacional en el
liceo Carmela Carvajal de Prat, a los estudiantes con Trastornos del Espectro

Autista?
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OBJETIVOS.

a.- Objetivo General

Identificar el caso del liceo Carmela Carvajal de Prat, de la comuna de Providencia,
A partir del marco de las politicas publicas nacionales de inclusion educativa,

dirigidas a estudiantes que se encuentran dentro del trastorno del espectro autista.

b.- Objetivos Especificos

Describir la mirada acerca de la implementacion de las politicas de inclusién del
equipo de profesionales del Programa de integracion escolar, del liceo Carmela
Carvajal.

Demostrar la puesta en practica de las politicas de inclusién, desde la mirada de los
apoderados de los estudiantes, en condicién de trastorno del espectro autista.
Indicar la colaboracién del equipo de la corporacién municipal CERAE, como
programa complementario a las politicas de inclusiéon que son aplicadas en el liceo

Carmela Carvajal de Prat.
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MARCO TEORICO.

Las estrategias metodolégicas para los estudiantes con necesidades
especiales educativas implican retos importantes en el proceso educacional, razén
por la que se hace necesario responder a las necesidades actuales, promovido y
orientado a garantizar el reconocimiento de las comunidades educativas inclusivas.
Apoyando en sus diversidades a los estudiantes con trastorno del espectro autista
y a sus familias de acuerdo al ciclo vital por el que transitan. Por tanto, es un gran
desafio para toda la comunidad, teniendo en cuenta que las personas con dichos
trastornos comprenden de manera diferente ciertos sucesos, hechos o
acontecimientos que el resto de las personas, considerando que este pensar y/o
actuar diferente no aplica a resultados malos o buenos, aceptables o inaceptables
solo son personas con capacidades diferentes. Los cuales se presentan como una
triada de alteraciones cualitativas en el lenguaje, la interaccion social, Yy
comunicacional. Es asi como se ha avanzado en diferentes estudios e
investigaciones en los cuales se plasman diferentes conceptos, y posibles causas

los cuales se han convertido en un impulso para la investigacion de caso.
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ORIGENES, HISTORIAS Y POSIBLES CAUSAS DEL TRASTORNO

DEL ESPECTRO AUTISTA.

El origen de la palabra deriva del griego clasico “Autos” que significa uno
mismo,“‘ismos” hace referencia al modo de estar. Donde se entendia que autismo
era el hecho de estar encerrado en uno mismo, aislado socialmente.
(Neuropsiquiatria, 2012)

El vocablo autismo sdlo fue utilizado en la literatura médica hasta el afio 1911, por
el psiquiatra Suizo Paul Eugen Bleuler, el cual introdujo este término para inferir a
una alteracién propia de la “esquizofrenia”, que implicaba un alejamiento de la
realidad externa. Bleuler significativamente interesado en el tema, utilizé el
significado inicial para referirse a la marcada tendencia de los pacientes
esquizofrénicos a vivir encerrados en si mismo, aislados del mundo emocional
exterior.

En 1923 el psicdlogo de origen suizo, Carl Gustav Jung introdujo los conceptos de
personalidad extrovertida e introvertida ampliando el enfoque psicoanalitico de
Sigmund Freud. Este enfoque definia a la persona con autismo como un ser
profundamente introvertido, orientado hacia el mundo interior. El introvertido era

Jung una persona contemplativa que disfrutaba de la soledad y de su mundo interno

18



de manera que la introversién severa, denominada autismo, se creia que era
caracteristica de algunas formas de esquizofrenia.

Durante los afios previos a Leo Kanner fueron apareciendo trabajos que se pueden
considerar como aproximaciones conceptuales del autismo. Tales aportes se
inspiraban en interpretaciones de lo que se denominé esquizofrenia de inicio precoz,
sindromes parecidos a la esquizofrenia, o cuadros regresivos en la infancia. Ello
indicaba que las personas con autismo, como es de esperar, acudian a las consultas
e intrigaban a los psiquiatras de la época.

Las primeras referencias historicas escritas encontradas corresponderian al siglo
XVI, Johannes Mathesius (1504-1565) cronista del monje aleman Martin Lutero
(1483-1546). Relatd la historia de un nifio de 12 afios severamente autista, de
acuerdo con la descripcion del cronista Lutero pensaba que el muchacho era algo
asi como una masa de carne implantada en un espiritu sin alma, “poseido por el
demonio”, respecto al cual sugirié que debia morir asfixiado.

Mayor divulgacion y polémica ha recibido el caso del nifio salvaje Victor de Aveyron,
estudiado por el Dr. Jean ltard, y llevado a las pantallas de cine en 1970 en la
pelicula, dirigida por Francois Truffaud, "L'enfant sauvage". (Boyle, 1801). Esta
historia fue agudamente estudiada por la psicologa inglesa Uta Frith (2003) quien
aporté una version muy distinta respecto a la convencional. Cuando Victor fue
hallado en estado salvaje en los bosques del Midi Francés, no hablaba, no hacia
demandas, no establecia contacto con las personas y parecia totalmente

desprovisto de cualquier forma de sociabilidad. Su edad se estimé alrededor de los

19



12 afios. El caso despertd en su época, finales del siglo XVIII, un apasionante
debate en el mundo intelectual, conmovido por el enternecedor e intrigante caso. El
debate se movia entre dos polos: ¢Era Victor, privado del contacto social, algo
parecido a una bestia salvaje desprovista de cualquier sentido moral?; o, por el
contrario, ¢Seria el buen salvaje rousseauniano, no contaminado por la sociedad,
del cual emergerian las virtudes humanas en su estado mas puro? Desde una
perspectiva mas pragmatica, algunos médicos de la época pensaron gue Victor
padecia una deficiencia severa desde el nacimiento * imbecilidad constitucional *
gue, precisamente por este motivo, sus padres lo habrian abandonado.

La incorporacion del concepto Autismo aparejado a su significado actual se debe a
las publicaciones realizadas (1943) por Leo Kanner y Hans Asperger, describieron
cuadros clinicos que hoy se incluyen en los denominados Trastornos del espectro
autista en el que se puede distinguir como el articulo fundacional del autismo actual
“Autistidisturbances of affective contact”. Kanner tras haber finalizado sus estudios
de medicina en Berlin y haber vivido la primera guerra mundial, emigré a EE.UU en
(1924). Orientado por el gran interés que demostraba por la psiquiatria y
especialmente los problemas infantiles en este campo, siendo recompensada su
dedicacion, al ser seleccionado en (1930) para desarrollar su estancia en el hospital
John Hopkins de Baltimore el que puede ser considerado como el primer servicio
de psiquiatria infantil en el mundo. A él se debe la publicacién de su primer libro
sobre la materia llamado “Child Psiquiatry” en (1935) Kanner, destacado profesional
debe la publicacién de su primer libro sobre la materia llamada “Child Psiquiatry” en

(1935) Kanner, destacado profesional clinico, agudo, perseverante, pero con una
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destacada sensibilidad a la injusticia social, y especialmente al abuso infantil, Se
sentia profundamente indignado cuando contemplaba como las damas de alcurnia
de la alta sociedad Americana contrataban abogados para que les facilitaran la
custodia de muchachas de la escuela de débiles mentales a quienes trataban peor
gue a esclavas. En una sesion de la American Psychiatric Association en el afio
(1937), Kanner denuncié que muchas no recibian sueldo, que trabajaban
exhaustivamente, que estaban mal alimentadas y que eran maltratadas.

Siguiendo la misma linea en los afios setenta, en las clasificaciones internacionales,
se acuid el término Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD), hito que
también destaca los aportes conceptuales del TEA a Lorna Wingy Judith Gould
(1979), los cuales se ajustan de manera mas real a las caracteristicas observadas
en los niflos y jovenes con este tipo de necesidades educativas especiales, razén
que justifica la pertinencia de su uso. Ademas de los aspectos ya aceptados en la
denominacion TGD, el término “TEA” resalta la nocidon dimensional de un “continuo”,
en el que se altera cualitativamente un conjunto de capacidades en la interaccion
social, la comunicacion y la imaginacion. Esta semejanza no es incompatible con la
diversidad del colectivo: diversos trastornos; diversa afectacion de los sintomas
clave, desde los casos mas acentuados a aquellos rasgos fenotipicos rozando la
normalidad; desde aquellos casos asociados a discapacidad intelectual marcada, a
otros con alto grado de inteligencia desde unos vinculados a trastornos genéticos
neurolégicos, a otros en los que ain no somos capaces de identificar las anomalias
biolégicas subyacentes vigentes en la actualidad. (Ministerio de Educacion de Chile,

2010)
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Una constante preocupacion entre los investigadores del sindrome TEA, es la
busqueda de las posibles causas. Diferentes teorias han intentado explicarlo,
asociando su aparicion a diversas causas como: (Ministerio de Educacion de Chile,
2010)

Anomalias genéticas: Las investigaciones realizadas en la Ultima década parecen
avalar la tesis de que existe un fundamento causal genético en la aparicion del
autismo infantil, aunque los factores genéticos, por si mismos, no son suficientes para
explicarlo.

Alteraciones cromosoémicas: Algunos autores sefialan hallazgos de distintas
anomalias en el cariotipo de algunos nifios autistas, pero estos hallazgos carecen
de la suficiente identidad y significacion como para plantear una hipétesis de este
tipo. Existen investigaciones publicadas sobre la existencia del cromosoma X-fragil
en casos de niflos autistas, sin embargo, en el momento actual s6lo se puede
afirmar que el sindrome del cromosoma X-fragil no estd especificamente
relacionado con el autismo infantil, sino con la discapacidad intelectual, apareciendo
exclusivamente en aquellos autistas varones con las funciones cognitivas
gravemente afectadas.

Trastornos infecciosos: A este respecto, diversos autores sugieren que infecciones
viricas causantes de alteraciones cerebrales muy especificas pueden
posteriormente condicionar el desarrollo del autismo.

Deficiencias inmunoldgicas: Existen sospechas de que el autismo infantil pueda ser
un trastorno autoinmune (el organismo confunde sus propias células con sustancias

extrafias y las ataca). Los datos que recientemente se vienen hallando en este
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sentido son todavia limitados y necesitan apoyarse en investigaciones mas amplias.
Alteraciones metabolicas: El conocimiento de errores metabdlicos en autistas
(especialmente los referentes a la purina y a los hidratos de carbono) esta en sus
etapas iniciales. Las aproximaciones terapéuticas son aun hipotéticas.
Desequilibrio de los neurotransmisores: La responsabilidad de posibles
alteraciones bioquimicas en la aparicion del autismo infantil es una hipoétesis
reciente, no obstante, este camino parece muy prometedor. Cada dia son mas los
partidarios de las teorias relacionadas con la alteracion funcional de
neurotransmisores y neuro modulares cerebrales.

Anomalias estructurales cerebrales: Las investigaciones realizadas en este
sentido concluyen gue son muchos los argumentos para pensar que la aparicion del
autismo infantil tiene que ver con algun tipo de disfuncién organica cerebral, aunque
todavia no sea posible descubrir el fondo causal de estas alteraciones.

Factores ambientales: Se admite que existen determinados factores que podrian
afectar el desarrollo de una persona genéticamente predispuesta al autismo como:
Intoxicacion por metales pesados, particularmente el mercurio; Un estudio realizado
en el afio 2014, Heba A. Yassa, realizé una comparacion entre 45 chicos en
condicién de autismo v/s 45 chicos sin la condiciébn en Egipto. En la cual se
obtuvieron muestras de sangre y cabello para detectar plomo y mercurio. El estudio
reveld que algunos procesos relacionados a una exposiciéon al mercurio tuvieron
efectos significativos en el autismo en niflos de acuerdo a sus estilos de vida; estos
incluyen la exposicion a la pintura, vivir en una casa vieja, usar tintes para el cabello

o henna durante el embarazo, uso de la llave de agua como principal fuente de agua
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potable para la gestante. (Alarcon, 2020)

Otras posibles fuentes de intoxicacion por metales pesados incluyen productos
guimicos, fertilizantes, pintura industrial, materiales de construccién, pescado con
alto contenido de mercurio, empastes dentales de plata y conservantes que
contienen mercurio (timerosal) en las vacunas.

Factores obstétricos: Existe una correlacion importante entre las complicaciones
obstétricas y el autismo, las complicaciones obstétricas simplemente amplifican los
sintomas del autismo. Se ha invocado al stress, al 4cido félico y a la crianza como
otros factores predisponentes. Los factores de riesgo prenatales se han incluido la
edad de la madre en el momento del nacimiento del niflo, la cantidad de embarazos
de la madre (gravidez), el nimero de veces que ha dado a luz (paridad), la cantidad
de abortos previos que haya podido sufrir, asi como también la cantidad de ceséreas
gue se le hayan practicado con anterioridad. El historial de patologias prenatales de
la madre ha sido otro factor de riesgo que se ha considerado. (Sociedad Espafiolade

Epidemiologia, 2015)
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Otras posibles fuentes de intoxicacion por metales pesados incluyen productos
guimicos, fertilizantes, pintura industrial, materiales de construccién, pescado con
alto contenido de mercurio, empastes dentales de plata y conservantes que
contienen mercurio (timerosal) en las vacunas. (Alarcon, 2020)

Estrés: No es un factor determinante, pero puede llegar a afectar en algunos casos
con diferentes grados de intensidad.

Ademas de estas explicaciones biolbgicas, se han planteado Teorias psicologicas
gue puedan explicar el porqué de la sintomatologia del espectro autista, una de las
mas relevantes es la llamada Teoria de la Mente, (Baron- Cohen, Leslie y Frith,
1985). Segun estos investigadores los nifios con autismo presentarian una especie
de ceguera mental o falta de teoria de la mente, que les produce alteraciones graves
en la interaccién y en la comunicacion. Las consecuencias derivadas de no tener

Teoria de la Mente son: (Ministerio de Educacion de Chile, 2010)

Ausencia de guias para predecir e interpretar las conductas ajenas.

- Incomprension de las conductas de los demas.

- Dificultad para desarrollar la comunicacion, (ausencia de protodeclarativos).
- Ausencia o retraso en las capacidades declarativas.

- Dificultad para conversar.
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INCLUSION A ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA

EN SALA DE CLASES.

El apoyo educativo en los nifios con TEA es la clave para su desarrollo,
proporciona una experiencia social valiosa al estudiante a través de diversas
oportunidades de aprendizaje. Es muy importante que la primera experiencia
escolar sea grata para el estudiante. Por ello es fundamental integrarlo en un jardin
gue se interese por conocer las necesidades del nifio/a, que desarrollen programas
basados en sus intereses a través del desarrollo de actividades con estructuray con
tareas simples de paso a paso. El jardin infantil debe proporcionar recursos para
facilitar el proceso de integracion y el maximo desarrollo del estudiante. Debe
procurarle un contexto lo mas normalizado posible y adaptar aquellas medidas que
favorezcan la incorporacion del estudiante a las dindmicas habituales de actividad,
adaptando el curriculum, los objetivos y la metodologia a seguir dependiendo de las
reales necesidades de cada estudiante. Todo con el objetivo que el sistema pueda
y deba adaptarse al estudiante, como premisa general. (Ministerio de Educacion de

Chile, 2010)

26



Revisemos a continuacion algunas consideraciones que se deben tener en cuenta
para desarrollar el trabajo pedagogico:

Organizacion y Estructuracion: Consiste en procurar un ambiente social
decodificable (predecible) para el estudiante y establecer una organizacion espacial
y temporal.

Organizacion Especial: Por las dificultades de anticipacion y la percepcion cadtica
de la realidad que presentan los estudiantes con TEA es necesario proporcionarles
ambientes estructurados predecibles y contextos directivos de aprendizaje. Esto es
mas necesario en los casos en que el trastorno es mas grave o se acompafa de
retraso severo. En los nifios pequefios que ingresan a un Jardin es de vital
importancia la estructura ambiental, para facilitar la ubicacion e integracion en el
aula y en el mundo. La clase debe dividirse en espacios claramente diferenciados.
En zonas de trabajo, de juego y un lugar o &rea especifica de informacion.
Organizacion Temporal: Los estudiantes con TEA viven el mundo como una
sucesion de escenas impredecibles y no controladas, lo que constituye no solo la
desconexion sino también la manifestacion de estados de ansiedad y nerviosismo,
pudiendo aparecer problemas de conducta. Con esa sensacion de la realidad les
resulta imposible tener una nocion de tiempo clara, relacionar situaciones con

espacio, llegar anticipar y estar preparados para afrontar los acontecimientos
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inmediatos. La prediccion es comprension, la mejor forma de ayudar a un estudiante

con TEA a comprender los acontecimientos que va a vivir es anticipandolo,

avisandole, haciéndole llegar la informaciéon de manera que pueda entender a partir

de sus propias vivencias.

Contencién afectiva y Mediacion: El vinculo proporciona seguridad y ayuda y
debe estar representado por una persona, ya sea profesora, ayudante o padres. El
objetivo es que el nifio/a logre determinar y saber con quién puede contar para
solicitar ayuda en momentos de descompensacion pasando a ser esta persona
quien lo guie y acompafie en su integracién a los distintos ambientes.
Estrategias de Aprendizajes: Tener siempre presente que un estudiante con TEA
presenta un pensamiento légico concreto visual e hiperreal. Para él las cosas son lo
que son. Lo que puede ser evidente para un educador no lo es para él. Por lo tanto,
el proceso de ensefianza aprendizaje, debe ser real, vivencial y concreto. Se debe
evitar la identificacion con distintivos surrealistas como animales o figuras
geométricas, etc. El o ella es un estudiante y tiene nombre su identidad real la que
debe fortalecerse. Los apoyos otorgados a estudiantes con TEA deben ser
intensivos. Los objetivos deben plantearse de manera consensuada entre los
padres y los profesionales, adaptados a la vida como estudiante con estrategias
sencillas, que ayuden a mejorar la comunicaciony la interaccion entre padres-hijos.
En la utilizacién del lenguaje se sugiere que sea sencillo, con frases cortas, con el
fin de proporcionar informacion clara, y evitar el habla excesiva. Lograr llamar la

atencion de los nifios, antes de comenzar a hablar.
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- Usar gestos para complementar el lenguaje.

- Poner palabras en las acciones de nifios que no tienen lenguaje.

- Realizar actividades funcionales, aprovechando las oportunidades que se
producen de forma natural para ensefar habilidades, de manera que se
practiquen bajo condiciones de vida real, en el contexto.

Esto facilitara la transferencia de lo aprendido a otras situaciones cotidianas.

(Ministerio de Educacién de Chile, 2010)

Las actividades deben tener algunas caracteristicas:

Organizarse en agendas de trabajo utilizando claves visuales cortas e ir

aumentando progresivamente segun aumenta la capacidad de atencién del

estudiante.

- Palabras Claras y sencillas, utilizando una sola clave

- Gratificantes, la propia actividad puede servir de refuerzo.

- Con un principio y un fin claro, delimitado por la propia actividad.

Con el objetivo de apoyar la integracion de los nifios con TEA, y promover una
inclusion efectiva, se sugieren algunas “estrategias validas” para la integracion en
los establecimientos educacionales, consideraciones que ayudaran a los profesores
a tener en cuenta, en su quehacer escolar, con un alumno/a con TEA: (Ministerio de
Educacion de Chile, 2010)

I.- Apertura y Flexibilidad: Se refiere a la capacidad de comprender las
necesidades de las personas con TEA desde su condicién, sin discriminar sus

necesidades particulares, se basa en una vision de la situacion que implique no solo
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la adaptacion de “ellos” hacia “nosotros” sino que también de “nosotros” hacia
“ellos”. Es una légica de inclusion.

Il.- Orientacién y Capacitacion: Se refiere a la entrega de informacion a la familia
y profesores, persiguiendo un doble objetivo: dar a conocer las caracteristicas del
TEA al profesorado para que comprendan la situacion del alumno/a y ofrecer
orientaciones sobre la respuesta educativa mas ajustada en funcion de las
necesidades, con la finalidad de unificar criterios de actuacion, detectadas en el
proceso de evaluacién psicopedagdgica realizada con los resultados de fortalezas
y debilidades, cognitivas, emocionales, sociales, sensoriales, comunicacionales, del
alumno/a. Esta orientacion permite una comprension real de sus necesidades y el
logro de los apoyos adecuados a los requerimientos de cada persona. Esta
informacion debe ser entregada por profesionales de apoyo, que estén en contacto
permanente con la escuela y los padres, de manera que en la medida que padres y
profesores van tendiendo una clara comprension de las necesidades, van generando
desde ellos los apoyos y estrategias. Es importante destacar el informar a los pares
y trabajar desde una perspectiva inclusiva, que permita una comprension hacia sus
compaiieros en torno a las diferencias individuales, una sensibilidad mayor hacia
las necesidades de los demas, un aumento de las oportunidades para establecer
relaciones sociales y amistosas entre los compafieros sin distincién, y finalmente

desarrollar una mayor capacidad para tratar con las diferencias en sus vidas.
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lll.- Estructura: Consiste en procurar un ambiente social mas decodificable
(entendible) para el alumno con TEA, entregando reglas claras y precisas que lo
anticipen e informen de cémo se maneja socialmente tal o cual ambiente (lo que es
evidente para mi no es evidente para el otro). Se trata, en definitiva, de dejar lo
menos posible al entendimiento tacito de las cosas. Todo se puede precisar y
verbalizar. Ofrecerle limites, explicandole qué se le permite y qué no se permite. Ser
explicito en las reglas y limites tanto en la escuela, como dentro de la sala. El/la
estudiante necesita saber qué se espera de él o ella.
Solo si se es explicito entendera las situaciones implicitas. Para que se cumpla una
estructura dentro de la integracién es primordial plantear una propuesta de
integracion que considere:
- Horario que se incluira al estudiante.
- Participacioén en el aula.
- Adecuaciones curriculares.
- Participacién de la familia.

Compromiso de apoyo de especialistas que requiera el estudiante o Centro

especializado.
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IV.- Mediacion: Corresponde a todas aquellas acciones realizadas por algan adulto
gue ayuda en la interaccion de los alumnos con TEA, con quienes deben vincularse
cotidianamente, y que al mismo tiempo le den seguridad. El mediador se constituye
asi en un referente que guia la integracién del alumno/a en los distintos ambientes,
pues pasa a ser un decodificador de las reglas sociales implicitas. Facilitar la
generacion de espacios y procedimientos que permitan alumno/a, el no incremento
de la angustia o su eficaz contencion, a través de la entrega de elementos de
seguridad asociados a la estructura y a la mediacion. El alumno/a con TEA, necesita
contar con algun referente, ya sea con sus padres en su hogar, o con un profesor
en el colegio, que le den una contencion afectivay efectiva. Asimismo, necesita saber
gue cuenta con la ayuda de esas personas en un momento de crisis 0 solamente en
el cumplimiento del rol de mediadores con su presencia. Considerando lo anterior,
Vigotsky, plantea que existe una explicacion para el aprendizaje a través de un otro
observado como mediador. Llamoé a esta tesis, “La zona de desarrollo proximo”. Su
planteamiento consiste en “hallar la distancia entre el nivel real de desarrollo del
estudiante, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problemay el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de
un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con otro compafiero mas
capaz” (Vigotsky, L. S. (1983)). La zona de desarrollo proximo permitiria explicar de
forma mas concreta el proceso por el cual las personas pueden a través de un
mediador, que en este caso seria un profesor o un par, aprender y desarrollar una
habilidad social emergente por la sola circunstancia de poder concretizarla con el

otro. Observando desde el enfoque en que la imitacion permitiria a ese otro
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aprender, a través también del autoconcepto positivo emergente del entorno social
del contexto educativo al que pertenece la persona, y poder fortalecer y elevar
objetivamente en este caso la autoestima del nifio/a asperger.

V.- Comunicacion: Este elemento se constituye como el de mayor importancia en
este proceso. En la medida que se genera una comunicacién entre la escuelay la
familia, se facilitaran los apoyos conjuntos que permitiran ver las necesidades reales
del alumno/a y apoyar una efectiva inclusion. Tipos de adaptaciones que se
requieren considerar con los alumnos/as con TEA La propuesta educacional debe
considerar que hay un amplio rango de variantes de las dificultades experimentadas
por los estudiantes TEA. Ya que hay un espectro de necesidades, se requieren un
espectro de propuestas. Se recomiendan los siguientes puntos a ser tomados en
cuenta para apoyar a estos estudiantes: (Ministerio de Educacion de Chile, 2010)

Un trabajo exitoso tiende a ser una mezcla de mejorar habilidades y adaptacion al
ambiente.

El apoyo deberia estar basado en las necesidades mas que el diagndstico.

Las escuelas necesitan responder dentro de un marco de un cédigo ético. Los
primeros afios de escuela, de primero a tercero basico, el alumno con TEA requiere
apoyos especificos que le permitan una real integracion y adaptacion a los
diferentes codigos sociales escolares. En el cambio de ciclo, al ingresar a 5° béasico,
el plan de estudios cambia en cuanto a las cargas horarias, hay profesores en cada
sector de aprendizaje. Esta situacién genera gran descompensacion al estudiante
con TEA, ya que conjuntamente entra a una etapa en su desarrollo biolégico de

cambios y a su vez los cambios académicos que se presentan son significativos y
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debe adaptarse también.

A los estudiantes con TEA, es imprescindible ensefiar habilidades de interaccion
social, de comprension social y de control de las emociones. Avanzar en dar una
solucion a estos problemas sociales comunicacionales, se necesita utilizar
estrategias de ensefianza explicitas, mostrando en orden los distintos pasos
necesarios. Ensefiar habilidades sociales necesarias en la vida diaria, simular
situaciones sociales en las cuales se requiere ponerlas en practica, proporcionando

guiones sociales. (Fuente: elaboracién propia)
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LAS POLITICAS PUBLICAS.

Las politicas publicas son acciones que nacen del contexto social, pero que
pasan por la esfera Estatal como intervencién publica en una realidad social.
Entendiendo como politicas publicas el resultado de la dinamica del juego de
fuerzas en el ambito de las relaciones de poder. Relaciones constituidas por los
grupos econdémicos, politicos, clases sociales, y demas organizaciones de la
sociedad civil. En este contexto se entiende que las politicas publicas tienden a
satisfacer el aparato Estatal, las politicas publicas tienden a ser gestadas en el
sentido de establecer relaciones entre la sociedad civil y el Estado mediante las
acciones de intervencion en la realidad social. Cuando una politica publica atiende
a una carencia de la realidad social que se constituye en un interés comun, es
generada de un hecho politico y al mismo tiempo origina otro. (Lindomar, 2017)

La politica, propone entender “la politica”, como al conjunto de practicas

correspondientes a la actividad politica tradicional. (Mayor, 2022)
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Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las decisiones del
gobierno de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la busqueda de
establecer politicas sobre determinados temas, o de influir en ella. A su vez, parte
fundamental del quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestién y evaluacioén de
las politicas publicas. (Lahera P, 2004)

Los diferentes modelos tedricos que contribuyen a conocer mejor las politicas
publicas se pueden reunir en tres grupos principales:

1.- Centrado en un enfoque “social”, privilegia al individuo y el pluralismo social, sélo
concibe el Estado, desde una perspectiva funcionalista, como una ventanilla

encargada de atender las demandas sociales.

2.- Grupo de teorias, al contrario, insiste en atribuir al Estado la condicion de
instrumento al servicio de una clase o de grupos especificos. Segun esta Optica el
Estado solo dispone de una autonomia marginal, ya represente los intereses
(teorias neomarxistas) o los de burdcratas o expertos que lo controlan desde su

interior (teorias neoweberianas).

3.- Conjunto intenta encontrar, un camino intermedio dedicandose a interpretar los

equilibrios y desequilibrios que se establecen entre el Estado y la Sociedad en la

cual las politicas publicas permiten producir. (Yves Meny, 1992).
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% Teoria segun Tamayo, cita:

Los gobiernos, no son mas que conjunto de organizaciones, ministerios,
concejalias, empresas publicas, juzgados, escuela, hospitales, etc. Que combinan
recursos-normativos, humanos, financieros y tecnoldgicos, los transforman en
politicas publicas, en programas publicos, en servicios, en productos, para atender
demandas, y en definitiva, lograr unos impactos objetivos-sociales, politicos y

economicos. (Rose, 1984) (Tamayo-Saez, 1991)

% Teoria segun Aguilar Villanueva, cita:

Aguilar Villanueva (2009), también define las politicas publicas como el conjunto de
acciones que se orientan a la realizacién de objetivos considerados como prioritarios
por la sociedad, o a resolver problemas cuya solucién es considerada de interés o

beneficio publico. (Arias de la Mora, 2019)

Para contextualizar, el Estado de Chile, como aparato Gubernamental es quien
debe asegurar que las Politicas Publicas educativas, se cifian a las necesidades y
objetivos de avance de nuestros estudiantes, implementando la inclusion,
diversidad, equidad e igualdad con un fortalecimiento educacional de acuerdo con

las expectativas propias de la sociedad actual. (Fuente: elaboracidn propia)
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CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

El enfoque de ciclo de politicas publicas nacié hacia los afios 50 detras del
trabajo de Harold Lasswell (1956) complementados con posteriores trabajos de
otros autores que han consolidado su propuesta. Este enfoque fue el mas influyente
durante la época de los 70 y hasta mediados de los afos 80, categorizando y
dividiendo para el andlisis un proceso dificil de capturar en los hechos. (Lasswell,
2020)

La nocidn de ciclo es una representacion esquematica de la realidad que ayuda del
analisis de la politica publica; esto no implica necesariamente que toda politica se
ajuste siempre a las mismas fases ni que estas existan de la misma manera.
Distintos autores ponen énfasis en ciertas actividades particulares, o caracteristicas
propias del proceso. Sin embargo, las caracteristicas generales que resultan son:

(Jones, 2019)
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ETAPAS DEL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

Identidicacion
y definicion
del problema

Formulaciéon
de alternativas
Evaluacion de
los resultados

obtenidos

Adopcion de
una alternativa

Implantacion de
la alternativa
seleccionada

Fuente: Bafidn y Carrillo (1997)

La idea del “Ciclo” de las politicas es una representacion esquematica que permite
el analisis de las politicas publicas. Este ciclo se compone de etapas basicas que

no son forzosamente causales ni consecutivas. En términos globales suponen:

1.- Identificacién e ideacion del problema.
2.- Formulacion de alternativas. 3.- Adopcién de una alternativa.
3.- Implementacion de la alternativa planteada.

4 .- Evaluacion de los resultados obtenidos.

Todas estas etapas consignan procesos que son ciclicos, continuos,
interdependientes y complejos que van desde la identificacion de un problema,

secuencialmente, hasta la solucion del mismo. (Mayor, 2022)
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Lo mas destacable de esta manera de visualizar las politicas publicas es que
sugiere cierta secuencia en las decisiones sobre los asuntos publicos que, por lo
general, inicia cuando un gobierno o funcionario publico en particular reconoce la
existencia de un problema que, por su relevancia, se considera de interés publico
es atendido y suele concluir con la evaluacion de los resultados que finalmente se
obtengan derivados de las acciones efectivamente realizadas. (Tamayo, 1997 p.
281) Segun (Cabrero, 2000, p.190) el enfoque de las politicas publicas, “nunca se
ubico sélo en el desarrollo de una teoria y una disciplina académica, si no en un
“‘punto de encuentro” entre el conocimiento cientifico y su aplicacion a la solucién
de problemas publicos”. El punto de convergencia de la tarea de los analistas de
politicas publicas parece ubicarse en el sentido practico que suelen tener sus
estudios, orientados a mejorar el proceso de gestion publica mas que en las
premisas tedrico-metodologicas en que fundamentan su labor de investigacion.

En palabras simples, el andlisis de una politica publica se recoge cuando existe una
clara y marcada necesidad de la sociedad por buscar una solucibn a una
problemética determinada, transformandose ésta en una demanda social, en este
sentido las necesidades educativas han sido la piedra angular de los gobiernos en
pro a la construccion de un Estado mas justo y equitativo, propendiendo a la
inclusividad, diversidad, y respeto a los estudiantes y sus familias.

(Fuente: elaboracion propia)
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IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

El presente trabajo, estd orientado en la etapa de implementacion de las
politicas publicas, que implica la accion efectiva del gobierno para hacerse cargo de
probleméticas valoradas socialmente como importantes, es decir, el componente
practico de toda politica es ineludible. La politica publica no puede ser sélo una
manifestacion de intenciones, o la formulacion de alternativas de accion; requiere
gue los productos de los procesos decisorios se lleven a cabo. De esta manera, tal
como lo sefialan Meny y Thoenig, (Mény y Thoenig, 1989, p.18) “la implementacién
designa la fase de una politica publica durante la cual se generan actos y efectos a
partir de un cuadro normativo de intenciones, textos o discursos”. (Subirats J, 2008)
La implementacion es la etapa precisa mediante la cual se pasa desde los procesos
politico-técnico de disefio, a la gestion de las soluciones seleccionadas. Su punto
de comienzo o término especifico son difusos, pero implican todas las acciones
posteriores a la decision respecto de la cual politica implementar y anteriores a la

evaluacion de los resultados obtenidos. Como recalca Olavarria.
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“Durante la implementacion se ejecutan todas las actividades y se consumen los
recursos asignados, con la finalidad de lograr los objetivos, o al menos acercarse a
ellos”.

En este sentido, existe un rol preponderante de los 6rganos del Estado que se
encargan de la ejecucion de la politica publica. Es por esto que conviven varios
enfoques para comprender como opera la implementaciéon (o implantacién) de la
politica; como debe darse la relacién (comunicacion) entre disefio e implementacion,
o entre disefiadores y gestores; o cuales son las légicas y posibilidades de accion
de la administracién publica (su personal) cuando implementa politicas. (Mayor,
2022)

La implementacién o ejecucion de una politica publica puede ser entendida como el
proceso por el cual se ponen en marcha las decisiones politicas; es el momento en
gue las ideas se plasman en hechos reales (Harguindéguy, 2013).0Otros autores
como Pressman y Wildasky (1977), definen la implementacién como un “proceso de
interaccién entre el establecimiento de objetivos y las acciones emprendidas para
alcanzarlos” (Subirats, 1994: 103).

Meny y Thoenig sefialan que la implementacion es “aplicar un programa de accién a
un problema planteado” (1992: 30)

El enfoque descendente se asume que luego que las autoridades han definido la
politica publica, ella es puesta en practica por la administracion publica. Hayen este
enfoque, por tanto, una separacion entre la etapa politica -de formulacién- y la de
implementacion, que seria una etapa técnica, especializada, y que se ejecuta

a través de procedimientos y estructuras administrativas.
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En otras palabras, las autoridades politicas son las que deciden la politica publica e
imparten las instrucciones para que el personal de la administracion publica las
implemente.

Los criticos de este enfoque se centran principalmente a tres factores:

1.- La primera critica apunta a que solo toma en cuenta el escenario presente en la
ley desde su punto de partida. Obviando aspectos significativos presentes con
anterioridad al proceso de formulacion.

2.- La segunda critica se presenta debido a que este enfoque ve el proceso de
Aplicacion como un proceso puramente administrativo, ignorando los aspectos
politicos.

3.- Como ultima critica, el enfoque top-down ha sido criticado por su énfasis exclu-
sivo en considerar a los redactores de la politica como actores claves. Esta critica
argumenta desde una perspectiva normativa que prestadores de servicios locales
tienen experiencia y conocimiento de los verdaderos problemas; por tanto, se
encuentran en una mejor decision para proponer la politica decidida. Sin embargo,
ven a los actores locales como impedimentos para la implementacion exitosa (Knill y
Tosun, 2012)El enfoque Bottom-up o ascendente argumenta que la forma mas
realista de ver el proceso de implementacién es mirar la politica desde el punto de
vista de la poblacién objetivo y los pobladores de servicios.

La implementacion es el conjunto deliberado y secuencial de actividades del go-
bierno orientadas al logro de los propésitos y objetivos de la politica, articulados en

declaraciones oficiales de politica.

43



Las implementaciones es el proceso de transformar en resultados los objetivos
asociados con una politica publica. Se trata de un proceso continuo y no lineal,

al gue debe ser administrado. (Basu, 1997).

Este trabajo investigativo casuistico pretende abordar la implementacién o ejecucion
del ciclo de las politicas publicas, la cual esta dirigida a los estudiantes del liceo
Carmela Carvajal de Prat que se encuentran bajo la condicién de trastorno del
espectro autista. Implementar una politica publica es llegar a poner en marcha las
decisiones politicas; es el momento en que las ideas se plasman en hechos reales

de acuerdo con las necesidades planteadas por la sociedad.
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LOS PROBLEMAS DE IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS.

En ocasiones se generan brechas entre lo disefiado y los procesos concretos
de implementacion que se dan en el terreno. La implementacion es una fase
trascendental para el éxito de la politica publica, por lo que no se le puede concebir
como separada del disefio; ciertamente, tampoco se puede obviar su influencia en
el contenido de la politica. En esta ldgica, existen problemas que son propios del
sistema de accion de la implementacién como tal, y otras distorsiones que provienen
desde los mismos o6rganos implementadores. Al respecto, son destacables las
siguientes consideraciones que se deben tomar en cuenta cuando se analiza el
proceso de implementacion:

El ejecutor nunca actia solo, sino que coopera con diversos actores a través de
relaciones generalmente més informales. Aunque el resultado de la politica dependa
en un alto grado de quien la ejecuta, importa la capacidad de administrar las
multiples relaciones interorganizacionales.

Los efectos, administrados o0 grupos-objetivo, raramente permanecen pasivos
Interactan directa e/o indirectamente con los ejecutores y los formuladores, antes

y durante la aplicacion de una politica.
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Asi los resultados dependen de la ejecucion concreta, de la estructura del sistema
de accion y no sélo de un actor en particular. En sintesis, son tres las caracteristi-
cas mas importantes a considerar (Meny y Thoenig):

1.-Las caracteristicas del programa.

2.-El comportamiento de los ejecutores

3.-Las reacciones de los afectados. durante la aplicacion de una politica.

Ademas, existen multiples distorsiones que generan las burocracias mismas en la
ejecucion, lo que muchas veces hace que existan politicas “bien disefiadas”, pero
con “malos resultados”. Algunas que se pueden destacar son:

Intervencion en un mismo ambito de varias politicas distintas, confiadas a
multiples ejecutores, lo que dificulta enormemente la coordinacion.

Débil motivacion de los agentes ejecutores debido a la seguridad que revisten los
empleos burocraticos y los pocos incentivos a su compromiso e innovacion.

El caracter publico de las burocracias a veces no permite objetividad de criterios.
Los modos de gestion administrativa, sus reglas y procedimientos estrictos para el
uso de recursos financieros, fisicos y humanos dificultan la implementacion.

Asi, segun Meny y Thoenig, existen tres escenarios posibles:

a) la adaptacion por parte del ejecutor a sus circunstancias (propension a la
adaptabilidad); la conformacién de un ritualismo exacerbado (apego irrestricto a las

reglas),
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b) la generacién de arreglos negociados que permitan la flexibilidad y el compromiso
con la calidad de los ejecutores. (Thoenig, 1992)

Otras teorias realizadas a fines de los afios 70 estudiaron especificamente las
politicas sociales, la cual se llego a la conclusion que el proceso de implementacion
influia determinantemente en los resultados de la politica y comenzaron a cuestionar
los supuestos, en los que se habian basado los disefios de las politicas publicas y
la evaluacion de las politicas. Investigadores como Williams y Elmore, Berman y
McLaughlin, reelaboraron y desarrollaron, en continuidad con los resultados de sus
investigaciones, las tesis de Lipsky (1971 1977,1978) sobre la importancia que la
accion de los Street-level bureaucrats, tiene en la efectuacion de las politicas. Los
conceptos afectantes de sus observaciones y analisis dieron origen a un “enfoque
conceptual alternativo” que tuvo el mérito de renovar la produccién teérica y ofrecer
un nuevo modo de ver el proceso de implementacion, sus problemas y rumbos de
respuesta. Estos autores coincidieron en afirmar que fuertes supuestos jerarquicos
habian influido en el disefio y la investigacion de la implementacion. Politicos, altos
funcionarios y asesores partian de la premisa de que la fase realmente problematica
de una politica era la toma de decision. Por consiguiente, el curso de accion a seguir
por una politica seria, es el que procede de conformidad con la decision ilustrada y
panordmica de los gobernantes, ejecutando fielmente las indicaciones técnicas,
organizativas y operativas. En este enfoque dominante, llamado después top-down,
se imputan los problemas de la implementacion o la intervencion de muchos poderes
durante el proceso, a la desorganizacion de las organizaciones, al comportamiento

irresponsable de los operadores, puesto de manifiesto en la evasion de tareas,
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resistencia a reglamentaciones, bajo desempefio. En consecuencia, la solucion
recomendable es fundamentalmente la creacion de un aparato (espectacular o sutil)
de controles mediante reglamentos, hombres de confianza, sanciones, incentivos,
establecido y manejado por un cuerpo directivo enérgico y supervisor, con el fin de
garantizar la fidelidad y la conformidad de los operadores en los términos de la
decision o del programa de gobierno. (Aguilar Villanueva, 1992)

Considerado como otra alternativa y como una seria critica del enfoque top-down,
surge el enfoque bottom-up, donde uno de sus pioneros fue Elmore (1979-1980) con
su retrospectiva “levantamiento hacia atras”. Su estudio percibe las debilidades o
“Noble mentira” del enfoque top-down cuando sefiala:

‘El mas serio problema del levantamiento hacia delante es su implicita y no
cuestionada suposicion de los creadores de la politica controlan los procesos
organizacionales, politicos y tecnoldgicos que afectan la implementacion”. El disefio
del enfoque bottom-up comienza a partir del nivel mas bajo del proceso de
implementacion fortaleciendo la comprensién de la organizacion como un elemento
esencial para el analisis de la implementacién. Se enfoca en analizar que ocurre en
la relacién personal entre los burdcratas llamados de primer piso y quienes reciben
la politica. Como resultado, la investigacion se construye de abajo hacia arriba,
analizando en cada nivel la capacidad para afectar el comportamiento de la politica
y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. Este disefio sostiene que el
comportamiento de los burécratas de menor nivel puede desviar las intenciones de
los burdcratas de menor nivel puede desviar las intenciones de los burécratas de alto

nivel. Por esta razon se sostiene: “Lo mas cercano que uno se encuentre del lugar
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de los problemas, la mayor habilidad para influirlos; y la habilidad de los sistemas
complejos para resolver problemas no depende de controles jerarquicos sino en
maximizar la discrecion en el punto donde el problema, es mas inmediato”.

(Universidad de la Sabana)
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LAS POLITICAS PUBLICAS DESDE UNA REFLEXION GLOBALIZADA.

Las politicas publicas colectivamente son un conjunto de opciones
interdependientes, que son asociadas a decisiones que adoptan los gobiernos y sus
representantes, las cuales son formuladas en areas como: Educacién, salud,
defensa, bienestar social, prevision social, entre otras. En cualquiera de estas areas,
existen diferentes posibilidades de accionar politico que son vinculadas a iniciativas
gubernamentales potencialmente implementables y en curso que involucran
conflictos entre los distintos actores sociales de la comunidad.

Las politicas publicas educaciones incluyen explicita o implicitamente a lo menos
tres elementos: 1.- Justificacion para considerar abordar el tema en cuestion. 2.-
Lograr abordar un propésito en el sistema educacional y 3.- Tener un conjunto de
hipdtesis que expliquen como el propésito sera alcanzado. Estos elementos
responden indudablemente al enriquecimiento global de cualquier pais, incluye los
intereses politicos, econdmicos, culturales, e ideoldgicos, estableciendo las
relaciones sociales entre el ente Estatal y la ciudadania. (NUfiez, 2003)

“La educacién tiene una funcién esencial en el desarrollo continuo de las personas

y las sociedades. Es bastante significativo que los paises en via de desarrollo nos
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distanciemos de los desarrollados, mas por el acceso al conocimiento, que por el
ingreso per capita” (Delors, 1996)

El simil del tesoro utilizado por la UNESCO, nos demuestra que, para alcanzarlos
tesoros, el dinero, las joyas, todo lo efimero y perecedero; con mayor razén se ha de
luchar por una educacion de calidad y coherente con cada realidad histérica, como
la principal riqgueza de un pais civilizado, que busca el progreso en la preparacion de
sus gentes y no solo en el crecimiento econémico para beneficio de las minorias.
La educacion debe tener como propdsito nacional disminuir las brechas sociales,
disminuyendo las desigualdades y equiparando las igualdades de oportunidades,
respetando las inclusiones sociales y la convivencia del desarrollo cultural. (CEDAL

C. d., 2005)
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POLITICAS PUBLICAS SOBRE INCLUSION EDUCATIVA, DIRIGIDAS A

ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA EN CHILE.

El Estado Chileno, estableci6 compromisos y acuerdos con UNICEF Y
UNESCO en el sentido de facilitar las politicas tendientes a garantizar el acceso a
la educacion. Procurd concretar esta voluntad en medidas tangibles tal como firmar
en 1990 el Decreto Supremo de Educacién N°490/90, que instaura una inédita
normativa de integracion para estudiantes con discapacidad en establecimientos
educacionales regulares. Chile, en 1994 participa en la conferencia mundial de
necesidades educativas especiales (NEE), realizada en la ciudad de Salamanca,
Espafna. En esta conferencia se fomenta la “Educacioén para Todos” (Lissi et al.,
2013). Ese mismo afio nuestro gobierno publica la ley19.284, la cual busca
materializar la plena integracién social de las personas con necesidades educativas
especiales. Con el objetivo de motivar una mayor autonomia en este sentido, fue
asi como desde 1998, los aportes se materializaron directamente del presupuesto

nacional (Mineduc, 2005).
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En el afio 2010, se publicé la ley 20.422, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad. Esta ley inst6 para
gue se creara el Servicio Nacional de la Discapacidad, el cual reemplazara el
Fondo Nacional de la Discapacidad, ampliando sus facultades y funciones. Esta ley
se “sustenta bajo los principios de vida independiente, accesibilidad universal,
intersectorialidad, disefio universal, participacion y dialogo social” lo cual reviste un
avance sustantivo en la concepcion de la discapacidad, favoreciendo un enfoque
mas integral. (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2010) el articulo 24 de la ley
20.422 sefala:

Articulo 24.- Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios
educacionales, capacitacién o empleo, exigiendo la rendicion de examenes u otros
requisitos analogos, deberd realizar los ajustes necesarios para adecuar los
mecanismos, procedimientos y practicas de seleccién en todo cuanto se requiera
para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
gue participen en ellos. (art.24, 2010)

La nueva normativa, en sus articulos 34,36, y 39 sefiala:

Articulo 34.- El Estado garantizara a las personas con discapacidad el acceso a los
establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular o a los
establecimientos de educacién especial, segun corresponda, que reciban
subvencion eso aportes del Estado. (art. 34, 2010)

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de

apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el
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acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que
requieren para asegurar su permanencia y progreso. (art.36,2010)

Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelard la participacion de las personas
con discapacidad en los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo
cultural y el perfeccionamiento.

Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los
materiales de estu- dio y medios de ensefianza para que dichas personas puedan
cursar las diferentes carreras. (art. 39, 2010)

Los esfuerzos de los poderes estatales de propiciar mejores oportunidades y
condiciones para el desarrollo integral para los estudiantes con necesidades
especiales se replican fundamentales y necesarios, es asi que siguiendo esta misma
linea se publicé con fecha 10 de marzo 2023, la ley 21.545 la cual establece la
condicion de la inclusion, atencion integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista (TEA) en el ambito social, salud y
educacion. Con el objeto de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusién social de nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno
del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion; proponer un
abordaje integral de dichas personas, en el ambito social, de salud y educacion, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior sin perjuicio de los demas
derechos, beneficios, o garantias implicadas en otros cuerpos legales o normativos,

y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.
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Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los
materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas personas puedan
cursar las diferentes carreras. (art. 39, 2010)

Los esfuerzos de los poderes estatales de propiciar mejores oportunidades y
condiciones para el desarrollo integral para los estudiantes con necesidades
especiales se replican fundamentales y necesarios, es asi que siguiendo esta misma
linea se publico con fecha 10 de marzo 2023, la ley 21.545 la cual establece la
condicion de la inclusion, atencion integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista (TEA) en el ambito social, salud y
educaciéon. Con el objeto de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusion social de nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno
del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion; proponer un
abordaje integral de dichas personas, en el ambito social, de salud y educacion, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior sin perjuicio de los demas
derechos, beneficios, o garantias implicadas en otros cuerpos legales o normativos,

y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.
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Esta ley establece que el Trastorno de espectro autista (TEA) es un neurotipo
genérico, por tanto, los derechos contemplados en esta ley y en otros textos legales
abarcaran todo el ciclo de vital de las personas que lo presenten.

Entre los aspectos destacados de la ley, define a las personas con TEA, como
guienes presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, el cual
se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién
de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Para la aplicacion
de la ley, contempla una serie de principios; el trato digno, la autonomia progresiva,
perspectiva de género; intersectorialidad, participacion y dialogo social;
neurodiversidad, deteccion temprana y seguimiento continuo.

Esta ley consigna también deberes generales para el Estado dentro de los cuales
de acuerdo con la inclusion educativa contempla:

Asegurar el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con
el resto de la sociedad, en especial, la inclusién social y educativa, con el objeto de
disminuir y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacion y la
socializacion.

Es deber del Estado asegurar una educacion inclusiva de calidad y promover que
se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia
y progreso de los (las) estudiantes, segun sea su interés superior, estableciendo,
ademas, la formacién y acompafiamiento por parte de los profesionales y asistentes
de la educacion. Que les permita adquirir herramientas para apoyar a las personas

con trastorno del espectro autista, que faciliten su inclusién y el acompafiamiento en
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la trayectoria educativa.

Los establecimientos educacionales, tiene el deber de promover espacios
educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacidn para las personas con TEA,
guienes garantizaran la ejecucion de las medidas para la adecuada formacion de
sus funcionarios, profesionales, técnicos, y auxiliares, para la debida proteccion de
la integridad fisica y psiquica de aquellas personas. Y en los que respecta a la
educacién superior, dichas instituciones velaran por la existencia de ambientes
inclusivos, lo que incluye realizar los ajustes necesarios para que las personas con
trastorno del espectro autista cuenten con mecanismos que faciliten el desarrollo de
todo el proceso formativo, es decir, su ingreso, formacion, participacion,

permanencia y egreso. (Art. 1-18, 2023)

El abordaje emocional, conductual y relacional ha de considerar la naturaleza de la
condicion; sus necesidades de apoyo, la eficiencia del plan preventivo y los ajustes
gue haya implementado el establecimiento de acuerdo a las necesidades del (la)
estudiante y la proteccidn de su trayectoria educativa. Coherente con la informacion
meédica, técnico pedagodgico y sus desafios emocionales y conductuales, esto antes
de implementar cualquier medida disciplinaria, las cuales no se pueden sancionar o
asociar a situaciones directas manifestadas de acuerdo con su condicion y/o
ausencias de plan de apoyos preventivos de acuerdo a sus necesidades. (Fuente:

elaboracion, propia)
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EVOLUCION EDUCATIVA DESDE LOS ANOS 70 EN CHILE.

Tomar como referencia los afios 70 no es algo al azar es sin duday de acuerdo
con las investigaciones y acontecimientos evidenciados donde se produce un
quiebre en la historia de nuestro pais, en la cual una de las areas con mayor ruptura
institucional es la educacional. Asi es posible afirmar que los efectos inmediatos del
Golpe de Estado se resumen entre otros al cometido militar del aparato Estatal, la
desintegracion de las organizaciones politicas, sindicales, y la intervencion en la
educacion y los medios comunicacionales. Con estas imposiciones se ponia pausa
al proceso Nacional, que llevaba mas de tres décadas de desarrollo. (Azun Candida,
2014)

Los Puntos de inflexion, son:

1.- La heterogeneidad, diversidad de sus organizaciones Y las pocas oportunidades
para constituir peticiones unitarias.

2.- Lacontinuidad de las demandas y criticas hacia el Estado y la politica chilena.
Al realizar un comparativo de la docencia como profesion u otra profesion observa-
mos que carece de exclusividad ya que a lo menos se pueden clasificar tres

“culturas” docentes:
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1.- La normalista, centrada en la didactica y el servicio social, 2.- La del profesor
secundario o de estado, que domina asignaturas especificas; y 3.- Los docentes de
ensefianza técnica, mas pragmatica y destinada a ensefiar un oficio. Las escuelas
normales, formaron en Chile a los profesores primarios desde 1842 hasta 1974, y
recibian a sus alumnos a los catorce afios de edad, como egresados de esa misma
educaciéon primaria. Los profesores secundarios sostenian un titulo universitario,
tras egresar de la ensefianza secundaria y previa rendicion del bachillerato. Sus
jornadas de trabajo eran menores que las de los profesores normalistas, y sus
salarios eran mayores. La formacién de los profesores de ensefianza técnica parece
haber sido alin mas diversa, y no necesariamente asociada a escuelas de pedagogia.

(Azun Candida, 2014)

Todos los paises se ven enfrentados a distintos impulsos, corrientes, aciertos, y
desaciertos en el transcurso de su historia, siendo asi justamente como se construye
su historia. Nuestro pais no ha estado exento de vicisitudes, quizas han sido siglos,
décadas, afios en poder recomponer y avanzar en uno de los pilares mas
imprescindibles y significativos a mi entender el area Educacional. Es poder
entender desde la base de su historia sus culturas y puntos de inflexidn, progresar
en torno a la igualdad, diversidad, equidad e inclusion, es poder crear precedentes

de desarrollo e innovacion educacional nacional. (Fuente: elaboracion propia)
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DESARROLLO E HISTORIA DESI?E LA PERSPECTIVA'Y CONCEPTUALIDAD
DE LA “INCLUSION EDUCATIVA” EN CHILE.

En el contemporaneo siglo XXI, la perspectiva de la politica educativa en Chile,
en torno a la educacion especial, sigue lineamientos de UNESCO, la cual busca
abordar la diversidad presente en las salas de clases, fomentando que todos los
estudiantes participen en comunidades y espacios educativos integrales, generando
acuerdos en pro a la proteccion y cautela de los derechos humanos, con especial
énfasis a la proteccion y amparo de los derechos de los estudiantes de la comunidad
educativa. (Condes, 2022)

Abordaremos estos dos conceptos “inclusividad” y “educacién” por separado, la
primera de ellas ha tenido avances importantes y progresivos, no exentos por cierto
de complejidades en el transito e interpretaciones hacia una evolucion encaras a lo
gue hoy se puede palpar como “inclusividad educativa” en la sociedad. Si centramos
la mirada hace unas décadas atras, la inclusividad era un verdadero paradigma de
la segregacion y marginalizacion hacia los ideales que hoy versan en nuestra

sociedad.
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Es asi como el término médico era fundamentalmente orientado en la clasificacion
de personas “discapacitadas”, siendo excluidos y segregados de los espacios
educativos, los cuales eran ubicados en verdaderos asilos y albergues, con la
connotacién de especializados. En los cuales las personas eran denominadas como
improductivas o anormales, los cuales no tenian derecho a la escolarizacién (ni
ordinarias ni de ningun otro tipo).

El maximo exponente de exclusion se verifica con ese mismo colectivo que llega a
ser objetivo de exterminio a través del infanticidio de aquellos nifios con defectos o
déficit visibles y notorios. (Parrilla, 2002)

De lamisma forma la “educacién” era privilegios que sélo algunos grupos de las altas
elites podian gozar y desarrollar, ya que estos sectores se enmarcaban y preparaban
para la vida en sociedad.

Al hablar de inclusion educativa se aprecia una perspectiva de interés desde los
propios nifios y jovenes, coherente con el reconocimiento de los derechos del nifio
como fundamentos éticos y filoséficos de la educacion de calidad. (Blanco, 2006)
Un creciente interés y exclusion presupone una comunidad en la que estamos
incluidos o excluidos en términos de participacion. Y hablar de inclusiéon nos remite
a la consideracion de préacticas -educativas y sociales- democraticas.

La inclusion significa participar en la comunidad de todos en términos que garanticen
y respeten el derecho, no sélo a estar o pertenecer, sino a participar de forma activa

politicay civilmente en la sociedad, en el aprendizaje en la escuela, etc. (Booth, 1998)
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Ser participes de una comunidad inclusiva, donde todos sus miembros nos sintamos
con el respaldo y garantes de derechos, es parte de una comunidad democratica
de un estado de derecho, el poder tener la perspectiva de como operativizan las
politicas publicas en torno a los estudiantes que se encuentran dentro de la
condicion del trastorno del espectro autista es el puntapié inicial y la base del area

casuistica el cual sera desarrollado. (Fuente: elaboracién propia)
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EL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE).

En Chile, en la década de los 90, nace el programa de integracién escolar,
adelante PIE, el cual se crea bajo el amparo de la Superintendencia de Educacion,
como una estrategia inclusiva del sistema escolar, cuyo propésito es proporcionar
recursos y herramientas para contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion, favoreciendo el acceso, participacion y progresos en los aprendizajes de
los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan alguna necesidad
educativa especial NEE, Decreto Supremo N°170/2009 y el Decreto 83/2015 del
Ministerio de Educacién. La poblacion beneficiaria son todos aquellos estudiantes
gque presenten alguna (s) necesidad (es) educativa (s) especial (s) NEE, las cuales
se subclasifican en NEET (necesidades educativas especiales transitorias) y las

NEEP (necesidades educativas especiales permanentes) (Educacién S. d., 2015)

Necesidad Educativa Especial Transitoria (NEET)
- Trastorno de Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDA/TDA-H)
- Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA)

- Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)
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Necesidades educativas especiales permanentes (NEEP)
- Trastorno del Espectro Autista (TEA)
- Discapacidades Sensoriales (auditivas o visuales)

- Discapacidad Intelectual (DI)

Procesos de Ingreso al Programa: 1° Etapa

La familia debe informar al liceo si estudiante presenta algun diagnostico otorgado
por un especialista (neurdlogo, psiquiatra, fonoaudidlogo, psicélogo,
psicopedagogo/a).

Inspectoria general debe informar a profesor(a) jefe o coordinadora PIE si en el
proceso de matricula pesquiso algun caso que requiera ser evaluado.

La dupla psicosocial y profesores/as (jefes o de asignatura) deben informar si se

presenta algun caso que requiera ser evaluado.

Procesos de Ingreso al Programa: 2° Etapa

La familia debe presentar un certificado con un diagnéstico actualizado, otorgado por
un especialista.

La familia debe reunirse con los y las profesionales de PIE para completar una
entrevista (anamnesis) que evidencie el historial del desarrollo evolutivo, médico,
social y emocional del estudiante.

La familia debe firmar una autorizacion para que el equipo PIE evalle el desempefio

pedagdgico y social del estudiante.
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Luego de la revision de antecedentes recopilados, entre ellos su desempefio
académico, se realiza también una evaluacion psicopedagdgica, y posteriormente
se evalua el ingreso de los y las estudiantes a integrarse al curso que cuente con

Programa de Integracién Escolar.

Procesos de Ingreso al Programa: 3° Etapa

Anualmente se reconsidera la continuidad o egreso de cada estudiante que
pertenece al PIE, justificando la decision del equipo mediante registros que
evidencian un proceso de reevaluacion realizado al finalizar el afio escolar.

Estas integraciones estan limitadas a ser como maximo un total de 5 alumnos por sala
de clases, de los cuales 3 de ellos deberian presentar Necesidades Educativas
Especiales transitorias, y 2 de ellos con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes.

El programa de integracion escolar se constituye en un conjunto de recursos y
apoyos para los establecimientos educacionales, que en el aula se traducen en
estrategias pedagogicas diversificadas, recursos humanos especializados,
capacitacion para los docentes y materiales educativos pertinentes a las
necesidades de los estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los
procesos de ensefianzay aprendizaje, en el marco de las bases curriculares, de la
flexibilidad y diversificacion de la ensefianza, que algunos estudiantes pudieran

requerir durante su trayectoria escolar. (Educaciéon S. d., 2015)
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CENTRO DE RECURSOS Y APOYO AL ESTUDIANTE (CERAE).

El centro de recursos y apoyo al estudiante CERAE, se crea bajo el amparo
de la Corporacion de desarrollo social de Providencia, creado el 31 de agosto 2016,
dirigido a brindar apoyo psicosocial y fonoaudiolégico para los 13 establecimientos
municipales de la Comuna de Providencia. Su intervencion va dirigido a los
estudiantes de colegios y liceos regulares municipalizados los cuales son derivados
por los propios establecimientos de educacién. Su incorporacion al programa son
alumnos entre 12 a 14 afos.
El centro de recursos y apoyo al estudiante, en adelante CERAE, esta orientado al
logro de los aprendizajes y bienestar psicosocial de los estudiantes contribuyendo
a la entrega de una educacion de calidad.
Las areas a tratar son las psicopedagdgicas y fonoaudioldgicas del programa DAAP
y desde el area psicosocial en el programa HPV 1 Y II, ser un apoyo significativo para
las comunidades escolares, entendiendo dentro de ellas a los nifios y jovenes, los

docentes, los integrantes de equipos directivos, de equipos psicosociales, asistentes
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de la educacion y a los apoderados, promoviendo una instancia agradable de
aprendizaje, crecimiento para todos y aplicando estrategias para fortalecer el vinculo
familia-establecimiento educacional.

El equipo de profesionales centra su labor en el bienestar integral de los estudiantes
promoviendo el logro de sus aprendizajes y potenciando habilidades, que aportan a

su integracién social (Providencia)
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METODOLOGIA.

Este estudio serd desarrollado desde una metodologia de investigacion
social cualitativa, de caracter descriptiva, que responde a un método que se basa
en la comprension profunda de las sensaciones, emociones, e interpretaciones de
los estudiantes en condicién de trastorno del espectro autista, (TEA), construidas a
través de experiencias de los apoderados que integran la comunidad educativa del
liceo Carmela Carvajal de Prat, a su vez centrar la mirada de los profesionales que
componen el programa de integracion escolar PIE, y situar la colaboracion del
programa complementario CERAE, el cual estd orientado al logro de los
aprendizajes y bienestar psicosocial de los estudiantes contribuyendo a la entrega
de educacion de calidad. (Hernandez Sampieri, 2018)

Con este enfoque podemos visibilizar representaciones sociales de las experiencias
educativas de los estudiantes con trastorno del espectro autista, con la finalidad de
poder construir desde sus propias manifestaciones de vida, la vision de aspectos
subjetivos y sociales a través de sus declaraciones de vida, enmarcados en un

paradigma interpretativo-cualitativo.
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Es asi como menciona (Vain, 2012) el enfoque interpretativo en investigacion social
supone un doble proceso de interpretacion, que, por un lado, implica la manera en
gue los sujetos humanos interpretan la realidad que ellos construyen socialmente.
Por otro lado, refiere al modo en que los cientificos sociales intentamos comprender
cdémo los sujetos humanos construyen socialmente esas realidades. Por ese motivo,
podemos sefialar que cuando investigamos desde el enfoque interpretativo se
ponen en juego dos narrativas, que a veces se mezclan, se confunden o se solapan.
Estas son las narraciones que hacen los sujetos sociales acerca de sus practicas,
sus discursos Yy las otras son las narraciones que hacemos los investigadores a
partir de lo que observamos y de que los sujetos nos cuentan acerca de lo que
hacen. (Vain Pablo Daniel, 2011)

Ya asociados con el término “investigacion cualitativa” entenderemos cualquier tipo
de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion, algunos datos se
pueden ponderar, pero el grueso del andlisis es interpretativo.

Al hablar de analisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacion de los datos, si
no al proceso no mateméatico de interpretacién, realizado con el proposito de
descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un
esquema explicativo tedrico. (Strauss A, 1998)

En Chile, los estudiantes neurodivergentes también sefialan dificultades asociadas
a su condicion. Entre ellos se sefalan: Problemas de socializacion; problemas de
tolerancia a la frustracion; problemas al enfrentar la evaluacién. Por lo tanto, existen

antecedentes actuales y suficientes como para fundamentar la necesidad de
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profundizar en el conocimiento de la experiencia de los estudiantes
neurodivergentes, especialmente aquellos pertenecientes al espectro autista en la

educacién en Chile. (inclusiva, 2015)
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ANTECEDENTES.

Evolucién de leyes que respaldan las politicas publicas inclusivas.

Las politicas publicas en Chile, en el contexto de inclusion educacional ha
generado avances importantes. En el afio 1990 se promulgd el primer marco
normativo sobre integracion escolar a través del decreto N°490, siendo fortalecido
con la ley 19.284, sobre integracion social de las personas con discapacidad y su
reglamento, Decreto Supremo N°1 del afio 1998. (Cooperacion, Ley 19.284, 1994)
En el afio 2005, MINEDUC, publicé la Politica Nacional de Educacion Especial:
“Nuestro Compromiso con la Diversidad”, con el objetivo de asegurar a nifios (as)
con Necesidades Educativas Especiales, el acceso, progreso, y egreso del sistema
educacional con las competencias necesarias para integrarse y participar
plenamente en la sociedad.

Laley 20.201 del aiflo 2007, incrementa los recursos financieros para los estudiantes
NEE mas complejas, e incorpora el concepto de NEE transitorias, se mejoran los
mecanismos de diagndsticos y las definiciones de acciones consideradas como

fraude al sistema.
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El reglamento ley (Decreto 170) inicié su implementacién y fue publicado en el afio

2010. El decreto 170 de MINEDUC, 2007 p. 22) define al TEA como:

“Una alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la
interaccién social, la comunicacién y la flexibilidad mental que pueden variar
en funcion de la etapa del desarrollo, la edad y nivel intelectual de la persona
que lo presenta”

En el mismo afio Chile firmé la convencién de los Derechos de las personas con
Discapacidad, lo cual en su articulo 24 sefala que los Estados se comprometen a
asegurar un sistema de educacion inclusivo. (Educacién M. d., Ley 20.201, 2007)

Avanzado el afio 2010, se promulga la ley 20.422, la cual establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, en
concordancia con la convencién. (art. 39, 2010)

En marzo del 2023, se promulga la ley 21.545, la cual establece la promocion de la
inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con

trastorno del espectro autista en el ambito social, salud y educacion. (1-18, 2023)
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ESTUDIO DE CASO.

Un estudio de caso deriva de diferentes tradiciones cualitativas de
investigacion, cuyas ventajas y objetivos se centran en el analisis de una situacion
en la cual se presentan antecedentes, contexto del problema, descripcién de la
situacion, y planteamiento de éste, en los cuales las ideas y reflexiones sean de
utilidad en la resolucién del caso de estudio. Como sefala el autor Skilbeck (1984)
existe un papel interactivo entre el investigador y los sujetos investigados en la cual
se deben cualificar en una determinada direccion la informacion que se desea
obtener y el modo de obtenerla, en cuyo caso el investigador no puede presentarse
de un modo aseéptico, neutral o abstracto ante la realidad investigada. La doble
objetividad del estudio de caso reside en:

“Tomado en una direccion, nos conduce hacia el perfeccionamiento de la
observacion; en otra, es éste un factor clave en la revitalizacion y democratizacion
de la practica y en conocimiento educativo” (Martinez Bonafé, 1988)

Como sefala Woods (1987), “Un hecho fundamental es que vale mucho mas

internalizar el espiritu etnografico que memorizar técnicas” (Woods, 1987)
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En la conferencia celebrada en Cambridge, en 1976, se sefiala al estudio de caso
como “termino paraguas” (umbrelaterm) en el sentido que recoge dentro a una familia
de métodos y técnicas de investigacion que tienen en comun el que van a centrarse
todos ellos en estudio en profundidad de un determinado ejemplo o caso. Se sugirio
gue debia ser una investigacion sistematica de un caso especifico (Adelman, 1984)
En esta investigacion el interés se manifiesta en poder percibir, identificar,
caracterizar y conocer significados atribuidos a el manejo de vida que los
participantes construyen sobre su propio contexto, asi poder comprender aspectos
subjetivos y sociales sobre un fendmeno o acontecimiento relativos a los
sentimientos, procesos de pensamientos y emociones (Strauss & Corbin, 2002: 21)
expresados a través de las experiencias de los padres, apoderados y profesionales
de la educacion que son pilares fundamentales de apoyo para las estudiantes del
Liceo Carmela Carvajal, que presentan trastorno del espectro autista.
Las decisiones utilizadas para abordar este estudio de caso apuntan a las
caracteristicas propias que el liceo Carmela Carvajal de Prat presenta, entre las
cuales destaca:

- Liceo con amplia trayectoria y prestigio educacional por décadas.

- Educaciéon enfocada a nifias, (actualmente con diversidad de género.) con un
promedio de matriculas superior a las 2.000 estudiantes.

- Sus innovaciones curriculares adaptativas a la vision global de las estudiantes y la

sociedad.
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- Educacion municipalizada gratuita, tradicional, con jornada escolar completa, con
mayores y mejores posibilidades de ingreso a la educacion superior en instituciones
universitarias tradicionales, y enfocadas a una amplia insercion laboral.
(Providencia, 2020)

Todas estas caracteristicas fueron el puntapié inicial del estudio de caso, sobre el
desarrollo integral inclusivo, personal y social, sosteniendo sellos educativos los
cuales se focalizan en diversidad, lideres integrales en conciencia social,
compromiso con la educacion publica, valores de libre pensamiento, pluralista,

democratica y critica constructiva.

1. INSTANCIAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Los instrumentos de evaluacion en una investigacion cualitativa son herramientas
Utiles para obtener informacion de manera sistematica y precisa. En el estudio de
caso presentado utilizaremos la entrevista, en la cual recopilaremos informacién de
calidad, precisa, y de primera fuente por parte de los participantes, donde
obtendremos resultados confiables, evaluando la informacion obtenida de una
manera eficiente. Siendo de guia en la obtencion de informacién relevante en la
investigacion presentada, comprendiendo los procesos subyacentes del estudio de
caso en particular. En este estudio de caso, las “Entrevistas”, seran de tipo abiertas,
semiestructurada bajo variables subjetivas emocionales, como la percepcion y
experiencias de vida orientadas a tres grupos de participantes investigados los
cuales se clasifican en:

Grupo A: Padres y apoderados del liceo Carmela Carvajal de Prat. Grupo B:

Encargado del Programa de Integracion Escolar (PIE).
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Grupo C: Profesionales de apoyo del Centro de recursos y apoyo al estudiante

(CERAE).

2.- MUESTRA.

La muestra corresponde a cuatro apoderados del liceo Carmela Carvajal de Prat,
y un profesional encargado del Programa de Integracion Educacional (PIE), los
cuales accedieron a las entrevistas, se solicitd entrevista también a los profesionales
del centro de apoyo para estudiantes CERAE, de la comuna de Providencia, la cual
no fue concretada ya que argumentaron que cerraron el centro de apoyo llamado
CERAE, y ahora se encuentran trabajando en otra linea.

El liceo se encuentra ubicado en la comuna de Providencia y como criterios de
seleccion se considerd que los seleccionados deben tener y mantener lazos de
apoyos educativos y lazos consanguineos (los apoderados) con las estudiantes

gue presentan la condicion de trastorno del espectro autista.

3.- ASPECTOS ETICOS.

Se entregara un documento de consentimiento informado. (ver anexo) La autora del
estudio de investigacion se compromete anonimizar y confidenciar las respuestas.
Los datos recogidos a través de las entrevistas seran utilizados sélo con fines
académicos por lo cual se entregara un codigo para el tratamiento de la informacién

y asi respaldar la confidencialidad resultante en esta entrevista.
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4.- METODOS DE ANALISIS:

Teoria o Metodologia Fundamentada.
En el aflo 1967, los socidlogos, Glaser y Strauss, desarrollaron la metodologia
fundamentada, “La Teoria fundamentada no es una teoria, sino una metodologia
para descubrir teorias que dormitan en los datos” (Strauss, 2004:51) como un
método de investigacion proveniente del interaccionismo simbdlico y como un
meétodo para derivar sistematicamente teorias sobre el comportamiento humano y el
mundo social. La teoria fundamentada proporciona un conjunto de estrategias utiles
para el estudio de los cuidados entendidos éstos como un proceso de interaccion
situado. Esto es, como un proceso contextualizado y mediado por asuntos culturales.
El cuidado es un encuentro con el otro; un encuentro con lo diferente a nosotros
mismos y con lo perturbador que esto puede ser. Blumer, uno de sus proponentes
mas destacados sefala, que lo que diferencia las relaciones humanas, de otras
relaciones, es la capacidad de las personas de construir y compartir el significado.
Como cualquier otro medio cualitativo, Para Blumer la metodologia derivada del
interaccionismo, debe tener dos partes fundamentales, la primera es la
“‘exploracion”, este estudio exploratorio permite conocer de manera extensa y
profunda, el mundo empirico objeto de estudio, asi como desarrollar y situar mejor
la investigacion. Por su caracter flexible la investigacion exploratoria no esta sujeta
a técnicas particulares. La segunda parte de la metodologia es la “inspeccion”,

Blumer entiende por inspeccién un examen profundo del contenido empirico en
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cuestion dirigida al analisis de ese contenido y de las relaciones entre sus elementos.
(Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Sevilla, 1997)

La teoria fundamentada ofrece una manera de representar la realidad que arroje luz
0 un entendimiento sobre lo estudiado. A través del proceso de investigacion se
siguen intereses, pistas o corazonadas que se identifican en los datos. El resultado
de una teoria fundamentada es una interpretacion analitica del mundo de los
participantes de los procesos para compartir de esos mundos; (Charmaz, 2005), los
criterios de evaluacion son cuatro:

1.- Ajuste, esto es que encaje en la experiencia de los participantes.

2.- Funcionamiento, es decir que explique la mayor variedad posible.

3.- Relevancia, importancia que se da al fendbmeno de estudio.

4.- Modificable, significa que la propia teoria se puede acomodar a nuevos hallazgos.

(De la cuesta Benjumea, Carmen, 2006)

Para contextualizar la metodologia fundamentada utilizada en este trabajo
investigativo, nos permite ir descubriendo nuevas caracterizaciones de los individuos
entrevistados, teniendo plena flexibilidad y adaptabilidad de la perspectiva de los
participantes, generando multiples teorias basadas en la evidencia empirica de las
(os) estudiantes con trastorno del espectro autista. En la cual categorizaremos las
entrevistas transcritas, analizando y canalizando las caracteristicas relevantes que
se obtuvieron de los andlisis de los casos a través de la recoleccion de datos.

(Fuente: Elaboracion propia)
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CATEGORIZACION PRELIMINAR.

TABLA 1.-
CATEGORIA

ABORDAIJE DE LAS CRISIS.

APOYOS ESPECIFICOS EN LA SALA DE
CLASES A LAS ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO TEA.

CUPOS DE INGRESO AL PROGRAMA
DE INTEGRACION ESCOLAR. (PIE)

APROXIMACION AL DIGNOSTICO.

APOYOS DE EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

POLITICAS DE ESTADO.

DESCRIPCION DE LA CATEGORIA.

Protocolos, formas, normas, vias para el abordaje de las
crisis de las estudiantes TEA en el Liceo.

Desarrollo de programas especiales, trabajo diferenciado,
evaluaciones diferenciadas, actividades, talleres, charlas,
reuniones especificas para el apoyo a estudiantes TEA.

Asignacion limitada de alumnos al programa de integracion
escolar (PIE) por curso.

Caracteristicas, conductas, apreciaciones diferentes como
padres y/o apoderados.

Evaluaciones constantes, debido al amplio espectro que
abarca el diagndstico TEA.

¢ Noabarcarséloa un grupo segmentado de estudiantes.
e Que la diversidad, inclusion, e integracién sea incluida

dentro de las politicas nacionales.
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TABLA 2.-

CATEGORIA

ABORDAIJE DE LAS CRISIS
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CATEGORIZACION DE LOS DATOS.

SUB-CATEGORIA

PROTOCOLOS

80

DESCRIPCION

Protocolos, formas,
normas, vias para el
abordaje de las crisis
de las estudiantes
TEA en el Liceo.

RECOPILACION DE DATOS

“En el liceo han abordado las
crisis de mi hija de una manera
muy protocolizada, siempre
me llaman y me indican qué
aplicaran  los  protocolos,
siendo una medida abordada
salir con dias de receso
académico, pierde justamente
el espiritu de la ley de
inclusion, dejando sin
interactuar y socializar con sus
pares. Pudiendo generar
depresion por el hecho de
sentir que la segregan y aislan
del grupo. Buena medida para
el establecimiento, en
desmedro de la estudiante y
familia. E2.-

“Una vez a mi hija tuvo una
crisis muy fuerte no habia
nadie que la contuviera” E2.-



APOYOS ESPECIFICOS EN
SALA DE CLASES A
ESTUDIANTES TEA.

CUPOS DE INGRESO AL
PROGRAMA PIE.

DERIVACIONES

TRABAJO
MULTIDISCIPLINARIO
EN EL AULA
ESCOLAR.

CUPOS LIMITADOS
DE ALUMNOS POR
CURSO EN EL
PROGRAMA DE
INTEGRACION
ESCOLAR (PIE).

Instancias de
derivacién a
profesionales
externos para casos
psicolégicos que
requieran terapia
extensa.

Desarrollo de
programas
especiales, trabajo
diferenciado,
evaluaciones
diferenciadas,
actividades, talleres,
charlas, reuniones
especificas para el
apoyo a estudiantes
TEA.

Limitaciones del
programa en cuanto
a los cupos de los
que se dispone para
atencion
diferenciaday
especializada hacia
las estudiantes.

“Lo que paso fue que en el
liceo me dijeron que ya no
podian atender a mi hija
mediante psicoterapia,
porque el psicélogo no hace
ese trabajo, sino que me
indicaron que tenia que tomar
una terapia mas permanente,
entonces me dieron los
contactos de un centro
médico al que podia ir” E4.

“Yo hubiera querido que al
curso de mi hija le hicieran
una charla sobre qué es el
autismo, asi todas podrian
haberla entendido” E2.-

“Estuvimos a punto de

cambiarnos de liceo, pero
justo se abrié un cupo y eso
me hizo quedarme”

“Los cupos que tenemos si
bien son limitados, son
suficientes para las nifas que
hay aca en el liceo”, es asi que
en el caso que llegara una
estudiante mds que requiriera
de nuestro apoyo, de igual
forma lo gestionamos, pero
guedaria informalmente
registrada. Buscando algunas
técnicas de solucidn y apoyo,
pues los cupos ya estdn

completos” E5.-



APROXIMACION AL
DIAGNOSTICO.

APOYOS DE EQUIPOS

MULTIDISCIPLINARIOS,

ESPECIALIZADOS EN
DIAGNOSTICO TEA.

POLITICA DE ESTADO.

CARACTERISTICAS,
CONDUCTAS,
APRECIACIONES
DIFERENTES COMO
PADRES Y/O
APODERADOS.

ABARCARTODOS LOS
NIVELES Y/O GRADOS
DE ESCOLARIDAD EN
EL PROGRAMA PIE.

PROMOVER LA
INCLUSION A NIVEL
PAIS,
COMPROMETIDOS
CON LA
DIVERSIDAD
CULTURAL
GENERALIZADA.
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Evaluaciones
constantes, debido al
amplio espectro que
abarca el diagnéstico
TEA.

Que no abarque sélo
a un grupo
segmentado de
estudiantes.

Que la diversidad,
inclusioén, e
integracion sea
incluida dentro delas
politicas
Ministeriales de
educacion.

“Notamos que después de la
pandemia Covid-19, nuestras
hijas no querian ir al liceo” E1,
E4.

“Sus conductas eran un tanto
“diferentes” y “distintas a
otras nifias” provocando
etiquetas de “raritas” E1, E2.

“Necesidades de apoyos de

psiquiatras, psicélogos,
terapeutas ocupacionales
docentes, fonoaudidlogas,
educadoras  diferenciales,
etc.”

“Preocupacion porque mi hija
egres6 a ensefianza media y
no tendra apoyo de programa
PIE”. E4.

“De igual forma se les dard
apoyo a los estudiantes a
través de herramientas de
trabajo con los docentes”. E5.

“El Estado insta a través de las
politicas publicas que los
establecimientos se hagan
cargo de la inclusividad vy
diversidad en forma directa en
sus mallas curriculares” E5.



i
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MAYOR

para espiritus emprendedores

HALLAZGOS.
Analisis por categorias:

1.- Primera Categoria, abordaje de las crisis: Es todo muy irregular, ya que se
aplica el “protocolo”, el cual tiene como una de las medidas salir con dias de receso
académico, dejarla un par de dias sin asistir al establecimiento sin poder interactuar
con sus pares, no se condice con el espiritu de la ley de inclusion y ley TEA, las
cuales apuntan a que el estudiante debe ser integrado, para que asi interactie y
socialice con sus pares. permitiendo que esta situacion llegue a generar otros
procesos en desmedro de la propia estudiante y su familia. Al ser un liceo con una
significativa cantidad de estudiantes, se pierde la atencion individualizada y
localizada de la estudiante frente a una desregulacion. Las psicoterapias son
abordadas por un periodo de tiempo a corto plazo, si la estudiante requiere un
proceso mas amplio debe ser derivada a un centro externo.

2.- Segunda Categoria, Apoyos especificos en salade clases a estudiantes con
diagnoéstico TEA: Si bien existe un apoyo multidisciplinario de profesionales del
area hacia la estudiante, se requiere que exista un acompafiamiento generalizado y
transversal hacia todas las estudiantes del aula e inclusive a docentes, quienes
puedan comprender y empatizar con el diagnostico.
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3.-Tercera Categoria, Cupos de ingreso al Programa PIE: El cupo de ingreso por
curso para estudiantes con diferentes diagnosticos, se subdivide en dos tipos de
criterios por clasificacion, las estudiantes NEET (Necesidades educativas especiales
transitorias 3 cupos) Yy las estudiantes NEEP (Necesidades educativas especiales
permanentes 2 cupos), abarcando un total de cinco estudiantes por curso, estas
clasificaciones limitan a que todas las estudiantes con algun tipo de diagndstico
puedan tener un acompafiamiento educativo especial.

4.- Cuarta Categoria, Aproximacion al diagndstico: Después de la pandemia, al
regresar a las salas de clases provoco inseguridades emocionales, llevadas a crisis
reiteradas y desregulaciones, sacandolas de la zona de confort, (familiar) siendo
etiquetadas “como raritas” o “diferentes”.

5.- Quinta Categoria, Apoyo de equipos multidisciplinarios especializados en
diagnéstico TEA: Debido al gran espectro que conlleva el diagnéstico, las
estudiantes requieren ser acompanadas por un equipo de profesionales que
abarquen todas sus necesidades.

6.- Sexta Categoria, Politicas de Estado: Tener un programa que abarque a todas
las estudiantes que poseen una necesidad especial de acompafamiento en la cual
no se regule su ingreso por grado académico, que sea una propuesta de politica
Estatal, en la que los establecimientos por si mismos se hagan cargo de los cupos
dependiendo de las necesidades de las estudiantes, proveyendo el Estado los

recursos como acompafamiento ministerial.
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A MODO DE ACLARACION.

Se realiz6 contacto con los profesionales del centro de recursos y apoyo al
estudiante (CERAE) para solicitar ser parte de una entrevista en esta investigacion,
los cuales argumentaron que no era posible ya que el centro de apoyo cerro y
cambio de linea de trabajo, segun consta en un correo electrénico de entrada.

La mision de este centro de apoyo estaba orientado al logro de los aprendizajes y
bienestar psicosocial de los estudiantes de los establecimientos de la corporacion
municipal de Providencia, contribuyendo a la entrega de una educacion de
calidad.

El centro aplicaba lineas de estrategias de fortalecimiento para crear vinculos entre

la familia y el establecimiento educacional.
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CONCLUSIONES.

Este proyecto tuvo como objetivo trabajar en un abordaje de sentimientos,
pensamientos y vivencias de vida de los estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista, que los posiciona en una encrucijada, en la que repercuten multiples
factores, los cuales constituyen y condicionan positiva 0 negativamente su calidad
de vida. Estos precedentes nos conducen a el desarrollo e innovacién de nuevas
politicas publicas educacionales, las cuales han ido avanzando a través de la
historia ineludiblemente, teniendo como eje de partida la educacion publica, en las
cuales sus actores principales han coaccionado acciones gubernamentales,
complementando las necesidades generalizadas de la sociedad, con
aproximaciones culturales, economicas, politicas y legales, buscando con
preeminencia la igualdad, la insercidn e inclusién de los estudiantes, de este modo
las reformas en el ambito educacional han sido un eje de prioridad para los
Gobernantes, generando ampliacién de cobertura y oportunidades educativas de
calidad.

Es asi como desde los afios noventa y siguientes, las tematicas educativas han
tenido grandes trasformaciones desde el enfoque de cobertura y alcance hacia las

politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién, equidad e inclusion.
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Justamente en este alcance hacemos referencia en nuestro objetivo general
enfocado a las politicas publicas de inclusion educacional a las estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista del liceo Carmela Carvajal de Prat.

Los desafios que se presentan es poder constatar a través de teorias
fundamentadas el involucramiento interno del establecimiento, entendido como un
conjunto de capacidades profesionales e institucionales con miras hacia una
educacién equitativa, transversal, inclusiva e igualitaria, como segundo desafio los
vinculos de apoyo emocionales familiares constantes que requieren las estudiantes
con diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista de los actores entrevistados con
apreciaciones cercanas y reales.

Asi también se desprenden de la lectura generalizada de esta investigacion las
siguientes apreciaciones:

La familia cumple un rol fundamental e imprescindible para las estudiantes con
diagnostico TEA, quienes buscan mantener una vida en la cual la sociedad
contribuya a la desestigmatizacion del diagndstico, el cual hace referencia a un
conjunto de actitudes y caracteristicas generalmente negativas que se convierten
en un descrédito o desvalorizacidon para la persona que lo posee y su familia, lo que
implica alterar su zona de confort, provocando situaciones con alertas constantes.
Estas barreras, son percibidas por los padres y/o apoderados. Lo que nos lleva a
concluir que las politicas publicas educacionales en el liceo Carmela Carvajal de
Prat se encuentran enfocadas en paradigmas de integracion escolar, y no en
paradigmas de inclusién escolar, lo que ocasiona fugas de los valores democréticos

esenciales de la vida en sociedad.

87



- Los establecimientos educacionales debieran manejar las desregulaciones del
estudiante desde una mirada de acercamiento y acompafamiento cooperativo-
familiar, donde no se incorpore la medida gravosa de protocolarizar la suspension
de clases, ya que se contradice con el espiritu general de las leyes de inclusion y
TEA.

- Tener un acercamiento cultural, social y educacional a nivel pais, en la cual las
instituciones publicas realicen campafias de sensibilizacion hacia las personas con

capacidades diferentes.

La investigacion sobre la inclusién educativa de personas con diagndstico TEA,
sigue siendo escasa, promoverla ayudaria a monitorear lo que se implementa, con
la finalidad de mejoras continuas.

Para culminar se invita al lector a reflexionar y seguir sondeando las caracteristicas
mas relevantes que presentan las estudiantes con diagnostico de Trastorno del
Espectro Autista, asi como poder conocer su entorno, actuar y pensar para poder

ofrecerles una mejor insercion amparada por la igualdad e inclusion social.
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ANEXOS.

7.1.- FORMATO DE ENTREVISTAS.

Tabla 1.- Entrevista alos padres y/o apoderados.

CANTIDAD DE PREGUNTAS PREGUNTAS

1.- (Hatenido su hija (o/e), desregulaciones dentro del liceo? ¢, Si es

afirmativa su respuesta cémo se abordd el tema?

2.- ¢, Cuéles han sido los apoyos recibidos por parte del liceo, refiérase a
talleres, conversatorios, foros, derivaciones a algin centro, atenciones de

algun profesional del area, etc?

3.- ¢Cbmo se enfrentaa que el programa PIE, tenga cupo de ingreso?

4.-¢Por qué eligié este liceo? ¢La condicion de su hija (o/e) influy6 en la
admision? ¢Cémo se dieron cuenta como familia de la condicion de TEA, fue

informado por algun profesional, o profesor (a)?

5.- ¢Como caracterizaria el apoyo municipal externo al liceo?

6.- ¢ Como padres y apoderados, los mantienen informados de los

avances y retrocesos de su hija (o/e)?
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ENTREVISTADO, CODIGO E1.-

Estudio “Las politicas publicas en la esferade la

inclusividad educacional”.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.
Entrevistadora: Lee consentimiento informado, para participar del estudio
de investigacion.

Entrevistado: Si, acepto y firmo consentimiento.

Ruta de audio de entrevista: 1711987802, para su posterior reproduccion.
Siendo las 21:21:07, de fecha 07 de abril 2024, se da inicio a entrevista

telematica via zoom.

Entrevistadora: Pregunta 1.- ¢ Ha tenido su hija (o/e) desregulaciones
Dentro del liceo, y si es asi como se abord6 el tema? Explayese.

E1l: Si, ha tenido algunos eventos de crisis, jjeh eh!! bueno en el liceo mi hija
no pertenece al PIE, porque ella quedd fuera, pero si un apoyo mas bien eh,
(segundos de silencio).

Entrevistadora: académicos, afectivos.

E1l: entrevistado: afectivos si afectivos, bueno si y todo bajo los lineamientos
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y protocolos del colegio del liceo.

Entrevistadora: Perfecto, ese tema cuando ella se desregula, sin saber los
detalles de la desregulaciéon como procede el liceo con ustedes, ¢los llama?,
les manda una invitacidon?, les envian una comunicacion después que haya
pasado el hecho, como abordan ese tema?

E1: Bueno nos informan de inmediato, ya, afortunadamente tenemos el
teléfono registrado alld y nos avisan de inmediato.

Entrevistadora: ¢ Les avisan por teléfono?

El: S, si,

Entrevistadora: Me imagino que les avisan si ¢ es necesario que la vayan a
buscar? ¢,0 siya la calmaron?, ¢,0 si apaciguaron la situacion o algo asi?
E1l: Si, nos avisan todo el proceso de como esta en el momento.

Entrevistadora: ya perfecto, procedamos con la pregunta nimero dos.

Entrevistadora: Pregunta 2.- ; Cudles han sido los apoyos que ustedes
han tenido por parte del liceo?

El: jjEh!j, bueno el apoyo es que de partida nos avisan cuando hay alguna
crisis, jjehhh!! tratando de contenerla y bueno también esta alla el informe de
un médico para poder respaldar la situacion (silencio)

Entrevistadora: perfecto, ¢ ustedes tuvieron que ir a dejar un informe médico
de base para que pudieran saber ellos, en el fondo como el cémo proceder en
caso de?

El: Si, si el apoyo del médico, para darle mas peso a la situacion.

Entrevistadora: Ya, perfecto. tercera pregunta.
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Entrevistadora: Pregunta 3.- ¢ COmo se enfrenta a que el programa PIE,
tenga cupo?

Entrevistadora: Segun lo que escuché en la primera pregunta usted me dice
gue no fueron incluidos dentro del programa PIE.

E1: Sicierto, entrevistadora: entonces a ustedes no les influye que haya
tenido o no tenga cupo el liceo

E1: No, no influye, bueno de hecho lo estamos viendo de forma particular
Entrevistadora: ya.

E1: pero si como le decia anteriormente el liceo se ha preocupado de
avisarnos la situacion en el momento.

Entrevistadora: Ya perfecto, entonces la estudiante no esta integrada
en el programa PIE, pero si recibe apoyos igual.

El: Si.

Entrevistadora: Ya perfecto.

Entrevistadora: la cuarta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 4.- ;,Porque eligieron este liceo? y si su
condicion me refiero a la nifia/o/e influyé o no en la admision de ella al
colegio.

E1: Si, bueno por los antecedentes académicos, jtos! perddn, jtrapicado! por
el prestigio que tiene cierto.

Entrevistadora: ya.

E1l: y no, no le tomaron como se llama esto un test, no le hicieron ningun

test especial.
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Entrevistadora: o sea jno influyo!

E1: No, no influye, no la tomaron como distinta.

Entrevistadora: Ya perfecto, jdentro de la misma pregunta cuatro!

¢, Como se dieron cuenta de la condicion de TEA de su hija (o/e)
estudiante ¢si esto fue informado por algun psiquiatra, algun
psicélogo, algun neurdlogo, la profesora (or) jefe de la estudiante, o
ustedes como familia se dieron cuenta?

¢Nos puede narrar un poquito, de la condicién que tiene la (el)
estudiante? E1: jTos!,

Entrevistadora: Me refiero a que, si ¢ esto se lo informo el psiquiatra, algun
neurdlogo, alguna profesora jefa (e), o ustedes como familia se fueron dando
cuenta? Se puede explayar un poquito.

El: Si, jTos! perdodn, jTos!

Entrevistadora: Si, no se preocupe, si quiere jparamos!

E1: solicita agua a su familiar, jsigue trapicado!

E1l: comenta un poquito de aguita. Entrevistadora: Si, no se preocupe. E1:
isigue tosiendo!

Entrevistadora: Ofrece parar unos minutos.

El: jjcomenta si ya estamos casi!! Entrevistadora: jjsi, no se preocupe!!
Entrevistadora: Comenta, si repite la pregunta. E1: Si, por favor.
Entrevistadora: repite pregunta: jDentro de la misma pregunta cuatro!
¢ Como se dieron cuenta de la condicién de TEA de su hija (o/e)

estudiante ¢si esto fue informado por algun psiquiatra, algin
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psicélogo, algun neurdlogo, la profesora (or) jefe de la estudiante, o
ustedes como familia se dieron cuenta?

¢Nos puede narrar un poquito, de la condicién que tiene la (el)
estudiante?

E1: Primero como familia, nos empezamos a dar cuenta que habia una
situacion diferente, porque no queria ir al colegio, antes le gustaba mucho ir al
colegio y sobre todo después de la pandemia Covid-19 como que le golped
mucho el cambio, y por esa situacion la llevamos al médico y le informamos
inmediatamente a la profesora jefe que también estaba dudosa de algunas
cosas gque pasaban en el colegio.

Entrevistadora: algunas cosas, se refiere a algunas ¢actitudes
de ella? ¢comportamientos?

El: Si, le empezo6 a molestar demasiado el ruido, entonces ella entraba en
crisis y la profesora jefa la jcontenia!, pero no sabiamos en ese momento que
pasaba, hasta que la llevamos al psicélogo primero, después al psiquiatra, y
ahi fue definitivo el diagnostico de TEA.

Entrevistadora: jperfecto! ella tenia hipersensibilidad auditiva.

E1l: Si, si.

Entrevistadora: jjMuchas gracias!! La préxima pregunta dice:
Entrevistadora: Pregunta 5.- ; Como caracterizarian el apoyo externo al liceo?
Hablamos de la indole municipal.

E1l: Mmmmmm, no, no tenemos apoyo municipal no.
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Entrevistadora: ya,

E1l: Solamente en el liceo hemos encontrado el apoyo en conjunto con los
médicos.

Entrevistadora: perfecto, o sea, no recibe ningan apoyo, unaterapia, no va a
ningun centro especializado, nada.

E1l: mire, si haido a algunas sesiones al Cesfam, pero son demasiadas
extensas las esperas, asi que es una cosa que se necesita de inmediato.
Entrevistadora: ya perfecto.

E1l: asi que en ese sentido no hay apoyo, debiera ser algo mas urgente.
Entrevistadora: ya, entonces ¢ deberia ser de acuerdo a la gravedad en este
caso, o la condicién que tiene el estudiante?

El: Exacto, deberia tratarlo como una jurgencial me imagino, o algo
jasi!

Entrevistadora: perfecto, y la ultima pregunta y con esto terminamos.

Entrevistadora pregunta 6.- ;Cémo padres o apoderados de la
estudiante, los mantienen informados de los avances o retrocesos de la
estudiante?

El: Si, si, afortunadamente estamos en comunicacién con el liceo, y nos van
diciendo periédicamente o en el momento que ocurre algun suceso, de
inmediato nos informan, y la evaluacién psiquiatrica y psicolégica también, ha
habido avances y retrocesos en el proceso.

Entrevistadora: Usted me dice que ha tenido reunién, ¢ estas son reuniones

en sala? O por ejemplo ¢ los llama el director (a) del establecimiento? ¢0 la
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profesora (or) jefe, les informa? ¢ Como han sido esos avisos o0
comunicaciones?

E1: las comunicaciones son via teléfono y también presencial.
Entrevistadora: a ustedes los han citado como padres para que vayan a ver
los avances y retrocesos de la estudiante.

E1: Si.

Se da por terminada la entrevista siendo las 21:36:58, se agradece el apoyo
y la disponibilidad entregada, se ofrece entregar copia del audio de la
entrevista y si lo requieren una copia de la tesis una vez que termine proceso
de obtencion de titulo de Administrador publico, entrevistado: Comenta que

si le gustaria obtener una copia de la tesis una vez terminado el proceso.
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i

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

ENTREVISTADO, CODIGO E2.-

Estudio “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad

educacional”.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.
Entrevistadora: Lee consentimiento informado, para participar del estudio de
investigacion.

Entrevistado: Si, acepta y firma consentimiento.

Ruta de audios de entrevistas: 153363248-2533633248, para su posterior
reproduccion.

Siendo las 12:19:09, de fecha 15 de abril 2024, se da inicio a entrevista
teleméatica via zoom.

Entrevistadora: Edad de la estudiante y curso.

E2: 15 afos, 2° medio.
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Entrevistadora: Pregunta 1.- ¢Ha tenido su hija (o/e) desregulaciones
dentro del liceo, y si es asi como se abordé el tema? Explayese por
favor. E2: j'Ehhhh!; Si, si ha tenido, bueno dentro de las crisis que ha tenido
mi hija j!lammm!j el liceo tiene un programa, en donde tiene profesionales, y
cuando ha tenido una situacion de esas caracteristicas nos han llamado
telefébnicamente. Entrevistadora: Ya, ¢,Pero los han llamado? Me gustaria
gue me pudiera ahondar un poco mas, ¢los han llamado para que ustedes se
acerguen? ¢ para informarles de la situacion? O ¢ para tomar otras medidas?
E2: o0 sea, nos han llamado para informar lo que esta aconteciendo con la
nifia, y lemmmm!;j Sugieren ir a buscar a la nifia, y para ver que sigue en el
proceso que los padres tienen que hacer.

Entrevistadora: ok, j'Muchas gracias!;

Entrevistadora: Pregunta 2.- ; Cuéles han sido los apoyos por parte del
liceo? (refiérase a talleres, conversatorios, foros, derivaciones a algun
centro de Atencidén con algun profesional del area, como hasido ese

apoyo por parte del liceo) y si ¢hatenido apoyo también o no hatenido?

E2: Bueno el colegio tiene el programa PIE, que ahi ingresan las estudiantes
con caracteristicas especiales, y el liceo tiene profesionales psicélogos,
terapeutas, que ayudan a los nifios, y hay un programa que es municipal, que
es CERAE, que es como una especie de apoyo, una terapia donde ellos
tienen que ir y los profesionales los apoyan.

Entrevistadora: Ya, gracias, pregunta tres.
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Entrevistadora: Pregunta 3.- ;Como se enfrenta a que el programa PIE,
tenga cupo? ¢Se les hizo facil, se les hizo dificil, tuvieron que postular?
E2: Bueno la verdad es que (nombre hija) perdén, mi hija ingresé al colegio en
séptimo, y recién el afio 2023, se detectdé que ella tenia esta situacion
y como ella es NEEP, ingres6 a PIE sin ningln problema, no tuvo que
postular, ni hacer entrevistas, solamente con ese diagnostico ella ingresé
inmediatamente a PIE, estamos hablando del afio 2023.

Entrevistadora: Ya, o sea para poder dejar clara la situacion en este caso la
estudiante ingreso afos anteriores al colegio, y recién el afio pasado se
descubri6 su condicion.

E2: exacto, exacto, ahora como ellos ingresan al programa PIE, a los demas
estudiantes con esta condicion jeso lo dudo! jIno lo sé!j Solo sé que a la
estudiante que es mi hija ingreso por NEEP, y no tuvo ningan inconveniente,
ni hubo que hacer fila digamos!

Entrevistadora: Ya, me imagino que esto que usted me habla fue el NEEP,
pero ¢ Para esto necesitaron certificado de algun profesional?

E2: (intermitencia en la sefal) j!lehhh!j exacto, yo creo que es el psiquiatra
(intermitencia en la sefial) que da el certificado con esta condicion, este tipo
de diagnostico, Entrevistadora: Ya, y si me pudiera lo ultimo ahondar ¢, Cual

es la condicion gue tiene la estudiante?
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E2: Trastorno del espectro autista, y esta dentro de las alumnas con NEEP,
significa que tiene necesidades especiales permanentes.

Entrevistadora: Ok, jGracias!, cuarta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 4.- ¢ Por qué eligieron ustedes como padres
este liceo? y ¢ Su condicién influyé o no en la admision de la
estudiante? ¢Nos podriarelatar un poquito de que se tratd eso?

E2: La verdad, es que nosotros solamente apoyamos a nuestra hija en lo que
se referia a cambiarse de liceo, que ella estudiaba en un colegio y ella
manifestd que el colegio no le gustaba ya y queria cambiarse y jlella!j buscé
el establecimiento, de hecho, se prepar6 para dar las pruebas, dio las
pruebas y quedd, pero ella eligié el liceo, y respecto si influyé su condicion,
en ese minuto no tenia esa condicion, o si la tenia no estaba diagnosticada,
no habia grandes resquicios que indicase que tuviese esta condicion.
Entrevistadora: ya perfecto, jdentro de la misma pregunta!

¢Como se dieron cuenta, si nos puede narrar un poquito, de la
condicién que tenia la (el) estudiante?

E2: Mi hija desde pequeiia, tenia comportamientos distintos a los de otras
nifias, pero nosotros como padres los atribuiamos a que era demasiado
regalonay la mas pequefiita en la familia, por ejemplo: Le molestaba y daba
miedo el limpia parabrisas cuando estaba en funcionamiento “lloraba”, le
asustaban los ruidos muy fuertes por ejemplo las herramientas de trabajo,
“también lloraba”, y caminaba en puntillas, pero ya cercanos a la adolescencia,

algunas de sus conductas o fijaciones que tiene eran un poco “distintas”,
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comenzamaos con terapias psicologicas mucho tiempo y nadie daba algun
diagndstico certero, eran solo conjeturas, estdbamos tratando de aprendery
comprender la etapa de la pre-adolescencia.

En una oportunidad que fue lo que gatill6 a llevarla al Neurdlogo fue que
después de salir del liceo (2023) se descompensd y comenz6 a llorar por una
situacion ocurrida en el transporte de metro, los ruidos de las barras de futbol
gue iban en el metro, saltando, gritando, golpeando las puertas, la desregula-
ron, la tuvieron que asistir y llevar a la enfermeria del metro, llamaron a mi
sefiora para que la fuera a buscar. Asi comenzamos con una bateria
completa de todo tipo de examenes, test, procedimientos, terapias, etc..
Derivada a la vez a psicélogo y luego a psiquiatra adolescente quien después
de un par de sesiones y el test ADOS, realizado en el liceo nos informé y
confirmo el diagndstico. Si bien en el colegio no le cuesta hacer amigas (0s)
porque es bastante sociable, si le cuesta mantenerlos en el tiempo, ya que
sus pares terminaban por tildarla de “rarita”.

Entrevistadora: No influyé en el fondo que tuviese la condicion que después
se detectd o diagndéstico a su estudiante.

E2: No, porque se desconocia esa condicion.

Entrevistadora: Ya, perfecto.

Entrevistadora: Pregunta nimero 5.- ¢, COmo caracterizaria el apoyo externo
al liceo dentro del ambito municipal?

E2: Bueno, como le mencioné antes, esta el CERAE, que mi hija iba los dias

lunes y era bastante bueno el apoyo en lo que se refiere al municipio con esta

113



clase de condiciones. Entrevistadora: Y usted sabe ¢Qué tipo de trabajo
hacian con la estudiante?

E2: jlehh!j, bueno estaban los psicologos, los terapeutas ocupacionales, y
ellos la hacian interactuar con las demas personas que iban al centro.
Entrevistadora: Ya, perfecto.

Entrevistadora: La ultima pregunta y terminamos.

Entrevistadora: Pregunta numero 6.- ;Cémo padres y/o apoderados los
mantienen informados de los avances y retrocesos de su hija (o/e)?
(tiempo de silencio)

Entrevistadora: ¢ Le repito la pregunta?

E2: Por favor.

Entrevistadora: Repito pregunta 6 ;Como padres o apoderados los
mantienen informados en el liceo de los avances y retrocesos de su
hija? Me refiero si tienen que ir areuniones, si les envian algun informe,
sitienen que ir al liceo en forma presencial, a eso me refiero.

E2: Bueno, cuando habia cualquier tipo de problema, condicion, situacion,
siempre se nos informaba via teléfono y si era necesario habia que ir al
colegio y si se mantenia una informacion al respecto a como estaba la
situacion de mi hija, en ese aspecto debo decir que si eran preocupados.
Ahora podria ser j!Mucho Mejor!j digamos, pero, jlehh!j yo encuentro que
bueno est4 bien.

Entrevistadora: rescatando eso ultimo que me dijo, j'Mucho Mejor!j nos

podria (interrupcién de sefial) Entrevistadora: Alo, se habia cortado la
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comunicacion.

E2: Si.

Entrevistadora: Quedamos en la ultima pregunta que decia ¢ Cémo padres
y/o apoderados, los mantienen informados de los avances y retrocesos de su
estudiante? No se escuchaba nada (problemas con el audio) Alo, (tiempo de
espera)

E2: ¢ Ahora si? ¢Ahora si? Ya

E2: Le decia que si nos informan, que nos mantienen informados de cualquier
situacion que pase y de ser necesario tenemos que acercarnos al colegio y
sobre los avances o retrocesos también nos informan.

Entrevistadora: Ya, ¢ Quiere acotar algo mas? Por ejemplo, de la condicion
¢, Como se dieron cuenta? parece que nos faltdo ahondar en ese tema

¢ Tuvieron que llevar a algun profesional a la estudiante?

E2: j'lehh!j Bueno, si el diagnostico digamos lo hizo un profesional y jamas
por lo j!menos yo!j jaméas se me paso por la cabeza que tenia esa clase de
condicion, pero de repente actuaba como j!Raro!j y bueno ahi la alarma de
que algo pasaba, y se llevéd a un profesional el cual nos dijo lo que estaba
pasando, bueno y al respecto a ese tipo de condiciones como que en el j!pais
digamos no hay mucha ayuda!j con respecto aquello, como que no esta muy
integrado ese tema. Y en los colegios, hay colegios que ni siquiera tienen PIE,
entonces yo pienso que estamos un par de afios atrasados en ese aspecto.
Entrevistadora: Ya, lo ultimo con esto terminamos, ¢ Su hija o estudiante

sigue en el mismo establecimiento?
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E2: j'ehh!j '{NO, se cambid hace poquito a otro colegio!

Entrevistadora: Nos quiere compartir un poquito ¢ El porque se cambio? O

¢, Por qué decidieron cambiarla?

E2: (visiblemente emocionado) Lo que pasa es que si bien habia un poco de
ayuda en el liceo, no habia toda la ayuda que uno quisiera, sus comparieras
digamos como que no aceptaban la condicién de mi hija y algunos
profesores tampoco aceptaban, no son muy empaticos en esa parte, y por
eso mejor decidimos cambiarla de colegio. De hecho, mi hija dijo que j!si, era
bueno mejor cambiarla de colegio!j, ya no lo estaba pasando bien en ese
colegio y decidimos cambiarla, y afortunadamente encontramos un cupo en
otro colegio, tampoco fue facil cambiarla, porque ahora no es llegar y
cambiarla de colegio, es un trdmite mas o menos engorroso y
afortunadamente fue rapido por suerte.

Entrevistadora: Bien, por mi parte estariamos listos entrevistado2, no sé si
usted tiene alguna consulta, sugerencia, peticion.

E2: No, la verdad que no, se lo agradezco.

Entrevistadora: Gracias a usted, ¢ Quedo tranquilo, quedd conforme con la
entrevista?

E2: Si, perfecto muy amena la entrevista, me senti muy a gusto.
Entrevistadora: Ya, j!Muchas Gracias!j que esté muy bien hasta luego.

E2: Igual usted Gracias, adi6s.

Se da por terminada la entrevista siendo las 12:37:38, se agradece el apoyo

y la disponibilidad entregada, se ofrece entregar copia del audio de la
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entrevista y si lo requieren una copia de la tesis una vez que termine proceso
de obtencion de titulo de Administrador publico,

E2: Agradece entrevista.
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i

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

ENTREVISTADO, CODIGO E3.-

Estudio “Las politicas publicas en la esferade la inclusividad

educacional”.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.

Entrevistadora: Lee consentimiento informado, para participar del estudio de
investigacion.

Entrevistado (a): Si, acepta y firma consentimiento.

Ruta de audios de entrevistas: 1518530827, para su posterior reproduccion.
Siendo las 21:05:03, de fecha 15 de abril 2024, se da inicio a entrevista
telematica via zoom.

Entrevistadora: Edad de la estudiante y curso.

E3: 13 afnos, 8° basico.
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Entrevistadora: Pregunta 1.- ¢Ha tenido su hija (o/e) desregulaciones

dentro del liceo, y si es asicomo seabordo el tema? Explayese por favor.

E3: Si, ha tenido crisis dentro del liceo, y la forma en que la han ayudado
Es sacandola de la sala y llamando para que la vaya a buscar.
Entrevistadora: Perfecto, ¢ Siempre la tiene que ir a buscar? o hay
momentos que el liceo se hace cargo de la contencion de la estudiante y no
es necesario que la vaya a buscar.

E3: No siempre, no tengo que ir a buscarla siempre porque ha habido crisis
que ellos si la han podido contener y entonces no es necesario que la vaya a
buscar porque se llega a un nivel que puede seguir en el liceo, no es necesario
que la vaya a buscar, porque sale de la crisis.

Entrevistadora: Perfecto, segunda pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 2.- ;Cuales han sido los apoyos que ustedes
como padres, han tenido por parte del liceo? Me refiero cuando hablo de
los apoyos, si ha habido talleres, conversaciones, foros, derivaciones a
algun centro, atencion de algun profesional del area, etc...

E3: El apoyo en si ha sido el profesor jefe, y como apoderada he ido a
conversar con el jefe de UTP del liceo, darle a conocer el diagndstico de la
condicion de mi hija, y el psiquiatra y psicologa han enviado tips para que
puedan trabajar con mi hija.

Entrevistadora: Perfecto, excelente, pregunta niumero tres.

Entrevistadora: Pregunta 3.- ,Coémo se enfrentan ustedes como familia

a que el programa PIE tenga cupo?
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E3: Ojala hubiera mas cupos.

Entrevistadora: Ya.

E3: Porque, jlehhh!j, puchica desgraciadamente estan apareciendo cada dia
mas casos de nifios con TEA, con este tipo de condiciones, por ejemplo, en
el curso de mi hija son dos, dos nifias que tienen TEA, y son solamente de
un curso, entonces es necesario que haya como j!'mas ayudalj, porque uno
sabe que no puede sola, entonces claro uno las lleva por fuera particular
psiquiatra, psicologo, neurdlogo, lo que sea, pero necesitamos mas ayuda en
el colegio. Para que por ejemplo no sea tan necesario que me llamen a mi
para que mi hija salga de las crisis, eso pienso yo.

Entrevistadora: Ya, pero actualmente ¢ El liceo tiene PIE?, ¢ Su hija
pertenece al PIE?, cuénteme un poquito esa historia.

E3: jlehhhh!; sitiene PIE, pero no alcanzamos cupo.

Entrevistadora: ah ya, o sea los profesionales que en el fondo estan
enfocados a los programas de PIE, ¢ ustedes no los toman?, los tienen que
tomar en forma particular.

E3: Exacto, mi hija tiene psic6logo, y psiquiatra particular y ademas la atiende
la doctora de salud mental (en el consultorio, que ese es gratis) pero los otros
dos hay que cancelarlos.

Entrevistadora: Perfecto, cuarta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 4.- ¢ Por qué, ustedes como familia eligieron el

liceo? ¢Lacondicién de laestudiante influyé o no en la admision?
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E3: Es que, en ese tiempo nosotros no sabiamos la condicién que tiene mi
hija, cuando entro a ese liceo, nosotros recién supimos la condicién que mi
hija comenzo6 a demostrar mas, comenzé a notar mas, y comenzaron mas las
crisis y los problemas el afio pasado (2023), entonces esto fue posterior a la

pandemia lo que gatillé6 de mi hija.

Entrevistadora: Ya perfecto, o sea a lo mejor ella ya tenia la condicion, pero
no habia aflorado en el fondo la condicion de TEA.

Entrevistadora: ya perfecto, jdentro de la misma pregunta cuatro! ;Como
se dieron cuenta, si nos puede narrar un poquito, de la condicion que

teniala (el) estudiante?

E3: Claro, ella en pandemia, estaban todos en clases on-line, 2 afios
estuvieron en clases on-line, y después cuando tenian que volver ella no
queria, si usted le pregunta en estos momentos ella todavia seguiria con
clases on-line. Claro yo creo que a muchas personas como a mi hija estallé
esto porque en la pandemia, estuvieron solos en su casa, en su lugar donde
ellos se sienten bien, se sienten seguros, y después salieron y gatillé en todo
esto.

Entrevistadora: Y hablame un poquito ¢ Porque eligieron ustedes como
familia este liceo y no otro por ejemplo?

E3: Porque nosotros lo veiamos que era un colegio bueno en cuanto a lo
académico y en cuanto al comportamiento de las nifias, j!'ehhh!j veiamos

también en los profesores, en la directora que habia como un orden, ¢Me
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entiende? Por eso nos inclinamos a este liceo.

Entrevistadora: Ya, perfecto, dentro de la misma pregunta me gustaria que
ahondara un poquito o se explayara ¢ Como se dieron cuenta ustedes de la
condicion?

E3: Bueno nosotros el afio pasado en enero 2023, nuestra hija comenzé con
actitudes j!medias raras!; porque nosotros antes pensabamos que era timida
y que por eso no le gustaba estar con mucha gente, pero jlehhhj! comenzé
con ataques suicidas (que queria suicidarse) con cortes, y como que se fue
muy para dentro. O sea, nosotros le preguntdbamos algo con mi esposo y no
hablaba, movia solamente los hombros, y ella no era antes asi con nosotros.
Siempre conversabamos todo, y ahi comenzamos a ver que tenia un
problema y el asunto que se hiciera cortes, las ideas suicidas que tenia
prendieron las alertas y ahi nosotros la llevamos a psicélogo, porque ellas
estaban de vacaciones enero, y ahi la comenzaron a tratar la psicéloga,
después comenzamos con el psiquiatra, ahi nos dijeron el diagnéstico que
tenia que era condicion TEA, j'ehhh!; y salud mental.

Entrevistadora: Ya, perfecto, el primer eslabon fueron sus padres al darse
cuenta de la condicion de ella, después de ustedes ¢ Hubo alguna otra
persona que les dijo que ella tenia algunas actitudes medias complejas? O
inusuales dentro del grupo de comparieras (0s) que ella tenia, ¢ Hubo alguien
mas que se pudiera dar cuenta de este tema?

E3: Bueno, después que comenz6 marzo, a ella le daban crisis en el liceo, y

comenzaba a sacarse pelo 0 a rasgufiarse y ahi la profesora jefa y unas
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amiguitas se comenzaron a dar cuenta, y cuando veian gque se estaba tirando
el pelo avisaba de inmediato para sacarla de la sala de clases.
Entrevistadora: Perfecto, el gatillante fueron ustedes como padres y después
la profesora jefa que comenz6 a guiarlos que algo pasaba.

E3: Exacto.

Entrevistadora: Perfecto, quinta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 5.- ;, Como caracterizarian ustedes el apoyo
externo al liceo, hablemos de la indole municipal? ¢ Tienen apoyo, no
tienen apoyo, van a algun cesfam, van a algun taller extraprogramatico
del liceo? o no van a nada.

E3: La llevamos a la doctora de salud mental.

Entrevistadora: Ya.

E3: Ella, es como la red de apoyo, o0 sea silo vemos desde el municipio, seria
ese el apoyo.

Entrevistadora: Y ¢ Como caracterizaria usted este apoyo? Dentro de es
bueno es malo, es insuficiente, le faltan mas profesionales, las horas son
expeditas,

¢ Como caracterizaria usted este tratamiento, este apoyo?

E3: Es que la doctora de salud mental, que la controla a ella, claro conversa
con mi hija, y ella se rige por lo que el psiquiatra nos dice a nosotros, por
ejemplo, el medicamento nosotros no lo sacamos desde el consultorio,
nosotros lo tenemos que comprar porque en el consultorio no esta disponible,

el medicamento que le recomendé j!Perdon!i que le recetd el psiquiatra. Pero
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eso silo que me dejo un poco mas tranquila fue que la doctora nos comenté
gue el consultorio tiene las 24 horas del dia a alguien para que la atienda por
salud mental en urgencias.

Entrevistadora: Ya, esto significa que en “caso” de alguna desregulacion o
alguna crisis llamese a media noche o al amanecer ustedes pueden llevar a
la nifia sin ningun problema.

E3: Fin de semana también hay urgencias de salud mental, yo no tenia idea
de eso, pero la doctora de salud mental nos comenté, para que supiéramos
porque si nos tocaba que la (nombre menor) perdén, que mi hija tuviera
alguna crisis tenia que llevarla inmediatamente.

Entrevistadora: Y usted como siente ese apoyo, porque igual, es buenisimo
gue ustedes puedan sentirse en el fondo apoyados porque a veces las
desregulaciones me imagino no tienen ni dia ni hora.

E3: Exacto.

Entrevistadora: Sonrisa, entonces ¢ Como se sienten ustedes con ese
apoyo?

E3: Bien, porque como decia usted, no tienen ni dia ni hora, ni momento, no
respeta feriados, o si es fin de semana, nada, entonces yo lo encuentro
bueno.

Entrevistadora: Perfecto, j!Muchas gracias!j pregunta niUmero seis y con

esto ya terminamos.
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Entrevistadora: Pregunta 6.- ,Como padres y apoderados los
mantienen informados de los avances y retrocesos de la estudiante?
me refiero se comunican con ustedes, cual es laforma de comunicarse,
tienen reuniones periddicas, hay llamados telefénicos, los citan a
reuniones, se puede explayar

por favor.

E3: ¢En el liceo dice usted?

Entrevistadora: En el liceo, si.

E3: jINo, no hay nada de eso!j, ehhh, yo soy la que llevo informes de
diagnéstico, los tips que me da el psiquiatra o la psicdloga, yo los estoy
llevando, entonces con la que converso mas del estado de mi hija es con la
profesora jefe, pero por ejemplo UTP solamente lo que yo voy llevando.
Porgue ahora por ejemplo mi hija tiene que usar tapones, avisé a UTP para
que €l avisara a los profesores que le hacen clases a mi hija. Pero yo siempre
estoy ahi llevando toda la informacién, pendiente de todo.

Entrevistadora: Comprendo.

Entrevistadora: Lo Ultimo y con esto para complementar, ¢ Qué le gustaria a
usted como familia, o a ustedes como familia, que les hace falta? En el fondo
¢ Qué necesitarian entre comillas para poder tener una mayor tranquilidad?
¢, Qué creen ustedes que el sistema, el Estado les pueda ofrecer?

E3: j!Mas ayuda!j, porque como le decia en el curso de mi hija son dos nifias
que estan diagnosticadas con TEA, y no son el Gnico curso, entonces

lamentablemente esta condicion como que esté creciendo cada dia mas, y
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otras condiciones también de salud mental, de repente desgraciadamente
toda ayuda se hace poca, entonces que hubiera mas, porque por ejemplo
cuando nosotros llevamos los papeles al consultorio, la doctora de salud
mental fue todo super rapido, pero de marzo del afio pasado (2023) nosotros
estamos esperando una hora en Santiago, que nos dijeron nos darian hora
en el Félix Bulnes para psiquiatria, y hasta el momento todavia no llega la
hora. Si nosotros no hubiésemos tenido apretandonos por aqui o por alla los
medios econdémicos para que mi hija la viera un psiquiatra particular todavia
estariamos sin psiquiatra. Entonces eso es lo que falta encuentro yo, que
muchas personas, muchos nifios, muchos adultos también que se ven con
esta condicién, algunos no tienen los medios econdmicos para ver los
especialistas que necesitan. Porque mi hija ha estado estable porque estan
los especialistas, estan los medicamentos que tenemos que comprar se los
tenemos para que ella esté mejor, y sabemos que esto no es una enfermedad
como un resfrio que se va a pasar en un mes 0 en una semana, Si no que esta
condicién va a seguir!j Entonces ella tiene que aprender a vivir con la
condicion que tiene y que no es una extraterrestre por tener la condicion, es
igual a todos los demas, pero que solamente tiene esta condicién y que ella
tiene que aprender a vivir con ella.

Entrevistadora: ¢Algo mas en lo que quiera explayarse?

E3: No, eso seria mas o menos lo que queria decir, j!De la ayuda que se
necesita mas!;

Entrevistadora: Perfecto, se ofrece por parte de la entrevistadora entregar
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una copia de la tesis una vez finalizado proceso.

E3: Entrevistada confirma que le gustaria tener una copia de la tesis.

Se da por terminada entrevista siendo las 21:27:58, se agradece el apoyo y
la disponibilidad entregada, se ofrece entregar copia del audio de la entrevista

una vez transcrita entrevista.
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ENTREVISTADO, CODIGO E4.-

Estudio “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad

educacional”.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.

Entrevistadora: Lee consentimiento informado, para participar del estudio de
investigacion.

Entrevistado (a): Si, acepta y firma consentimiento.

Ruta de audios de entrevistas: 1021175150, para su posterior reproduccion.
Siendo las 12:27:05, de fecha 16 de abril 2024, se da inicio a entrevista
telematica via zoom.

Entrevistadora: Edad de la estudiante y curso.

E4: 13 afios, 8° basico.

Entrevistadora: Pregunta 1.- ¢ Hatenido su hija (o/e) desregulaciones
dentro del liceo, y si es asi como se abordé el tema? Explayese por
favor.

E4: Si, si hatenido y va a sala de contencion, yo después me acerco a hablar
con los psicologos y ellos la han estado apoyando, tuvo el afio pasado un caso
particular y fue bien acogido no tuve problemas.
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Entrevistadora: Perfecto, segunda pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 2.- ¢ Cuales han sido los apoyos que ustedes
0 Usted ha tenido por parte del liceo?, Me refiero si haido a talleres,
conversatorios, foros, derivaciones aalgun profesional del area, aalgun
centro de salud, aese tipo de apoyos, harecibido a parte del liceo algun
otro apoyo.

E4.- bueno, asisti al CERAE, que era taller de habilidades sociales para la
nifia como para los padres y ademas el colegio hizo unos talleres para
padres, yo no asisti, pero asisti6 mi mama que también es apoderada de la
chica.

Entrevistadora: Ya.

E4: De la estudiante.

Entrevistadora: Pregunta 3.- ¢ Como se enfrenta, a que el programa PIE
tenga cupo?, ¢Laestudiante actualmente estd en PIE? ¢No esta en PIE?
¢,Consiguid cupo? ¢No consigui6? ¢0O que le parece?, si nos puede
narrar un poquito por favor?

E3: Bueno, lo que yo sé respecto al PIE en el Carmela Carvajal es que éste
dura hasta 8° basico, en media no hay PIE, ella ha recibido apoyo en séptimo
y octavo basico y yo le comenté en la entrevista a la educadora diferencial,
porgue ella si ha tenido apoyo, sobre todo en el &rea de matematicas que es
su debilidad, y si ha existido una mejoria importante, o sea, para mi si ha sido
un apoyo en esa area, en el area académica, también han tratado de

ensefarle habilidades de estudio, etc, entonces todo eso, para que ella pueda
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de forma autonoma después seguir los estudios, pero lo que no me hace
sentido es que siendo ella una nifia TEA que necesita apoyo permanente, me
digan que no va haber PIE, de primero a cuarto medio, j! O sea, eso no puede
serlj a si que yo estoy pensando escribir una carta a la directora, o sinoir a
la municipalidad, porque no me supo decir porque en media no habia PIE.
sélo en basica, yo le dije que, si era por algo de recursos o0 no s€, pero ahi
se contradice y hay un tema legal que nos respalda. Ahi yo creo me va a tocar
pelear un poco.
Entrevistadora: En ese sentido, rescatando las palabras que me dice, ¢Se
siente un poco discriminada? En el hecho que la nifia va a pasar de curso o
de un nivel a otro nivel, porque segun la experiencia y la de otros padres el
TEA no es una enfermedad, es una condicién entonces tienen que estar
acompafadas constantemente. E4: Si, yo creo que es mas un tema de
estructura de ellos, no me siento discriminada en lo absoluto, creo que esta
mal estructurado solamente y que también debe haber un tema con las horas,
porgue también me acuerdo que el afio pasado me dijeron que también que
ella si iba a tener psicélogo, yo sé que ella sale todas las semanas con un
psicélogo, eso en media también lo va a tener porque le habian extendido las
horas laborales al psicélogo, entonces yo creo que hay un tema de recursos
ahi, y que dijeron que llega hasta octavo porque no tenemos mas horas de
profesionales.
Entrevistadora: un tema de presupuesto.

E4: Claro, yo creo que va por ahi.
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Entrevistadora: Ok, muchas gracias, cuarta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 4.- ¢ Por qué eligio este liceo en particular? Y
si la condicién de la estudiante influyé o no en la admisién a este liceo,
si nos puede narrar un poquito.

E4: No, ella entr6 por tdbmbola, no dio pruebas ni nada, yo escogi este
colegio porque sé que es un buen colegio sé que tenia PIE, porque en el
colegio gque iba antes no tenia ningln apoyo de nada, absolutamente nada,
yo tuve que contratar profesionales aparte, siendo un colegio particular que
deberia haber tenido el apoyo, nunca lo recibié sea era como que pasaban
la materia si cachaste bien o si no te las arreglas como puedas. Entonces
eso fue principalmente el motivo del cambio.

Entrevistadora: Entrevistadora: ya perfecto, jdentro de lamisma
pregunta cuatro! ¢Como se dieron cuenta, si nos puede narrar un
poquito, de la condicion que tenia la (el) estudiante?

E4: Ya, bueno la (nombre alumna) la estudiante, siempre fue como distinta,
pero yo pensaba que era diferente, no le tomaba mayor importancia, aparte
que yo no tenia més hijos en ese momento, no sabia que era “normal” o
“anormal”, o sea en mi familia son todos histéricos, si no les gusta algo gritan,
yo lo encontraba como algo normal, en mi familia son como todos super
estructurados, entonces como que yo decia bueno la familia es asi no mas,
y son todos enojones, entonces ya después como a los ocho afios empezé a
tener problemas con sus amigas, y yo no sabia como responderle la verdad,

sinceramente no sabia como abordar esas situaciones, como ha guiarla, y
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decidi buscar apoyo psicologico. Bueno como (nombre alumna) no quiso por
ninguin motivo contarle sus cosas a alguien que ella no conocia j'ehhh!j todo
se canaliz6 a través de mi, y esto fue como una terapia de dos afios y medio,
y cuando pudimos incorporar a la estudiante a las sesiones, la psicologa me
dijo sabes que puede que tenga TEA, porque a lo que ella le preguntaba por
ejemplo cudl es su color favorito ella le decia no sé, cudl es tu cantante favorito
ella respondia no sé, no sabia identificar sus gustos y preferencias. Entonces
ahi la llevé al neurdlogo le hicieron el ADOS-G, y bueno efectivamente ella
presentaba la condicién de TEA.

Entrevistada: O sea, si nosotros lo podemos poner en una piramide de
estructura, seria la familia la primera que se dio cuenta que algo estaba
pasando, después de ahi se acogieron a los profesionales del area para que
pudieran hacer las evaluaciones o diagnosticos que correspondian.

E4: Si, si.

Entrevistadora: Ya perfecto, quinta pregunta.

Entrevistadora: Pregunta 5.- ; Como caracterizaria el apoyo externo al
liceo, hablando del ambito municipal? Usted me dijo que habiaido a
unos talleres CERAE por ejemplo, ¢Como lo caracterizaria, bueno,
malo, regular, le faltan algunas cosas, le gustaria que aplicaran otras, 0
cree que es suficiente, si me puede explicar eso?

E4: Yo lo encontré por el lado de los estudiantes j!Super Bueno!j, por el lado
de los padres encuentro que les falté un poco, porque comentaron muchas

cosas que al menos yo ya sabia, uno al momento que te dicen que tu hijo (a)
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tiene TEA lo primero que hace es investigar respecto al tema porgue j'no
conoces hadalj, entonces siento que les falta ser un poco mas practicos con
las sesiones de los apoderados, como que estar viendo un ppt es como
(guifio) igual es j!Fome!j

Entrevistadora: Ya, alomejor hubiese sido interactuar un poco mas como
grupo, contar vivencias, experiencias, 0 quizas, no se la mia se desregul6 en
este sentido,

¢, Qué es lo que hicieron ustedes, como lo abordaron? Algo asi.

E4: Si.

Entrevistadora: A ya perfecto.

E4: Que sea mas como un conversatorio.

Entrevistadora: Ya ok, la ultima pregunta, y con esto terminamos.
Entrevistadora: Pregunta 6.- ¢ C6mo padres y/o apoderados los
mantienen informados de los avances o retrocesos de sus hijos (as)?
Me refiero a reuniones, charlas, conversatorios, que tengan que ir en
forma presencial, ¢Nos puede narrar un poquito por favor?

E4: Si, bueno ahora a principio de afio, tuve una entrevista con la educadora
diferencial, y me entreg6 un informe, de todas las fortalezas y habilidades
gue ella tiene en las diferentes asignaturas, bueno ellas ven solamente
matematicas y lenguaje, no ven todo el tema, y bueno yo me he acercado
personalmente con los profesores jefes, ehhh, para decirles que ella es TEA,
necesita las pruebas diferenciadas y por lo general pido entrevistas, ahora no

le he solicitado entrevista a la profesora jefe, pero yo creo que en un futuro si
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se la voy a solicitar, pero si se lo comenté en la reunién de apoderados, es lo
primero que hago, yo siempre me acerco a los profesores jefes y siempre le
pregunto ¢ Como va?, ¢ Qué ha notado de distinto? o sea cualquier cosa, tuvo
un muy buen profesor jefe el afio pasado, y este afio también nos tocé una
buena profesora jefe por lo que se ve, entonces yo creo que eso es
fundamental, o sea si tu tienes un buen profesor jefe, puedes conseguir
muchas cosas. Entrevistadora: Lo que me hace sentido, que me gustaria
gue me narrara un poquito, 0 me contara, para no alargar tanto ¢Usted dice
yo me acercaba al profesor jefe? Pero ¢ Porque el padre o el apoderado?,
no se supone que ellos deberian tener un jefe por ejemplo de Unidad técnica
pedagogica, que les informe de la condicion del estudiante.

E4: Si, pero a veces, yo no sé si lo haran o no lo haran, pero yo para reforzar
me acerco.

Entrevistadora: Ya, perfecto (asiento con la cabeza)

E4: Yo, soy mas de la idea, que, si uno espera que los demas hagan las
cosas, bien poco uno va a conseguir, por eso en ese aspecto soy como mas
cargante, si es por el bienestar de mi hija, “porque tuvimos una muy mal
experiencia en el otro colegio”, entonces yo no quiero que eso se vuelva a
repetir.

Entrevistadora: j!A tomado esas malas experiencias, como aprendizajes!;
E4: Claro.

Entrevistadora: Ya, perfecto.
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E4: Como parte de madurez también yo creo, o falta de habilidades mias,
uno como que hace caso omiso a ciertas alertas, al final mi hija terminé muy
dafiada con el otro colegio, entonces tuvimos que tener terapias constantes,
psicologos, terapeutas ocupacionales, y asi ella pudo ir avanzando y ahora
esta super bien gracias a eso, pero yo no consegui en ningun lado terapias ni
nada, o sea yo en el consultorio pregunté y no tienen, y son carisimas, o sea
yo gastaba como $300.000 en todo eso, entonces es un gasto considerable
gue yo creo gue no todas las personas tienen acceso para gastar todo eso
mensualmente para que tu hija este bien.

Entrevistadora: Exacto, bueno hemos terminado la entrevista no se si

¢, Quiere aportar algo mas?, o ¢Algo que se quede en el tintero? ¢ Quizas he
de informar que le gustaria que el Estado hiciera, por los nifios (as) con la
condicion de TEA? ¢ Qué se haya dado cuenta en el transcurso del tiempo,
que es lo que les falta? Quizas seria bueno ponerlo como sugerencia ¢Qué
es lo que uno esperaria como padres?

E4: Yo creo que falta mas apoyo psicoldgico, o sea una de las grandes
debilidades de los nifios (as) TEA, es su “Inestabilidad Emocional” y
lamentablemente aca en Chile es carisimo, hay falta de profesionales, yo
también fui a psicélogos que atendian por Fonasa y en clinicas
convencionales y dijeron que “ellos no se sentian capacitados de atender a

una nifia TEA”, entonces eso igual como papa te pega fuerte, pero yo creo
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gue deberian hacer algo como centros como el CERAE, en todas las
comunas, eso tiene que estar, tiene que estar porque el tema psicoldgico es
fundamental, si tu mente no esté bien nada funciona bien.

Entrevistadora: Exactamente, es como “Una advertencia para el Estado”
pongan psicélogos y que se especialicen en la condicion de TEA.

E4: Exactamente, y Terapeutas ocupacionales también, o sea las terapias
como gue casi le salvaron la vida a la (hombre de la menor) o sea ella sin su
terapeuta ella no es nada, le ensefio muchas cosas, Si.

Entrevistadora: Agradece entrevista y la disposicion de haber entregado su
percepcion, pese a tener un bebé muy pequefio (3 meses) se ofrece copia de
la tesis una vez terminado el proceso.

E4: Manifiesta abiertamente que si le encantaria tener copia de tesis.

Se da por terminada entrevista siendo las 12:42:09, se agradece el apoyoy la
disponibilidad entregada, se ofrece entregar copia del audio de la entrevista

una vez transcrita.
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Tabla 2.- Entrevista alos profesionales de apoyo del Programade
integracion escolar (PIE).

CANTIDAD DE PREGUNTAS PREGUNTAS

1. ¢Qué acciones realiza en el marco de su cargo, dirigidas a estudiantes de

trastorno del espectro autista?

2. ¢Opine sobre las politicas de Estado?, (cupos, lineamientos, recursos, tiempos de
espera, cantidad y calidad de los profesionales de apoyo con el que cuenta

el programa, etc.)

3. ¢Cudl es su opinién acerca que el Programa de integraciéon escolar (PIE), s6lo
abarca a estudiantes de ensefianza bésica, en el entendido que éstos

mantienen una condicion de por vida?
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ENTREVISTADO, CODIGO E5.-

Estudio “Las politicas publicas en la esferade la inclusividad
educacional”.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.

Entrevistadora: Lee consentimiento informado, para participar del estudio de

investigacion.

Entrevistado (a): Si, acepta y firma consentimiento.

Ruta de audios de entrevistas: 1230383619, para su posterior reproduccion.
Siendo las 19:20:12, de fecha 06 de mayo 2024, se da inicio a entrevista
telematica via zoom.

Entrevistado E5: Encargado del Programa de Integracion escolar (PIE), del
liceo Carmela Carvajal de Prat, de la Comuna de Providencia.
Entrevistadora: Pregunta 1.- ¢, Qué acciones realiza en el marco de su
cargo, dirigidas a estudiantes de trastorno del espectro autista?

E5: Bueno, j'lemmmmm!j, yo estoy como bien dijo, de coordinador del
programa de integracion escolar del liceo Carmela Carvajal, y dentro de las
acciones que realizamos bueno la primera principal es entregar apoyo a las

estudiantes dentro del aula que pertenecen al programa, ya, si bien
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ministerialmente nos exigen ciertos documentos, ciertos certificados, para
gue un estudiante pueda ingresar al programa de integracion escolar, dentro
del aula el apoyo que se entrega es al curso completo en el fondo, no es
exclusivamente y Unico a las estudiantes que estan integradas, ahora
enfocados principalmente al diagnéstico TEA, que fue el que menciond,
ademas de este apoyo dentro del aula hay un apoyo extra que en el fondo
es en el aula de recursos, que es un trabajo mas individualizado y también
enfocado en las necesidades de cada estudiante, ya, que también para
nosotros también es super importante conocer a la estudiante, sabemos que
el diagndstico del trastorno del espectro autista, es como bien lo dice un
espectro, no hay ningun estudiante con este diagndstico que sea igual a otro,
entonces si aplicamos una estrategia que sea no se de entregar el contenido
mas visual, a través de imagenes, de mapas conceptuales, le puede servir a
un estudiante del 82 por ejemplo, y a otra estudiante del mismo curso que
tenga el diagndstico, no le va a servir esa estrategia, quizas sea mucho mas
auditiva, y necesite escuchar la materia.

Entrevistadora: Perfecto.

E5: También, estamos, bueno este afio que partimos con la linea de inclusién,
gue aborda a las estudiantes de ensefianza media, que no tenemos PIE en
ensefianza media, lo que estamos haciendo es un trabajo mas enfocado en
entregarle al docente herramientas para que pueda trabajar en el aula, porque
no tenemos una educadora diferencial que este apoyando al docente en aula,

entonces a través de diferentes talleres o capacitaciones, estamos
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entregando estas herramientas para que sea el docente quien por si mismo
pueda diversificar la ensefianza dentro del aula, ademas también porque
sabemos que en ensefianza media los contenidos se van complejizando, por
lo tanto tiene que haber una forma en que las estudiantes, j!Todas las
estudiantes!; porque en el fondo lo que buscamos es que todas las
estudiantes, independiente de que tengan un diagndstico o no, puedan
acceder de la misma forma a la informacién, a la participacion, emmm, a la
realizaciéon de los trabajos, o sea , muchas veces tenemos estudiantes que
quizas no sé, no tienen un diagnostico, no se ahora estamos hablando del
trastorno del espectro autista, pero también Déficit atencional, o
funcionamiento intelectual limitrofe, que si hay una dificultad, pero hay
estudiantes que no tienen un diagndstico detras, pero que si presentan
dificultades, porque en el fondo todos presentamos alguna dificultad o alguna
necesidad educativa durante nuestra vida, quizas yo puedo ser muy bueno
para lenguaje y matematicas, pero el deporte ahi yo, me canso mucho, tengo
quizas poca coordinacion, y en el fondo ahi esta mi necesidad, o alomejor otro
estudiante que tiene muy buen rendimiento en lo deportivo, pero le cuesta lo
que es matematicas, entonces en fondo la idea es que todos los estudiantes
independiente que tengan o no un diagnéstico puedan acceder a toda la
informacion de la misma forma y eso es lo que tratamos de buscar con la
diversificacion de la ensefianza dentro del aula, en el fondo la materia que se
va a presentar se exponga de diferentes formas para que aquellos que es mas

facil através de un mapa conceptual puedan acceder a esa informacion, hay
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algunos que necesitan, no se son mas visuales necesitan de un video, que
se muestre un video de 3-5 mm que explique el contenido que se esta
revisando, y también lo que estamos haciendo mucho que partio con el
enfoque de que lo necesitaban mas los estudiantes con trastorno del espectro
autista era crear una ruta de trabajo cuando partiera la clase, que se les
explicara a los estudiantes Ruta: hoy dia, vamos a ver esto, después vamos
hacer unos ejercicios, y vamos a terminar con tal actividad, al principio no lo
teniamos pensado porque los estudiantes con TEA son mucho mas
estructurados, necesitan tener como esta organizacion mental de lo que va
a pasar, pero creemos que eso le hace bien a todos los estudiantes, todos los
estudiantes necesitan saber qué es lo que va a pasar, como se va a trabajar e
incluso le sirve al mismo docente para él estructurar mas su clase y definir cuél
va ser el inicio de clase, cual va a ser el desarrollo, cual va a ser el cierre, si
va hacer un tickets de salida, quizas una pequefa actividad en grupo,
entonces eso también estamos tratando de fomentar en que todos los
docentes hagan esta ruta de trabajo cuando ingresan a su sala y comiencen
sus clases.

Entrevistadora: Perfecto, se me adelant6 a la pregunta tres que le iba hacer,
pero igual (risas)

E5: Entonces, complementamos, complementamos.

Entrevistadora: Exacto igual la voy a complementar de ahi.

Entrevistadora: Entonces lo que pude sacar en esta primera pregunta es

que ¢ No necesitan ustedes un diagndstico de un profesional para poder
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prestar apoyo a los estudiantes? Se presta a todos por igual.

E5: Claro.

Entrevistadora: Independientemente si tienen o no un certificado médico en
Su poder.

E5: Claro, lo idealmente es que si, por lo menos para las estudiantes que van
a ingresar al programa de integracion si o si, necesitamos ese certificado,
porque Ministerialmente lo pide la plataforma, entonces si se requiere el
certificado del Neurdlogo o psiquiatra que diagndstica el Déficit atencional,
porque nosotros no podemos diagnosticarlo aca en el liceo, a diferencia de
dificultades especificas de aprendizaje que es la educadora diferencial,
quien aplica una bateria, una prueba estandarizada, y con eso se realiza el
diagnostico, igual se requiere que un Neurdlogo, realice la valoracion de
salud, y corrobore ese diagnostico, ya, porque también es un documento que
el ministerio lo exige para subir el diagndstico a la plataforma. Pero nos pasa
también que el ingreso ahora se hace el 15 de mayo se cierra la plataforma,
pero a veces llega una estudiante en junio que fueron diagnosticados con
déficit atencional, entonces a eso estudiantes igual se les entrega el apoyo
independiente que no estén subidos en plataforma, porque sabemos que hay
una necesidad por detras, ahora sobre estudiantes que no presentan algin
certificado médico, algun diagnéstico, pero si tienen dificultades también se

les entrega el apoyo.
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Entrevistadora: Ya.

E5: En el fondo, como le mencionaba antes, lo que buscamos es que todos
puedan acceder y participar de las clases, que estén motivados con la
asignatura, y en el fondo... (silencio) jlemmmmm!;

Entrevistadora: O sea en el fondo no se necesita formalizar el tema, si no que
ustedes como profesores como apoyos, y terapeutas, se dan cuentain situ en
la sala de clases en el fondo ¢ Que nifio (a) tiene o0 no alguna deficiencia?,
por decirlo asi.

E5: Claro, claro y en ese mismo sentido, también se pueden hacer ciertas
adecuaciones curriculares, dependiendo de la necesidad de cada estudiante.
Por qué por ejemplo un estudiante que llega el lunes con el brazo enyesado
en el brazo derecho, tiene una prueba y no puede escribir, entonces que
tenemos que hacer es adecuar como se va a tomar esa prueba, en el fondo
que se tome en forma oral, que se evalué posteriormente, diferentes
estrategias para poder evaluar al estudiante, no podemos decirle ah es
problema suyo usted se cay6 en su casa vea como da la prueba, en el fondo
tenemos que adecuarnos a la realidad de cada estudiante, independiente que
sea un diagnéstico permanente como puede ser el Tea o Déficit atencional,
hay situaciones que son transitorias por ejemplo que se enyese una mano,
no se hay estudiantes que utilizan lentes y que estén con los lentes perdidos
ahi lo que se busca hacer es ampliar el tamafio de las letras de las prueba,
para que puedan acceder a ese tipo de informacion, porque en el fondo lo

gue buscamos es eliminar las barreras que existen para acceder a la
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educacion, yo siempre pongo este ejemplo: Ahora actualmente no tenemos
como informacién, o las cosas no estan en lenguaje Braille, pero si todo
estuviese escrito en lenguaje Braille, y no estuviese con las palabras o los
temas escritos, nosotros ahi estariamos en la dificultad, y una persona que
se maneja en el lenguaje Braille podria acceder a todo si todo estuviese a
través de ese lenguaje, entonces ahi esa barrera disminuiria o no existiria
esa barrera para poder acceder a la informacién, otro ejemplo: lo mismo pasa
con estudiantes con silla de ruedas, si hay una rampa, y ellos tiene que iraun
segundo piso, ellos pueden acceder a esa rampa e ir al segundo piso. Pero
cuando “no” esta la facilidad del entorno del sistema para acceder ahi es
cuando se produce una barrera y se genera esta dificultad para acceder.
Entrevistadora: Perfecto, la pregunta nimero dos.

Entrevistadora: Pregunta 2.- ¢ Opinion sobre la politica de Estado? Referidos
a cupos, lineamientos, recursos, tiempos de espera, ¢ Como ven ustedes la
politica de Estado en el Programa de Integracion Escolar, (PIE)? hay acceso,
no hay acceso, hay cupos, no hay cupos, son limitados, hay ciertas barreras,
nos podria explicar ese tema por favor.

E5: Si, bueno, mmmm, la ley oficialmente es la 20.850 o0 20.845 una de esas
que en el fondo habla de la inclusion, porque en el fondo que un colegio o liceo
tenga programa de integracion es voluntario, pero lo que no es voluntario es
la ley de inclusion, busca que todos los estudiantes puedan participar y
acceder a las clases, realizar los trabajos, que tengan las mismas

oportunidades para acceder a la informacion, eso es lo que se busca con esta

144



ley. Ahora el programa de integracion es una muy buena forma creo yo

de poder entregarles a los establecimientos recursos para poder implementar
la ley de inclusidny poder ayudar a los estudiantes, ahora yo creo que siempre
los cupos se nos van hacer pocos, los profesionales de apoyo se nos van
hacer pocos, entonces creo que se pueden mejorar varias cosas, pero esto
igual a permitido, yo creo que hasta hace 2 afios quizas el TEA, casi no se
hablaba, se conocia poco, habia muy poca informacién, y creo que quizas
desde el afio pasado un poquito antes ya hay mucha mas conciencia sobre
lo que es el TEA, sobre como trabajar con esas estudiantes, hay algunas
caracteristicas comunes que la gente puede manejar, también siento que ha
dejado de ser un poco tabu el tema de tener alguna necesidad educativa,
aunque todavia hay algunas barreras quizas por parte de apoderados, de
docentes, o de las mismas estudiantes, que les da quizas vergiienza tener
que estar en el programa de integracién, o que a veces hay apoderados que
se acusan que son ellos los culpables que sus hijos (as) tengan estas
dificultades, pero va mas alla de eso, yo creo que el programa de integracion
permite entregarles las herramientas tanto a los apoderados como a los
estudiantes para superar esas dificultades que tienen.

Me encantaria que fueran mas cupos porque actualmente tenemos dos
cupos para estudiantes permanentes, y cinco para estudiantes transitorios
pero como le digo hay estudiantes que en junio quizas fueron al Neurdlogo y
los diagnosticaron entonces esos estudiantes aunque reciben el apoyo

guedan fuera de la plataforma, y al quedar fuera implica que no se recibe

145



subvencion por esos estudiantes, y esa subvencién lo que permite es quizas
comprar materiales, contratar a otro profesional, entonces creo que ha
servido harto el programa de integracion escolar, creo que la ley de inclusién
también no quiero usar la palabra “obliga” pero no se me ocurre otra en este
momento, pero “obliga” a todos los establecimientos a hacerse cargo de las
necesidades que tienen las estudiantes, porque como también mencioné
anteriormente hay estudiantes que no presentan un diagndstico médico o
clinico, pero si tienen alguna necesidad en alguna asignatura, o en un area
especifica, y con esta ley en el fondo como que “obliga” a que los
establecimientos se hagan cargo de esto, porgue no refiere a que todos
tenemos derecho a ser diferentes. La ley de inclusion valora la diversidad

dentro de los establecimientos.

Entrevistadora: Es como la puerta abierta, independientemente si hay o no
cupos, o si hay una formalidad o no, entran todos a la parte de la inclusividad
o la inclusion.

E5: Si, exacto, exactamente.

Entrevistadora: Perfecto, ya, la tltima pregunta, en la que dije se me habia
adelantado un poco.

Entrevistadora: ¢ Cudl es su opinion acerca que PIE, cubre sélo a
estudiantes de ensefianza basica?, a sabiendas que los nifios (as) con
TEA son un diagnostico permanente o de por vida. Qué opinién le

amerita esto que solamente esté segregado a ensefianza bésica,
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¢Por qué cree usted que no se ha ampliado a ensefianza media,
universidad, y al resto de las escolarizaciones?

E5: Bueno, que el PIE esté en ensefianza basica al menos, no sucede en
todos los establecimientos, hay establecimientos incluso de la comuna que
tienen PIE en primero, segundo hasta cuarto medio ya, al menos lo que se
busca, o al menos desde la corporacion lo que intentan hacer es que los
establecimientos se hagan cargo de estas necesidades sin la existencia de
un Programa de Integracion, en el fondo lo que se mencionaba es que si el
Programa de Integracion no estuviera en el liceo Carmela Carvajal lo que es
en nuestro caso, ¢ Que pasaria con los estudiantes que tuvieran necesidades
educativas? Entonces los que busca es que el liceo con sus recursos pueda
prestar apoyo a estas estudiantes. Por una parte me hace sentido porque en
el fondo emmmm, la inclusién y la diversidad no deben depender de un
programa solamente, en el fondo tiene que ser una vision de todo el liceo, de
todo el establecimiento, de toda la sociedad, ya, ahora el programa de
integracion si ayuda porque tiene profesionales exclusivamente para ese
trabajo, pero creo que mmmm, yo postularia a que quizas no deberian existir
programas de integracion si no que dentro del equipo de docentes de la
comunidad estén incluidos, ya que sean parte del establecimiento no como
un programa aparte si no que ya se encuentre difuminado entre los docentes
y que ellos mismos puedan diversificar la integracion dentro del aula, pueda
existir alguna educadora diferencial que preste los apoyos, pero creo que a

lo que tenemos que caminar es a que todos estemos en la misma linea de la
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inclusion, diversidad, y que podamos prestar los apoyos necesarios y que no
recaiga esa responsabilidad a un programa o unidad propiamente tal. El
programa de integracion escolar en el liceo Carmela partio hace 3 afios
(2021), y dentro de las metas u objetivos de la educadora diferencial, seria
lograr que las estudiantes no necesiten de una educadora diferencial, en el
fondo es entregarle todo el apoyo y las herramientas para que logren ser
autonomos, para que desarrollen habitos de estudio, que aprendan
contenido, que logren aprendizajes, entonces ese seria el objetivo de una
educadora diferencial, lograr que el estudiante no requiera de su apoyo para
gue pueda ser autbnomo. Entonces el programa de integracion lo que también
tiene que lograr es que los estudiantes logren ser autbnomos que la
comunidad sea realmente inclusiva para todos los estudiantes que llegan al
liceo.

Entrevistadora: O sea es tomarle la mano por un tiempo y después soltarla,
en el sentido coloquialmente hablando.

E5: Claro, soltarla, es tomarle la mano nosotros por un tiempo, y después
todo el liceo le tome la mano, porque en el fondo no es que queden solas, es
que el liceo sea haga cargo de estas responsabilidades, de estas
necesidades, de los requerimientos de las estudiantes, que se vaya
adaptando también a los cambios de las adolescentes, ya que no son las
mismas estudiantes de cuando estudiamos al menos, entonces también hay
gue hacerse cargo de los cambios que se van generando, de las necesidades

que van apareciendo, y eso debe ser una labor de la comunidad en si, y no
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del programa de integracidén que se encargue de eso.

Entrevistadora: Ya perfecto, voy a tomar unas palabras que escuché, en
esta tercera pregunta, donde le escuché que algunos liceos de la comuna de
Providencia, sitienen estudiantes en el programa de integracion escolar en
enseflanza media, eso ¢ Depende de los recursos que les entreguen a cada
liceo o a cada establecimiento?

E5: Bueno, primero pasa por una decision de la corporacion, pero por ejemplo
tenemos el liceo Alessandri que es de media, distinto al nuestro al menos,
porque nosotros preparamos a las estudiantes para que ingresen a la
universidad, quizas hay un caracter mas profesional, en el sentido de
preparar otro tipo de estudiantes, y en otros liceos también se han reducido
cursos que abarca el programa de integracion y el objetivo en el fondo es que
el establecimiento como tal se haga cargo de las necesidades que presentan
sus estudiantes.

Entrevistadora: Creo que hemos terminado, eran esas las preguntas de
interés sobre el programa de integracion escolar.

Entrevistadora: Agradezco muchisimo la entrevista, de verdad va a servir
de mucho para la conclusion de mi proyecto de investigacion que estoy
haciendo, de hecho, fue enfocado en el liceo Carmela Carvajal, ofrezco
humildemente si lo requiere enviar copia de mi tesis, de mi trabajo de
investigacién, no tendria ningun problema eso es lo que podria ofrecer, para
que lo lea, si es que tiene alguna aprehension, sugerencias, creo que no

estaria de mas, ofrezco copia de latesis cuando ya culmine todo este
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proceso. E5: Si, perfecto, feliz de leerla para saber cémo finalizé la
investigacion y que conclusiones pudo haber sacado.
Entrevistadora: Se reitera y agradece la amabilidad del entrevistado,
comentando a la vez la claridad en las respuestas.

E5: De nada, muchas gracias por considerarme para esta investigacion.

Se da por terminada entrevista siendo las 19:45:22, se agradece el apoyo y la
disponibilidad entregada, se ofrece entregar copia de la tesis una vez

concluido el proceso.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTUDIO “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad educacional”

Esta Investigacion corresponde a la estudiante Genoveva Ramirez Gonzélez, de la facultad
de ciencias y artes de la Universidad Mayor, la cual se realiza con el objetivo de caracterizar
las experiencias de vida de padres, apoderados y profesionales de apoyo de los (as/es)

estudiantes que poseen Trastorno del espectro autista.

Este es un trabajo de Tesis para la obtencién del titulo profesional de “Administrador

Publico”, a cargo de la profesora tutora srta Priscila Gonzalez.

El proceso de recoleccién de informacién serd utilizado sélo para fines académicos. Siendo
anonimizada y confidencial, para este proceso se les asignara un cédigo para el tratamiento

de la informacion.

La entrevista durard un tiempo aproximado de 45 minutos, la cual sera grabada para poder
transcribirla a posterior. Esta serd realizada a través de la modalidad telematica (via zoom o
similar), Las preguntas seran enfocadas a sus percepciones, opiniones de los programas
municipalizados, cargo y/o trabajo. Usted tendra libre decisién de responder o no las
preguntas, tomarse tiempo de descanso, o terminar la entrevista cuando desee. Esta
entrevista no considera ninguna retribucién monetaria por mi parte. Sin embargo, puede
solicitar los resultados de este estudio v la transcripcién de la entrevista si lo desea al correo
gramirez@anid.cl, o indicarlo oralmente antes, durante, o después de la entrevista.

- Siexiste alguna duda sobre este estudio, puede contactar a Genoveva Ramirez G, al
numero de celular +56 945501365 o a tutora priscila.gonzalez@umayor.cl
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ESTUDIO “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad educacional”

Esta Investigacion corresponde a la estudiante Genoveva Ramirez Gonzalez, de la facultad
de ciencias y artes de la Universidad Mayor, la cual se realiza con el objetivo de caracterizar
las experiencias de vida de padres, apoderados y profesionales de apoyo de los (as/es)

estudiantes que poseen Trastorno del espectro autista.

Este es un trabajo de Tesis para la obtencién del titulo profesionalde “Administrador

Publico”, a cargo de la profesora tutora srta Priscila Gonzalez.

El proceso de recoleccion de informacion serd utilizado sélo para fines académicos. Siendo
anonimizada y confidencial, para este proceso se les asignatd un e6digo para el tratamiento

de la informacién.

La entrevista durard un tiempo aproximado de 45 minutos, la cual serd grabada para poder
transcribirla a posterior. Esta serd realizada a través de la modalidad telemética (via zoom o
similar), Las preguntas serdn enfocadas a sus percepciones, opiniones de los programas
municipalizados, cargo y/o trabajo. Usted tendra libre decisién de responder o no las
preguntas, tomarse tiempo de descanso, © terminar la entrevista cuando desee. Esta
entrevista no considera ninguna retribucién monetaria por mi parte. Sin embargo, puede
solicitar los resultados de este estudio y la transcripcion de la entrevista si lo desea al correo
gramirez@anid.cl, oindicarlo oralmente antes, durante, o después de Ia'entrevistaA

- Siexiste algunaduda sobre este estudio, puede contactar a Genoveva Ramirez G, al
numera de celular +56 945501365 o a tutora priscila.gonzalez@umayor.cl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTUDIO “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad educacional”

Esta Investigacidn corresponde a la estudiante Genoveva Ramirez Gonzdlez, de la facultad
de ciencias y artes de la Universidad Mayor, la cual se realiza con el objetivo de caracterizar
las experiencias de vida de padres, apoderados y profesionales de apoyo de los (as/es)

estudiantes que poseen Trastorno del espectro autista.

Este es un trabajo de Tesis para la obtencién del titulo profesional de “Administrador

Publico”, a cargo de la profesora tutora srta Priscila Gonzélez.

El proceso de recoleccién de informacidn sera utilizado sélo para fines académicos. Siendo
anonimizada y confidencial, para este proceso se les asignara un cddigo para el tratamiento

de la informacién.

La entrevista durard un tiempo aproximado de 45 minutos, la cual serd grabada para poder
transcribirla a posterior. Esta serd realizada a través de la modalidad telematica (via zoom o
similar), Las preguntas serdn enfocadas a sus percepciones, opiniones de los programas
municipalizados, cargo y/o trabajo. Usted tendra libre decisién de responder o no las
preguntas, tomarse tiempo de descanso, o terminar la entrevista cuando desee. Esta
entrevista no considera ninguna retribucién monetaria por mi parte. Sin embargo, puede
solicitar los resultados de este estudio y la transcripcion de la entrevista si lo desea al correo
gramirez@anid.cl, o indicarlo oralmente antes, durante, o después de la entrevista.

- Siexiste alguna duda sobre este estudio, puede contactar a Genoveva Ramirez G, al
numero de celular +56 945501365 o a tutora priscila.gonzalez@umayor.cl
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ESTUDIO “Las politicas publicas en la esfera de la inclusividad educacional”

Esta Investigacién corresponde a la estudiante Genoveva Ramire2 Gonzdlez, de la facuitad
de ciencias y artes de la Universidad Mayor, la cual se realiza con el objetivo de caracterizar
las experiencias de vida de padres, apoderados y profesionales de apoyo de los {as/es)

estudiantes que poseen Trastorno del espectro autista.

Este es un trabajo de Tesis para la obtencion del titulo profesional de “Administrador

PUblico”, a cargo de la profesora tutora srta Priscila Gonzdlez.

El proceso de recoleccion de informacion sera utilizado sélo para fines académicos. Siendo
anonimizada y confidencial, para este proceso se les asignard un eédigo para el tratamiento

de la informacion.

La entrevista durara un tiempo aproximado de 45 minutes, la cual serd grabada para poder
transcribirla a posterior. Esta serd realizada a través de lamodalidad telematica (via zoom o
similar), Las preguntas serdn enfocadas a sus percepeiones, opiniones de los programas
municipalizados, cargo y/o trabajo. Usted tendra libre decision de responder o noe las
preguntas, tomarse tiempo de descanso, o terminar la entrevista cuando desee. Esta
entrevista no considera ninguna retribucién monetaria por mi parte. Sin embargo, puede
solicitar los resultados deeste estudio y la transcripcion de la entrevista silo desea al correo
gramirez@anid.cl, oindicarlo oralmente antes, durante, o después de la entrevista.

- Siexiste alguna duda sobre este estudio, puede contactar a Genoveva Ramirez G, al
numero de celular +56 945501365 o a tutora priscila.gonzalez@umayor.cl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTUDIO “Las politicas puhblicas en la esfera de la Incluslvidad educacional”

Esta Investigacidn corresponde a la estudiante Genoveva Ramirez Gonzélez, de la facultad
de clencias y artes de la Universidad Mayor, la cual se realiza con el objetivo de caracterizar
las experiencias de vida de padres, apoderados y profesionales de apoyo de los {as/es)

estudlantes que poseen Trastorno del espectro autista.

Este es un trabajo de Tesis para la obtencidn del titulo profesional de “Administrador

Publico”, a cargo de la profesora tutora srta Priscila Gonzilez,

El proceso de recoleccién de informacién serd utillzado sélo para fines académicos. Slendo
anonimizada y confidencial, para este proceso se les asignard un cddigo para el tratamiento

de la informacién.

La entrevista durard un tiempo aproximado de 45 minutos, la cual serd grabada para poder
transcribirla a posterior. Esta serd realizada a través de la modalidad telemética (via zoom o
similar), Las preguntas serdn enfocadas a sus percepciones, opiniones de los programas
municipalizados, cargo y/o trabajo. Usted tendrd libre decisién de responder o no las
preguntas, tomarse tiempo de descanso, o terminar la entrevista cuando desee. Esta
entrevista no considera ninguna retribucién monetaria por mi parte. Sin embargo, puede
solicitar los resultados de este estudio y |a transcripcion de la entrevista silo desea al correo
gramirez@anid.cl, o indicarlo oralmente antes, durante, o después de la entrevista.

- Siexiste alguna duda sobre este estudio, puede contactar 3 Genoveva Ramirez G, al
numero de celular +56 945501365 o a tutora priscila.gonzalez@umayor.cl

Entrevistada (o)
dasé MARTA GurRO CHAGA
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