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RESUMEN

La educacion publica se encuentra en proceso de reestructuracion institucional, la
mas grande desde el retorno a la Democracia. Aspectos tales como, la
desmunicipalizacién de la educacion y su traspaso son hitos que marcan la
historia de Chile en torno a una dinamica educativa que ha afectado de forma
transversal al sistema escolar generando nuevos procesos con miras a

fortalecerla.

La educacion municipal chilena se encuentra en proceso de transicion estructural.
Es por ello, que desde el afio 2014 bajo la administracion de la ex presidenta
Michelle Bachelet, comienzan los cambios que se concretan a partir del afio 2017
con la descentralizacion. Aqui el traspaso municipal a los Servicios locales de
Educacion es fundamental si consideramos los nudos criticos y positivos de la
gestion educativa y la participacion de los actores en el ambito municipio y SLEP y

SUS recursos.

A continuacion, se abordan los aspectos positivos y negativos de la futura
implementacion del SLEP en la comuna de Requinoa y sus consecuencias en la

educacion bésica del colegio municipal La Pimpinela.

Palabras clave: educacién publica, descentralizacion, gestion, administracion.
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INTRODUCCION

Re imaginar la educacion a través de la educacion publica es un suefio que Chile
estd cumpliendo. La educacién permite el desarrollo de un pais. Una sociedad
informada no tan solo aspira a altos estandares intelectuales, sino que también
permite a los individuos empoderarse de su posicion social, econdémica, cultural vy,
por qué no decir, politica. Esto con el objetivo de desarrollar capacidades
intrinsecas que posee el ser humano, cuyo fortalecimiento permitira formar
ciudadanos integros y capaces de enfrentar desafios que el sistema

constantemente presenta.

Por esta razén, incentivar a los estudiantes de establecimientos publicos a creer
en sus habilidades y fortalecerlas a través de las herramientas que la propia
educacién publica entrega, hace que este tipo de educacion tan poco valorada por

el sector econdémico se incremente de forma desmesurada.

Abordar el area de gestion y administracion de los recursos implica una labor
fundamental en el area de educacion publica. Es asi como, la estructura
organizacional del sistema educativo es piramidal, desde la base que corresponde
a los establecimientos educacionales municipales, pasando por los Servicios
Locales hasta llegar a la Direccion de Educacion Publica. Claro esta, en que la
importancia radica en como un buen liderazgo compromete una buena toma de

decisiones, y con esto, la administracion de los recursos es positiva.

Con esto quiero destacar, como la presente investigacion pretende realizar un
analisis de la realidad educativa de la comuna de Requinoa, focalizandose
especificamente en tres areas centrales del sistema publico actual, Servicio Local,
Departamento de Administracion de Educacién Municipal de Requinoa y colegio

municipal La Pimpinela. Cada una con sus caracteristicas propias, pero que en el



i

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores
fondo el bien comun colectivo que es la educacion de los nifios y nifias resulta ser

el foco principal a entregar.

El desarrollo de la investigacion consta de una serie de apartados, los que en su
conjunto dan a conocer la importancia o fundamentaciéon del problema a investigar
y su diagnaostico; la hipotesis y objetivos a estudiar cuyo conocimiento pretende
focalizar el estudio de la educacion publica, especificamente en la comuna de
Requinoa y sus estudiantes; el marco tedrico basado en la literatura actual, la cual
entregard antecedentes relevantes en torno al proceso de la Nueva Educacién
Publica y su puesta en marcha, como también, aspectos que forman parte del
pasado y, por ultimo, el disefio metodoldgico, como parte fundamental de la

investigacion.

Re pensar lo publico como parte de un sistema educativo es fundamental, esto, ya
gue el sistema econOmico actual otorga mayor importancia a componentes
privados menoscabando lo publico. Lo anterior, si consideramos el proceso de

privatizaciones que se llevé a cabo en nuestro pais en la década de los 80.

Por esta razon surge la necesidad de estudiar esta necesidad social y cultural del
sistema educativo cuyo proposito es fortalecer el sistema y en conjunto mejorar el

bienestar de los estudiantes de la localidad.
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DESARROLLO

FUNDAMENTACION O PRESENTACION DEL PROBLEMA

El marco legal que sustenta la creacion del sistema de educacién publica en Chile
es la ley n°21.040.

La nueva educacion publica es la politica educacional de mayor magnitud desde el
retorno a la Democracia. Sefialar también, qué en el afo 1981 bajo la
administracion civico militar, se realiz6 el traspaso o transferencia de la educacion

estatal a los municipios del pais.

La implementacion de la nueva educacién publica en nuestro pais, la que, se
materializa a través de la puesta en marcha de la ley 21.040 evidencia dos
objetivos generales: 1) Mejorar la calidad de la educacion publica, transformandola
en el referente de la educacion en Chile y 2) Asegurar el aprendizaje y desarrollo
integral de todos los estudiantes en las aulas y establecimientos educacionales de
la educacién publica, preparandolos para enfrentar los desafios del siglo XXI

(Nueva Educacion Publica: Contexto, 2018).

Con la promulgacion de la ley 21.040 en noviembre de 2017 se pone fin al arreglo
basado en la administracion municipal de jardines, escuelas y liceos publicos, y se
crea un nuevo Sistema Nacional de Educacion Publica. El proceso de transicion

esta previsto hasta el afio 2027.

Esencialmente el nuevo sistema crea 70 servicios locales de educacion publica,
los cuales asumiran por completo la administracion de los establecimientos

educacionales publicos en todo el territorio nacional.

Adicionalmente se crea a nivel central una Direccion de Educacién Publica

encargada de conducir nacionalmente el nuevo sistema.
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La ley N°21.040 crea el sistema de educacion publica. La normativa vigente

establece las instituciones que lo componen y regula su funcionamiento. El art. 2
establece los fines de la educacién publica, la que se encuentra orientada al pleno
desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas.
Procura una formacién integral de las personas, velando por su desarrollo
espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre otros, y
estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion

ciudadana y los valores democréticos (Ministerio de Educacion, 2017).

El caracter publico de la educacion publica tiene un mandato irrenunciable, que

son buscar objetivos sociales y el bien comun en el campo educacional.

La educacién publica tiene un valor social superior. La educacion publica sélo
tiene propdsitos colectivos: Bien comuan: crear proyectos educativos de interés
colectivo, para el desarrollo nacional o local; Integracion: garantizar el pluralismo,
garantizando la existencia de una educacion no particularista o excluyente,
fortaleciendo un sustrato cultural comun; Universalidad: garantizar el derecho
universal a la educacién obligatoria y gratuita; Calidad: ofrecer un estandar
practico de calidad para el conjunto del sistema; Equidad: promover la justicia

educativa y la integracion social de los estudiantes (Bellei, 2018).

La razones que justifican esta reforma (Ley 21.040) son modernizar la gestion y el
liderazgo de la gestion publica, asi como elevar sus estandares de calidad y
equidad con objeto de reducir las desigualdades sociales que presenta. Asi los
SLEP requieren desarrollar capacidades para lograr una visibn estratégica
respecto de las trayectorias educativas de los estudiantes en el territorio,
preocuparse por la vinculacion con otras a nivel local y regional, fomentar la
participacion de las comunidades educativas en los procesos de toma de
decisiones para la mejora, fortalecer el liderazgo directivo en los establecimientos

educacionales y, un elemento distintivo, proveer apoyo técnico pedagdgico a los
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centros educativos de su dependencia. El rol del nivel intermedio en los sistemas

educativos es clave para incrementar o disminuir la capacidad de los directivos
escolares para gestionar la mejora y los procesos de cambio escolar (Zoro, Uribe,
& Sanchez, 2022)

Uno de los desafios de la Nueva Educacion Publica, a través de los SLEP, es
realizar acompafiamiento técnico pedagdgico, asesorando, acompafando y
monitoreando de manera directa y sistematica los procesos pedagdgicos en el
territorio, fomentando practicas innovadoras que fortalezcan los aprendizajes de
los y las estudiantes, promoviendo el desarrollo de redes para el intercambio,
reflexion y cambio de préacticas, capaces de potenciar la mejora educativa (Zoro,
Uribe, & Sanchez, 2022).

Esta investigacion tiene por objeto dar a conocer a partir de la construccion
tedrica, cOmo la educacion publica ha abordado desde las instrucciones impartidas
a nivel gubernamental un nuevo sistema educativo que pretende mejorar la

calidad de la educacion municipal.

Y es asi, como la comuna de Requinoa pertenece geograficamente al SLEP Valle
Cachapoal. Este servicio local administra una serie de localidades de la sexta
region, es decir establecimientos educacionales se encuentran bajo la nueva

gestion de educacion.

La educacion es parte de la agenda de los gobiernos. Un pais que fortalece la
educaciéon publica provee de desarrollo y avance al mismo. Nifios y nifias con
educacion formal de calidad construye una sociedad empoderada, justa y con
pensamiento critico capaz de sobrellevar las adversidades que el sistema

constantemente presenta.
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La brecha educacional que existe entre lo publico y lo privado se hace evidente en

los resultados de las evaluaciones de los alumnos y en la disponibilidad de
recursos. Los recursos con que cuentan los establecimientos publicos es menor
en comparacion a los privados, esto si lo vemos desde el punto de vista de los
problemas que se originan con la infraestructura. La rapidez y solvencia
econdémica de los establecimientos privados para resolver las necesidades que
surgen es mayor.

Ademaés el sector publico lidia con el problema de verse envuelto en la ruralidad, a
diferencia de los establecimientos privados que se encuentran emplazados en

zonas urbanas.

Lo anterior, para considerar el aspecto central del problema y su fundamentacion.
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PREGUNTA GUIA O HIPOTESIS

¢,Cuales son las caracteristicas de la gestion y administracién de recursos
del Escuela municipal La Pimpinela que dependera del SLEP Valle

Cachapoal?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la realidad de los establecimientos educacionales que seran
dirigidos por el SLEP Valle Cachapoal en el contexto de las
transformaciones de gestibn y administracién durante el proceso de

desmunicipalizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los efectos positivos y negativos de la implementacién del SLEP
en la comuna de Requinoa desde la perspectiva de los actores que
participan en el proceso educativo.

Comprender la gestion y administracion de los recursos financieros del

SLEP Valle Cachapoal, DAEM Requinoa y escuela municipal La Pimpinela.

10



i

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

MARCO TEORICO

PROYECCION HISTORICA
El proceso de desmunicipalizacion de la educacion publica es consecuencia de los

movimientos sociales que buscaron relevar las grandes diferencias
socioeducativas que presenta el sistema escolar chileno, y como la ausencia de
politicas publicas efectivas, han ido disminuyendo el sistema, desde que la
municipalizacién, aplicada en wun gobierno totalitario, apoyada civica y
militarmente, asumiera la forma de como manejar el sistema educativo publico, y
cémo este entraria en competencia desigual con el sistema privado, asumiendo
gue esto le daria mayor dinamismo al mercado educativo, potenciando la

desigualdad educativa en Chile que hoy conocemos.

Segun indican los autores, Cesar Mufioz y Gonzalo Mufioz (2013) la reforma
educacional chilena, entendida como aquel proceso de cambio permanente que se
orienta a mejorar la calidad y equidad del sistema educativo, se encuentra en un
punto clave. Las movilizaciones estudiantiles gestadas a partir del afio 2006 y que
han continuado con fuerza los Ultimos afios, han puesto el tema educacional en el

debate y palestra de la agenda publica de los gobiernos.

Cabe destacar que uno de los factores que explica la desigualdad educacional en
Chile, es la consolidacion de una crisis prolongada y esperable de la educacion
publica. Los sistemas educacionales efectivos y con altos niveles de equidad en el
mundo cuentan con modelos de educacion publica mayoritarios y soélidos
institucionalmente (OCDE, 2011).

11
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Se sabe que, histéricamente los intentos de mejora que se realizan a partir de los

problemas sociales, surgen principalmente, a raiz de las demandas que se
efectan desde los movimientos ciudadanos, puesto que son ellos quienes
conocen de manera profunda sus necesidades mas proximas. Este mecanismo se
ha replicado en la realidad educativa chilena, siendo necesario el surgimiento de
los movimientos estudiantiles del 2006 y el 2011, de manera que las autoridades
comiencen a tomar en cuenta las demandas efectuadas. Causa interes, entonces,
gue hayan sido necesarias las instancias de movilizaciones estudiantiles, para que
los gobiernos de turno (2006 y 2011) respondieran a ambas manifestaciones de
manera formal. Destacar que, la calidad ha sido un item dentro de los discursos
politicos y gubernamentales que mas énfasis ha recibido en los ultimos cinco
afios, de modo que lo que ha quedado en el inconsciente colectivo, es que una de
las grandes aristas del problema de la educacion chilena, se encuentra en la

calidad de esta.

Los enfoques relacionados con el concepto de calidad han sido trabajados por
algunos exponentes de la economia liberal como Joseph M. Juran (1990) Philip
Crosby (1995), Edward Deming (1989), Karoy Ishikawua (1986) y Milton Friedman
(1966), entre otros. Este ultimo autor tuvo una especial vinculacion con Chile
durante el gobierno de Pinochet, cuyo vinculo ha cobrado réditos en cuanto al tipo
de educacion que hoy existe en Chile. En nuestro pais cobra importancia la idea
del modelo econdmico neoliberal tras la privatizacion de la educacion en 1988 tras
la implementacion de una politica educativa que incluia un voucher y que tenia
como objetivo promover una mayor eficiencia y calidad de los servicios

educacionales entregados por dichos establecimientos (Valdevenito, 2011).

12
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El concepto de calidad en la educacion, el afio 2006 tuvo gran impacto. Con la

creacion del informe del Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la
Educacién, se abordaron teméticas a considerar, tales como: 1) se reconoce el
caracter multifacético del concepto calidad, 2) no existe un mecanismo que
asegure calidad de la educacion, 3) el concepto calidad se referencia desde
contextos foraneos vy, 4) asimetria entre la libertad de ensefianza y el derecho a la
educacion.

La historia de Chile ha estado enlazada al movimiento estudiantil por mas de un
siglo de lucha. A principios de 1900 se comienzan a agudizar las desigualdades
sociales en el pais y empiezan a surgir distintos movimientos sociales. En el
campo de la educacion también se percibe la necesidad de cambiar las
deficiencias de un sistema retrogrado, carente de sintonia que se vienen con los
cambios del siglo XX. De esta manera, la juventud estudiantil chilena realiza su
primera irrupcion transgresora en 1906, lo que fue comentado como un escandalo

por las elites criollas. El siglo XX fue una época de cambios en materia educativa.

Las movilizaciones estudiantiles de este periodo tiene como antecedente histérico
una larga trayectoria de jornada de protesta y demandas a lo largo de casi un
siglo. El movimiento por la reforma universitaria de 1918 marcaria el inicio de una
irregular ola de movimientos estudiantiles que tendria su segundo gran

acontecimiento en 1967 (Fernandez labbé, 2013).

Las transformaciones recientes en la sociedad chilena han conducido a la
ampliacion y diferenciacibn de grupos sociales cuya presencia e importancia
relativa seria mayor que el poder al que efectivamente tienen acceso de acuerdo a
las instituciones que lo distribuyen y legitiman. Por muchos afios, entre la segunda
mitad de los noventa hasta comienzos de la década del 2000, el debate
sociologico del pais tenia un lugar comun en la identificacion de una critica difusa,

por ejemplo en la idea del malestar, hacia un sistema, el neoliberal, que tiende a la

13
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desintegracion social. Sin embargo, no habia claridad de quiénes o cuales serian

los actores sociales que llevarian a la practica esta critica en la forma de un
proyecto alternativo de sociedad. En cambio hoy es posible ver en los estudiantes
una manifestacion concreta de esta critica y también la incipiente formulacion de
un proyecto de sociedad, basado principalmente en la aspiracion de impulsar
democratizacion social por medio de la educacion con caracter pablico y abolir la

institucionalidad heredada de la dictadura para este ambito (Fleet, 2011).

Destacar la reforma educacional de 1980, de inspiracién neoliberal, se funda
esencialmente sobre dos ejes: la reestructuracion de la educacion escolar publica
mediante el traspaso de la infraestructura, equipamiento, personal docente y
administrativo desde el Ministerio de Educacion a los municipios y, el cambio de

sistema de financiamiento publico.

Segun indica Enrique Cafias en lo que concierne a la década de los 90’ en el
gobierno de Aylwin se llevé a cabo un programa de 900 escuelas piloto rurales.
Los objetivos de estas reformas eran crecer en equidad en la distribucién de
oportunidades educacionales, mejorar la calidad de la educacion en escuelas
basicas y medias y llevar a cabo una actualizacion de competencias para
insertarse en el mercado laboral y para la continuacion de estudios. Lo anterior, Si

se considera el estudio de la investigacion en torno a escuelas basicas publicas.

TRAYECTORIA POLITICA
Por otro lado, y no menos importante también sefalar, como la trayectoria de los

ciclos politicos que comienzan con la Democracia inicial (1990 — 2006) muestra el
eje municipalizacion/desmunicipalizacion de la educacion publica. La transicion
democratica en Chile es parte fundamental de los procesos histéricos que vienen
ocurriendo en el pasado. Propender y fortalecer la educacién es tarea de todos v,
un grupo significativo de estudiantes, conocido como movimiento pinglino muestra

el alcance e importancia de la educacién municipal, que para el sistema privado

14
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esta olvidada. EI 2006 fue el destape de los estudiantes escolares. Para ese afo,

el gobierno de Bachelet 1, muestra sus principales iniciativas de politica de
educacion general, las que apuntaron a reestructurar el sistema escolar, moldeado
por la dictadura civico militar, lo que inmediatamente sacudi6 e inquietdé a quienes
construyeron las bases del cuasi mercado educativo y a quienes lo consolidaron
las dltimas décadas. El movimiento estudiantil de 2006, mostro su disconformidad
reclamando cambios de fondo a lo largo del pais, darian legitimidad a las
propuestas de reforma orientadas a desterrar las l6gicas mercantiles en el mundo
escolar y a romper el peso de las ventajas asociadas a la cuna y los recursos
materiales y simbdlicos en las oportunidades educativas, y mas tarde en las

posiciones sociales.

El afio 2006, la revolucién de los estudiantes escolares constituird un hito en
materia de movilizaciones estudiantiles, con una masiva convocatoria a nivel

nacional, la ocupacion de establecimientos y una inclusion en la agenda publica.

El programa de Gobierno fue enfatico al sefialar que el sistema escolar chileno
esta afectado por una profunda segregacion de raices estructurales que remite a
la I6gica de cuasi mercado y, en particular, el lucro que resta recursos para la
mejora de la calidad, la competencia por alumnos y la seleccion de los mismos
(Luis Navarro, 2017).

La “revolucién de los pinguinos” se inicia con demandas puntuales como la
gratuidad del transporte y de los exdmenes de ingreso a la universidad (PSU).
Luego se transforma en un cuestionamiento profundo del sistema escolar chileno,
derivado de una reforma realizada durante la dictadura y que se materializa en la
Ley Organica Constitucional de Educacion (LOCE). Agregar también otras
demandas estudiantiles como el fin de la municipalizacion de la ensefianza,
estudio y reformulacion de la JEC (jornada escolar completa) y, pase escolar

gratuito y unificado. La movilizacion estudiantil comienza a tener adherentes de

15
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colegios municipales, subvencionados e incluso particulares de todo Chile. Se

sefala que el sentido de esta paralizacion nacional es solucionar los problemas de
fondo de la injusticia socioeconémica en la educacion chilena y no realizar simples
ajustes a la ley, sino que derogarla por completo. Las principales consecuencias
provocadas por el accionar del movimiento fueron: provocar la renuncia del
Ministro de educacion, cambiar la agenda del gobierno que derivé en la creacion
no programada de un Consejo asesor presidencial sobre la Calidad de la
educacion, la derogacion de la LOCE y la creacion de otra ley en su reemplazo
(Vera, 2011).

Desde que se produjera la llamada revolucion de estudiantes secundarios en
2006, el fenémeno del movimiento estudiantil tuvo un impacto progresivo de
agregacion de otros actores que se incorporaron activamente a las circunstancias
movimentales masivas del estudiantado, aprovechando esa coyuntura no solo
para apoyar a los jovenes, sino para reclamar sus propias demandas sectoriales
frente a las deficiencias del Estado para gestionar politicas sectoriales de impacto
efectivo, como el sueldo minimo, la reforma tributaria, la calidad de la salud, y
otros elementos como la reforma a la Constitucion Politica de la Republica de
Chile de 1980, que carece de legitimidad de origen, representa a un solo sector de
la sociedad e impone fuertes trabas para su modificacién y para legislar sobre
temas importantes (Cafas, 2016).

Los estudiantes rechazaron un tipo de sistema educacional con evidentes
inequidades entre segmentos sociales, con amplias atribuciones del sector privado
respecto del Estado y donde el mercado adquiere una funcién que incita a la
competencia entre educacién estatal — municipalizada y educacién privada. Queda
degradada de esa forma la equidad educacional en todos los tramos, con efectos
viciados en el ambito de la medicion de conocimientos aplicada a un mundo

dividido en el acceso a esos conocimientos. Este proceso alenté con mas fuerza
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en la sociedad chilena el conocimiento de grandes fisuras sociales. De esta

manera, la revolucion escolar de 2006 fue un antecedente historico inmediato de
los sucesos posteriores, ya que este movimiento quedara como huella en la
historia sociopolitica de Chile por los siguientes motivos: se constituyé en la
primera manifestacion masiva y de caracter nacional desde la restauracion de la
democracia en marzo de 1990. En segundo lugar, se constituyé en un movimiento
sociopolitico transversal y asociativo, en circunstancias que lo normal en esa
época era escuchar de los jévenes su distancia de la politica tradicional y en
tercer lugar, la horizontalidad de la organizacion se apoyaba en nuevas

tecnologias, lo que les permitia constituir y organizar el movimiento (Cafias, 2016).

Posteriormente, el ciclo (2006 — 2011) marca el avance del desgaste de las
propuestas educativas de los gobiernos, alineadas con las manifestaciones
sociales de las tensiones mas significativas de la Educacion Publica: la busqueda
de soluciones, y la persistencia de los efectos educativos negativos, a saber: su
baja incidencia en reversar las grandes desigualdades educacionales de la

sociedad, como la alta segmentacion socio-territorial (Diaz, 2021).

El sistema ha estado en crisis hace afios y no habia existido un estallido de las
proporciones de 2011. De hecho, el fracaso en la generacién de oportunidades
gue este modelo supone se vio reflejado en el movimiento escolar. Su caracter
politicamente desestructurado revelaba una discusion superficial basada en el
problema de la calidad y en la alteracion ética de una sociedad que ve que la zona
de provisién de oportunidades esta dafiada. Movio la injusticia y una necesidad
mas bien béasica de igualdad de oportunidades con un ideal meritocratico. El
movimiento estudiantil de 2011 tiene como uno de sus pilares dicha injusticia, pero
afiade a ello un diagnostico sobre la sociedad y un cuestionamiento sobre la
estructura en que se han articulado lo publico y lo privado en el Chile actual
(Mayol, Azocar, & Brega, 2011).
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Las condiciones objetivas para que fuese posible una impugnacion relevante al

sistema educacional chileno estaban presentes desde hace afios. El solo hecho
de que las familias tengan que pagar mas del 20% de sus ingresos en educacion
es ya un dato de inviabilidad, pues el item educacién, en dichas condiciones, esta
postergando inevitablemente otros gastos. Si a esto se suma que ademas muchas
familias deben generar deudas que se proyectan afios luego de la titulacion y que
todos los estudios muestran casos donde se hace economia familiar haciendo
estudiar al mas inteligente, lo que queda en evidencia es que ese 20% representa
s6lo una sintomatologia superficial de un problema mucho mayor (Mayol, Azécar,
& Brega, 2011).

En el siguiente ciclo (2012-2017) destacan la agudizacion de los conflictos
publicos del sistema escolar; y el debate y disefio de nuevos caminos de
correccion de los principales nudos criticos esencialmente los institucionales,
referidos a la desmunicipalizacion escolar, materia instalada en la agenda de la
campafa presidencial de 2013, que derivaron -posteriormente- en distintas leyes,

entre las que destaca la del nuevo sistema de educacion publica.

El actual ciclo, iniciado el 2018, consigna el proceso de implementacion de la
Nueva Educacién Publica, que debiese extenderse al 2027 vy finalizar para ese

mismo afno.

La NEP implica una nueva organizacion e institucionalidad que se adosa a un
Ministerio saturado de unidades, traduciéndose en mayor complejidad
estructuracional y operacional, porque también la DEP debe apoyar a los SLEP,

estando todos en instalacion.

La operacion de los SLEP enfrenta varios desafios de relevancia: (i) integrar
equipos directivos y docentes con distintas précticas, nuevas tareas e incluso
salarios y beneficios laborales disimiles entre los municipios, lo que conlleva una

adecuacion superior a lo previsto; (i) cambiar los mecanismos de operacion y de
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comunicaciones de los equipos técnicos en territorios mas grandes, con

profesionales en instalacion en todos los niveles y, con normativas en desarrollo y
adecuacion; (iii) cambiar el plan de integracion de los municipios a los SLEP segun

sus problemas financieros previos.

CONTEXTO ACTUAL
En el afio 2013, los resultados de una nueva eleccion presidencial para dirigir el

gobierno, entregd como resultado la eleccion de la presidenta Bachelet, quién
logro obtener un porcentaje de 62,2% en la segunda vuelta, siendo nuevamente la
primera mujer Presidenta de Chile, y ademas, re-electa. En el nuevo programa de
gobierno expresa la necesidad de realizar cambios estructurales al sistema
educativo, expresando la urgencia de mejorar las condiciones de la educacion
publica, en la que hace referencia que ésta, la educaciéon, debe ser el impulso
para bajar los altos niveles de desigualdad social, y debe ser abordada como un

derecho social de todos los ciudadanos (Cerro, 2020).

La educacion municipal chilena se encuentra en proceso de transicion estructural.
Es por ello, que desde el afio 2014 bajo la administracion de la ex presidenta
Michelle Bachelet, comienzan los cambios que se concretan a partir del afio 2017

con la descentralizacion.

Para el afio 2015 comienza a realizarse el tramite legislativo en el Congreso sobre
lo que seria el nuevo sistema de educacion publica, la que se concreta con la
aprobacion de la ley 21.040 en el afio 2017 y cuya puesta en marcha comienza a

partir del afio 2018 con los primeros SLEP del pais.

El fin que persigue esta ley es que el Estado participe activamente y sea el
responsable y proveedor de la educacion en Chile, dando inicio al traspaso
gradual, administrativo e institucional desde los municipios a los servicios locales
de educacion (Soto, 2020).
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Esta nueva ley no solo asigna al Estado como el principal sostenedor de la

educacion publica, sino también inicia un nuevo sistema de administracion y
gestion de aquellas unidades, de esta manera se implementa una reforma
administrativa, reorganizando y delegando las responsabilidades antes divididas
entre los gobiernos locales y el Ministerio de Educacién a los SLEP dependientes

de la Direccion de Educaciéon Publica.

Asi la nueva normativa tiene como objetivo devolver al Estado la gestidn directa de
la educacion que en su momento fue entregada a los municipios. Esta nueva
forma que tiene el Estado de gestionar sus recursos permitira conocer la forma
gue el SLEP tiene para administrar los recursos con miras a mejorar la educacién

publica de Chile.

Luego de la discusion de la ley 21.040 y su puesta en marcha en 2017, se dio
comienzo a diversos procesos de traspaso a los nuevos sostenedores encargados
de la educacion publica, y con ello la instalacién de la DEP y los SLEP,
encargados de ahi en adelante de entregar el servicio educativo y, de generar las
condiciones para una mejor calidad educativa. A partir de esto, se exponen los
distintos momentos, antes, durante y después, de los procesos de instalacion con
cinco dimensiones que lo explican: 1° dimension: desarrollar un sistema publico
local y nacional con visibn compartida y a escala territorial, la que tiene que ver en
la articulaciéon y vision de los diferentes organismos e instituciones encargadas de
entregar el servicio educativo, y como estas comparten una vision desde el nivel
local al nivel central o nacional; 2° dimension: instalacion de la nueva
institucionalidad, que tiene que ver con los procesos de instalacion a nivel nacional
y local en sus respectivos territorios, y el como se han ido concretando, asimismo
los procesos del cambio de sostenedor, traspaso a los SLEP en materias de
financiamiento, funcionarios y administracion; 3° dimension: planificacion del

sistema escolar, la que se relaciona a la generacibn de mecanismos de
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seguimiento a los estudiantes; 4° dimension: procesos para el mejoramiento de la

de la educacion, la cual se relaciona a los procesos de cambio y en cOmo esta
nueva institucionalidad debe proyectarse a una mejora continua a nivel de territorio
y aprendizajes; 5° dimension: generando capacidades en los equipos de los
diferentes niveles del sistema, la que esta vinculada con el fortalecimiento de los
equipos de trabajo desde los diferentes niveles, organismos e instituciones, tanto

local, intermedio y nacional (Cerro, 2020).

La nueva educacion publica es una institucionalidad publica especializada en
gestion educacional, integrada por el Ministerio de Educacion, Direccion de
Educacion Publica, los Servicios Locales de Educacion Publica y los
establecimientos educacionales. El Estado provee educacién publica, gratuita y de
calidad, mediante los establecimientos educacionales de su propiedad vy
administracion integrados en los SLEP, garantizando el derecho a Educacién
dispuesto en la Constitucion. A la DEP le corresponde la conduccidn estratégica y
coordinacion del Sistema, es parte del Ministerio de Educacion, y de ella
dependen los SLEP. Estratégicamente la DEP debe formular la Estrategia

Nacional de Educacion Publica.

Los SLEP son érganos publicos funcionales y territorialmente descentralizados,
con personalidad juridica y patrimonio propios. Su objeto es proveer el servicio
educacional en los niveles y modalidades que corresponda, velando por la calidad,
mejora continua y calidad del servicio. Cada SLEP debera elaborar un Plan
Estratégico Local para el desarrollo de la educacion en su area geografica. Los
establecimientos educacionales son la unidad basica del sistema. Sus
comunidades educativas las integran estudiantes, padres/apoderados,
profesionales y asistentes de la educaciéon y, docentes directivos. Dichos
establecimientos cuentan con autonomia para la definicion y desarrollo de sus

proyectos educativos.
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En el caso de los establecimientos dependientes de los SLEP, sus directores

deben elaborarle, en conjunto con la comunidad educativa, y proponer al Director
Ejecutivo del SLEP el Plan de Mejoramiento Educativo. La NEP se encuentra

cimentada sobre principios fundamentales que inspiran su funcionamiento.

Un cambio de enorme trascendencia que introduce la NEP es el establecimiento
de objetivos y principios que deben guiar el accionar de todos los actores que

conforman el sistema.

La ley 21.040/2017 resalta su orientacion hacia una educacion de calidad
entendida integralmente, al mismo tiempo que establece que aquella que provee
el sistema publico debe caracterizarse por ser laica, pluralista, gratuita, inclusiva y
tolerante, asi como respetar la particularidad de los territorios, niveles vy

modalidades educativas.

En lo que respecta a los fines de la educacién publica ésta se encuentra orientada
al pleno desarrollo de los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas. Procura una formacion integral de las personas, velando por su
desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
entre otros, y estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la
participacién ciudadana y los valores democraticos. Por su parte, el sistema tiene
por objeto que el Estado provea a través de los establecimientos educacionales de
su propiedad y administracion, que formen parte de los servicios locales de
educacion publica, que son creados por la ley 21.040, una educacién publica,
gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y
pluralista, que promueva la inclusion cultural y social, la equidad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
regionales, garantizando el ejercicio al derecho a la educacién de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica en todo el territorio

nacional.
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Los principios de la NEP a saber: calidad integral, mejora continua, cobertura

nacional y garantia de acceso, desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades,
colaboracion y trabajo en red, proyectos educativos inclusivos, laicos y de
formacion ciudadana, pertinencia local, diversidad de los proyectos educativos y
participaciéon de la comunidad, formacién ciudadana y valores republicanos e

integracion con el entorno y la comunidad.

El desafio de la educacion publica consiste en garantizar que estos principios
generales se cumplan efectivamente, y que las politicas nacionales, locales y

escolares sean coherentes con ellos.

Los SLEP son los organismos publicos responsables ultimos en la gestion de la
educacién publica en el territorio. Son entes descentralizados funcional vy
territorialmente, con una planta propia de personal altamente profesionalizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. El servicio local tiene como funcion
principal proveer de educacion publica en todos sus ciclos, con niveles de calidad

y equidad crecientes.

De esta manera, importante destacar lo que sefiala Paredes (2009), donde el
retroceso de la educacion publica se atribuye a que entre los afios 2000 y 2006
en Chile se redujo la matricula en 186.000 alumnos (caida del 13%), mientras que
las escuelas privadas subvencionadas, receptoras del mismo financiamiento
estatal, la han aumentado en 386.000 (aumento de 38%). Las restricciones
institucionales que afectan la demanda por tipos de educacion so6lo dan cuenta
parcial de la tendencia. Otros factores asociados a las decisiones de los propios

municipios, explican la mayor parte de la caida de la educacion municipal.

Respecto al andlisis de la estructura politica de la reforma educativa, en el
contexto que se instala la NEP, los actores involucrados son parte fundamental del
proceso, todo cuanto, DEP, SLEP y MINEDUC, llevan a cabo acciones educativas
a favor de los establecimientos publicos.
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Los SLEP en Chile representan una parte crucial del sistema educativo del pais,

buscando mejorar la calidad equidad de la educaciéon a nivel local. El
financiamiento de estos sistemas es un aspecto fundamental para su
funcionamiento y desarrollo. En Chile, el financiamiento de la educacién publica se
basa en una serie de recursos provenientes del Estado, donde este asigna
recursos financieros a través del Ministerio de Educaciéon para apoyar la operacion
de los Servicios Locales. Estos fondos se distribuyen en funcion de diversos
factores, como el numero de estudiantes, las necesidades especificas de cada

establecimiento y los indicadores de calidad educativa.

Los Servicios Locales pueden acceder a recursos adicionales a través de
programas y proyectos especificos promovidos por el gobierno central o mediante
convenios con organismos publicos y privados. Estos fondos suelen destinarse a
iniciativas de mejora educativa, innovacion pedagdgica, infraestructura escolar y

programas de apoyo socioemocional entre otros.

Cristian Bellei (2018), sostiene que “la nueva educacion publica inaugura un
sistema de gobernanza nacional para la educacién escolar chilena, que dota al
sistema de una institucionalidad nacional que tiene la funcién de coordinar a las
instituciones y establecimientos del sector publico, a través de una estrategia de
largo plazo que utiliza un conjunto de herramientas para garantizar que la calidad
y la cobertura de la provision de la educacién publica mejore sostenidamente. Si
bien esta provision es responsabilidad directa de las escuelas y los SLEP, este
nuevo marco institucional nacional genera oportunidades de distinto tipo para
potenciar los procesos que estan en su base con un horizonte de equidad

territorial”.

Actualmente MINEDUC aplaza hasta 2027 entrada en vigencia de nueva
educacion publica. Originalmente, los municipios debian traspasar a 2025 sus

servicios educativos a 70 Servicios Locales de Educacién (SLEP) en todo el pais.
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La transicion se hard ahora de forma mas pausada. Segun relata el diario La

Tercera, el Ministerio de Educacion hara publica su decision de como abordara
finalmente la transicion en el proceso de desmunicipalizacion de los
establecimientos educacionales, en el marco de la Nueva Educacion Publica
(NEP). El gobierno del presidente Gabriel Boric extendera via decreto presidencial,
el proceso en dos afos, que originalmente debia concluir en 2025. La NEP es el
sistema publico de educacion creado en 2017, la cual transfiere al Estado la
funcion de educar a los escolares chilenos. Asi, los municipios, que hasta aqui
funcionaban como sostenedores, deben traspasar sus servicios educativos, los
gue pasaran a ser administrados por 70 Servicios Locales de Educaciéon (SLEP) a
lo largo de todo Chile. Cada SLEP agrupa por territorios a cierto numero de
comunas y aunque el calendario oficial ha sufrido retrasos, hasta la fecha se han
creado 11 servicios, con 43 municipios traspasados. Este calendario inicial
establecia la creacion de 12 nuevos SLEP en 2023, 18 en 2024, y 23 en 2025,
mientras que ahora se implementaran 10 a 11 SLEP por afio, para culminar en
2027. De esta forma, se busca tener mas tiempo para implementar los procesos
administrativos, financieros y de gestion que precisa este cambio en el sistema

educacional (Galvez & Palacios, 2022).
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DISENO METODOLOGICO DEL ANTEPROYECTO

El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las
diversas necesidades que enfrenta el ser humano. Como tal, el investigador busca
explicar o comprender el mayor nivel posible el fenébmeno en estudio (Ramos,
2020). De esta manera, en relacion a la metodologia a utilizar, el caracter o tipo de

investigacién sera cualitativo.

La investigacion cualitativa comprende los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fenbmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. Es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha
hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico (Hernandez

Sampieri, Sexta Edicion).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca describir las
representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un
determinado fenomeno. Es decir, los establecimientos educacionales de la
comuna de Requinoa que dependeran del SLEP Valle Cachapoal, los funcionarios
publicos que trabajan colaborativamente en el nuevo sistema y los estudiantes que

seran los que recibiran el impacto de la nueva gestion.

Estudiar la forma en como se gestiona y administran los recursos de los colegios
municipales que dependeran del SLEP Valle Cachapoal buscara contribuir en la
generacion de evidencia en el tema de la educacion publica, especificamente en el
fortalecimiento de esta y la promocién de un sistema educativo de calidad,

generando bienestar social colectivo en relacién a la Nueva Educacion Publica.
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En el enfoque cualitativo, las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener

datos de personas que posteriormente se transformaran en informacion. Las
técnicas que se utilizardn para la recoleccién de datos son de tipo primarias y
secundarias. Las técnicas primarias a utilizar son las entrevistas. En este caso, el
investigador es el instrumento y el contexto se da en un ambiente natural. Las
entrevistas se daran en un ambiente intimo, flexible y abierto. A través de las
preguntas y respuestas que surgen de la entrevista se logra una comunicacion y
construccion conjunta de significados respecto al tema de la desmuncipalizacion

de la educacion publica.

La ley de la nueva educacion publica reconoce el papel de las comunidades
educativas en los procesos de creacidbn e implementacion de las politicas
educativas para mejorar la educacion. La participacion ciudadana y de los actores
directamente involucrados fortalece la Democracia. Segun Foucault la
gubernamentalidad es un proceso por el que se conduce a la poblacion para
actuar o pensar de ciertos modos. Asimismo, se considera la entrevista como una
herramienta para conocer la percepcion gue tiene la ciudadania respecto a un

tema determinado entendiéndola como una técnica de recoleccién de datos.

Las personas que seran entrevistadas pertenecen al sistema educativo publico,
donde se buscara conocer la percepcion que ellos tienen respecto al traspaso de
los establecimientos educacionales de la comuna de Requinoa que actualmente

estan a cargo de la administracion municipal hacia el SLEP Valle Cachapoal.

Los criterios que se utilizaron para la seleccibn de las personas que se

entrevistaron son:

e El rol que cumple el entrevistado. Se entrevistd a actores que cumplen un

rol en la educacion municipal.
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e La relacion directa que ejerce el actor con la tematica. Se entrevistd a
actores que ejercen funciones trascendentales en el sistema de educacion
municipal y las dificultades que presentan al momento del traspaso.

e La funcién que ejerce el entrevistado. El liderazgo institucional representado

a través de una autoridad.

Nombre Lugar de Trabajo Cargo
Andrés Solis | Departamento Director DAEM
Troncoso Administracion Educacion

Municipal (DAEM)

Isabel Lara | Departamento Jefe de Recursos
Saez Administracion Educacion | Humanos DAEM
Municipal (DAEM)

Paula Pérez | Escuela Municipal Docente

Pérez La Pimpinela

Es importante destacar, que los nombres utilizados en la investigacion tienen el
caracter de anénimo para asi cuidar y velar por la privacidad de quienes fueron

entrevistados.

Las técnicas secundarias que se utlizaron en el estudio son la revision
bibliogréfica. La construccion tedrica permitira conocer la realidad del tema de la
desmunicipalizacién de la educacion y abordar la teméatica de acuerdo a la entrega
de antecedentes de autores que plasman la realidad a través de percepciones

subjetivas.

Las fuentes de investigacion secundarias, entregaran informacion relevante en
cuanto a la tematica, permitiendo realizar encuadre tedrico respecto a la nueva

educacion publica y su vinculacion con el sistema educativo actual en Requinoa.
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Esta investigacion tiene como finalidad una estructura tedrica. Esto con el

proposito de utilizar la literatura como recurso bibliografico para indagar con mayor

cabalidad el tema de la educacién publica.

Sefialar también que la informacién disponible en internet, entre la que destaca la
pagina web: google académico, permite recopilar antecedentes importantes en

torno al problema publico y, vincularlo con la experiencia laboral.
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ANALISIS DE DATOS

Para comprender los antecedentes recopilados en las entrevistas es necesario
analizar los datos que han sido entregados en ellas y reconstruir la teoria vista en
el marco tedrico sobre la Desmunicipalizacién de la Educacion Publica y los
efectos positivos y negativos asociados a los establecimientos educacionales de la
comuna de Requinoa. Esto para abordar el problema educativo actual con la
implementaciéon de los Servicios Locales en la comuna y conocer las
apreciaciones y percepciones de los actores del organismo educativo,
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), Colegio

Municipal La Pimpinela y funcionarios insertos en el nuevo sistema.

Dentro del proceso de investigacion se llevaron a cabo tres entrevistas, las que,
sirvieron para recopilar antecedentes sobre la Desmunicipalizacion de la
Educacion y su puesta en marcha. A partir de lo anterior, se dara a conocer el

respectivo analisis.

Los recursos que posee el Estado para financiar proyectos y programas en
materia de educacion a nivel local se han visto disminuidos, considerando
aspectos tan relevantes como lo son los aportes que deben recibir los colegios
municipales para llevar a cabo tareas para su funcionamiento. Esto ya que, los
municipios deben de igual forma realizar aportes en dinero para que los
establecimientos educacionales logren un trabajo positivo para la comunidad
educativa. Los establecimientos educacionales de la comuna, reciben distintos
recursos, uno de ellos guarda estrecha relacion con la asistencia mensual de los
estudiantes a clases. Aqui se da la légica que a mayor asistencia de los nifios y
nifias al colegio, mayor es la subvencidbn que estos perciben. Asi, evitar el
ausentismo escolar es tarea que opera de forma trasversal a todo el sistema

educativo publico, donde:
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‘tenemos ingresos por diversas subvenciones ya, sus recursos, la practica

subvenciones general, Subvencion sep, la subvencién escolar preferencial
y prioritarios, subvencion también de alumnos preferentes y con una
categoria distinta de los que no son prioritarios, luego tenemos subvencion
de proyectos de investigacién con necesidades educativas especiales de
los alumnos, proyecto subvencién de mantenimiento, recursos especiales
para mantencion de infraestructura que son bastante escualidos”.
(Entrevistado 1, JEFE DAEM, 2024)

Por su parte, la importancia que reviste el Estado para la implementacién de los

Servicios Locales es vital. Esto, ya que uno de los fines del Estado es promover el

bien comun y lograr un buen manejo de los recursos que los gobiernos de turno

deben saber manejar. Asi, el Estado en materia educacional debe propender a

fortalecer la educacion y mejorar la calidad de esta, a través de organismos

creados para su implementacion y puesta en marcha. Gestionar, organizar y

administrar los recursos de forma ordenada, permite a los organismos encargados

en promover la educacion publica para fortalecerla y asi dar cumplimiento a los

derechos y deberes de los actores del sistema, ya que:

“tenemos un programa que se llama pro-retencion y basicamente tenemos
un aporte extraordinario por fondos de apoyo a la educacién publica que es
un aporte estatal para fortalecer la educacion y eh con esos recursos todos
nosotros tenemos que gestionarlos, ahora como nosotros lo administramos”
(Entrevistado 1, JEFE DAEM, 2024).
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El bienestar social materializado en que los nifios de Chile accedan a una

educacion de calidad, equidad en la entrega de herramientas e ingreso a
establecimientos educacionales que tengan los mismos recursos y preparacion de
sus pedagogos, es fundamental para que la nueva educacién publica se concrete
con resultados positivos para los estudiantes de la comunidad local. Fortalecer la
educacion publica es tarea de todos junto al Estado. Cabe destacar, que algunos
de los recintos educativos municipales ven empobrecidos sus resultados
académicos versus la educacion impartida por privados. La educacion publica
impartida en la localidad de Requinoa arroja resultados positivos en comparacion
a la privada presentando estandares altos en materia académica. Esto:
“lo positivo yo creo que el giro del negocio va a estar puesto en educacion,
eso es lo positivo, ese es el discurso declarativo que va a estar puesto en la
educacion, en los aprendizajes de los nifio”. (Entrevistado 1, JEFE DAEM,
2024).

El discurso positivo del nuevo sistema de educacion publica va a poner el giro en
la educacién. No mas carencias ni presiones politicas de las autoridades locales.
Esto permitira que el sistema funcione de forma sana, evitando que se
malinterprete la opinidbn de las jefaturas y no se manosee el sistema con
interferencias politicas. La realidad de la politica no es la méas favorable ni positiva,
todo lo contrario, entorpece la actividad publica que los funcionarios publicos
realizan diariamente en la administracién del Estado. Trabajar con transparencia
habla de una labor publica proba, honrada, que no estd sujeta a cambios
desleales de la politica. Asi, si hablamos de una entrega transparente de recursos
hacia las comunas que componen el Slep Valle Cachapoal, estamos considerando
aspectos positivos de una buena administracion y gestiéon. A juicio de la
investigadora, se considera oportuno mencionar que una de las posibles causas

gue afectaria esta linda labor de la implementacion de la Nueva Educacion Publica
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es la rapidez para solventar y dar solucion a las necesidades que se aproximan en

los casos que asi lo requieren. De esta manera:

‘no va a tener que estar preocupado de que si hay déficit no hay déficit si
alcanza la plata de la subvencién, segundo que va haber una politica de
afianciamiento de los aprendizajes y gestion optima de los recursos para no
distraer como la comuna distribuye los recursos a otros lados” (Entrevistado
1, JEFE DAEM, 2024).

La Nueva Educacion Publica fortalece lo publico. La provision del servicio
educativo a los trabajadores que son funcionarios de los DAEM ven levemente
menoscaba la posibilidad de ser parte de los servicios locales, ya que sélo un bajo
porcentaje de trabajadores del sistema municipal pueden acceder a estos puestos
de trabajo. La falta y desigualdad de las personas que postulan a los cargos es
una de las problematicas que presentan los SLEP. Una de las mayores
dificultades que evidencia el nuevo sistema, es precisamente la imposibilidad de
muchos funcionarios de los departamentos de educacion para lograr un cupo en
los servicios locales. Esta probleméatica afecta a muchos trabajadores que veran
en el corto y mediano plazo afectado su lugar de trabajo. También destacar que, el
actual DAEM de Requinoa cuenta con 12 funcionarios para el trabajo diario lo que
significa que una sola comuna que abarca 10 establecimientos educacionales la
dotacion de personal es suficiente, sin embargo, actualmente el servicio local Valle
Cachapoal que abarca 7 comunas la cantidad de funcionarios es mucho menor
para sostener el trabajo y posibles problematicas que estas localidades enfrentan

diariamente. Lo anterior:

“‘mira primero yo relevaria que los SLEP tengan mayor presencia en los
funcionarios que estan en los Daem hoy dia, hoy dia suponte el SLEP hace
un concurso interno pero entre el 3 y 5% de funcionarios de los Daem y el
territorio pasan al SLEP, es la nada misma y esas personas con un
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aprendizaje y un bagaje en gestibn municipal y una gestion de la macro

zona”. (Entrevistado 1, JEFE DAEM, 2024).

La Nueva Educacion Publica adquiere posicionarse de forma positiva y negativa
en el territorio. Existen pro y contras respecto a su implementacion y
funcionamiento. La realidad de los SLEP presenta un 6ptimo manejo de recursos,
no obstante, este organismo no tiene las herramientas suficientes para abordar
problemas a corto plazo en el establecimiento educacional. Abordar problemas de
infraestructura, mantenimiento y uso de equipos, s un tema que se encuentra
muy presente en los servicios locales. Los recursos muchas veces son escasos Yy
no alcanzan para solventar ni subsanar los problemas que se originan a partir de
los temas de forma del nuevo sistema. Con esto, es posible determinar a juicio de
la investigadora, que al existir un buen manejo de recursos por parte del servicio
local no siempre es favorable, ya que la distancia fisica que media entre el
organismo y el establecimiento dificulta subsanar con rapidez la problematica que

puedan surgir.

‘va haber una politica de afianciamiento de los aprendizajes y gestion
optima de los recursos, negativo es tal vez esta experiencia dolorosa que
han ocurrido en otros slep que entran a contaminar el medio y insegurizan a

las personas, a los funcionarios (Entrevistado 1 JEFE DAEM, 2024).

Solucionar problemas a corto plazo es una de las mayores dificultades que
presenta el nuevo sistema, esto ya que existen multiples situaciones en donde los
establecimientos educacionales ven enfrentados sus quehaceres y necesidades.
Al considerar eficacia, eficiencia y rapidez, este quizas no seria el caso de los
SLEP. Enfrentarse a momentos dificiles donde los nifios y nifias de los colegios
necesitan cobijarse en temporadas invernales es verdaderamente un conflicto
presente. Las soluciones que presenta este nuevo sistema se alejan de la realidad

escolar e institucional, ya que, in situ es imposible solucionar un problema cuando
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las entidades superiores estan fuera del alcance territorial y local. La distancia

fisica entre los SLEP y los colegios no permite solucionar rapida y periédicamente
los problemas que se suscitan. El presupuesto de los SLEP no alcanza para
financiar daflos y reparaciones de los establecimientos educacionales. El
financiamiento con que estos cuentan es insuficiente para dar solucién a las

recurrentes necesidades que enfrentan, donde:

‘hay un problema en el presupuesto como para sacar l0s recursos no sé
como es el manejo del presupuesto que parece que pueden reparar
colegios una vez al afio, entonces hace la reparacion y después no pueden
liberar otros recursos para seguir con esas reparaciones que necesiten que
son fortuitas de fuerza mayor” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).

Posicionar a los establecimientos educacionales en areas pedagogica, curricular y
financiera no es tan simple. La capacidad de los padres y apoderados, nifios y
nifas de adaptarse al medio, colegios, tiene relacion con la entrega éptima de un
servicio, de calidad y conforme a la satisfaccion de necesidades que el entorno
requiere cubrir. La educacion es una de ellas. Un colegio rural la mayor parte del
tiempo, carece o ve dificultado el acceso a zonas urbanas por su traslado y
lejania. No obstante, eso no impide que el establecimiento educacional aporte
desarrollo a la localidad. Es mas, colegios pequefios entregan financiamiento a
otros colegios que lo necesitan y, el trabajo diario que docentes y equipo directivo
realizan contribuye al avance de la comuna y entrega de conocimiento para que
nifios y nifias crezcan con pensamiento critico y capacidad reflexiva para enfrentar

constantes desafios.

“os colegios mas grandes también la escuela pimpinela que es chiquitita
aumento la matricula entonces por ende le aumentaron los recursos y
también ayuda a financiar a otros a pesar que es pequefia ayuda a financiar
a otros colegios” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).
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Crear consciencia del empoderamiento de la educacion publica es tarea de las

administraciones locales y el gobierno de turno. No es una labor facil. La constante
lucha entre la educacién privada y publica construye un muro que impide que
nifos y nifias de Chile y Requinoa, crezcan con una educacion de calidad e
igualitaria. Las disputas politicas dificultan y entorpecen el crecimiento. Los
funcionarios de los departamentos de educacion poseen grandes conocimientos
en areas como recurso humanos, finanzas, etc., el trabajo diario junto con la
experiencia, sin duda, son herramientas que tienen para enfrentar los desafios que

la educacion presenta en su cotidianeidad. Asi:

“con una visidbn mas privado del sistema empresarial que de administracion
publica, por eso han tenido muchas dificultades también, porque no estan
dejando a los funcionarios que realmente conocen del tema, ese también es
uno de los problemas que hemos visto y que hemos visualizado en las
reuniones que hemos hecho a nivel nacional con diputados, con
senadores”. (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).

La cantidad de funcionarios que requieren los SLEP para su funcionamiento es
inferior a la que necesitan los DAEM. Esto resulta ser negativo para el nuevo
organismo, ya que si consideramos la cantidad de comunas que abarca el SLEP
Cachapoal (7 comunas) tener poco recurso humano imposibilita una gestién
adecuada y 6ptima. Los recursos financieros y materiales deben ser administrados
controladamente y esto no es posible con una minima cantidad de funcionarios. Si
bien, cantidad no es calidad, los departamentos de educacion poseen mas recurso
humano para administrar los recursos de los establecimientos educacionales de la

comuna y esto genera mayor dinamismo en la gestion, entonces:

“el slep de Cachapoal van a necesitar 24 profesionales, 8 técnicos y 10

administrativos para administrar 7 comunas entonces vemos que ese
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namero de funcionarios es insignificante para la administracion de tantos

colegios” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM).

Resolver las necesidades que se originan en los colegios es primordial. La
capacidad de autogestion de los establecimientos educacionales es fundamental
en la relacion dicotomica entre escuela — SLEP. Los colegios resuelven sus
probleméticas a travées de los DAEM que se encuentran establecidos
territorialmente en la comuna y, por otra parte es dificil para un SLEP entregar un
buen servicio de mantencion a los colegios al observarse poca continuidad en las
reparaciones y financiamiento, donde los recursos son mas escasos Yy los
problemas aumentan. Por esta razon los funcionarios del establecimiento
educativo, veran disminuidas las posibilidades de solucionar rdpidamente algun
problema relativo a infraestructura o dafio que surja en el momento y, los mas
perjudicados en cierta medida son los nifios y nifias que tienen que vivir con la

problematica, ya que:

‘van a quedar los funcionarios muy alejados entonces esa distancia para
administrar las necesidades rapidas que se necesitan en el momento no
van a tener la capacidad como para abordarlas” (Entrevistado 2, JEFE
RR.HH DAEM, 2024).

El tener concentradas las 7 comunas en un solo SLEP (Valle Cachapoal) se
producen una serie de dificultades propia de la distancia fisica que media entre
uno y otro establecimiento, esto implica la imposibilidad de abordar de forma
iInmediata las necesidades de infraestructura que se puedan generar. No menos
importante resulta el traslado del personal docente, paradocentes y auxiliares de
servicios, todo esto en consideracion que el SLEP va a destinar al personal a las
distintas comunas. Para los funcionarios que trabajan en las distintas localidades
de la region estos veran menoscabados sus salarios, ya que, el aumento de dinero

gue deberan incurrir en gastos para locomocion sera mayor, ya que ahora deberan
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trasladarse a la comuna de Rengo para dar a conocer muchos de los problemas y

necesidades que los establecimientos educacionales enfrentaran. Agregar que, Si
los funcionarios no poseen vehiculo particular para su traslado, la locomocion

publica en zonas rurales es mas escasa dificultando la llegada al SLEP.

‘nosotros somos 7 comunas ya concentrdndonos en nuestra comuna
nuestra donde va a quedar en Rengo y esta Dofihue también y Dofihue
para que lleguen aca tienen que tomar como doble locomocion al menos
gue tengan vehiculos particulares van a quedar los funcionarios muy
alejados” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).

La educacion debe ser fortalecida en todos sus niveles. La educacién escolar por
su parte, es el pilar de la formacién de nifios y nifias. El crecimiento académico
tiene su origen en las escuelas. Los establecimientos escolares publicos ven
menoscabada su imagen al ser comparada con los privados y muchas veces la
entrega del servicio educativo de los colegios publicos es de excelente calidad. La
educacion debe velar por el crecimiento de los nifios y nifias en la localidad y el
pais. Un pais que fortalece la educacion y vela por su pleno desarrollo, sin duda
provee a éste de personas con plenas capacidades para enfrentar los desafios

gue la vida laboral, por mencionar solo un aspecto de la vida, conlleva. Por lo que:

“viene con otro con una vision mas privado del sistema empresarial que de
administracion publica” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).

Evitar la desercidn escolar es tarea fundamental de los equipos directivos de los
colegios. Mas aun, de quienes se encuentran a la cabeza del sistema. Y esto, no
tan solo porque existe un beneficio econdémico para el establecimiento, sino que, la
educacion de nifios y nifias es un Derecho, un derecho que debe ser promovido a
nivel local, regional, nacional y de Estado. Que los padres no envien a sus hijos al
colegio es una vulneracion de derecho. Por esta razén, los servicios académicos
otorgan subvenciones a los colegios, para que nifios y nifias tengan en su
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segundo hogar las herramientas necesarias para desarrollarse y educarse

plenamente. Defender la educacion es tarea de todos. Existe una constante lucha
para disminuir el ausentismo escolar en periodos invernales, ya que los nifios y
nifas contraen enfermedades que afectan su ida al colegio, no obstante, es tarea
de padres, madres, apoderados y/o cuidadores velar por la salud de sus hijos y

evitar que la inasistencia aumente de forma considerable. Entonces:

“He bueno los recursos dependen del tamafio del colegio, de la matricula,
todos tienen el mismo tipo de subvenciones que es SEP, subvencion
normal e integracion” (Entrevistado 2, JEFE RR.HH DAEM, 2024).

La solicitud y entrega de recursos resulta ser un poco engorrosa si lo vemos desde
el punto de vista de los SLEP. O mas bien, se da la dualidad o dicotomia de que la
entrega de recursos por parte de los DAEM hacia los establecimientos
educacionales es mas rapida y los canales de acceso a este son mas fluidos,
evitando de esta manera tanta burocracia. La rapidez en la solucién de un
problema que se origine en los establecimientos educacionales, como en la
entrega de recursos para que las necesidades disminuyan, es un tema que se
encuentra a la palestra de todo el nuevo sistema. Asi lo indica la literatura como la

experiencia in situ de los docentes con el actual proceso. Asi:

“en cOmo vamos a trabajar nosotros los profesores, con los recursos, eso
va a ser distinto” (Entrevistado 3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA, 2024).

La demora en los tramites es un tema que afecta a la mayoria de los servicios,
entiéndase publicos y privados. El conducto regular que siguen los docentes de
los establecimientos educacionales en la administracion de los municipios que
tienen DAEM, es a través de los directores quienes canalizan las inquietudes y
necesidades de los colegios para darlas a conocer a su superior (Jefe DAEM).
Importante destacar, en aspectos tan cotidianos de la vida de los colegios, es

cuando por ejemplo, se quiebra un vidrio, aqui el director canaliza la problematica
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a su superior para que den solucién al problema. No obstante, si abordamos el

tema desde el punto de los SLEP, Requinoa, que va a depender de la comuna de
Rengo, va a ser mas complicado que den solucion rapida al problema, por la
lejania y desconexion de la escuela rural. Tal como se menciona en el analisis
anterior, la rapidez y eficiencia con lo cual se realizan las gestiones para una
buena administracion, es un punto en contra de los nuevos servicios locales,

donde:

“porque al solicitar los recursos de SEP en este momento uno lo elige, uno
sabe para cuando y para cuanto se van a demorar en llegar” (Entrevistado
3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA, 2024).

Buscar soluciones al problema de la desconexion rural es un tema vital. Los
andlisis anteriores destacan la dificultad que poseen los servicios locales para
sobrellevar conflictos que surjan en la vida cotidiana de los colegios. El
establecimiento educacional La Pimpinela, es una escuela rural. Por esta razén,
se considera oportuno mencionar que tener un conducto regular mas directo y
rapido para satisfacer necesidades y/o problemas es mucho mejor. Contar con
recursos que lleguen con mayor rapidez es positivo para el colegio, esto si
consideramos que la escuela no cuenta con locomocién publica cercana que

movilice a los funcionarios para dar a conocer sus inquietudes cuando lo requiera.

“aqui es eso, es mas directo, mucho méas directo, mas rapido, todo eso
porgue uno lo hace de aqui al director y el director hace la peticion al
DAEM” (Entrevistado 3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA, 2024).

Es muy importante destacar que la distancia, el tiempo, la rapidez, la eficiencia y la
eficacia con que se gestionan los recursos que necesitan los establecimientos
educacionales para funcionar diariamente, contribuye a mejorar el proceso
administrativo, organizativo y gestion de la escuela. La mayor dificultad o problema
gue presenta la Escuela La Pimpinela, es la lejania. Esto debido a su condicién
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geografica rural. La escasez de locomocion, el acceso rapido a tics y, que estas no

fallen, es primordial en estaciones invernales que es donde los nifios y nifias de
los colegios ven mas afectadas sus actividades. Otro punto a considerar es la gran
cantidad de trabajo que tienen los docentes en la escuela. No es menor la presion
laboral que enfrentan los profesores en el aula, junto con lidiar con nifios y nifias

gue en su conjunto se potencian y estan inquietos por la jornada escolar. Y:

“Aqui nosotros no vamos a saber codmo cuando por ser escuela chica, por
ser escuela multigrado para nosotros es muy dificil eh hacernos llegar hacia
ahora seria a rengo. ¢ Como llegamos all&?” (Entrevista 3, DOCENTE ESC.
LA PIMPINELA, 2024).

El desconocimiento que tiene la Esc. La Pimpinela en cuanto a la cantidad de
recursos que recibira en el eventual traspaso al SLEP, es parte de la incertidumbre
gue viven los funcionarios dia a dia. Este es un tema complejo. La probabilidad de
recibir altos montos en dinero se aleja. Si consideramos que, los DAEM por su
parte, tampoco reciben muchos recursos, con los servicios locales vuelvo a
reiterar no hay claridad de la cantidad. Todo es muy incierto. Se aleja cada vez
mas la posibilidad de solucionar los problemas que surjan en la inmediatez junto

con financiar los gastos que incurran de estas necesidades.

“‘Nosotros como escuela mucho mas negativo, porque los recursos también
van a ser menos” (Entrevista 3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA, 2024).

La incertidumbre impide que las cosas resulten positivamente. La realidad de otras
comunas evidencia un débil proyecto educativo. La experiencia de educadores asi
lo demuestra. Conocer la realidad in situ promete mayor estabilidad, su
prolongacion también. Entonces el dialogo frecuente entre los distintos afectados
del sistema (docentes) ayuda a conocer la realidad y a mejorarla en aspectos
como son la calidad en la entrega del servicio educativo a los nifios y nifias de la

comunidad local y el trabajo diario de sus profesores. La comunicacion de los
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docentes de distintas comunas ayuda a crear lazos laborales y de conocimiento

reciproco respecto de las dificultades que enfrenta el nuevo sistema, donde al

haber cohesion social favorece el clima actual y el didlogo unificado. :

“Nosotros fuimos a San Fernando, conversamos con docentes, y como lo
estaban pasando, no llegaban las cosas que se pedian, no llegaban, y ahi
se deterioraba todo” (Entrevistado 3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA,
2024).

Retomando la incertidumbre, es muy cuestionable el tema de la gestion de los
recursos y su administraciéon. Ahora es mas facil para un colegio solucionar un
problema, sin embargo, el desconocimiento de cuanto sera el ingreso monetario
dificulta enormemente solucionar los eventuales problemas que surjan en el futuro.
No es menor enfrentarse a una reforma educativa de esta magnitud. Asi lo
determina la historia de Chile. Estamos frente a la mayor reforma desde el retorno
a la Democracia y los cambios que trae consigo este proceso afecta a una de las
dimensiones mas susceptibles de verse en riesgo y, que es el éarea de
financiamiento y recursos. Los riesgos mas evidentes tienen que ver con la

rapidez financiera mas que con la cantidad del recurso. Asi:

“En estos momentos eso es lo que vemos. El DAEM nos aporta los
recursos nosotros solucionamos. No sabe cuanto vamos a recibir con el
posible traspaso” (Entrevistado 3, DOCENTE ESC. LA PIMPINELA, 2024).

Aspectos positivos destacan al nuevo proceso educativo. Instaurar una educacion
de calidad es propia de un Estado fuerte que vela por el bien comun de nifios y
nifias del pais. La educacion es parte del quehacer comunal y las autoridades
tienen como prioridad ejecutar aquellas politicas publicas gubernamentales
favoreciendo a la comunidad local y estudiantil. Las autoridades asentadas en el
nivel central y, el sistema politico fortalecen la educacion publica, proveyéndola de
politicas publicas que favorecen el organismo educativo, a través de la vinculacion
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de redes y recursos que facilitan la implementacién de esta politica publica. La

importancia radica en que las autoridades locales logren manejar de forma
adecuada sus necesidades politicas dejandolas fuera del quehacer educativo.
Esto con miras a proyectar la educacion al futuro evitando el interés politico que

tanto la afecta.

“Mira eh si uno lo mira en el marco del sentir del legislador en la ley se ve
bien aspectado porque digamos se saca la educacion del quehacer
localismo muy extremos que tienen las comunas” (Entrevistado 1, JEFE
DAEM, 2024).
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A modo de conclusion la presente investigacion permitié determinar a juicio de la
alumna la importancia que reviste para el pais el desarrollo de una educacién
justa, equitativa y de calidad. Los nifios y nifias tienen el derecho a desarrollarse
plenamente y que existan organismos preparados para entregar una buena
educacion, esto para que tengan las mismas oportunidades para desarrollar sus

capacidades y enfrentar los desafios que demanda el futuro.

También resulta relevante establecer las mejores condiciones de los
establecimientos educacionales para llevar a cabo sus tareas diarias. Esto no solo
favorece el bienestar de los estudiantes, sino también la del personal que labora
en los colegios, ya que eso repercute en la entrega de un servicio educativo de
mayor calidad hacia la comunidad educativa. Por ejemplo, desperfecto en bafios.
Esta problemética es de mayor prioridad dado que se transforma en un problema
sanitario. Ahora la cuestion es: ¢Van a existir o existen conductos agiles para
resolver este problema con la rapidez que se requiere? Esta es la gran duda que
tienen los funcionarios, tanto de los establecimientos como del Departamento de

Administracién Educacién Municipal (DAEM).

La distribucién de los recursos es un tema de preocupacion por cuanto no existe
claridad en cuanto a cémo se va a realizar dicha distribucion. ¢Se van a mantener
los equipos de trabajo? entiéndase funcionarios DAEM vy funcionaros de los
respectivos establecimientos, porque a mi juicio la movilidad que supuestamente
se va a generar afectard al personal asistente lo que pudiera impactar
negativamente en los resultados finales. Esto ya que la importancia de mantener
los equipos radica en que estos pueden abordar y canalizar problematicas con
mayor rapidez dandoselas a conocer al director del establecimiento, quien

posteriormente informara a la autoridad local.

44



i

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores
Un solo organismo o ente encargado de visualizar y abordar probleméticas y

necesidades simples o0 mas complejas de siete comunas (SLEP Valle Cachapoal)

y resolverlas con la inmediatez que se requiere es muy complejo.

La inestabilidad del personal, tanto de los establecimientos como del DAEM es
otro tema que afecta a quienes hoy se estan desempefiando, ya que muchos de
ellos creen que no van a continuar y ven con mucha preocupacion el buscar otra
fuente de trabajo. Algunos son mayores, otros mas jovenes, sin embargo, el

pensamiento comun de ellos es la inestabilidad laboral que deberan enfrentar.

También es necesario mencionar que con la estructura que existe en este
momento los apoderados tienen una conexion mas directa y cercana con la
autoridad local y, es asi como comunmente realizan consultas, exigencias y/o
reclamos cuando se sienten afectados ante una situacion que compromete a sus
hijos. Con el nuevo sistema ya por la distancia fisica que va a mediar esto se hara

mas dificil.

La incertidumbre respecto, por un lado de la continuidad laboral y, de los recursos
gque va a recibir los establecimientos genera mucha inseguridad en los

funcionarios lo cual no contribuye a que se tenga un buen clima laboral.
En cuanto a las recomendaciones, considero:

En primer término debiera existir una estructura a nivel local conformada por un
encargado comunal y un equipo que de forma permanente monitoree los
establecimientos y que canalice las inquietudes de los padres y/o apoderados
cuando lo requieran, dando posibilidad a que ellos obtengan una respuesta mas
rapida sin tener que desplazarse a otra comuna. Lo anterior, ya que el territorio
donde se encuentra emplazada la escuela municipal queda lejano del SLEP y

existe escasa conectividad dada las distancias o dificultades de acceso con el
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mismo. De esta forma los usuarios del sistema podran resolver tramites que deben

ser presenciales y cuyas necesidades involucren interaccion directa e inmediata.

En relacion al ambito de gestion de personas se debe evaluar la forma en como
laboran los profesionales del DAEM, ya que el rol que ejercen ciertos funcionarios

es realizado periodicamente en terreno.

Se lleven a cabo campafias, como espacios informativos para dar a conocer
positivamente los aspectos del actual sistema como el antiguo. Y asi, generar en
la comunidad local, discusion y pensamiento critico respecto del estado de la

educacion de su comuna y sus posibles repercusiones.

Garantizar la presencia y existencia de canales claros de comunicacion entre los

distintos actores que interactdan en el sistema.

Que cuenten con algun grado de autonomia y recursos econémicos para resolver
las necesidades mas inmediatas. Y que se mantengan los equipos de trabajo
(duplas psicosociales, equipos PIE, asistentes de la educacién) en los
establecimientos en que existen actualmente y que en lo posible los profesionales

gue se asignen tengan una mayor cercania a su lugar de trabajo.

Que el establecimiento cuente con las condiciones minimas de infraestructura

para que pueda comenzar el afio escolar sin mayores problemas.

Que se fortalezca el area de convivencia escolar a través de la implementacion de
personal mas especializado en los servicios locales, ya que producto de la

pandemia esta se vio fuertemente afectada.
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ANEXOS

ENTREVISTA 1:

Entrevistador : Buenas tardes, mi nombre es Maria José Arenas, alumna de
la carrera de Administracion Publica y tesista del proyecto de investigacion

“‘Desmunicipalizcién de la educacién publica en la comuna de Requinoa”.

Entrevistador . Esta entrevista tiene por objeto recabar informacion de las
caracteristicas que presentan los colegios municipales de Requinoa en relacion a

la gestion y administracion de los recursos.

Entrevistador : En su calidad de Jefe de Departamento de Educacion,
¢écomo es la distribucion de los recursos o el presupuesto que cuenta el
departamento anualmente y la planificacion obedece a una estructura, cual es

esta?

Entrevistador . ¢Como se define el presupuesto para infraestructura,
funcionarios u otras necesidades que no son cubiertas por los programas

gubernamentales?

Entrevistador . ¢,Cudl es el rol de los directores de los establecimientos en la
elaboracion del PADEM?

Entrevistador . ¢Cual es la funcibn que cumplen los directores en la

distribucion de recursos econdmicos en los establecimientos educacionales?

Entrevistador . Esta distribucion, ¢Conforme a que necesidades vy/o

prioridades se realiza?
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Entrevistador . Enfocandonos ahora al posible traspaso de los

establecimientos educacionales al servicio local, ¢Como ve Usted este nuevo

escenario?

Entrevistador . ¢Qué aspectos negativos y positivos considera Usted

relevantes en el traspaso?

Entrevistador : Por ultimo, ¢ Qué recomendaciénes tiene usted respecto a la

gestion y administracion si se realiza el traspaso?

ENTREVISTA 2:

Entrevistador : Buenas tardes, mi nombre es Maria José Arenas, alumna de
la carrera de Administracion Publica y tesista del proyecto de investigacion

“‘Desmunicipalizciéon de la educacién publica en la comuna de Requinoa”.

Entrevistador : Esta entrevista tiene por objeto recabar informacion
de las caracteristicas que presentan los colegios municipales de Requinoa en

relacion a la gestion y administracion de los recursos.

Entrevistador . En su calidad de Jefe de Recursos Humanos ¢todos los
establecimientos cuentan con la misma cantidad de recursos para sobrellevar las

tareas diarias? ¢ De qué depende la cantidad?

Entrevistador . Esta distribucion, ¢Conforme a que necesidades y/o

prioridades se realiza?

Entrevistador . En cuanto a la entrega de los recursos, ¢Cuéles son los

criterios que el departamento utiliza en su distribucion?
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Entrevistador : En relacién a la entrega de los recursos ¢ Cémo cree usted

gue se veran afectados con el proceso de traspaso a los Servicios Locales?

Entrevistador . ¢Qué recomendaciones daria usted para que al probable
traspaso de los establecimientos no se produzca algun dafio o deterioro o

retroceso en los logros obtenidos?

ENTREVISTA 3:

Entrevistador : Buenas tardes, mi nombre es Maria José Arenas, alumna de
la carrera de Administracion Publica y tesista del proyecto de investigacion

“‘Desmunicipalizcién de la educacién publica en la comuna de Requinoa”.

Entrevistador . Esta entrevista tiene por objeto recabar informacion
de las caracteristicas que presentan los colegios municipales de Requinoa en

relacion a la gestion y administracion de los recursos.

Entrevistador : En su calidad de docente, ¢Como cree usted que sera el
impacto que tendran los alumnos en cuanto a lo académico con el nuevo
traspaso? , ¢ Se evidenciaran cambios muy profundos? ¢ Cree usted existe algun

riesgo?

Entrevistador . ¢De qué forma el profesor visualiza y a su vez hace llegar a

su superior directo las necesidades de apoyo en material a los alumnos?

Entrevistador . ¢De qué manera se ven afectados los docentes con el
traspaso?
Entrevistador . ¢Cudles son los efectos positivos y negativos que usted

visualiza con el traspaso?
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Entrevistador : ¢ Qué recomendaciones daria usted para que al probable

traspaso de los establecimientos no se produzca algun dafio o deterioro o

retroceso en los logros obtenidos?
TRANSCRIPCION ENTREVISTAS:
Entrevista 1:

MARIA JOSE: Primero que todo buenas tardes mi nombre es Maria José Arenas ,
buenas tardes, soy alumna de la carrera de administracion publica de la
Universidad Mayor y soy tesista del proyecto eh de investigacion
“‘desmunicipalizacién de la educacion publica de la comuna de Requinoa”, ya eh,
basicamente esta entrevista tiene como fin, objeto recabar informacion sobre las
caracteristicas del proceso, eh este nuevo proceso de traspaso a los servicios
locales de educacion publica o al posible traspaso, eh y basicamente las
caracteristicas que presentan los colegios municipales de Requinoa bajo la
administracion y gestion de los recursos. ya eh aqui empieza la entrevista don
Andrés, en su calidad de jefe de departamento de educacion como es la
distribucion de los recursos o el presupuesto que cuenta anualmente el
departamento, esta planificacion obedece a un tipo de estructura y cudl seria

esta?

ANDRES: Mira nosotros Maria José tenemos ingresos por diversas subvenciones
ya, Sus recursos, la practica subvenciones general, Subvencion sep, la
subvencion escolar preferencial y prioritarios, subvencién también de alumnos
preferentes y con una categoria distinta de los que no son prioritarios, luego
tenemos subvencion de proyectos de investigacion con necesidades educativas
especiales de los alumnos, proyecto subvencion de mantenimiento, recursos
especiales para mantencion de infraestructura que son bastante escudlidos pero
estan, tenemos un programa que se llama pro-retencion y basicamente tenemos

un aporte extraordinario por fondos de apoyo a la educacion publica que es un
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aporte estatal para fortalecer la educacion y eh con esos recursos todos nosotros

tenemos que gestionarlos, ahora como nosotros lo administramos, nosotros
tenemos plan estratégico educativo municipal que se llama padem, el padem se
hace aflo a afo, se entrega a la autoridad local para el conocimiento del concejo
municipal y al alcalde, el alcalde obviamente quien lo entrega, lo preparamos
nosotros con los directivos de los establecimientos con el mismo daem, ese
padem lleva la planificacion presupuestaria, la planificacion pedagdgica y todas las
intervenciones que se van a hacer el afio siguiente y se entregan en septiembre a
la autoridad para su aprobacion y generalmente al quince de noviembre se
resuelve a mas tardar y se da por aprobado si el concejo no lo ha visto, si no lo ha
sancionado y ese padem incluye un presupuesto, el que te acabo de describir, se
incluye las dotaciones docente de asistente, MARIA JOSE: De hecho don Andrés

le iba a preguntar eh otra que venia, asociada,

MARIA JOSE: Asociada a esta, era como se definia el presupuesto para
infraestructura funcionarios u otras necesidades que no estan cubiertas por los

programas gubernamentales?

ANDRES: Mira nosotros tenemos Maria José un instrumento interno de gestion
gue se prepara antes de hacer el padem tenemos una cosa que llamamos pades
que son los planes anuales de desarrollo educativo del establecimiento
educacional, cada establecimiento hace un levantamiento de sus necesidades en
todo orden de cosas, primero un ambito es la infraestructura y mantencion escolar
de los cuadros técnicos, luego tenemos el desarrollo de recursos humanos, el
recurso humano que va a ser necesario para atender el plan de estudio del afo
siguiente, entonces en los distintos programas del Estado que tiene en educacion,
proyecto de integracion por darte un ejemplo en ese contexto ese levantamiento lo
hace el Director con su equipo docente y asistentes de la educacion, una vez

hecho ese estudio se eleva al sostenedor, luego al jefe daem que hacemos la
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integracion, la sinergia de todos los establecimientos y hacemos el padem y el

padem es el aporte de las subvenciones mas recuperacion de licencias médicas
gue es otro recurso que tenemos que tener presente y el aporte extraordinario
municipal. Todos los afios, YA, en este caso la municipalidad que oscila entre
ciento treinta millones y ciento cincuenta millones, este afio esta un poquito mas
alto y tenemos un programa extraordinario que se destind para el aio 2024 por

eso el aporte sera de ciento noventa y dos millones,
MARIA JOSE: ;Y ese aporte que ese aporte municipal es anual?

ANDRES: Se define anualmente, en cada presupuesto municipal se deja definido
el monto que se va a transferir en educacion al afio siguiente, asi que cuando el
municipio, el alcalde y el concejo el mes de diciembre al quince de diciembre se
debe tener aprobado el presupuesto del afio siguiente ahi ya estan incorporados
los programas con aporte municipal, que programas tenemos ahi bueno, tenemos
un programa por ejemplo de sanas cunas y jardines infantiles que lo gestionamos
nosotros los vtf via de transferencia de fondos eso es vtf desde la junji pero ahi el
administrador se compromete como municipio a hacer un aporte para aquellas
cosas que sea el recurso de la junji que no alcanza a cubrir, por darte un ejemplo

bastante especifico,

MARIA JOSE: Perfecto don Andrés, don Andrés ¢ cudl es el rol de los directores

en este caso los directores de los establecimientos en la elaboracion del padem?

ANDRES: Mira es relevante porque las necesidades, cada establecimiento tiene
un centro de costo, en ese centro de costo el Director es el primer responsable
con su equipo docentes y asistentes de la educacion mas concejo escolar a hacer
el levantamiento de las necesidades que tiene el establecimiento para el
funcionamiento del afio siguiente entonces en ese pades ese instrumento que yo

te indicaba €l coloca todas estas cosas de infraestructura eh insumos que van a
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necesitar, insumos digamos equipos que tienen que reponer, mobiliario escolar

etc...

MARIA JOSE: Y eso don Andrés ¢ guarda relacion con eh la funcion que cumplen
los directores en la distribucion de los recursos econdmicos para sus respectivos

establecimientos?

ANDRES: Correcto, evaluacioén que nosotros hacemos una proyeccion a ello, que
en conjunto a la jefe de finanzas se proyecta cuanto va a ser la subvencion sep
por ejemplo, Subvencion escolar preferencial cuanto recursos va a recibir se
estima el presupuesto el afio siguiente, cuanto va a recibir ese colegio y esos
recursos se divide en un 50% para la contratacion de personal y el otro 50% para
los insumos de diversas acciones que ellos estiman desde la innovacion
pedagogica, mantencion de equipos de laboratorios, insumos didacticos,
materiales de apoyo que ellos vean como una necesidad y donde ellos le quieren
poner el sello de impronta a su proyecto educativo, y ahi se implementa a través
del pme el programa de mejoramiento educativo que son los recursos sep, esos
recursos son de exclusiva gestion del colegio, ahi el sostenedor cautela anual que
los recursos cumplen la normativa vigente y no se distraigan a otras areas que no

son adecuados,

MARIA JOSE: Esta distribucion, ¢conforme a que necesidades y prioridades se

realiza?

ANDRES: Mira esto el director conforme a su convenio de desempefio porque los
directores son elegidos por alta direccidon publica, por lo tanto ellos tienen un
convenio suscrito con el sostenedor, donde el sostenedor define las metas y como
ellos tienen que priorizar los aprendizajes de los nifios ehm los desafios
institucionales. Entonces el Director con su equipo eh ellos por ejemplo dicen que
un sello del colegio por darte un ejemplo es el sello tecnoldgico, entiéndase por
ello el uso de tecnologia de la informacion, las tic, SI? Para ello van a tener
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laboratorios de computacién estatico un aula, laboratorios méviles van a ocupar

Tablet para los cursos insipientes como pre kinder y kinder, primero basico y ellos
proyectan la accién y define los recursos que van a ocupar para reponer
computadores, mantener computadores, comprar computadores nuevos, comprar

Tablet, tinta, impresoras etc...

MARIA JOSE: O sea mucho tiene que ver con el sello que le da el director al

colegio al proyecto educativo,

ANDRES: O la comunidad en su conjunto porque el Director le pone el sello al
colegio siempre y cuando una politica de participacion de todos los estamentos,
padres, apoderados, nifios nifia eh funcionarios, ya sea docentes y asistentes de
la educacion y ellos en el concejo escolar plasman todas esas inquietudes y ahi

definen,

MARIA JOSE: Ya ahora enfocandonos al posible traspaso de los establecimientos

educacionales a los servicios locales, ¢,como ve usted este nuevo escenario?

ANDRES: Mira eh si uno lo mira en el marco del sentir del legislador en la ley se
ve bien aspectado porque digamos se saca la educacion del quehacer localismo
muy extremos que tienen las comunas no? A veces la autoridad politica eh en la
micro politica de la comuna no toman decisiones que son dolorosas a veces para
la comunidad, por ejemplo, cierre de colegio por baja matricula, fusién de colegio
concentracion de matricula teniendo capacidad ociosa en colegios grandes,
tenemos que tener colegios pequefios con cursos combinados con economia a
escala, se combinan los cursos por temas de costo, pero no privilegiando la
calidad de la educacion, entonces generalmente la autoridad local, entiéndase
alcalde y concejo, como ellos ven electores y nosotros vemos apoderados,
entonces cuando tu ves electores estas preocupado del voto popular y no se
toman decisiones técnicas que tienen que pensar en el bien superior de los

alumnos de las comunidades y movilizar aprendizajes, yo veo una oportunidad en
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el servicio educativo local, sin embargo, la realidad no supera que

lamentablemente la instalacion de esta politica no ha sido la mas feliz en muchos
sectores y hemos tenidos situaciones tan extremas como en el caso nuestro en la
region en Colchagua que ha habido decisiones equivocadas en materia de gestion
de recursos, despido injustificado, sumarios de la Contraloria que nos dejan al
descubierto falencias de los equipos técnicos de los slep, de la direccion, lo mismo
pasO en el norte en Atacama, pero yo creo que Requinoa es una comuna
ordenada en la gestion, no tenemos grandes problemas de deuda con nuestro
personal y nosotros eh con el alcalde y las comunidades solicitamos postergar el
traspaso, usted ha de saber que por ejemplo, nosotros no tenemos deudas
previsionales y remuneracionales con nuestro personal, no tenemos deudas con
acreedores que son las cuatro razones por las cuales tu puedes pedir posponer el
traspaso. Tercero tenemos el 62% de los establecimientos educativos en
categoria media o alta que establece la ley, y tenemos un factor que no cumplimos
gue es tener el 30% de desempefio de calidad de la matricula local, en eso
estamos al debe y por eso nosotros vamos a ser obligados a ser traspasados,

tenemos que cumplir con cuatro indicadores para no ser traspasados,
MARIA JOSE: ¢Y como van con ese proceso?

ANDRES: Estamos en estos momentos esperando la respuesta del Ministerio de
Educacion, presentamos nuestro expediente y se supone que ellos tienen 60 dias
para respondernos, en estos momentos tendriamos que entender como no nos
han dicho nada que lo presentamos en enero y ha pasado febrero, marzo, abril
estariamos cumpliendo los 60 dias héabiles y eh se entenderia que el Ministerio
tendria que habernos dicho que no acoge nuestra solicitud y que vamos a ser
traspasados, estamos a la espera, el ministerio tiene que darnos una respuesta

formal,
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MARIA JOSE: Claro que si, don Andrés ¢qué aspectos positivos o negativos

considera usted relevantes en el traspaso?, quizas vuelvo, quizas se asocia un

poco a lo que usted me respondio recién.

ANDRES: Mira lo positivo yo creo que el giro del negocio va a estar puesto en
educacion, eso es lo positivo, ese es el discurso declarativo que va a estar puesto
en la educacion, en los aprendizajes de los nifios y no va a tener que estar
preocupado de que si hay déficit no hay déficit si alcanza la plata de la
subvencion, segundo que va haber una politica de afianzamiento de los
aprendizajes y gestion optima de los recursos para no distraer como la comuna
distribuye los recursos a otros lados, no es nuestro caso, Requinoa no tiene ese
problema, pero una de las vulnerabilidades de la politica en general, la politica de
Estado tiene esas vulnerabilidades que no ha dado el ancho en cuanto a mejorar
la infraestructura de los colegios etc..., nosotros no tenemos problemas como
comuna porgue aqui hubo una politica comunal de mejora de la infraestructura de
los colegios, eh la administracion anterior alcaldicia se mejoraron todos los
colegios se hizo reposicion y hoy dia estamos presentando proyectos de una
escuela que nos queda pendiente que es la Escuela Republica de Francia, el
sector de Los Lirios donde va haber un proyecto de reposicion integral en el
establecimiento, lo cual nos dejaria bien aspectados para tener una escuela, esa
seria una de las escuelas mas modernas dando respuesta al decreto de inclusion
total, MARIA JOSE: Claro que si, ANDRES: Bien yo lo veo positivo, negativo es
tal vez esta experiencia dolorosa que han ocurrido en otros slep que entran a
contaminar el medio y insegurizan a las personas, a los funcionarios, porque o
sSino No nos vaya a pasar a nosotros eso que.. y la gente no quiere ser. MARIA
JOSE: Es como el temor que, ANDRES: Claro el temor flotando en el ambiente
gue no nos vayan a cerrar colegios y que no vayan a concentrar matriculas y ese
estado de confort que no entiende las transformaciones, innovaciones siempre

tiene aprensién, que yo creo que eso va a subsanarse.
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MARIA JOSE: Claro que si y don Andrés por ultimo, ¢ qué recomendaciones daria

usted respecto a la gestion y administracion si es que se realizara este traspaso?

en torno a la administracién y gestién que recomendaciones daria usted,

ANDRES: mira primero yo relevaria que los slep tengan mayor presencia en los
funcionarios que estan en los daem hoy dia, hoy dia suponte el slep hace un
concurso interno pero entre el 3 y 5% de funcionarios de los daem y el territorio
pasan al slep, es la nada misma y esas personas con un aprendizaje y un bagaje
en gestion municipal y una gestion de la macro zona, entonces muchas veces se
tecnifica al extremo y el riesgo del goteo politico que se da a nivel de gestion mas
centralizada donde cambiamos por ejemplo con un alcalde que apitutaba gente,
por un senador u diputado y tenemos ese goteo que paso en el norte digamos
Atacama hasta totalmente desvirtuado el rol del slep por esa situacién. Suponte
personajes que va de un lado a otro y a veces no son las personas mas idéneas,
no tienen el conocimiento del giro del negocio que es la educacion sino que son
es0s apituteamientos los que me preocupan a mi, que pueden caer en manos de
educacién de personas que no son los actores relevantes para el desarrollo
significativo de la institucion MARIA JOSE: Y que ahora lo que méas nos importa
son nuestros nifios, ANDRES: Claro y ese es el bien superior que nos mueve,
MARIA JOSE: El bien superior, ANDRES: Eso a grandes rasgos. MARIA JOSE:
Eso a grandes rasgos, don Andrés agradezco su disposicion por haberme
atendido, haberme escuchado, encantado de colaborarte si necesitas algo mas

adelante cuenta conmigo. muchas gracias.

Entrevista 2:

MARIA JOSE: Buenos dias mi nombre es Maria José Arenas, soy alumna de la
carrera de Administracion Publica, ya, de la Universidad Mayor, y soy tesista del
Proyecto Desmunicipalizacion de la Educacién Publica aca en la comuna de
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Requinoa, ya, esta entrevista tiene como fin fundamental recabar informacion

respecto de las caracteristicas que poseen los colegios municipales de la comuna
en relacion a la gestion y administracién de sus recursos, ya, en su calidad Sra.
Dina de Jefe de RR.HH ¢todos los establecimientos cuentan con la misma
cantidad de recursos para sobrellevar las tareas diarias? ¢de qué depende esta

cantidad?

ISABEL: He bueno los recursos dependen del tamafio del colegio, de la matricula,
todos tienen el mismo tipo de subvenciones que es SEP, subvenciéon normal y
integracion, pero la Escuela Especial no cuenta con SEP porque ellos son un
colegio de escuela especial, cuentan con otro tipo de recursos, aca se utilizan los
recursos para lo que es lo que corresponde, no se utilizan los recursos en otras
cosas, no se han desviado recursos, todo en todas nuestras revisiones. MARIA
JOSE: ¢Y cuando se habla de RR.HH se refiere al personal cierto? ISABEL: Se
refiere a ver, la subvencion normal eh PIE y SEP es para contratar funcionarios
expertos en el areas, por ejemplo SEP es para como mas menos el municipio o en
este caso el Departamento de Educacion, es como una especie de padrino de los
nifios entonces la SEP se destinan esos recursos para contratar especialistas de
acuerdo a lo que hay en el colegio, por ejemplo, si hay nifios que que tiene un
problema para ir al colegio y todo les compran uniforme, se estan preocupando
siempre de que el nifio pueda asistir y no deserte de la escolaridad, he igual que el
PIE que es para los nifios integrados entonces si por ejemplo hay nifios con un
problema de audicion se contrata alguien que se especialice en ese rubro. He si
hay niflos con problema de lenguaje también, el fonoaudidlogo, se van
contratando especialistas en el colegio de acuerdo que niflos hay de acuerdo a las

necesidades.

MARIA JOSE: Esta distribucion, relacion que habiamos conversado de los

recursos humanos, ¢ conforme a que necesidades y/o prioridades se realiza?
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ISABEL: Contrata se hace un proyecto para ver cuanto se va a destinar para el

pago de profesionales y para el pago de necesidades de los nifios. También hay
recursos que se van comprando de acuerdo a licitaciones para que los nifios
puedan tener una mejor comprenetacion en el colegio de acuerdo a los otros
nifos, entonces hay nifos con problemas de discapacidad y nifios con
necesidades economicas, entonces ahi se va complementando se va comprando.
Para todos los nifios para que puedan todos estudiar de la misma forma y no
quede ninguno atras. MARIA JOSE: O sea para que sea todo equitativo. ISABEL:

Claro.

MARIA JOSE: En cuanto a la entrega de los recursos, ¢cudles son los criterios

gue el departamento utiliza para su distribucién?

ISABEL.: Para la distribucion, los recursos llegan destinados para el colegio, llegan
para cada colegio he el recurso, subvencion normal, PIE y SEP. Llegan destinados
para un fin, ahora si a ese colegio le faltan recursos y a los otros les sobran se va
haciendo la distribucion, se hace el traspaso para que se pueda ayudar a los otros
porque hay colegios que se financian y hay colegios que no. Entonces los que no
se financian reciben parte de los recursos que si reciben mas recursos. MARIA

JOSE: ¢Y qué colegios tiene mas recursos que financian a otros?

ISABEL: Ah ver eh, los colegios mas grandes también la escuela pimpinela que
es chiquitita aumentoé la matricula entonces por ende le aumentaron los recursos y
también ayuda a financiar a otros a pesar que es pequefia ayuda a financiar a

otros colegios.

MARIA JOSE: En relacion a la entrega de los recursos como cree usted que se

veran afectados con el proceso de traspaso a los Servicios Locales.

ISABEL: Bueno por lo que se ha visto en las noticias y lo que se conversa en el

congreso y toda la informacién que podemos ver los recursos no sé si es por una
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situacion de mal manejo de las cuentas eh ha habido muchos problemas

financieros en los slep, por ejemplo, en Cachapoal en el de Colchagua eh se
destinaron recursos que no correspondia a pagar indemnizaciones entonces
tenian un déficit mas de 3 mil millones el afio antepasado para poder cubrir las
necesidades de los alumnos, eh ahora va subiendo porque cada vez van
descubriendo que hay mas problemas a pesar de que les llegd un informe de
contraloria donde tenian que detener ciertos pagos Yy ellos continuaron
realizandolo y eso aumento eh igual que atacama ese fue un caso ese fue bien
televisado, pero por lo que nosotros tenemos entendido ningan slep esta
funcionando como corresponde, porque hay un problema en el presupuesto como
para sacar los recursos no sé como es el manejo del presupuesto que parece que
pueden reparar colegios una vez al afio, entonces hace la reparacion y después
no pueden liberar otros recursos para seguir con esas reparaciones que necesiten
gue son fortuitas de fuerza mayor, no tienen la capacidad de hacerlo como en el
acto. Tienen que liberar esas platas y eso tienen que esperar como un periodo
muy extenso entonces eso estan tratando de arreglar lo que nosotros tenemos
entendido para que puedan funcionar como corresponde. Ese seria el aspecto
negativo del proceso. MARIA JOSE: (Y si tuviese que verle un aspecto positivo?

ISABEL: Para el momento para nosotros es todo negativo porque inclusive
nosotros como funcionarios DAEM tenemos muy pocas posibilidades de quedar
en los slep sabiendo nosotros el manejo de todo lo como se tiene que administrar
los recursos de educacion entonces la gente que ha quedado hemos visto no tiene
la expertiz para desempefarse, y que estan haciendo aparte de contratar se
supone que son excelentes profesionales con tremendos titulos aparte estan
contratando una universidad para que pueda ensefarles a ellos a trabajar porque
viene con otro con una visibn mas privado del sistema empresarial que de
administracion publica, por eso han tenido muchas dificultades también, porque no

estan dejando a los funcionarios que realmente conocen del tema, ese también es
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uno de los problemas que hemos visto y que hemos visualizado en las reuniones

gue hemos hecho a nivel nacional con diputados, con senadores nosotros
hacemos conversatorios y reuniones para ver como nosotros podemos encajar y
nos puedan dejar con nuestra experiencia en el slep porgue en los concursos que
son cerrados y abiertos quedan muy pocos funcionarios en numero muy
insignificante para la gente que se necesita, ademas la cantidad de gente que
requieren en los sleo es muy poca. Nosotros por ejemplo aca somos 12 y nosotros
nunca paramos no nos detenemos con nuestros colegios y alla en el slep de
Cachapoal van a necesitar 24 profesionales, 8 técnicos y 10 administrativos para
administrar 7 comunas entonces vemos que ese numero de funcionarios es

insignificante para la administracion de tantos colegios.

MARIA JOSE: Por ultimo, que recomendaciones daria usted para que al probable
traspaso de los establecimientos no se produzca algun dafio o deterioro o

retroceso de los logros obtenidos.

ISABEL: Nosotros creemos firmemente que una de las claves seria que existieran
oficinas comunales no dejar a la educacion concentrada en un solo punto porque
por ejemplo nosotros somos 7 comunas ya concentrdndonos en nuestra comuna
nuestra donde va a quedar en Rengo y esta Dofiihue también y Dofiihue para que
lleguen aca tienen que tomar como doble locomocion al menos que tengan
vehiculos particulares van a quedar los funcionarios muy alejados entonces esa
distancia para administrar las necesidades rapidas que se necesitan en el
momento no van a tener la capacidad como para abordarlas entonces nosotros
creemos firmemente que tener unos locales comunales que la educacién no se
vaya tan lejana de la comunidad se creen para poder resolver esas situaciones de
fuerza mayor que aparecen siempre porgue siempre hay situaciones que hay que
abordarlas en el dia porque esta concentrada en Rengo, para que un Director un
profesor para que necesiten abordar esos temas va a ser muy complicado y esta
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siendo muy complicado en estos momentos entonces es uno de lo que nosotros

creemos firmemente que se deben crear oficinas locales ademas para no alejar la
educacion que antiguamente estaban las departamentales que también estaban
en Rengo y se administraban muchas comunas en Rengo entonces mi ex jefe don
Gaston Romero me comentaba que habia mucha desercion escolar y los padres
se llevaban a sus hijos porque no se solucionaban las cosas con rapidez los nifios
a veces se quedaban sin clases, los apoderados se metian la mano al bolsillo por
estaba roto un vidrio y que eso va a volver a suceder o que ya esta sucediendo
como se ha visto en atacama, que se hace una reparacion una vez al afio pero el
colegio siempre esta con problemas y si hay un problema de agua un problema de
agua los vidrios que se rompen los nifios no pueden estar en invierno con las
ventanas rotas, entonces son cosas tan pequefias que no vieron porque
magnificaron esto del slep y también no vieron cuales son las necesidades de
cada comuna porgue aca tenemos 10 colegios, 6 jardines y cada colegio es
distinto al otro, nada que ver lo que requiere el colegio que esta en los cerros con
el colegio que esta en el centro e muy distinto entonces imaginese ellos que tienen
gue administrar 7 comunas que cada colegio es diferente. Entonces nosotros
somos 290 funcionarios entre las 7 comunas que vamos a tener que ir a pelear por
estos puestos, nosotros mismos que hemos estado en reuniones que vemos cOmo
hacemos para quedar, bueno, una cosa es quedar dentro del slep pero también
vemos lo nefasto que es el slep, entonces también esa inquietud o esa
problematica interna de quiero irme a un slep si no estan funcionando quiero ser
parte de este fracaso. También nosotros nos preguntamos eso porque Nnosotros
con nuestra expertis queremos ir a trabajar queremos que las cosas se hagan bien
pero hemos visto que ningun slep ha funcionado no han dado el ancho entonces
gue pasa tampoco queremos ser parte de eso pero tampoco queremos quedar sin
empleo, tampoco queremos que nuestra comuna fracase. Entonces el de

Colchagua nosotros hablamos con autoridades y les comentamos el problema de
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Colchagua siempre nos dicen si San Fernando siempre estuvo mal, pero es San

Fernando, no las otras comunas. Entonces que pasa San Fernando siguié mal y
las otras comunas también, en lugar de nivelar hacia arriba estan nivelando hacia
abajo y pareciera que no les importara, entonces ese es nuestro nos complica
como, nuestra comuna estad bien evaluada no tenemos deudas histéricas, no
tenemos deudas previsionales, los recursos se ocupan para lo que son, entonces
NOS preocupa que nuestra comuna se vaya a pique cuando entremos al slep nos
da un poco de pena porque no queremos que le pase eso a nuestra comuna que
esta super empoderada, esta bien evaluada, cuando nos hacen las revision las
supervision siempre todo esta bien, entonces ese es un tema que nosotros hemos

Vvisto crecer nuestra comuna, asi que bueno, eso.

MARIA JOSE: Gracias Sra. Isabel por su disposicion su ayuda por haberme

acogido y haber realizado esta entrevista
Entrevista 3:

MARIA JOSE: Buenas tardes Sra. Paula, mi nombre es Maria José Arenas soy
alumna de la carrera de administracion publica de la Universidad Mayor y soy
tesista del proyecto de desmunicipalizacién de la educacion publica acid en
Requinoa. Esta entrevista tiene basicamente por objeto, objetivo, recabar
informacion y conocer las caracteristicas del proceso de desmunicipalizacién y en

torno a la gestion y administracion de los colegios aca en Requinoa.

MARIA JOSE: En su calidad de docente ¢como cree usted que sera el impacto

gue tendra para los alumnos en cuanto a lo académico con el nuevo traspaso?

PAULA: En cuanto a lo académico, eh, no yo pienso que ahi no porque va a
depender del docente que tiene que cumplir su labor eh segun el curso, segun el
nivel y agui como son cursos combinados, yo creo que en la parte docente-

alumno, no. MARIA JOSE: ¢No se evidenciarian cambios muy profundos?
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PAULA: Es que no, no debiera ser porque se supone que el programa, el plan

anual que uno hace eso no cambia, eso lo da el ministerio.

MARIA JOSE: O sea usted dice, que aqui mas que nada hay una un cambio en la

administracion y gestion de recursos?

PAULA: Si, en esa parte, en cdmo vamos a trabajar nosotros los profesores, con
los recursos, eso va a ser distinto pero en cuanto a lo pedagogico profesor-alumno

en la entrega no debiera cambiar.

MARIA JOSE: Y en la entrega de los recursos por ejemplo, ¢como se

evidenciarian los cambios?

PAULA: Eso es lo que a nosotros siempre nos ha costado, porque al solicitar los
recursos de SEP en este momento uno lo elige, uno sabe para cuando y para
cuanto se van a demorar en llegar, en cambio con este otro sistema no sabe como
viene, no se sabe. Nosotros no hemos podido evidenciar eso con otros ejemplos
en otras comunas, que las SEP en la administracion de las platas SEP, se haga a
través de la escuela hacia el DAEM y en las otras comunas que han estado con el
servicio local, la administracién se ha hecho desde all4, y ellos deciden lo que se

compra. Entonces por eso esa es la diferencia.

MARIA JOSE: ¢De qué forma el profesor visualiza y hace llegar a su superior

directo las necesidades de apoyo y materiales a los alumnos?

PAULA: Es que sipo, aqui es eso, es mas directo, mucho mas directo, mas
rapido, todo eso porque uno lo hace de aqui al director y el director hace la
peticion al DAEM por medio y de acuerdo a las necesidades. Y la respuesta
también es mas rapida. No sabemos ahora cuanto va demorar con los SLEP. Por

eso es como, de incertidumbre.
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MARIA JOSE: ¢ De qué manera se ven afectados los docentes con el traspaso?

PAULA: Aqui nosotros no vamos a saber cdmo cuando por ser escuela chica, por
ser escuela multigrado para nosotros es muy dificil eh hacernos llegar hacia ahora
seria a rengo. ¢Como llegamos alla? por teléfono, ahora nosotros no tenemos
teléfono fijo, tenemos un teléfono celular y si se corta la luz aqui quedamos si
internet sin teléfono. Porque el teléfono funciona con internet. Si se inunda la
escuela quien va a solucionar ese problema rdpidamente. Eso es lo que

pensamos, va a ser mucho mas complejo,

MARIA JOSE: ¢Cuéles son los efectos positivos y negativos que usted visualiza

con el traspaso?

PAULA: Positivo, no, no encuentro que sea positivo, porque vamos a ser menos
visto porque entonces es mas negativo que positivo. Nosotros como escuela
mucho mas negativo, porque los recursos también van a ser menos. MARIA
JOSE: ¢Cuantos recursos recibe por SEP la escuela? PAULA: Ahora son como
29 millones, 30 millones,. MARIA JOSE: Y en la eventualidad que sean
traspasados ¢ .cuanto van a recibir? Que es eso lo que no se sabe, por lo menos lo
gue se hizo en San Fernando, lo que nosotros conociamos, lo que se hizo en el
norte, y administra eso es el slep, la escuela no tiene mucha injerencia en lo que
necesita, entonces el docente, ahi que va a hacer?, aparte de solicitarlo 10 veces
tiene que seguir esperando a que llegue si es que llega o cuando llegue, es mas
lento, eso es lo negativo de esta situacion, al ser comuna chica, con el DAEM mas
chico, es mas facil, entonces es eso es la incertidumbre y poco conocimiento de lo
gue conocemos no han sido buenos, no han sido buenas referencias. Nosotros
fuimos a San Fernando, conversamos con docentes, y como lo estaban pasando,
no llegaban las cosas que se pedian, no llegaban, y ahi se deterioraba todo,
entonces eso es, vamos para alla? Vamos a repetir lo mismo? Esa es la

incertidumbre.
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MARIA JOSE: Por ultimo, que recomendaciones daria usted para que al probable

traspaso a los slep, no se produzca algun retroceso o deterioro de los logros

obtenidos

PAULA: Yo como docente, que cada comuna debiera tener un coordinador y que
ese coordinador se hiciera presente en cada escuela. Un coordinador comunal,
porque es la Unica forma que sea mas rapido la comunicacién y la solucién, quien
nos va a dar respuesta? Vamos a ir a Rengo para que nos vengan a arreglar una
llave que quedo, porque con el hielo las tuberias se rompe, y quien va a solucionar
eso? Eso es lo que yo veo como posible solucion. O sea, no es que sea un
administrador pero si un coordinador que sea como mas facil para nosotros
hacerle las solicitudes por ultimo que sea el intermediario para que se agilicen las
cosas, eso es lo que pienso yo. Que quede uno en cada comuna, que este
vigilando y se vayan cumpliendo las cosas también. En estos momentos eso es lo
gue vemos. El DAEM nos aporta los recursos nosotros solucionamos. No sabe
cuanto vamos a recibir con el posible traspaso, parece que por ley sep, pero si se
termina la ley sep? Nosotros por mantencion recibimos 300 mil para el afio para
mantencion. Ahora la parte eléctrica mi sala, funcionan dos canales y faltan dos, y
el cambiar todo eso significa casi 1 millén y hay 300 mil. Se quiebra un vidrio, con
un pelotazo, si nos dan 300 mil para el afio? todo eso estd dentro de la
mantencion. Eso es lo que echo de menos, que hubiera un coordinador por
escuela que estuviera constantemente aqui en esa revision, que vaya viendo

como estan los recursos funcionando.

MARIA JOSE: Y si usted tuviera que hacer una comparacion entre la
administracion de DAEM versus la administracion de un slep, usted sigue

considerando que la administracién de un DAEM es mejor?

PAULA: Si, porque es mas directo y que vengan a instalar un sistema que no ha

dado resultado. No ha sido efectivo. Se iba a ser para mejorar y no para empeoratr.
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MARIA JOSE: Muchas gracias Sra. Paula por haberme recibido.
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