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Mi Motivación….

Es entender cómo el ITD en la 
construcción puede impulsar el 

crecimiento y la eficiencia de una 
empresa, permitiéndo contribuir a un 

entorno de trabajo más ágil y 
colaborativo, y ayudar a la 

organización a adaptarse a los desafíos 
del mercado que existen hoy en día.
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El desafío de la
Transformación

Digital en el Sector
Construcción en Chile.
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Índice de Transformación Digital

 El estudio del ITD en Italco buscó no solo medir el estado actual de la digitalización, 
sino también establecer un marco estratégico que guíe la implementación de 
tecnologías emergentes y mejore la eficiencia operativa.

 La Transformación Digital se ha vuelto crucial para mejorar la competitividad en todas las 
industrias. En el sector de la construcción, está en las etapas iniciales, especialmente en empresas 
medianas como Italco. Este proyecto aborda cómo una empresa constructora puede evolucionar a 
través de la digitalización.
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Brechas Digitales en el Sector de la Construcción

 En 2021, la construcción obtuvo solo 46 puntos sobre 100 en 
el ITD, lo que la posiciona como "Principiante Digital".

 Este atraso afecta directamente la eficiencia operativa, 
competitividad y capacidad de innovación de las empresas.
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Objetivo General
Proponer una modalidad 
genérica de cálculo del Índice 
de Transformacion Digital en 
la empresa Constructora Italco, 
Región Metropolitana, Chile.
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Objetivos 
Específicos

Realizar un levantamiento de los 
procesos operativos relevantes de la 

empresa constructora Italco.

Estimar la brecha digital en los 
procesos levantados, entre la 

situacion actual y el propósito 
declarado en la vision de la empresa 
constructora Italco; Ser una empresa 

líder en el mercado.

Formular un programa de 
capatación y adiestramiento 
permanente para elevar las 

competencias de los trabajadores de 
la empresa Italco en el uso de TICS.
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Metodología de la Investigación

RECOPILACION DE 
ANTECEDENTES Y ANALISIS 

FODA

IDENTIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES Y EVALUACION 

DEL ITD

PRIORIZACIÓN Y DESARROLLO 
DE COMPETENCIAS

REVISAR INFORMACIÓN DISPONIBLE DE 
LOS DIFERENTES PROCESOS OPERATIVOS

DIRIGIRSE A LA EMPRESA PARA 
CONOCER SU SISTEMA OPERATIVO 

REALIZAR UN ANÁLISIS FODA DE LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA ITALCO

DE ACUERDO DATOS OBTENIDOS GENERAR UNA 
EVALUACION DEL PROCENTAJE DE ITD DE SUS 

PROCESOS OPERATIVOS

ASISTIR A LA EMPRESA PARA RECAUDAR ENTREVISTAS CON 
DISTINTAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LOS PROCESOS 

OPERACIONALES

SE REALIZARA UN PROCEDIMIENTO DE LOS PASOS 
OPERACIONALES

PRESENTAR PROPUESTA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS 
Y SOFTWARES PARA AUMENTAR EL ITDSO
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F O
D A

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

• Experiencia y Trayectoria en el mercado.
• Calidad en la ejecución de los proyectos.
• Red de proveedores y subcontratos.

• Dependencia de proyectos específicos.
• Falta innovación tecnológica.
• Procesos internos ineficientes.

• Crecimiento en el sector privado 
y público.

• Expansión a mercados regionales.

• Competencia intensa en el rubro.
• Incremento en los costos de materiales.
• Avances tecnológicos de la competencia.
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 
OBTENIDOS
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Los proyectos de las área de Hidraulica y Pavimentación muestran una clara necesidad de 
diversificar el uso de tecnologías más avanzadas para optimizar la eficiencia y reducir costos.
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Se identificó una brecha digital significativa, lo que limita su 
competitividad en un entorno cada vez más digitalizado.
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Brecha Digital Identificada

Italco presenta una 
brecha digital del 

86% en 
comparación con 

empresas más 
avanzadas.

Esta brecha impacta 
negativamente en la 

eficiencia operativa, 
capacidad de 

supervisión, costos 
y tiempos de 

ejecución.

Italco se clasifica 
como una Empresa 

analógica, 
operando con 

sistemas 
convencionales y 
con un ITD bajo.
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Clasificación de Empresa Constructora Italco
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Propuesta de Mejora el ITD 
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HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
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Beneficios Esperados
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La inversión necesaria para implementar estas tecnologías oscila 
entre 140.000 y 600.000 USD, un costo accesible para el 

impacto positivo esperado.

Retorno de Inversión (ROI)
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CONCLUSIÓN 
DE LA INVESTIGACIÓN
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 El ITD actual es bajo, y la empresa continúa 
siendo clasificada como analógica.

 Italco debe priorizar la capacitación del personal y 
la implementación gradual de nuevas tecnologías.

 Con la inversión en estas tecnologías, Italco podría mejorar significativamente 
su ITD y asi lograr una mayor competitividad en el mercado.

 Estas tecnologías no solo mejorarían la eficiencia y reducirían los errores, sino que también fortalecerían 
la capacidad de Italco para ofrecer proyectos más rápidos y de mejor calidad.
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