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Introducción

 A través de un caso de estudio, se investiga el impacto de aplicar los
protocolos desde el inicio del proceso constructivo.

La construcción de edificaciones se explora cómo la aplicación de los
protocolos de calidad en las primeras etapas de obra puede disminuir costos y

tiempos en la fase de terminaciones, mejorar la eficiencia general y elevar la
satisfacción del cliente. 
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Fuente: Departamento de Calidad Obra Las Dalias (2022) 
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¿Cómo se puede optimizar el programa

del proyecto durante la etapa de obra

gruesa para evaluar su impacto en los

plazos de la etapa de terminaciones en un

caso de estudio de edificación en altura?
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Proyecto de Edificación: Obra Las Dalias 

Constructora De Vicente S.A.

Rodrigo de Araya Nº 2836, Ñuñoa

12 piso, 74 departamentos

Inicio: julio 2022                         Término: noviembre 2023

Antecedentes del Proyecto

Fuente: Inmobiliaria, F. (2024). Live Ñuñoa. Recuperado de: https://acortar.link/gI0cL2 
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Optimizar el seguimiento en los

controles de avance de la Carta

Gantt, para evaluar la calidad de la

obra y los plazos en las

terminaciones de un caso de estudio.

Objetivo General
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Explicar los respectivos protocolos de calidad y
en cada uno incluir sus aspectos y características.

Identificar las partidas más incidentes de obra gruesa para
poder analizar un protocolo de calidad en un caso de estudio

de una edificación en altura (Obra Las Dalias).

Analizar las fechas de término de las partidas incidentes
para determinar su desviación e impacto en las etapas

de terminaciones.

Vincular la relación entre la etapa de obra gruesa y
terminaciones según los plazos establecidos para generar una

propuesta de mejora. 

Objetivos Específicos
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Marco Teórico
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Protocolo de Calidad 

¿Qué es? 

Documentos de control

Encargado de calidad 

Importancia 

Lista de chequeo

Verificar EE.TT. y planos   

  Reducción de costos

Aumentar la satisfacción
de los clientes 
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Fuente: Diagrama de Flujo Protocolo - No Conformidad. (Bachmann, 2007. Recuperado de: https://acortar.link/6VuBw4 )

Diagrama de flujo

Protocolo-No

Conformidad
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Planificación

Cronograma  

Plazos establecidos 

Prevención de problemas

Identificación de metas

Toma de decisiones 

Representación: 
Carta Gantt

Presentación visual 

Actividades cronológicas
Mapa visual

¿Qué es?

Fuente: Oficina Técnica Las Dalias (2022)
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Obra Gruesa 

Levantamiento de edificación

De cimientos hasta techumbre

Partidas 

Excavación 
Trazado

Enfierradura
Moldaje

Hormigonados
Instalaciones elétricas y

sanitarias
Impermeabilización y

aislamientos

Fuente imágenes: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022) 
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Terminaciones 
Etapa final del proyecto

Acabados de detalles 

Tipos de Terminaciones 
Revestimientos y acabados en

paredes y techos
Pavimentos

Carpintería de madera y metálica
Instalación eléctrica y sanitaria

Climatización y ventilación
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Metodología 
13

Uso de la carta Gantt para identificar
fallas que impactan el cronograma y cómo

estas afectan en las terminaciones.

Identificación de causas de no
conformidades y aplicación de medidas

preventivas y correctivas para mejorar la
gestión de calidad.

Análisis de los datos obtenidos para
verificar la efectividad de los protocolos
de calidad en la reducción de tiempos.
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Evidencias 
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Evidencia N° 1: Protocolo de Calidad de Enfierradura de Losa del Ciclo 2 

28 de Octubre del

2022

7 de Noviembre

del 2022

Retraso: 10 días

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)
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Evidencia N° 2 Protocolo de Calidad de Hormigón de Muro del Ciclo 1

14 Octubre
del 2022

14
Noviembre

del 2022

1 mes de
retraso

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)

16

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



Evidencia N° 3 Protocolo de Calidad de Hormigón de Muro Ciclo 1

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)

Muro Eje S 1 A Cara Exterior Muro Eje O con Eje 5 
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Evidencia N° 4

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)

Protocolo de Calidad de Moldaje de Muro del Ciclo 4

8 Octubre del 2022 9 Octubre del 2022 Retraso: 1 día 
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Evidencia N°5     Reportes de Fallas Pendientes

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)

90   fallas pendientes Errores en los planos (RDI)

Falta de materiales 

Falta de supervisión
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Evidencia N° 6               Acta de Recepción RC Departamento 506

Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2023)

2m depto. : 47.9 obs/m  : 1.632N° obs: 78
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Cuadro Comparativo
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Fallas: 
Supervisión 
Capacitación

Diseño ( planos
y EE. TT.)

Programación y
planificación 

Observaciones no solucionadas 

Resultados y Análisis

Presupuesto
 140.000 UF

16 meses 
23 meses
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´

Importancia de implementar y supervisar de manera
rigurosa los protocolos de calidad.

Con el análisis de las partidas críticas y sus retrasos, se ha
comprobado que una intervención temprana puede reducir

significativamente los costos y tiempos en la fase de
terminaciones. 

Con una buena supervisión del seguimiento de la Carta
Gantt y una mejora en la capacitación del personal se evitan
errores, con eso se cumple con la programación contractual.

(Que de 16 meses avanza a 23 meses) 

Los hallazgos de los errores permiten reforzar la eficiencia y
la calidad en la construcción.
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Recomendaciones 

Supervisión rigurosa y actualización continua
de la Carta Gantt en base a lo que sucede en

terreno.
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Dentro del organigrama de obra contratar un
encargado de planificación independiente de la

oficina técnica y dependiente del departamento de
calidad.

Asegurar que el encargado de calidad
tenga competencias para supervisar la

Carta Gantt.

Profundizar en las reuniones de análisis de la
constructora revisando los plazos y

requerimientos en detalle.

Capacitar adecuadamente a cuadrillas de
subcontratos específicos, como las de

hormigón, en procedimientos.

Mantener una supervisión estricta para
evitar fallas repetitivas en distintas etapas

del proyecto.
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GRACIAS
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Anexos
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Fuente: Departamento de Calidad obra Las Dalias (2022)
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Protocolo de Calidad  de
Moldaje de Muro del Ciclo 4
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Fuente: Oficina Técnica Las Dalias  (2022)
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Programación Contractual del Proyecto
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Fuente: Oficina Técnica Las Dalias (2023)
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Programación Final del
Proyecto 
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Fuente: Oficina Técnica Las Dalias (2022)
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Duración Obra Gruesa
Contractual
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Fuente: Oficina Técnica Las Dalias (2022)
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Programación Contractual
RC Departamento 1204
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Fuente: Oficina Técnica Las Dalias (2024)
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Programación Final RC
departamento 1204

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO




