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RESUMEN

En el &rea de la construccion la productividad es un factor elemental para el desarrollo de
los proyectos de construccion por la competitividad y las exigencias en el mercado
presentes. Una empresa inserta en el mercado de la construccién tiene la opcion de
dedicarse a proyectos publicos que benefician no solo al crecimiento de la empresa, sino
a una comunidad que requiere de los servicios que ofrece el establecimiento a construir o
mejorar. Es por esta razon, que al momento de que la empresa participa de licitaciones
publica cumpla con los requisitos minimos de exigencias, y que la gestion de proyectos y
contratos colaborativos estén operativos y actualizados para no incurrir en
incumplimientos en el alcance del proyecto, en plazos, costos, en desavenencias que se
transformen en procesos judiciales de largo plazo, perjudicando a toda una cadena de valor
e interesados de un proyecto. Para esto, la Gestion de Proyectos es la disciplina que puede
prevenir los acontecimientos que puedan afectar el desarrollo del proyecto. En proyectos
publicos la relacion mandante y contratista es influenciada frente a modificaciones
pactadas originalmente como aumentos en plazos y costos en el proyecto afectando el
desarrollo del proyecto y el buen término de este, y de todos los interesados en el proyecto.
Los objetivos es medir, comparar, identificar, y comparar el alcance, el costo, los plazos,
y la relacion mandante contratista ante los aumentos de plazos y costos en el proceso de
construccion del proyecto. Con lo anterior expuesto, se realizé el anlisis comparativo de
la Gestion de proyectos realizadas por la empresa Edifika SPA con el proyecto Jardin
Belén en la integracion, el alcance, los plazos, y los costos del proyecto, ademas, de una
entrevista realizada al Director de proyectos a cargo, y de la encuesta efectuada a
municipios, empresas del sector de la construccion, y profesionales con experiencia en el

area de la construccion.

Palabras Claves: Gestion de proyectos, relacibn mandante-contratista, contratos

colaborativos, gestion de plazos, gestion de costos.
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SUMMARY

In the construction area, productivity is an elementary factor for the development of
construction projects due to competitiveness and current market demands. A company
inserted in the construction market has the option of dedicating itself to public projects
that benefit not only the growth of the company, but also a community that requires the
services offered by the establishment to be built or improved. It is for this reason, that
when the company participates in public tenders, it meets the minimum requirements, and
that the management of collaborative projects and contracts are operational and updated
so as not to incur in breaches in the scope of the project, in deadlines, costs, in
disagreements that become long-term legal processes, harming an entire value chain and
project stakeholders. For this, Project Management is the discipline that can prevent events
that may affect the development of the project. In public projects, the relationship between
the principal and the contractor is influenced by modifications originally agreed upon,
such as increases in terms and costs in the project, affecting the development of the project
and its successful completion, and all those interested in the project. The objectives are to
measure, compare, identify, and compare the scope, cost, terms, and the principal-
contractor relationship in the face of increases in terms and costs in the project
construction process. With the foregoing, the comparative analysis of project management
carried out by the Edifika SPA company with the Jarden Belén project was carried out in
the integration, scope, deadlines, and costs of the project, in addition to an interview with
the Director of projects in charge, and of the survey carried out to municipalities,
companies in the construction sector, and professionals with experience in the

construction area.

Keywords: project management, contracting-contractor relationship, collaborative

contracts, deadline management, cost management.
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I. GLOSARIO

Instrucciones generales: Es toda informacidn presentada a los proponentes a través de un

documento que es entregado a quienes van a presentar la propuesta.

Bases generales: Se compone de clausulas que definen pardmetros a regirse sobre

conceptos, responsabilidades, procedimientos, entre otros, a modo global.

formulario de la propuesta: Es un formulario donde la finalidad es que cada proponente

presente el mismo formato de propuesta al mandante.

Especificaciones técnicas: Son instrucciones que se complementan mutuamente con los

planos del contrato, ya que, las especificaciones por lo general instruyen a como se deben
realizar los trabajos, de forma técnica y de operacion.

Planos del contrato: Es el juego de planos que especifican qué es lo que se debe ejecutar,

ademas seran todos aquellos planos contenidos en las especificaciones técnicas.

Documentos de referencia: Son todos los documentos que contienen informacion sobre el

entorno y las caracteristicas del terreno. Estos antecedentes son entregados al proponente,

y cumplen con el propdsito de que entregue una propuesta adecuada.

Serie de preguntas y respuestas: Una vez entregada la informacion necesaria para la

realizacion de la propuesta. En el transcurso del estudio de la propuesta van surgiendo
dudas respecto de clausulas, o sobre el proyecto, entre otras. Estas se responden a modo

general a todos los proponentes para que exista una paridad de las ofertas.

Anexos: Son documentos anexos al contrato, estos se producen por modificaciones,

omisiones entre otras que deban cambiarse.

Libro de obra: Aqui se describen todos los sucesos importantes que ocurren en el

transcurso del proyecto, este puede ser manual y/o digital.

pag. 6



Garantias: Se garantiza el cumplimiento de las obligaciones que deben cumplir ambas
partes, tanto la contratada como el contratante en un proyecto de construccion. Algunas
de las garantias son los avales, las fianzas, entre otras. Otras son como la boleta de garantia

y la pdliza de seguro de garantia.

Subcontratos: Son aquellos que con contratados externamente por el mandante o por el

contratista a cargo de ejecutar un proyecto o parte de un proyecto.

Junji: Junta Nacional de Jardines Infantiles, en este caso estudio es quién entrega el

financiamiento a la CSA. Actla como fiscalizador de las obras ejecutadas.

CSA: Corporacion Sagrada Familia, en este caso estudio es quién contrata la empresa
contratista, y entrega el financiamiento recibido por Junji

Empresa EDIFIKA SPA: Empresa constructora contratada por la CSA, para realizar las

obras en el establecimiento de educacion parvularia.

Plan de Mitigacién: Documento que entrega las estrategias necesarias para mitigar los

posibles peligros y acciones a realizar para las obras que se van a ejecutar en el lugar.

Reconocimiento oficial (RO): Una certificacion entregada por el Ministerio de Educacién,

este establece si el establecimiento educacional parvulario cumple con los siguientes
requisitos: técnico pedagdgicos, juridicos, y de infraestructura exigidos por la normativa
actual.

DOM: Direccién de Obras Municipales.
EDT: Estructura de desglose de trabajo.

Gestion de la Integracion del Proyecto: Son todos los procesos que tienen la finalidad de

identificar, definir, combinar, unificar, y coordinar las actividades de la direccion del

proyecto.
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Gestion del Alcance del Proyecto: son todos los procesos que deben garantizar todo el

trabajo realmente necesario completar el proyecto segun los objetivos establecidos.

Gestion del Cronograma del Proyecto: son todos los procesos y programas necesarios para

que el proyecto finalice segun lo requerido.

Gestion de los Costos del Proyecto: son todos los procesos destinados para que el

desarrollo del proyecto se rija segun lo presupuestado, estos procesos son el de planificar,

estimar, presupuestar, financiamiento, gestionar, y controlar los costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: todos los procesos que se requieran para la

incorporacion de la politica de calidad de la organizacion, respecto a la planificacion,
gestionar y controlar los requisitos de calidad de los entregables del proyecto y el proyecto

en si, con el fin de poder cumplir las expectativas de los interesados.

Gestidn de los Recursos del Proyecto: todo proceso para identificar, adquirir, y gestionar

los recursos adecuados y necesarios para el cierre exitoso del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Todo proceso necesario que garantice la

planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo, y la disposicién final de la informacion del proyecto sean

oportunos y claros.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Los procesos encargados de llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion e implementacion de

respuesta, y el monitoreo de los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: todos los procesos necesarios para la obtencion

de los productos, servicios o resultados requeridos de forma externa equipo del proyecto.

Gestidn de los Interesados del Proyecto: Son los procesos requeridos para identificar a

todos los interesados, tanto, externa o internamente los cuales puedan afectar o ser

afectados por el proyecto, asi, analizar las expectativas de los interesados, y su impacto
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en el desarrollo del proyecto, con el fin de desarrollar estrategias necesarias para las
posibles intervenciones de los interesados en el proyecto.

Método Delphi: Método de investigacion que se utiliza para identificar y solucionar

problemas en una situacién. Agrupa opiniones de expertos en el tema de investigacion.
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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La gestion de los proyectos dentro de una empresa es crucial para llevar a cabo el éxito de
una empresa, donde el resultado final de un proyecto depende de varios agentes externos
e internos. Cuando se tiene un proyecto de obra publica no concesionado con contrato a
suma alzada, donde se tiene un precio invariable surgen aumentos de obras que trae
consigo divergencias entre el mandante y el contratista. Las desavenencias en un proyecto
se incrementan segun las complejidades del proyecto particular, ademas, las
desavenencias forman parte de la naturaleza de los contratos de construccion, esto, resulta
de toda légica la importancia de minimizar el efecto de los factores que tienden a
generarlos. Es posible, prevenir que la relacién mandante-contratista se vea influenciada
en el desarrollo del proyecto por desavenencias que pueden ser prevenidas antes de la
firma del contrato y durante la ejecucion de las obras, cuya finalidad serd disminuir la
posibilidad de la ocurrencia de hechos que estén fuera del contrato (Campero M., Alarcon
L, 2015).

Cuando ocurren divergencias sobre los términos contractuales entre el mandante y el
contratista que conlflevan aumentos de obras, el camino més recurrente es el jurisdiccional,
estos tienden a resolverse a largo plazo. Incluso, esto lleva a muchas empresas contratistas
que le prestan servicio al sector publico a terminar en quiebra, por no resolverse los
problemas contractuales. Esto ocurre muy comun en obras publicas no concesionadas en
que la finalidad de los proyectos es para el bienestar de la comunidad, pero muchas veces
las obras quedan abandonadas, en juicios largos sin resolver, con sobrecostos y
perjudicando a la comunidad involucrada. La relacion entre el mandante-contratista no
cumple las necesidades de los proyectos, y que a medida que transcurre el tiempo, se han
estado presentando dificultades contractuales mayores, fundamentalmente se debe a

problemas de gestion de los diferentes contratos que componen el proyecto (CDT.,2006).
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En el sector de la construccion el factor productividad es un factor atingente en los
proyectos, y que toma relevancia ante proyectos de obras publicas no concesionados por
los agentes que se involucran en el ambito social, y del prestigio de una empresa que se
dedica en esta area, y en proyectos que son publicos no concesionados donde el trato es
con empresas privadas, se observa que existen altos niveles de conflictividad respecto a
los tratos contractuales, estos conflictos judiciales perjudican no solo al Mandante y
contratista, sino a toda la cadena de valor del proyecto. Estos procesos judiciales tienden
a retrasar obras que afectan a la comunidad, por no tener una gestion contractual tanto del
Mandante como de la empresa contratada, donde nos encontramos con contratos no
colaborativos, sin procesos de resolucion temprana, asimetrias respecto a
responsabilidades, y contratos tradicionales sin mejoras. Es en este escenario, donde el
presente proyecto busca resolver los factores que contribuyen a los aumentos de obra en
los proyectos publicos no concesionados en contratos a suma alzada, a través de, un caso
estudio segun las bases de Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos, (PMBOK® Guide) — Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017. Con esto, se va a proponer las posibles soluciones de mejoras para

proyectos futuros que sean de caracteristicas similares.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos de los aumentos de obra en plazos, costos, y la relaciobn mandante-
contratista en proyectos publicos no concesionados con un contrato tradicional,
comparando la gestion de contratos colaborativos con dichos factores, a traves, de un caso
estudio de la constructora Edifika SPA.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantar datos de la gestion de proyectos en plazos y costos, y la relacion
mandante-contratista en un caso estudio, respaldado con una entrevista a la
empresa Edifika SPA, y una encuesta realizada a entidades y personas relacionadas
a la construccién de obras publicas.

2. Medir los efectos y consecuencias de los aumentos de obras considerando las
variables de alcance, costo, tiempo y relacion con el mandante y el contratista.

3. Identificar los causas en plazos, costos y contractual en un caso estudio y
definirlos.

4. Realizar un estudio comparativo del caso estudio enfocado a la gestion de
proyectos y resolucion de desavenencias de forma colaborativa y tradicional,

segun los datos obtenidos del caso estudio, de la entrevista y la encuesta.

1.3 METODOLOGIA

Para llevar a cabo este caso estudio se van a solicitar a la Empresa Edifika SPA, la
informacidn respecto de una obra en ejecucidon con un avance de mas del 70% respecto
del proyecto primitivo y de las condiciones contractuales iniciales del proyecto con las
caracteristicas de este. Toda documentacion sera relacionada a los contratos utilizados,
presupuestos, cartas Gantt, informes semanales, libro de obras. Con esta informacion se
va a extraer los datos del desarrollo del proyecto segun el equipo de direccion a cargo del
proyecto, respaldado con la entrevista realizada al Director del proyecto en base a
preguntas de Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos, (PMBOK® Guide) — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc.,
2017. Ademas de una encuesta realizada a municipalidades, empresas y personas naturales
con experiencia en obras publicas no concesionadas con contratos a suma alzada, apoyado
de extraidos de: Alarcon, L. (2017). CAPITULO VII Oportunidades para el mejoramiento

de la gestion de proyectos de infraestructura publica en Chile.

pag. 12



Se va a realizar el caso estudio identificando las areas de conocimiento de interés del
documento de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y PUESTA EN
MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.
Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestion en la Edificacion, Valencia.,
que son: La Gestion de integracion del proyecto, Gestion del alcance del proyecto, Gestion
del cronograma del proyecto y la Gestidn de los recursos del proyecto, una vez identificada
y recolectada la informacion, se procede a medir e identificar los aumentos en plazo y
costo, y de la relaciébn mandante-contratista, y de los efectos y consecuencias que ha traido

consigo a la correcta ejecucion de la obra.

Luego de realizar la medicion de los datos obtenidos del proyecto de la Empresa Edifika
SPA sobre las areas de conocimiento de interés se procese a identificar los datos obtenidos
la sobre la carta Gantt, presupuestos, libros de obra, condiciones contractuales, que seran
comparados respecto de la incidencia en costos, plazos, y la relacién mandante contratista,
con el apoyo de las respuestas obtenidas de la entrevista con preguntas abiertas
relacionadas con la Gestion de proyectos, y de los datos obtenidos de las respuestas de la

encuesta.

Finalmente, después de obtener los datos del estudio de caso se va a realizar una
comparacion de los datos obtenidos para realizar un analisis de los procesos seleccionados
para el caso estudio, con los datos de los aumentos de obras y modificaciones de las
condiciones contractuales iniciales, con la entrevista realizada, y los datos de la encuesta
para obtener los resultados de los efectos y causas en costos, plazos, relacion mandante-
contratista, para las consideraciones futuras de la empresa en proyectos de similares

caracteristicas en la gestion de proyectos y contratos colaborativos.
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2 MARCO TEORICO

2.1. Panorama de la Industria de la Construccion Internacional y en Chile

La forma en que se desarrollan los proyectos de construccion hace unas décadas es
influenciado por la globalizacion, el nivel de demanda de parte de los clientes a las
empresas en mejorar la calidad de sus productos y servicios, y la alta competitividad a
nivel local por la entrada de empresas internacionales. Esto a su vez, potencia la

innovacion con la busqueda de sistemas que sean mas integrados y productivos.

Es en el ambito de productividad donde la Industria de la construccion en Chile se ha visto
inmersa en diversos desafios para alcanzar los niveles de productividad que han ido
evolucionando otras industrias. Esta diferencia en los niveles de productividad comparado
con otras industrias, también, se diferencia a nivel internacional en el area de la
construccidn lleva una desventaja considerable que se visualiza en un cuadro comparativo

mas adelante.

Independientemente de las condiciones propias de Chile, la existencia de dinamicas
estructurales en la industria de la construccion dificulta generar y capturar ganancias en la
productividad: La fragmentacion de la cadena de valor, la atomizacién de agentes, el
modelo de negocio por proyectos independientes y hechos a la medida, y sus largos ciclos
de desarrollo. Las dindmicas expuestas pueden bloguear las ganancias en eficiencia de
largo plazo al desalinear incentivos para que esfuerzos, riesgos y potenciales beneficios
sean compartidos, a través de, la cadena de valor del proyecto. Estas condiciones
estructurales que desfavorecen la colaboracion entre los interesados del proyecto, son las
que dan pie para que esfuerzos a nivel de industria y pais sean los que logren articular al

sector para capturar el potencial beneficio. (Consulting M., 2020)
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La industria chilena de la construccion en comparacion a otros paises, tiende a la falta de
desarrollo en ciertas areas claves que afectan la productividad en la industria. Asi, lo
muestra la tabla presentada mas adelante donde segun factores tales como: Marco
Regulatorio, sostenibilidad, Digitalizacion, BIM, Colaboracion, Modelo de gestion,
Disefios, Industrializacion, Calidad y disponibilidad de mano de obra. Chile, presenta

niveles inferiores respecto a otros paises como; Japon, Australia, Reino Unido, entre otros.

En la Tabla N°1, que se presenta a continuacion, es una comparacion realizada por Matrix
Consulting en el afio 2020, donde realiza un diagnostico de diferentes factores relevantes
respecto de la industria de la construccion frente a otros paises referentes como Alemania,
Japén, Canada, entre otros. llustrando como se encuentra Chile en el Marco regulatorio,
la digitalizacion, colaboracion, modelo de gestién, entre otros. Chile, se encuentra en

desventaja frente a otros paises como se observa en la Tabla N°1.
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Tabla N°1: Dimensiones clave y Diagndstico de la Industria de la construccion y paises

referentes.

Dimensiones clave y Diagndstico de la Industria de la Construccion en Chile y Paises referentes

CHILE Factores

PAISES REFERENTES

Restrictivo.

Marco regulatorio constructivo (2)

Promotor de productividad.

Economia lineal y baja integracion con
colaboradores.

Sostenibilidad Ambiental y Social (3)

Economia circular e integracion con
colaboradores y entorno.

Gestion manual de procesos. Digitalizacion (3)

Utilizacion de softwares especializados.

Nivel 0.

BIM (4)

Nivel 3.

Roles e incentivos independientes entre

Colaboracion (3)

Acercamiento temprano de actores e

actores. incentivos alineados.
., . - Optimizacion parcial de recursos

Gestion reactiva de recursos. Modelo de gestion (3) ptim P y

adopcidn Lean en algunos procesos.

Disefio Unico sin estandarizacion. Disefios (3) Incorporacion de principios constructivos.

Construccion en sitio. Industrializacion (3) Elementos bésicos prefabricados.
. Calidad y disponibilidad de la mano de .

Baja. y disp Media.

obra (1)

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Analisis Matrix Consulting. (2020). Estudio de productividad:

Impulsar la productividad de la industria de la Construccion en Chile a estandares mundiales. (pag., 18).

Santiago.

Para comprender la tabla comparativa del informe realizado por Matriz Consulting, 2020.

Se considera lo siguiente; los paises referentes que se consideran para esta tabla que realiza

un diagnéstico de diferentes dimensiones atingentes a la productividad de la industria de

la construccion son los siguientes: Alemania, Australia, Canad4, Estados Unidos, Japon,

Nueva Zelanda, Reino Unido, Singapury Suecia. El punto 1; se refiere al indice de escasez

de mano de obra debidamente capacitada para la industria de la construccion de la OECD,

referido a las habilidades técnicas (2017); el Nivel 2 es basado en un promedio de la

posicion relativa de los paises en tres indices regulatorios en 2019: Carga regulatoria

(Doing Business), facilidad para hacer cumplir contrato y facilidad de tramitacion de

permisos de construccién (World Economic Forum); ranking ajustado incluyendo

Unicamente paises OCDE, ademas de Singapur (Nivel 3); Graduacién realizada por Matrix
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Consulting en base a datos recopilados para la creacion de benchmark nacional e
internacional, entrevistas realizadas a expertos en Chile y paises referentes e informacion
publica entregada por gobiernos de paises referentes; (Nivel 4); Nivel 0 considera modelos
2D sin colaboracion. Nivel 1 se refiere a la utilizacion de modelos 2D o 3D sin
colaboracidn. Nivel 2 considera la planificacion del proyecto y la estimacién de cantidades
y costos a partir del modelo digital, Nivel 3 considera colaboracion total entre todos los

actores mediante un modelo Unico en un ambiente “De nube”.

Ademas, se puede observar en la tabla anterior que los factores que se consideran que
influyen en el crecimiento y desarrollo de la industria y del sector de la construccion son:
Calidad y Disponibilidad de la mano de obra, Industrializacion, Disefios, Modelos de
Gestion, Colaboracion, BIM, Digitalizacion, Sostenibilidad Ambiental y Social y Marco

regulatorio Constructivo.

2.2 Administracion general de un proyecto

En 1916, el ingeniero y empresario francés Henry Fayol (1841-1925) publico el libro
Administracion General e Industrial, en el que vacio sus ideas respecto de la forma en que
debian administrarse las organizaciones industriales y las empresas en general. Su légico
raciocinio y la claridad y sencillez para divulgar sus ideas han hecho que Fayol sea
considerado como uno de los creadores de la administracion moderna (Campero M.,
Alarcén L, 2015).

Como se mencion6 anteriormente, Fayol encaminé la Administracion a nivel general e

industrial. Para Fayol habia seis tipos de funciones dentro de una empresa:

= Funciones técnicas: Relacionadas a la produccion, fabricacion, y transformacion.

= Funciones comerciales: Son las compras, ventas, y permutas.
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= Funciones financieras: Es la busqueda y administracion de capitales.

= Funciones de seguridad: Son la proteccion de bienes y de personas.

= Funciones de contabilidad: Relacionadas a el inventario, balance, precio de costo,
estadistica, entre otros.

» Funciones administrativas: Son la prevision, organizacién, mando, coordinacién y

control.

Ninguna de las cinco funciones mencionadas antes, estan encargadas de formular el
programa general de accidn de la empresa, de constituir el cuerpo social de coordinar los
esfuerzos, y de armonizar los actos. Estas operaciones no forman parte de las atribuciones
de la funcion técnica, como tampoco de las funciones comercial, financiera, de seguridad
o de contabilidad. Ellas constituyen otra funcién, designada habitualmente con el nombre
de administracion, y cuyas atribuciones y esfera de accion se hallan muy mal definidas.
Podemos ver, que la funcion administrativa se distingue netamente de las otras cinco
funciones esenciales. La funcién administrativa, se compone de cinco elementos que son

los que se presentan a continuacion. (Fayol, 1987)

= Prever, es escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion.

= QOrganizar, es constituir el doble organismo, material y social, de la empresa.

= Mandar, es dirigir el personal.

= Coordinar, es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.

= Controlar, es vigilar para que todo suceda conforme a las reglas establecidas y a

las érdenes dadas.

Cuando se habla de Gobernar, esto es conducir a la empresa hacia los objetivos acordados,
tratando de obtener el mayor provecho posible de todos los recursos que se tengan a
disposicion; es asegurar la marcha de las seis funciones antes mencionadas. Ahora, la

administracion no es sino una de las seis funciones cuya marcha debe asegurar la
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gobernanza. Pero ella ocupa, en la actuacion de los altos jefes, un lugar tan grande que
puede a veces parecer que esta actuacion es exclusivamente administrativa. (Fayol, 1987)

Fases de un proyecto de construccién

Todo proyecto parte de una necesidad la cual debe ser suplida, y para que se concrete esto
deben realizarse varios procesos que, de no ser ordenados, definidos, y concretados no se
podria concretar el proyecto. Para esto, lo basico es establecer que un proyecto tiene un
inicio y un fin, de forma mas simplificada es decir que un ciclo que tiene inicio y fin,
donde se establecen objetivos para cumplir con las metas establecidas a partir de lo que se
requiera obtener. El beneficio puede ser econémico, social, patrimonial, entre otros. La
llustracion N°1, que se observa a continuacion muestra como se comporta a grandes
rasgos los inicios de un proyecto y entregables finales de un proyecto, los cuales se

explicaran en detalle mas adelante.
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Imagen N°1: Grupo de Procesos de iniciacion de un proyecto.

Limites del Proyecto

;4_—— Limites del proyecto —_—

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Planificacio

Procesos de Cierre

procesos de la
Organizacion

i . . r
Procesos de Ejecucién

Fuente: Elaboracion propia, adaptado Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestion en la Edificacién, (pag. 46), Valencia.

Como se menciond anteriormente, sobre el ciclo de inicio a fin de un proyecto. Se puede
observar en la ilustracion anterior los grupos de inicio de un proyecto. Es decir, una vez
que nace la necesidad para poder suplir esta necesidad se desarrollan distintos procesos
que tienen diferentes entregables para que el proyecto se concrete, por ejemplo, en el caso
estudio que se va a presentar mas adelante, para iniciar la etapa de ejecucion o
construccidn del proyecto, primero se deben realizar una serie de procesos que anteceden
esta fase de ejecucion. Una de ellas, es la firma del contrato entre el mandante y el
contratista, donde se contraen una serie de obligaciones entre el mandante y contratista
que deben ser analizadas y gestionadas por ambas partes. Entonces, esta fase de

contratacion tiene procesos de inicio, de planificacion, de ejecuciéon y de cierre; con
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entregables lo cuales daran paso a la siguiente fase que puede ser la de ejecucién. En un
proyecto existen diferentes procesos estos definen el nuevo proyecto o fase del proyecto
en cuestion, se realiza el alcance inicial, los objetivos, quienes influyen e interactian sobre
el proyecto, y los recursos financieros iniciales. Como se antecedia, los proyectos de
construccion nacen de una necesidad que debe ser atendida. Para que esta idea de proyecto
se materialice debe pasar por diversas etapas para determinar si es factible realizarlo. Para
Mario Campero y Luis Alarcon en el libro de Administracion de proyectos civiles,

identifican cuatro etapas:

» Fase de Gestacion, en la que aparece la idea del proyecto y se hace un estudio muy
béasico para darse cuenta de si tiene alguna racionalidad.

= Fase de Definicion o Ingenieria de Desarrollo, en la que se evalUa el proyecto con
informacidn especifica.

» Fase de Materializacién o Ingenieria de Ejecucion, en la que se realiza el disefio y
la construccién o ejecucion del proyecto.

= Fase de Operacion o de Explotacién de la obra.

Las fases de Gestacion y de Definicidn son consideradas de pre-inversion; mientras que
la fase de Materializacién es de inversion, y finalmente la fase de Operacién del proyecto
es donde se explota el proyecto y se obtienen los ingresos.

La Imagen N°2, ilustra los niveles de influencia para la toma de decisiones segun la etapa
en la que se encuentra el proyecto. Si esta en la etapa de investigacion y disefio es la fase
ideal para realizar las modificaciones que requiera el proyecto, para esto la interlocucion
e interaccion entre el proyecto y los interesados externos e internos que son parte del
proyecto debe ser esencial. Si en esta fase el equipo de proyecto encargado no realiza un
trabajo de comunicacion y coordinacion entre los participantes, los sobrecostos frente a la
falta de interlocucion y coordinacion entre los actores involucrados puede influir en el

correcto desarrollo del proyecto. Como se muestra en la imagen, a medida que avanza del
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desarrollo del proyecto la influencia de las decisiones es menor y los costos mayores. Por
eso, una buena gestién de proyectos actla anticipadamente frente a factores que puedan

incidir en el correcto desarrollo del proyecto.

Imagen N°2: Niveles de influencia en la toma de decisiones segun la etapa del

proyecto.

ALTA INFLUENCIA MEDIANA INFLUENCIA MUY BAJA INFLUENCIA

100% 100%

L —

Evolucion del
costo del proyecto

A

Nivel de Influencia en

o H“"‘--.

o

vel de influencia
del Proyecto

Cesto Acumulado

Q

-

Tiempo Proyecto

Investigacién y Disefio

Licitacion y Construccion

Operacion

Fuente: Elaboracion propia, extraido de: Campero, M., Alarcon L (2015). ADMINISTRACION de
PROYECTOS CIVILES. (32 ed.). (pag. 42), Santiago: ediciones uc.

Entonces, dentro de la estructura del ciclo de vida hay tres fases que son la inicial,
intermedia y final. Segun, el ejemplo anterior la fase inicial seria la de Investigacion y
Disefo, la fase intermedia de Licitacion y construccion, y la fase final la de operacion del
proyecto, en donde, los impactos de los costos, los riesgos y la influencia de los
interesados afectan en diferentes niveles segun la etapa que se encuentre el proyecto. Por
ejemplo, si no hay un estudio acabado entre el arquitecto que disefia el proyecto, y la
especialidad sanitaria y eléctrica, puede que en el transcurso de la fase media que le
corresponde a la ejecucion, ocurran encuentros entre las cafierias de agua caliente y las de
corrientes fuertes incurriendo en sobrecostos y aumentos de plazos en la fase de ejecucion

del proyecto, esto podria significar en una serie de consecuencias, tanto econémicas,

pag. 22



sociales, quiebre en la relacion mandante-contratista, juicios, paralizacion de la obra, entre

otras, que afecta a toda una cadena de valor del proyecto.

Imagen N°3: Impacto de las variables de cambio en un proyecto.

Como impactan la variabilidad en un proyecto

GRADO DE INFLUENCIADE LOS I

COSTO DE CAMBIOS

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestion en la Edificacion, (pag. 33), Valencia.

La Imagen N°3, muestra el impacto de las variaciones en un proyecto, donde al transcurrir
el tiempo el grado de influencia es menor, y los costos de los cambios que se deban realizar
incrementan con el avance del tiempo, la curva de la influencia de los interesados
disminuye a medida que transcurre el tiempo, y la curva de los costos aumenta a medida

que transcurre el tiempo del proyecto.
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Agentes externos e internos de un proyecto de construccion

La interaccion entre los interesados en un proyecto va a depender de las particularidades,
las necesidades suplir, y los objetivos del proyecto. Por ejemplo, a una comunidad le
puede afectar de forma positiva y/o negativa un proyecto. Si el proyecto es publico y es
un aporte a la comunidad, pero los trabajos a realizar afectan la circulacién normal, los
ruidos, la polucion, los escombros, el desplazamiento del servicio que prestaba el recinto
a otro lugar, entre otros. Todo esto, conlleva a que exista una gestion del proyecto que
considere todo lo necesario para el buen desarrollo de un proyecto, que se entregue en los
plazos establecidos, que no surjan imprevistos o que exista un plan de prevencién y
resolucion, se realice un trabajo con la comunidad, con todos aquellos que sean parte de

alguna u otra forma del proyecto.

La Imagen N°4, engloba de forma general las interacciones entre quienes estan
involucrados de forma directa o indirectamente en el proyecto. Se presenta la interrelacion
del patrocinador, el Director del proyectos, Equipo de Direccion del proyecto, y los

interesados en el proyecto.
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Imagen N°4: Relacion del proyecto y los interesados externos e internos.

Proyecto

proyecto

Equipo de Direccion
del proyecto

Equipo de proyecto

Interesados en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestién en la Edificacion, Valencia.

Para que la relacion entre los participantes de un proyecto se entienda al momento de
gestionar un proyecto, la ilustracion que antecede muestra como los relacionados son parte
de un todo del proyecto, y la Direccién del Proyecto debe gestionar de buena forma para
que entre los relacionados del proyecto no afecten de forma negativa el desarrollo de este.
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2.3 Gestidn de proyectos

La Gestion de Proyectos, es la disciplina encargada de organizar y administrar los recursos
de manera tal que se puedan finalizar todas las actividades requeridas en el proyecto dentro
del alcance, el tiempo, el costo y la calidad previamente definidos (Pons J., 2009). Todo
proyecto tiene un ciclo de vida, este ciclo de vida se divide en fases de inicio a fin. Cada
fase tiene procesos que ayudan a cumplir con los objetivos planteados, pero para que esto
sea posible se requieren de areas de conocimiento tales como; técnicas, datos,
herramientas, entre otros. Estos requisitos de conocimiento dependeran del tipo de
proyecto a realizar. El libro de administracion de proyectos civiles, ilustra que el flujo
basico de procesos de un proyecto consiste en Disefiar, Ejecutar, Poner en marcha, y
Operar. Pero, para la finalidad de este trabajo se agrega el proceso de la factibilidad y

viabilidad del proyecto.

ImagenN°5: Flujo basico de Procesos de un proyecto de construccion.

Factibilidad

y viabilidad

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de: Campero, M., Alarcon L (2015). ADMINISTRACION de
PROYECTOS CIVILES. (3% ed.). (pag. 297), Santiago: ediciones uc.

La Imagen N°5, ilustra el flujo basico de los procesos de un proyecto de construccion, que
son la Factibilidad y Viabilidad del proyecto en cuestion, donde se realizan diversos
procesos y estudios respecto de si es posible llevar a cabo el proyecto. Una forma general
de entenderlo es por, se parte de un anteproyecto que se estudia si econdémicamente se

puede financiar la ejecucion del proyecto, y asi, se va desarrollando el flujo del proyecto.
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Si bien el esquema anterior aborda a grandes rasgos como es el proceso de un proyecto de
construccion. El siguiente esquema, tiene la finalidad de poder detallar no solo el ciclo de
vida de un proyecto, sino los procesos y elementos que le componen de inicio a fin del

proyecto.

Imagen N°6: El ciclo de vida de un proyecto, los procesos y las areas de conocimiento.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Iniciacion Estructuracion del Ejecucién de las Finalizacion
Proyecto proyecto actividades Proyecto

Inicio Planificacion

10 AREAS DE CONOCIMIENTD

CLAVE: PUNTO FASE DEL UTILIZACIAN LiKEA DE
: REVISION PROYECTO POTENCIAL TIEMPO

FASE

Fuente: Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,

(PMBOK® Guide) — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Grafico 1-5, Pagina 18.

Como se presenta en la llustracion N°6, el ciclo de vida de un proyecto se compone de un
sistema y de subsistemas que se interrelacionan y/o preceden de otro. Donde el ciclo de
vida se divide en iniciacion del proyecto, estructuracion del proyecto, ejecucion de las
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actividades, y la finalizacion del proyecto. Cada fase, estd relacionada a grupos de
procesos, que son inicio, planificacién, ejecucién, control y monitoreo, y cierre. En que,
finalmente estos grupos de procesos estan relacionados con las areas de conocimiento para
completar los objetivos en cada etapa correspondiente al proyecto. Para este trabajo seran

cuatro las areas de conocimiento de interés.

Como se mencionaba, hay diez &reas de conocimiento que comdnmente son identificadas,
segun Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, (PMBOK® Guide) — Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017,
Paginas23-24. Estas diez Areas de conocimiento son las siguientes: Gestion de la
Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Cronograma del
Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestidn
de los Recursos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los
Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, Gestion de los
Interesados del Proyecto. De estas diez areas de conocimiento, se van a considerar cuatro
procesos para el caso estudio, y en particular se va a basar en el autor Juan Pons. (2009).
ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS
DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion. Universidad Politécnica, Escuela
Técnica Superior de gestion en la Edificacion, Valencia.

Gestion de la integracion del proyecto

El propdsito de la gestion de la integracién del proyecto, es llevar a cabo los procesos y
actividades a través de las acciones de identificar, definir, unificar y coordinar desde inicio
a fin en el proyecto. Para esto, la gestion de integracion del proyecto se compone de siete

procesos claves que interactdan entre si.
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Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto son siete, y para el caso estudio se
van a desarrollar los tres primeros procesos de la Gestion de Integracion del Proyecto, que
son; desarrollar el acta de constitucion del proyecto, desarrollar el enunciado del alcance
del proyecto preliminar, y desarrollar el plan de gestion del proyecto. A continuacion, se
va a desarrollar una breve explicacion de los puntos generales y de los que se van a discutir

en el caso estudio.

= Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: El Acta de constitucién del

Proyecto es el documento que autoriza formalmente un proyecto, ademas, confiere
al director del proyecto la autoridad para aplicar recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto. Para esto, el director del proyecto debe ser identificado
y nombrado preferentemente al desarrollar el Acta de constitucion del proyecto.

=  Desarrollar el enunciado del alcance del proyecto preliminar: Es la definicion del

proyecto, los objetivos a cumplir. Aqui se analiza y documentan Este las
caracteristicas y los limites del proyecto. A partir, de la informacién suministrada
por el mandante del proyecto y de los estudios preliminares elaborados por el
equipo de direccion del proyecto.

= Desarrollar el plan de gestién de proyectos: Este define cdmo se ejecuta, supervisa,

controla y se finaliza el proyecto, a través, de diferentes acciones o planes que se
desarrollaran para cumplir los objetivos.

= Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: ejecutar el trabajo definido en el
plan de gestion del proyecto para lograr los requisitos del proyecto definidos en el
enunciado del alcance del proyecto.

= Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: supervisar y controlar los procesos
requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de cumplir
con los objetivos de rendimiento definidos en el plan de gestion del proyecto.

= Control Integrado de Cambios: revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar los
cambios, y controlar los cambios en los productos entregables y en los activos de

los procesos de la organizacién
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= Cerrar Proyecto: finalizar todas las actividades en todos los Grupos de Procesos
de Direccién de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una fase del

proyecto.

La Imagen N°7, muestra tres de los siete procesos de la Gestion de la Integracion del
proyecto, donde el primer paso es el Desarrollo del acta de constitucion del proyecto,
luego el Desarrollo del enunciado del alcance preliminar, y el desarrollo del Plan de
Gestion del proyecto. Cada proceso esta relacionado con otro, ademas, en la ilustracion
solo estan considerados tres procesos de cinco procesos de la Gestion de la integracion del
proyecto, y se va a desarrollar mas adelante con el caso estudio en cuestion, con las

entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de cada proceso elegido

Imagen N°7: los tres primeros procesos de la Gestion de la Integracidn del Proyecto

para el caso estudio.

’ GESTION DE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

Desarrollo del Acta de

1 Entradas

-Contrato (si corresponde).
-Enunciado del trabajo del

proyecto.

-Factores ambientales de la

L___| organizacidn.

-Activos de los procesos de la
organizacién.

2 Herramientas y técnicas
-Métodos de seleccién del
proyecto.

-Metodologia de direccidn de
proyectos.

-Sistemna de informacién de la
gestion de proyectos.

-Juicio de expertos.

3 Salidas

-Acta de contitucién del
proyecto.

Desarrollo del enunciado del

1 Entradas

-Acta de constitucion del
proyecto.

-Enunciado del trabajo del
proyecto.

-Factores ambientales de la
empresa.

-Activos de los procesos de la
Oorganizacion.

2 Herramientas y técnicas
-Metodologia de direccién de
proyectos.

-Sistema de informacion de la
gestion de proyectos.

-Juicio de expertos.

3 Salidas

-Enunciado del alcance del
proyecto preliminar.

L— -Factores ambientales de la

Desarrollo del Plan de

1 Entradas

-Enunciado del alcance del
proyecto preliminar.
-Proceso de direccion de
proyectos.

empresa.
-Activos de los procesos dela
organizacion.

2 Herramientas y técnicas
-Metodologia de direccién de
proyectos.

-Sistema de informacién de la
gestion de proyectos.

-Juicio de expertos.

3 Salidas

-Plan de gestién del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestion en la Edificacion, (pag. 36), Valencia.

Gestion del alcance del proyecto

Son todos los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo

realmente requerido para finalizar el proyecto con éxito. Principalmente se define y

controla lo que estd, y no esta incluido en el proyecto primitivo.

Los procesos de Gestion del alcance del Proyecto son cinco, y para el caso estudio se van

a desarrollar los tres primeros procesos de la Gestion del alcance del Proyecto, que son;

planificacion del alcance, definicion del alcance, y crear EDT. A continuacion, se va a

desarrollar una breve explicacion de los puntos generales y de los que se van a discutir en

el caso estudio.

Planificacion del alcance: Debe existir un equilibrio entre los medios a utilizar y

la envergadura del proyecto. Esto implica que antes de abordar un proyecto, hay
que considerar los medios, el personal del equipo de proyecto, las herramientas
tecnoldgicas, los software, la metodologia a utilizar, los procesos que vamos a
desarrollar, los procedimientos, las fuentes de datos, entre otros. Recién con esto,
ya se dispone con la informacion y con los medios que necesita el proyecto para
ejecutarse. Ademas, las entradas de la planificacion del alcance corresponden a los
factores ambientales, los activos de los procesos, el acta de constitucion, el
enunciado del alcance del proyecto y el plan de gestion del proyecto.

Definicion del alcance: Las entradas de la definicidn del alcance: Este se define

segun las actividades principales a ejecutar, los servicios contratados, normativas

y leyes, y las restricciones, que se documentan durante la iniciacion del proyecto
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preliminar. La definicion detallada del alcance definitivo del proyecto se obtiene
unan vez que se completen los siguientes items.

= Crear EDT: Creacion de la estructura de desglose de trabajo: Se define y organiza
el alcance del proyecto a desarrollar, ademas, se realiza una subdivision orientada
a los entregables o prestacion de servicios, de las partidas que se van a ejecutar por
el equipo del proyecto, con la finalidad de cumplir los objetivos.

= Verificacion: En la verificacion del alcance se concreta la aceptacion de los
entregables completados del proyecto.

= Control del Alcance: Se controlan los cambios que ocurren en el alcance del

proyecto.

La Imagen N°8, muestra tres de los cinco procesos de la Gestion del Alcance del proyecto,
donde el primer paso es la planificacion del alcance del proyecto, luego la definicion del
alcance del proyecto, y la creacion de la estructura de desglose de trabajo. Cada uno de
estos procesos estan relacionados con el otro. Como ilustra la imagen, para el caso estudio
se van a desarrollar tres procesos, con las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas

de cada uno.
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estudio.

GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

Imagen N°8: Los tres procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto para el caso

Planificacion del Alcance

Definicién del Alcance

Crear EDT

1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas
-Factores ambientales de la -Activos de los procesos de la -Activos de los procesos de la
empresa. organizacion. organizacion.
-Activos de la organizacion. -Acta de constitucién del -Enunciado del alcance del
-Acta de constitucion del proyecto. proyecto.
proyecto. -Enunciado del alcance del -Plan de gestion del proyecto.
-Enunciado del alcance del L proyecto preliminar. -Solicitudes de cambio
proyecto preliminar. -Plan de gestidn del proyecto. aprobadas.
-Plan de gestion del proyecto. -Solicitudes de cambio 2 Herramientas y técnicas
2 Herramientas y técnicas aprobadas. -Plantillas EDT.
-Juicio de expertos. 2 Herramientas v técnicas -Descomposicion.
-Plantillas, formularios, -Analisis del producto. 3 Salidas
normas. -Identificacién del -Enunciado del alcance del
3 Salidas alternativas. proyecto (actualizaciones).
-Plan de gestion del alcance -Juicie de expertos. -EDT.
del proyecto. -Analisis de los interesados. -Diccionario EDT.
3 Salidas -Linea base del alcance.
-Enunciado del alcance del -Plan de gestion del alcance
proyecto. del proyecto (actualizaciones)
-Cambios solicitados. -Cambios solicitados.
-Plan de gestion del alcance
del proyecto (actualizaciones).

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestién en la Edificacion, (pag. 76), Valencia.

Gestion del cronograma del proyecto

Se involucran todos los procesos necesarios para finalizar el proyecto en los plazos
establecidos. Los procesos de Gestion del tiempo del Proyecto son seis, y para el caso
estudio se van a desarrollar los cuatro primeros procesos de la Gestion del tiempo del
Proyecto, que son; definicion de las actividades, establecimiento de las secuencia de las
actividades, y la estimacion de recursos de las actividades. A continuacion, se va a
desarrollar una breve explicacién de los puntos generales y de los que se van a discutir en

el caso estudio.
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Definicion de las actividades: Aqui se identifican los entregables, a través de,

paquetes de trabajos, y estos a la vez estdn subdivididos en actividades del
cronograma. Esta descomposicion estima y establece el cronograma, ayuda a
ejecutar el proyecto, ademas, de supervisar y controlar las actividades del
proyecto.

Establecimiento de las secuencias de las actividades: la lista de las actividades, los

hitos y atributos de estas ayudan a establecer la secuencia de las actividades, y con
esto es posible identificar y documentar las relaciones logicas entre las actividades
del cronograma. Para el caso estudio a desarrollar se utilizara el método de barras,
a traveés, de la carta Gantt.

Estimacidn de los recursos de las actividades: En este punto se debe identificar

qué tipo de recursos, las cantidades a utilizar, y cuando va a estar disponible. Para
esto, se puede apoyar con diferentes herramientas y técnicas, dependiendo de la
estructura de desglose de recursos, los requisitos de los recursos de las actividades,
y del calendario de los recursos.

Estimacion de la duracién de las actividades: Para estimar la duracion de las

actividades del cronograma se requiere la cantidad de esfuerzo de trabajo ideal
para completar cada actividad, ademas, de la cantidad de recursos aplicados para
finalizar cada actividad, y, de la cantidad ideal de los periodos laborables. Todo lo
anterior, se rige segun las exigencias de cada contrato, de las herramientas y
técnicas que estimen los plazos de las actividades, y de la duracion de cada
actividad.

Desarrollo del Cronograma: Se analizan las secuencias y duracion de las
actividades, los requisitos de los diferentes recursos, y las posibles restricciones
para crear el cronograma del proyecto.

Control del Cronograma: Control de las modificaciones en el cronograma del
proyecto.
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La Imagen N°9, muestra cuatro de los seis procesos que tiene la Gestidn del cronograma
del proyecto, donde el primer paso es definicion de las actividades, luego el
establecimiento de las actividades y le sigue la estimacion de recursos de las actividades,
cada proceso esta relacionado con el otro. Si bien son seis los procesos relacionados para
el caso estudio se van a desarrollar cuatro procesos, con las entradas, herramientas y

técnicas, y las salidas de cada uno.
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estudio.

GESTHH DEL TIEMPO DEL
PROYECTO

Imagen N°9: Los tres procesos de la Gestion del Cronograma del Proyecto para el caso

1 Entradas

-Facrores ambientales de la empresa.
-Activos de los procesos de la organizacion.

1 Eneradas
-Enunciado del alcance del proyecto.
-Lista de actividades.

1 Entradas
-Factores ambientales de la empresa.
-Activos de los procesos de la organizacion.

-Factores ambientales de la empresa.
-Activis de bos procesos de la organizaciton.
-Enunciado del alcance del proyecto.

-Lista de actividades.

— -Atributos de la actividad.

-Regquisitos de recursos de las actividades.
-Calendario de recursos.

-Plan de gestion del proyecto {Registro de
riesgos-Estimacion de costos de las
actividades).

2 Herramientas y técnicas

-Juici de expertas.

-Estimacidn por analogia.

3 Salidas

-Estimacidn de la durazidén de la actividad.
-Atributos de la actividad (actualizaciones).

-Enunciado del alcance del proyecto. -Atributos de la actividad. -Lista de actividades.

-EDT. -Lista de hitos. -Arriburos de la actividad.

-Diccionario de ks EDT. -Solicitudes de cambio aprobadas. -Disponibilidad de recursos.

-Plan de gestitn del proyeceo. 2 Hervamientas y téenicas -Plan de gestidn del proyecta.

2 Hermamientas y téenicas -Méeedo de barras (diagrama de Gantz). 2 Herramientas y técnicas

-Descomposicin. -Plantillas de red del eronograma. -Juicis de expertos.

-Plantillas. - inacion de d {enci -Andlisis de alernativas.

Planificacion gradual -Aplicacicn de adelantos y -Datos de estimaciones publicados,

Juicio de expertos. 3 Salidas -Software de gestién de proyectos.

-Comy de planificacit -Dlagramas de red del cronograma del -Essimacitn ascedente.

3 Salidas yECE. 5 Salidas

-Lista de actividades. -Lista de actividades (actualizaciones). -Requisitor de recursos de Las actividades.

-Atributos de la actividad. -Atributos de la actividad (aceualizaciones). -Atributos de la actividad [actualizaciones).

-Lista de hitas. -Cambios solicitados. -EDT.

-Cambios solicitados. -Calendario de recursos {actualizaciones).
-Cambios solicitados.

1 Entradas

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestion en la Edificacion, (pag. 97), Valencia.
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Gestion de los costos del proyecto

Son todos los procesos que planifican, estiman, preparan el presupuesto y el control de los

costos. Para desarrollar una estimacion apropiada de los costos de los diferentes recursos,

se debe considerar las posibles causas de variaciones en los costos y el riesgo. Con esto

para que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto que ha sido aprobado. Los

procesos de Gestion de los costos del Proyecto son tres, y para el caso estudio se van a

desarrollar los dos primeros procesos de la Gestion del tiempo del Proyecto, que son;

estimacion de costos, preparacion del presupuesto de costos, y control de costos. A

continuacidn, se va a desarrollar una breve explicacion de los puntos generales y de los

que se van a discutir en el caso estudio.

Estimacidn de costos: Para poder estimar los costos en un proyecto de construccion

como el caso estudio, es necesario considerar algunos factores, tales como: Las
condiciones del mercado, las politicas y plantillas de estimaciones de costos,
registros de rendimientos, las normas y restricciones propias del proyecto y el
entorno, el plan de gestion del proyecto y de los tiempos del proyecto. Lo anterior,
se simplifica con la utilizacién de herramientas y técnicas que ayuden a estimar y
determinar los costos de los recursos como los equipos y servicios, las
instalaciones, materiales, mano de obra, entre otros, que se incurren en el proyecto,
y de las posibles incertidumbres y riesgos que pueden ocurrir en el transcurso de
la ejecucion de este. Ademas, se debe respaldar la informacién reunida, esto
facilita futuros cambios que se deban realizar.

Preparacion del presupuesto de costos: Esto implica realizar una sumatoria de los

costos estimados de las actividades del cronograma a través de partidas del
itemizado presentado. Con la ayuda de una linea base de la distribucion de los
tiempos de las actividades, esto es para medir, supervisar y controlar los

rendimientos generales del costo del proyecto, segun los requisitos para el
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financiamiento del proyecto que pueden ser por porcentajes de avance de las
partidas o de la ejecucion del proyecto.

= Control de Costos: se realiza el control de costos sobre los factores que puedan
incurrir en variaciones de los costos y de los cambios en el presupuesto del

proyecto aprobado.

La Imagen N°10, muestra dos procesos de la Gestion del cronograma del proyecto de tres
procesos que la componen, en primera instancia esta la estimacion de los costos del
proyecto, luego la preparacion del presupuesto de costos de las actividades relacionadas
al proyecto, si bien son seis los procesos relacionados para el caso estudio se van a
desarrollar cuatro procesos, con las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de cada

uno.
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Imagen N°10: Los dos procesos de la Gestion de los costos del Proyecto para el caso
estudio.

GESTION DEL LOS COSTOS DEL

PROYECTO
|
m M

1 Entradas 1Entradas
-Factores ambientales de la empresa. -Enunciade del alcance del proyecto.
-Activos de los procesos de la organizacion. -EDT.
-EDT. -Diccionario de la EDT.
-Diccionario de la EDT. -Estimaciones de costos de las actividades.
-Plan de gestion del proyecto (Plan de -Informacién de soporte de la estimacién de
gestion del cronograma-Flan de gestion del costos de las actividades.
personal-Resgistro de riesgos). -Cronograma del proyecto.
2 Herramientas y técnicas -Calendarios de recursos.
-Estimacién por analogia. -Contrato.
-Determinacion de indices de costos de -Plan de gestion de costos.
FECUTS0S, 2 Herramientas y técnicas
-Estimacién por analogia. -Suma de costos.
-Software de gestion de proyectos. -Anilisiz de reserva.
-Analisis de propuestas para licitaciones. -Estimacion por analogia.
-Analisis de reserva. -Conciliacién del limite de la financiacién.
-Costo de la calidad. 3 Salidas
3 Salidas -Linea base de costos.
-Estimacién de costos de las actividades. -Requisitos para la financiacién del
-Informacién de respaldo de la estimacion proyecto.
de costos de las actividades. -Plan de gestién de costos (actualizaciones).
-Cambios solicitados. -Cambios solicitados.
-Plan de gestion de costos (actualizaciones)

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Juan Pons. (2009). ANALISIS TEORICO DEL PMBOOK Y
PUESTA EN MARCHA EN PROYECTOS DE EDIFICACION. Master en Edificacion — Gestion.

Universidad Politécnica, Escuela Técnica Superior de gestién en la Edificacion, (pag. 128), Valencia.

2.4 Gestion de contratos

Todo proyecto difiere de otro, a pesar de las similitudes que puedan tener. Por tanto, elegir
un tipo de contrato o tipos de contratos, dependera de las caracteristicas internas y externas
del proyecto. Ademas, para llevar a cabo un proyecto debe existir una administracion para
que los alcances del proyecto se cumplan segun contrato, y se pueda finalizar a cabalidad

el proyecto.
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Un contrato se entiende como un convenio entre dos partes, en este caso el mandante y el
contratista para realizar un proyecto de construccion. En el caso de la construccion, dicho
contrato es celebrado entre el especialista que se adjudica la propuesta, y el duefio que
financia y fija sus objetivos de acuerdo a sus necesidades y posibilidades. El propoésito
general de un contrato de construccion es definir los derechos, obligaciones y
responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el contrato (Solminihac H.,
2015).

Los contratos de construccién en Chile

El origen de un contrato parte por una necesidad del mandante o propietario que debe ser
suplida. Esta necesidad parte como una idea, la cual se va perfeccionando a medida que
los diferentes entes que participan de un proyecto se van involucrando, hasta la creacion
de un bosquejo el cual va tomando forma de un anteproyecto, hasta llegar a la concepcién
de un proyecto, el que debe ser factible. Una vez que se tiene un terreno, una
conceptualizacion, una evaluacion, un estudio de financiamiento, un disefio aceptado por
las diferentes especialidades, y posteriormente una licitacion, construccion, puesta en

marcha del proyecto y una mantencion de este.

En la industria de la construccidn existen diferentes modalidades de contratacion por las
particularidades de cada proyecto a construir. Por eso, se dividen segun el alcance, su
forma de pago, o de forma mixta la cual es la combinacion de las dos anteriores. La Tabla
N°2 a continuacion, ilustra los contratos de construccion segun la forma de pago o el
alcance de la prestacion de la empresa. Dependiendo del tipo de proyecto es que puede
existir una combinacion en la eleccion del tipo de contrato a pactar entre el mandante y el
contratista. Para el caso estudio que se va a desarrollar, se pacta un contrato a suma alzada
para el desarrollo de un establecimiento parvulario Junji. El pactarse un contrato a sum

alzada se debe considerar que hay un precio y plazos fijos estipulados en el contrato,
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ademaés de otros téerminos y clausulas. Pero, para el desarrollo del caso estudio se va a

considerar estos dos puntos antes mencionados el plazo y precio Unico.

Tabla N°2: Los contratos de construccion segun precio y alcance.

Contratos de construccion segun precio y alcance

contratos a:

Forma de pago o precio

Suma Alzada

Precios Unitarios

Administracion delegada

caracteristicas
generales

Se realiza la ejecucion completa
de la obra. Es por un precio
Unico y fijo. Se puede
reestructurar solo si el Mandante
lo acepta.

El pago se realiza por los trabajos
efectivamente realizados. Los
precios por unidad son fijos y
obligatorios para Mandante-
Contratista.

Se delega la Administracion de los
recursos al Contratista. Mandante
cancela la totalidad de gastos
incurridos, ademés de honorarios
segun acuerdo.

contratos de:

Alcance de los servicios

Disefio y Construccion

Ingenieria, adquisicién y
Administracion de la
construccion

Disefio, Financiamiento,
Construccion, Operacion y
Transferencia

caracteristicas
generales

Conocido como D&B (Design
and Build), Mandante
proporciona la ingenieria de
concepto al Contratista, para que
realice el disefio y la
construccién del proyecto.

Conocido como EPCM
(Engineering, Procurement and
Construction Management), el
propietario contrata un
representante el cual se encarga de
la ingenieria de detalle, los
suministro y la administracion de
la construccién.

Conocido como BOT (Building,
Operation and Transfer), el
mandante encarga la ingenieria
total, financiamiento,
adquisiciones, construccion,
operacion y la transferencia de la
obra en un determinado tiempo. El
contratista, procura el
funcionamiento de la obra por un
tiempo estimado en el contrato
para recuperar la inversion
realizada.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla N°2 anterior, muestra los diferentes tipos de contratos mas conocidos en la

industria. Se observan los contratos segun la formalidad de pago, que son; a suma alzada,

precios unitarios y administracion delegada. Ademas, segun el alcance de los servicios, se

tiene por Disefio y construccion, Ingenieria, adquisicion y Administracion de la

construccién y Disefio, Financiamiento, Construccién, Operacion y Transferencia.
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Algunos enfoques de los contratos de construccion Internacional

Contratos FIDIC: Estos modelos de contratos estan en el mercado desde hace un tiempo
y son recomendados internacionalmente en la construccién incluso por organismos como
el Banco Mundial que lo estandarizé en los documentos de licitacion de obras. Con la
finalidad de evitar controversias y mantener los principios basicos de un contrato, donde
obedecen a la idea de la “practica comun” de la ingenieria con un contrato tipo neutral que
puede ser modificado segun las necesidades del proyecto. Estos modelos son guias
auxiliares para que las partes involucradas puedan negociar y redactar los contratos,
adaptandose estos modelos a la realidad de cada pais y proyecto a desarrollar, cuidando la
relacion contractual entre mandante y contratista. Esto quiere decir, que se debe adaptar
el modelo a utilizar frente a la particularidad de cada proyecto, a las leyes, reglamentos y
normas del lugar, la realidad econémica y cultural de la ubicacion del proyecto. Los
modelos son: El libro rojo; el cual se recomienda cuando el constructor construye las obras
segun el disefio que ha sido proporcionado por el mandante, o puede el constructor proveer
algunas ingenierias de detalle. También, el libro amarillo, donde el constructor realiza la
ingenieria y suministra, segun los requerimientos del duefio, la planta y las obras. después,
el libro Plateado, que es para contratos de proyectos en donde una entidad tiene toda la
responsabilidad del desarrollo del proyecto. Y, el libro verde que es recomendado en
proyectos menores, la ingenieria puede ser realizada por el duefio o contratista.

Los Contrato “Nuevo Contrato de Ingenieria” NEC (new engineering contracts): Los
contratos NEC o “Nuevo Contrato de Ingenieria”; son contratos colaborativos que se
caracterizan por su filosofia de “colaboracion”, permitiendo que la ejecucion de las obras

sea mas eficiente, con la asignacion equitativa de riesgos en el desarrollo del proyecto.

El Contrato de gestion integrada de proyectos/Integrated Project Delivery (IPD): Este
enfoque colaborativo promueve un equipo integrado entre los participantes que

comunmente se relacionan en el desarrollo del proyecto de forma auténoma. Esta
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colaboracion parte desde la inicial del proyecto obteniendo asi un objetivo comun de
disefio y construccion hasta lograr el desarrollo del proyecto.

Enfoque Partnering: Este enfoque relacional se basa en que la gestion del proyecto genere
un compromiso entre las partes involucradas acordando objetivos que optimicen los
recursos de cada uno, y la resolucion de posibles conflictos. Esto se basa en la confianza,
comprension y dedicacion de las metas comunes. La desventaja de esto es que se realiza
frente a un contrato tradicional de construccion, frente al surgimiento de alguna
desavenencia entre las partes involucradas pueden sobrepasar los compromisos entre los

participantes.

Enfoque Alliancing: A diferencia del enfoque antes mencionado, este esta incluido en el
contrato e incentiva las buenas practicas en el desarrollo del proyecto. Aca las
responsabilidades de ambas partes se fusionan frente a desavenencias o imprevistos, al

igual que los beneficios seguin lo acordado entre las partes involucradas del contrato.

Contratacién de Infraestructura Publica Nacional

La participacion de empresas que prestan servicios entidades publicas se encuentra con
dos modalidades de proyectos que son el de la Contratacion de Obras de Infraestructura
Publica No Concesionada, y la Contratacion de Obras de Infraestructura Publica
Concesionada. La Contratacion de Obras de Infraestructura Pablica No Concesionada,
corresponde a todas aquellas instancias en que la normativa vigente permite al Estado
contratar con un particular la ejecucion, reparacion o conservacion de una obra publica
sin que exista explotacién de la obra con posterioridad a la ejecuciéon del proyecto.
Asimismo, Por la Contratacion de Obras de Infraestructura Publica Concesionada,

corresponde a todas aquellas instancias en que la normativa vigente permite al Estado
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contratar con un particular la ejecucion, reparacién o conservacion de una obra publica,

permitiendo su explotacién con posterioridad a la ejecucion del proyecto. (Villena, 2015)

La tabla N°3 que se visualiza a continuacion, compara los elementos y caracteristicas de
las dos modalidades de contratacion de Infraestructura Publica conocidas en Chile, que
son la contratacion de Infraestructura Publica Concesionada y las obras de Infraestructura
Publica no Concesionadas. Los puntos de comparacion son los mecanismos de
adjudicacion, los mecanismos de ejecucion y cumplimiento de los contratos, y

mecanismos de fiscalizacion y solucion de controversias.
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Tabla N°3: Elementos y Caracteristicas de las modalidades de construccion de

Infraestructura Publica.

Elementos y Caracteristicas de las modalidades de contratacion de Infraestructura Publica

Elementos y caracteristicas

Obras de Infraestructura Publica No
Concesionada

Obras de Infraestructura Publica Concesionada

Mecanismos de Adjudicacion

Tipo de licitacion

Publica sin iniciativa privada.

Publica con y sin iniciativa privada.

Otras modalidades de
adjudicacion

Licitacion Privada, Trato Directo.

No tiene.

Requisitos de participacion

Inscripcion vigente con registros respectivos.

No les afecten impedimentos ni inhabilidades.

Modalidades de ofertas
econémicas

Administracion delegada, precios unitarios, suma
alzada, o combinacién de estos dos Gltimos.

No contempla.

Garantias del proceso de
licitacion

De seriedad de la oferta.

De seriedad de la oferta.

Organismo que evalla las
ofertas

Comision conformada por tres profesionales.

Conformada por profesionales representantes del
MOP.

Mecanismos de ejecucién y cumplimiento de los contratos

Garantias del contrato de
adjudicacion

Fiel cumplimiento del contrato; Garantia
adicional.

De explotacion y de construccion.

Seguros

Pdliza de seguro si el monto aceptado fuere
inferior en mas de un 15% del oficial. Garantia o
poliza que cubra dafios a terceros.

Péliza de seguro que cubran la responsabilidad
civil y riesgos catastroficos que puedan ocurrir
en el periodo de concesion.

Contempla aumento o
variaciones en obras de
ejecucion del contrato

Si, pero no més del 35% del valor inicial con la
disposicion de la autoridad.

Si, sin modificar condiciones econémicas del
contrato y las modificaciones, superando el 20%
del presupuesto oficial de la obra, sean de interés

publico.

Mecanismos de fiscalizacion y solucién de controversias

Mecanismo de fiscalizacién

Inspeccion fiscal.

Inspeccion fiscal.

Resolucidn de controversias por

interpretacion del contrato

Son resueltas y tramitadas por la autoridad que
adjudico el contrato conforme a las normas de la
Ley de Bases de Procedimiento Administrativo.

Panel técnico y comision Arbitral o Corte de
Apelacion de Santiago.

Fuente: Elaboracion propia, extraido del documento de politica publica, encargado por la Camara Chilena
de la Construccion, de Villena, M., (2015). HACIA RELACIONES CONTRACTUALES MODERNAS

EN LAS OBRAS DE

INFRAESTRUCTURA DE USO PUBLICO de HACIA RELACIONES

CONTRACTUALES MODERNAS EN LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE USO PUBLICO.

De algunos puntos observados de la tabla se pueden considerar lo siguiente; que partes del

proceso de contratacion publica y su gestion son factibles de ser actualizados y/o
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mejorados, algunos de estos puntos son el registro de contratistas, el proceso de la
licitacion, las garantias y seguros, la inspeccion fiscal, la resolucion de controversias, y la
contratacion de empresas extranjeras. Ante paises como Espafia, México, y Union
Europea. Chile, se diferencia de los paises antes mencionados en varios elementos de
interés, algunos de estos son; Adjudicacion de contratos, Celebracién y duracion de
contratos, Fiscalizacién de contratos, Registro de contratos, Mecanismos de solucion de

controversias, Garantia de cumplimiento de los contratos, entre otros.

Contratacion de Infraestructura Publica Internacional

El sistema de contratacion de infraestructura publica internacional difiere en varios puntos
de la contratacion publica nacional, y el cuadro que se presenta a continuacion da a
conocer algunas de estas diferencias. Las cuales se podrian adoptar para los problemas
actuales que existen en el sector respecto a las relaciones contractuales entre el mandate y
el contratista, como se desarrollard méas adelante. A continuacion, se presentara una
comparativa de elementos y caracteristicas de sistemas de contratacion publica en otros
paises, extraido del documento de politica publica, encargado por la Cdmara Chilena de
la Construccion, de Villena, M., (2015). HACIA RELACIONES CONTRACTUALES
MODERNAS EN LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE USO PUBLICO.

Se resaltan seis puntos de interés que son: Adjudicacion de contratos, Colaboracion y
Direccién de los contratos, Fiscalizacion de los contratos, Registro de contratistas,
Mecanismos de resolucion de controversias, y Garantia de cumplimiento de los contratos.
De estos seis elementos y caracteristicas de los sistemas de contratacion publica en otros
paises, se considera para este estudio los Mecanismos de resolucion de controversias, ya
que, si existe un contrato pactado por suma alzada la relacion del mandante- contratista se
puede ver perjudicada, ademas, del propio desarrollo del proyecto y de los interesados de
este. Los mecanismos y procesos de Chile difieren de otros paises como Espafia, México,

entre otros. Lo cuales, llevan a cabo otras metodologias como en la adjudicacion de
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contratos, en la celebracion y duracion de los contratos, la fiscalizacion de los contratos,
el registro de contratistas, mecanismos de resolucion de controversias, y las garantias de
cumplimiento de contrato, diferencias que se plasman a continuacion frente a la Unién

Europea, Espafia, México.

Unién Europea

= Adjudicacion de contratos: Regla general: Procedimiento abierto (cualquiera
puede participar ofreciendo una postura) y restringido (algunos son llamados
mediante una postura). Didlogo competitivo: abierto, pero la autoridad escoge.
Procedimiento negociado con noticia (La autoridad consulta a operadores
econdmicos sobre su eleccion manteniendo condiciones de competencia y
negociacion), y sin noticia (La autoridad puede negociar in contrato directo con
operador). Los procedimientos abiertos y restringidos contemplan la posibilidad
de adjudicacion sobre la base de dos criterios: 1. Precio més bajo; 2. Oferta
econdmica ventajosa.

= Celebracion y duracion de los contratos: Celebracion de un contrato a largo plazo.
El tiempo de duracién del contrato serd el que las partes, de comdn acuerdo,
estimen necesario para recuperar las inversiones realizadas para la operacion del
proyecto. Estimando un retorno de capital razonable.

= Fiscalizacion de los contratos: El organismo adjudicador del contrato de concesion
se encarga de fiscalizar e imponer las medidas que fuesen necesarias para corregir
los incumplimientos

» Registro de contratistas: Los operadores econémicos que deseen participar deben
estar inscritos en una lista de operadores aprobados segin los estandares de
certificacion europeos.

= Mecanismos de resolucion de controversias: Tratandose de contratos cuyo alcance
sea internacional, los organismos llamados a resolver controversias son la

Comunidad Europea y los Tribunales de Justicia de la Union Europea.
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Garantia de cumplimiento de los contratos: La autoridad puede exigir distintos
tipos de garantias, asociadas al cumplimiento del contrato y la proteccion de
terceros. Todo ello se puede realizar por la via de contratos de seguro, siempre y
cuando, el riesgo asociado a la ejecucion del contrato esté adecuadamente cubierto.
Espafa

Adjudicacion de contratos: Regla general: procedimiento abierto, donde
cualquiera puede participar ofreciendo una postura. El sistema puede variar, si el
criterio de asignacion es técnico o economico. Dialogo competitivo: cualquiera
puede participar, pero la autoridad escoge. Procedimiento negociado: la autoridad
consulta a los operadores econémicos sobre su eleccion manteniendo condiciones
de competencia paras su eleccion y posterior negociacion.

Celebraciony duracion de los contratos: Celebracion de un contrato de largo plazo.
No pueden exceder de 40 afios para las concesiones de construccion y explotacion
de obras publicas.

Fiscalizacion de los contratos: El organismo adjudicador del contrato de concesién
se encarga de fiscalizar e imponer las medidas que fuesen necesarias para corregir
los incumplimientos.

Registro de contratistas: Solo podran contratar con el sector publico las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad, no
tengan prohibicion de contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, estén debidamente
clasificadas. Los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o
profesional exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya
el objeto del contrato.

Mecanismos de resolucidn de controversias: El orden jurisdiccional contencioso-
administrativo serd el competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a
la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion de los contratos
administrativos. El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento

y extincion de los contratos privados.
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Garantia de cumplimiento de los contratos: Garantia Global para efectos de
cumplimiento. Garantia Provisional, valida y vigente hasta antes de formalizar el
contrato. Garantia de Responsabilidad Civil. La entidad Aseguradora esta en
obligacion de responder por la garantia cuando el concesionario deja de pagarla.
Pdlizas en Operacion de la concesion: todo riesgo, dafios materiales (seguro obra
acabada) seguro decenal de dafios a la edificacion.

México

Adjudicacion de contratos: Regla general: concursos. Por invitacion directa de la
autoridad, con un minimo de 3 personas. Excepcionalmente por adjudicacion
directa.

Celebracion y duracién de los contratos: Celebracién de contrato de largo plazo.
Segun el caso, se requiere el otorgamiento de permisos y autorizaciones. Los
contratos no durardn mas de 40 afos. La subcontratacion y enajenacion de activos
del proyecto pueden realizarse previa autorizacion expresa de la autoridad que
adjudica.

Fiscalizacion de los contratos: La Secretaria de la Funcién Pablica vigilara los
procesos de contratacion, segun facultades que la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y su respectivo reglamento interior le conceden.
La Auditoria Superior de la Federacion ejercera sus atribuciones de auditoria y
fiscalizacion en los términos que las disposiciones constitucionales y legales lo
sefialan.

Registro de contratistas: Se contempla un registro Gnico de desarrolladores que
tiene por objeto la publicidad y transparencia y, por tanto, sus inscripciones no son
requisito previo para realizar actividad alguna de las previstas en la Ley o en otra
disposicion.

Mecanismos de resolucidn de controversias: Controversias técnicas y econémicas-
las partes pueden convenir una fase previa de negociaciones para resolver los
conflictos. De no resolverse, se designara a cuerpo de tres expertos que actuaran

como peritos, siendo obligatoria su resolucion solo si se adopta de manera
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unénime. Controversias legales-se resuelven por conciliacion ante la Secretaria de
Funcion Publica y/o arbitraje definitivo.
= Garantia de cumplimiento de los contratos: Las garantias y seguros del proyecto

son fijados por la autoridad en las respectivas bases de licitacion.

También, se rescatan los lineamientos contractuales que considera Colombia respecto a
las obligaciones en la relacion mandante-contratista, donde la necesidad es de obtener
mejores infraestructuras y promover la competitividad en el pais, estableciendo una serie
de medidas. De estas medidas hay cuatro que establecen medidas para los riesgos en un

proyecto, y que se pueden replicar en Chile.

La Ley 448 de 1998 y el Decreto reglamentario 423 de 2001, establecieron medidas sobre
el manejo de las obligaciones apremiantes hacia las entidades estatales y le encargaron al
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes), de definir los lineamientos
de politicas de manejo de los riesgo contractual del Estado en los procesos de participacion
privada en infraestructura. La politica definida por Consejo Nacional de Politica
Econdémica y Social, se fundamentd en los siguientes principios: 1.-Contar con
informacidn confiable para reducir la percepcién de los riesgos; 2.- Identificar y asignar
de forma clara los riesgos a las partes en los contratos; 3.- Asignar los riesgos de manera
que se minimice el costo de su mitigacion; y iv) asignar cada riesgo a la parte que mejor

lo pueda controlar (Conpes.,2006).

Relacion contractual mandante-contratista y las Desavenencias en un contrato

Dentro del contrato de construccion una de las clausulas que mas atencion se le debiera
prestar, es a las reclamaciones, ya que frente a un evidente riesgo es necesario una
adecuada y justa solucion. Si se parte de la premisa, ampliamente demostrada en la

practica, donde los reclamos forman parte de la naturaleza de los contratos de
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construccion, resulta de toda logica el lograr de minimizar el efecto de los factores que
tienden a generarlos. Existen medidas de caracter preventivo que pueden tomarse antes de
la realizacion de la firma del contrato, y durante el desarrollo del proyecto, cuya finalidad
sera disminuir la posibilidad de la ocurrencia de hechos que estén fuera del contrato
(Campero M., Alarcon L, 2015).

La iniciativa internacional ha sido la agrupacion de diferentes especialistas en
asociaciones e instituciones, en paises como Suiza, Canada, EE. UU., entre otros paises
como USA, Canada, Inglaterra y otros. Revisan documentos para la realizacion de
proyectos, estudiando los temas de riegos, medio ambiente, evaluacion de propuestas,
gestion de proyectos, entre otros. Editando segun los alcances del proyecto la
documentacién, la cual puede ser usada para los interesados en desarrollar un proyecto.
Algunas de las asociaciones e instituciones son: el instituto de ingenieros civiles (ICE),
la asociacion de profesionales en gestion de proyectos (PMI), asociacion canadiense de
consultores (CCA), la federacion Internacional de ingenieros consultores (FIDIC).

En chile la forma de desarrollar proyectos esta en déficit a comparacion del ambito
internacional. De hecho, la préctica habitual es que el mandante o representante prepara
la documentacion contractual, y solo es conocido por los interesados en la instancia de
licitacion. Ademas, en el transcurso de la licitacion y propuesta no es posible realizar
modificaciones a los alcances del contrato y sus bases. Entonces el contratista o artifice
debe aceptar una distribucion de riesgos de los cuales no tiene la capacidad para
sobrellevarlos, por no considerar el tamafio del contrato lo que implica que limites de
responsabilidad, se asumen riesgos que no se pueden asumir, y no se toman los resguardos

para cubrir con seguros.
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Acciones que afectan el transcurso del proyecto

Algunos motivos que afectan el transcurso del desarrollo del contrato, segin el documento
de Diagnostico de la relacion mandate-contratista, de la Corporacién de Desarrollo

Tecnologico de la Camara Chilena de la Construccion, del afio 2006. Estos son:

= Atrasos en la programacion de las diferentes etapas del proyecto.

= Aumentos de obra por inconsistencias en la documentacion técnica entregada.
= Ordenes de cambio, alteraciones y obras extraordinarias.

= Celeridad por atrasos en la entrega del terreno, la ingenieria y/o suministros.

= Atrasos y no pago de los items realizados por la no aprobacion de los trabajos

o0 demoras del mandante.

Los puntos anteriores se deben a problemas de gestion de los distintos tipos de contrato
que tiene un proyecto desde la fase de pre-inversion. Esto genera un efecto “domind” en
el transcurso del desarrollo del proyecto. Ademas, del impacto negativo econémico, social
y de prestigio tanto para el mandante como el contratista. Tanto el mandante como el
contratista es necesario que adopten en los proyectos, gestiones contractuales que manejen
la relacién contractual segun las caracteristicas del proyecto y de las partes que involucran

de forma interna y/o externa al proyecto.

La Tabla N°4 muestra, la relacion mandante-contratista y las causas en el proyecto, la
gestion, y la relacion contractual, frente a las condiciones en el mercado, tales como, la
globalizacidn, las concesiones, las tendencias de contratacion, entre otros. Para concluir
con los efectos que ha triado consigo, como la falta de confianza entre el contratante y
contratado, aumentos de costos y plazos de entrega, y otros, que repercuten en la industria
de la construccion y en el desarrollo de los proyectos.
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Tabla N°4: Relacion del Mandante-Contratista, las condiciones del mercado y sus

efectos.

RELACION MANDANTE-CONTRATISTA

Causas
1 Proyecto: Falta de gestion y baja
planificacion.
2 Gestion: Mandantes sin experiencia
gerencial de proyectos-Contratistas sin
capacidad de gestion a nivel empresa y
operacional en terreno.
3 Relacién Contractual: Calidad de
documentos contractuales-Deficiencia
en la asignacion de riesgos-Falta de
resolucion temprana de controversias-

Condiciones del mercado
1 Mercado globalizado y altamente
competitivo.
2 Privatizaciones y concesiones.
3 Fusiones y alianzas entre empresas.
4 Inconvenientes de mantener grupos
internos para inversiones.
5 Tendencia a requerir servicios mas
integrales (EPC; D&B; otros).
6 Menores plazos para desarrollo de
proyectos.

Efectos
1 Aumento del costo de los proyectos.
2 Proyectos terminan fuera de plazo.
3 Gran cantidad de controversias y
relacion confrontacional.
4 Falta de confianza reciproca.

Inadecuado proceso de licitacion.

Fuente: Elaboracion, extraido de la Corporacién de desarrollo tecnolégico. (2006). Diagnostico de la

Relacién Mandante Contratista, efectos de la condicion actual., Santiago.

Las reclamaciones que surgen en los contratos publicos, ya sean por imprevistos,
desacuerdos en el proyecto, o inconvenientes que surgen en el ciclo de vida del proyecto,
los que resultan de atrasos y sobrecostos respecto de lo planificado inicialmente. Es por
esto, que, frente a estos aumentos en plazo y costos, requieren de una pronta solucion para
gue ambas partes no salgan perjudicadas. Es en este punto donde el contrato entre el
mandante y la empresa contratada debe; dar una real y aceptable solucion a los imprevistos
que surjan y asi no llegar a instancias judiciales en donde ambas partes se ven

perjudicadas, sin olvidar a los entes externos que se ven perjudicados.

Para que ambas partes no lleguen a instancias judiciales, la entidad publica debe
desarrollar un organismo neutral no jurisdiccional que aporte a cada proyecto de obra
publica no concesionados recomendaciones sobre las brechas que el contrato pueda tener
para incurrir en discrepancias que lleven a los tribunales. Un ejemplo, para lo expuesto es

lo que ocurre con la Ley N° 20.410 en las concesiones de obras, que resuelve en forma

pag. 53



pronta las disputas con un Panel Técnico de Concesiones de Obra Publica. Este Panel,
realiza recomendaciones técnico y/o econdmicas a base de fundamentos. EI Codigo civil,
en los articulos 1995 a 2005 del Codigo Civil se encuentra regulado el contrato de
construccién, frente a reclamaciones que ocurran en el desarrollo del proyecto, es
compleja la forma jurisdiccional con la que se procede. Es por esto, que se recomiendan
otros medios como relacional de los contratos al momento de asumir las

responsabilidades, por ejemplo, ante el eventual aumento de obras en plazo y costo.

Entonces, para disminuir la ocurrencia de un evidente riesgo del proyecto, se debiera
considerar la entrega de toda la documentacion de forma transparente de este, incluyendo
los antecedentes generales y detallados, y los alcances contractuales del proyecto. Durante
la planificacion el riesgo y todas los posibles imprevistos o incertidumbre que se puedan
llevar a cabo en el transcurso del proyecto deben ser analizadas y estudiadas
minuciosamente. Puesto que, una buena proporcion del éxito o fracaso del proyecto
depende de como se considerd el riesgo y como éste fue integrado en el proyecto por
medio de la planificacion (Alarcén L., Serpell A., 2017).

La Imagen N°11, se muestra el proceso general de una licitacion desde la participacion
de los oferentes donde deben realizar un estudio de la oferta segin los antecedentes
proporcionados por el mandante, y en donde se da la instancia de las preguntas y
respuestas sobre el estudio de la propuesta del proyecto, luego, viene la seleccion de la
mejor oferta, una vez seleccionada la mejor oferta se prosigue a la asignacion del contrato

con los acuerdos finales, para poder empezar con la ejecucién del proyecto.
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Imagen N°11: Proceso referente de licitacion de un proyecto.

SELECCION DE OFERENTES

EVALUACION DE OFERTAS Aclaratorias

!

Amerdos
Finales

Fuente: Elaboracion propia, extraido de: Campero, M., Alarcon L (2015). ADMINISTRACION de
PROYECTOS CIVILES. (32 ed.). fig. 12.14. (pag. 331), Santiago: ediciones uc.

Como se observa en la ilustracion las diferentes etapas del proceso de licitacion. En estas
etapas es crucial la prevencién de cambios, ademas, es importante que el mandante
otorgue todos los antecedentes y los posibles riesgos del proyecto, y asi tanto el equipo
del contratista y del mandante se anticipen y pacten un acuerdo relacional, evitando
problemas en procesos innecesarios y desacuerdos en donde se involucran varios entes de

forma directa e indirecta en un proyecto publico.

Las desavenencias se generan por una diversidad de factores como la incorrecta definicion
del alcance contractual, falta de informacidn en los documentos de licitacién, cambios en
las condiciones fisicas del terreno, etc. Otra causa frecuente de los reclamos se debe a una

deficiente comunicacion entre el mandante o representante y el contratista; es por esto
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que, con el fin de evitar llegar a puntos de conflictos entre las partes, se proponen

estrategias o enfoques relacionales descritos ampliamente en la literatura internacional.

La construccion de obras es por naturaleza un area conflictiva. Los anterior, no justifica
una actitud de antagonismo entre el mandante y el contratista. Al contrario, esta relacion
debe ser de mutua colaboracion, puesto que, el objetivo es el mismo, que es llevar a cabo
el proyecto. De esta manera se potencian los valores de ambas organizaciones (Campero
M., Alarcon L, 2015).

Las desavenencias en un proyecto y sus consecuencias, son un tema gue afecta tanto a las
empresas de ingenieria, construccion, proveedores de equipos y materiales, como a los
mandantes, y los inversionistas. Estos Ultimos que parten con la iniciativa de suplir una
necesidad con la intencion de realizar un determinado proyecto. A partir de eso, se debe
Ilevar a cabo una serie de acciones que culminen en la presentacion formal de la propuesta
hacia el mercado. Por ejemplo, se debe encargar a un gerente de proyecto que realice los
primeros planes y arme los grupos de trabajo para definir tanto los objetivos del negocio

como los del proyecto en especifico. (Saavedra A., 2014)

La relaciéon contractual entra en conflicto cuando existen desavenencia entre la parte
contratante y la contratada, para esto hay que hacerse la idea de que lograr la perfeccion
absoluta de un proyecto es casi imposible, y que el resultado de un proyecto es afectado
ante desacuerdos que no se logran conciliar o tardan en resolverse. Cuando estos conflictos
ocurren en proyectos publicos, tiene como resultado proyectos paralizadas, empresas en
quiebra, entre otras situaciones. Hay estudios que han venido realizando diferentes actores
relacionados a la industria de la construccion, como la Camara Chilena de la construccion
y asociados, para resolver a través de diferentes mecanismos los conflictos en forma
temprana. Para entender mejor los datos a continuacion hay 3 conceptos que se debe
entender su diferencia para entender los datos de los cuadros que se presentaran mas

adelante, estos datos son:
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Desavenencias: Diferencia entre la parte contratada y la contratante.

Controversias: Diferencias resueltas por un tercero, pero se resuelven sin tener que llegar

a instancias judiciales.

Conflictos: Diferencias entre la parte contratada y contratante, pero estas diferencias se

resuelven, a través, de instancias jurisdiccionales.

La Imagen N°12 que se presenta a continuacion, es parte de un estudio realizado por
Gemines, afio 2018, enarcado por la Camara Chilena de la Construccién que muestra los
porcentajes que se presentan en el contrato, con desavenencias, controversias y conflictos.
Segun el estudio sobre conflictividad contractual en empresas socias de la Cdmara Chilena
de la Construccién (CCHC) realizado por la Consultora Gemines en el afio 2018, de un
total de 39 empresas sefiala tener alguna divergencia en los contratos. Un 8% tuvieron

“Conflictos”, un 20% de “Controversias”, y un 72% de “Desavenencias”.
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Imagen N°12: Contratos con divergencias en el proceso Empresas Encuestadas por
CCCH y Gemines.

Contratos con divergencias en el proceso Empresas
Encuestadas por CCHC-Gemines

100%
80%
60%
N W o
20%
0%

Desavenencias Controversias Conflictos

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Gemines consultores. (2018). INFORME DE RESULTADOS,
ESTUDIO DE CONFLICTIVIDAD CONTRACTUAL EN EMPRESAS SOCIAS DE LA CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION (cuarta ed.). (pag. 29).

La imagen N° 13 que procede, se muestra los porcentajes de la frecuencia de las
divergencia que se presentan en el proceso de desarrollo de los proyectos de las empresas
que fueron encuestadas, las respuestas de las preguntas fueron se contestaron segun se
presentaban muy frecuentes, algo frecuentes o poco frecuentes las divergencias. El estudio
sobre conflictividad contractual en empresas socias de la Camara Chilena de la
Construccion (CCHC) realizado por la Consultora Gemines en el afio 2018, de un total de
39 empresas declaran un 15% “poco frecuentes” un 18% indica que han sido “Algo

frecuentes”, y, un 67% de los casos son “muy frecuentes”.
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Imagen N°13: Frecuencia de divergencias en el proceso de Empresas Encuestadas por
CCCH y Gemines.

Contratos con divergencias en el proceso Empresas
Encuestadas por CCHC-Gemines
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- 40%
20%
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Muy frecuentes Algo frecuentes Poco frecuentes

Fuente: Elaboracién propia, extraido de Gemines consultores. (2018). INFORME DE RESULTADOS,
ESTUDIO DE CONFLICTIVIDAD CONTRACTUAL EN EMPRESAS SOCIAS DE LA CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION (cuarta ed.). (pag. 43).

La imagen N°14 que precede a continuacion, se visualizan los tres tipos de contrato
mayormente celebrado por las empresas encuestadas, que segun el afio ha presentado se
ha presentado ese tipo de contrato celebrado. Los tipos de contratos usados con a precio
unitario y/o a suma alzada, y por administracion. El estudio sobre conflictividad
contractual en empresas socias de la Camara Chilena de la Construccion (CCHC)
realizado por la Consultora Gemines en el afio 2018, de un total de 59 empresas/378

contratos; se observa que en el afio 2017 predomina el contrato de tipo “Suma Alzada”.
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Imagen N°14: Contratos con mayor divergencias en el proceso Empresas Encuestadas
por CCCH y Gemines.

Tipo de contrato mayormente celebrado

Otro Oﬂ
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Titulo del eje
Tipo de contrato mayormente celebrado Afio 2017
Tipo de contrato mayormente celebrado Afio 2016
Tipo de contrato mayormente celebrado Afio 2015

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Gemines consultores. (2018). INFORME DE RESULTADOS,
ESTUDIO DE CONFLICTIVIDAD CONTRACTUAL EN EMPRESAS SOCIAS DE LA CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION (cuarta ed.). (pég. 23).

Los grandes riesgos de un proyecto son que éste no cumpla las especificaciones técnicas,
que se atrase su puesta en marcha, que ocurran imprevisto, que exista un sobregiro del
presupuesto, que se tengan accidentes personales o que haya algin tipo de impacto
ambiental. Para lo anterior, el tipo de contrato que se adopte debe ser basico en la
distribucion de los riesgos, de tal forma que, en un contrato, por ejemplo, de Llave en
Mano, el contratista asume la totalidad de los riesgos, a diferencia de un contrato por
Administracion, en que sera el mandante quién los asuma mayormente. (Bacigalupo D.,
2006).
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3 PRESENTACION CASO ESTUDIO

3.1 Caracteristicas generales de las empresa

Caracteristicas de la Empresa y de proyectos que ejecuta la Empresa Edifika SPA: La
Empresa Edifika es una sociedad por acciones, que se dedica a realizar construcciones
menores habitacionales. Con el apoyo de un equipo de profesionales, de especialistas y
proveedores con experiencia en el area de la construccion y de construcciones
habitacionales, es posible desarrollar proyectos y asesorias a personas naturales, otras
empresas Yy entidades puUblicas que requieran de servicios de construcciones

habitacionales, para mejorar la calidad de vida de los clientes y su entorno.

Esta empresa es nueva en el mercado y cuenta con profesionales dedicados en el area de
la construccidn con mas de 25 afios de experiencia en el rubro. Se han realizado diversos
proyectos de mantencion, habilitaciones, vivienda, y consultorias de proyectos de
especialidades, y de obras menores. Actualmente, realiza proyectos publicos para
corporaciones de establecimiento educacionales de parvulos apoyados por la entidad

Juniji, construccién de viviendas particulares, y asesorias.

En la Tabla N°5 a continuacidn, se presenta un resumen de algunos de los proyectos que
ha desarrollado la empresa constructora, y algunos de los montos de presupuesto en pesos
chilenos de estos proyectos. Algunos de ellos son de vivienda, jardin infantil, y asesorias.
Algunos de estos proyectos son viviendas remodeladas y construidas en la comuna de

Nufioa, San Joaquin y Macul, asesorias en las comunas de Macul y Navidad, entre otros.
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Tabla N°5: Resumen de algunos presupuestos realizados por la Empresa con Aumentos

de presupuesto.

Resumen de algunos proyectos ejecutados con aumentos en costos
Comuna Presupuesto original Presupuesto final

Vivienda Nufioa $ 64.588.345 $108.926.019
Vivienda San Joaquin $ 65.000.000 $ 72.000.000
Vivienda Macul $40.000.000 $ 56.766.637
Jardin Ichuac $42.427.496 $78.424.528
Templo Macul $8.000.000 $11.016.000
(asesoria)

Navidad (asesoria) $ 1.500.000 $ 2.448.000

Fuente: Elaboracion propia, extraido de los datos proporcionados por la empresa Edifika SPA.

La Tabla N° 5, se observa un historial con aumento en los presupuestos respecto del precio
pactado inicialmente, estos aumentos de precios son en diferentes tipos de proyectos y

asesorias realizados por la empresa.

3.2 Proyecto Jardin infantil Beléen-Caso Estudio

Proyecto BELEN Jardin Infantil: Para esta investigacion se va a desarrollar a través del
caso estudio del jardin belén de la CSA, financiado por la entidad Junji. Este tipo de
proyecto publico se desarrolla a partir de la solicitud financiera de parte de la Corporacién
hacia la entidad estatal Junji para obtener el financiamiento del proyecto por el

“Reconocimiento oficial” del establecimiento. Para esto, la corporacion invierte en un
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proyecto que se presenta a Junji respecto de las necesidades para cumplir con los requisitos
exigidos del “RO”. Luego, en esta oportunidad se Ilama a licitacién privada para obtener
tres ofertas economicas que se adopten a las condiciones de parte de la entidad Junji. Al
elegir la oferta que mas se ajuste se procede por la contratacion de la empresa constructora
a cargo de la ejecucidn del proyecto. El contrato es a suma alzada, y se realizan los estados
de pago segun los porcentajes de avance establecidos en el contrato.

El proyecto Jardin Belén lleva un 70% de avance a la fecha, si bien lleva este porcentaje
de avance. La obra en si ha tenido un aumento de obras que ha significado un aumento
del costo del 45% del presupuesto, y de un aumento de plazos de 10 meses respecto de lo
establecido en el contrato primitivo. Se considera este proyecto en ejecucién como caso
estudio por los eventos que han transcurrido desde los inicios de este proyecto y los
considerables aumentos de obras que ha repercutido al equipo de direccion de proyectos

de la empresa, a la empresa contratada, y a los diferentes interesados en el proyecto.

El presupuesto por las condiciones econémicas se solicita a la empresa a cargo del
proyecto, a realizar un reestudio de la propuesta el cual incrementa un 1,6%. El inicio de
las obras era en Abril del afio 2022, pero, por circunstancias de la pandemia y de las
condiciones del recinto, y el plan de mitigacion actual tuvo que ser modificado,
incurriendo en el traslado de los servicios prescolares a otro recinto. La Tabla N°15 sefiala
la ubicacién del proyecto se encuentra en la comuna de Pefialolén, Psje. Andes 4461. Y,

la ubicacion de la reubicacidn del jardin en la comuna de Macul, Armando Pesantes, 4065.
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Imagen N°15: Ubicacion del proyecto Jardin Belén, y la ubicacion del plan de

mitigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, informacion extraida de Google Maps.

A continuacion, se van a ejecutar las cuatro gestiones y de los diferentes procesos de cada

una escogidos, segun el procedimiento desarrollado por parte del equipo de proyecto para

esta obra en particular. Para extraer la informacion y los datos de las causas de los

aumentos de obra en plazos y costos. Lo anterior expuesto, serd posible con los datos

recopilados del proyecto respecto a como desarrollaron las cuatro areas de conocimientos
escogidas para este caso estudio, y de la entrevista realizada al Director del proyecto

basado en las preguntas expuestas en Project Management Institute, Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (PMBOK® Guide) — Sexta Edicién, Project

Management Institute Inc., 2017.
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3.3 Presentacion del proyecto para el caso estudio segun la gestion de la integracion
del proyecto.

Desarrollo del Acta de Constitucion del proyecto

El jardin infantil Belén perteneciente a la Corporacion Sagrada Familia. Solicita a la
Entidad Junji el financiamiento para la realizacion de obras de mejoramiento al
establecimiento. Una vez realizada la solicitud y aprobada por la entidad en cuestion, es

que se procede al acta de constitucion del proyecto, considerando lo siguiente:

El jardin infantil esta ubicado en la comuna de Pefialolén, entre San Luis de Macul y
Avenida Las Torres. El Jardin requiere solicitar el denominado “Reconocimiento oficial”
lo que lleva a la necesidad de realizar trabajos de mejoramiento al establecimiento. Para
esto, primero la corporacién encargada, invierte con sus recursos la realizacion de un
proyecto, luego es presentado este proyecto a Junji. Luego, la corporacién llama a
licitacion privada a tres empresas las que deben presentar una oferta, y es elegida la que

mejor considere la corporacion.

El encargo del profesional

La Corporacion contrata externamente a un Arquitecto que debe presentar un anteproyecto
el cual debe ser aprobado por la entidad Junji para ver si es posible de llevar a cabo el
proyecto en cuestion. Si el anteproyecto es aceptado por la entidad, se inicia con el proceso
de elaboracion definitivo del proyecto.

Desde ahi, se puede desarrollar el alcance preliminar del proyecto, y la redaccién del
contrato que debe tener como minimo: Los datos de la corporacion y la empresa a

contratar, las responsabilidades y tareas del Equipo de Direccion de Proyectos, los
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servicios a contratar, las responsabilidades de los involucrados de forma directa en el
proyecto, los plazos de ejecucion, el presupuesto de la ejecucién del proyecto, entre otras

clausulas y anexos, y firmas.

La corporacién comunicara al Director del Proyecto las necesidades, requerimientos,
estandares de calidad, plazos, entre otros, con el fin de que transmita al equipo las labores
a realizar. Ademas, la corporacion sera representada por un Inspector Técnico de obra que
tendra interlocucidn directa con el Director del proyecto y con Juniji. El director transmite

las ordenes al resto del equipo. el esquema de comunicaciones se expone mas adelante.

Factores ambientales de la empresa

Al desarrollar el Acta de constitucion del proyecto, se debe considerar todos los factores
que afecten a la empresa y al proyecto en cuestion, y que pueden influir sobre el éxito o
fracaso del proyecto, algunos de estos a considerar son: La cultura y estructura
organizacional, las normas, decretos y leyes, los recursos humanos, las condiciones
econdmicas, y la administracién del personal, formacion del personal, criterios de

contratacion y despido, otros.

Metodologia de la Direccion de Proyectos

El Director del proyecto organiza los trabajos por fases. En donde la fase inicial seré al
anteproyecto que es evaluado por la Entidad correspondiente, la cual aprueba o no el
proyecto. Una vez aprobado el anteproyecto se prosigue con las siguientes fases que seran
presentadas mas adelante. De no ser aprobado el anteproyecto existe un supuesto: Que se
realice un reestudio con las modificaciones o condiciones interpuestas por la entidad, y

que la corporacion decida no realizar o posponer el proyecto.
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Juicio de expertos

Hay aspectos del proyecto que pueden ser sometidos a juicio de entidades, organizaciones
0 personas que por la experiencia y conocimiento pueden aportar en mejoras para el
proyecto. Estos son los expertos de la empresa, corporacion o entidad, las empresas de
prevencion en seguridad e higiene del proyecto y su ejecucion, los laboratorios de control
de calidad, los profesionales de los proveedores que suministrardn los materiales y

equipos.

Acta de constitucion inicial

En esta etapa inicial del proyecto se asocia un acta de constitucion preliminar con datos
basicos, ya que no se conoce con totalidad la obra definitiva a ejecutar. El acta de
constitucion inicial, se describira en detalle todos los trabajos que se desarrollaron en el
anteproyecto, asi como el estudio de mercado y el estudio de viabilidad econémica
expuestos. El acta de constitucion inicial sera una primera declaracion de objetivos y una

antesala de lo que sera el “Alcance del proyecto”.

Descripcidn del proyecto autorizado

La siguiente Ilustracién N°16, se observan las inmediaciones del proyecto jardin Belén,
donde se contempla una obra nueva, con tres inmediaciones que se mantienen. El Proyecto
cuenta con un plazo aproximado de un afo, y se encuentra con permiso de edificacion. El
proyecto contempla sectores de juegos, salas para las diferentes etapas, patio techado,
bafios para nifios y nifias, adultos, pablico general, también, la accesibilidad universal que
se exige en general, y de todo lo que exigen las normativas actuales para el establecimiento

parvulario.
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Imagen N°16: Inmediaciones del Proyecto Jardin Belén.

Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.

Datos del proyecto
= Superficie terreno: 1.800 m2.
= Superficie a construir: 734.27 m2.
» Mddulos a construir: 8 médulos.
» Mddulos existentes: 3 modulos existentes.

La Imagen N°17, muestra la planta de arquitectura del proyecto Belén, esta ilustracion
muestra em detalle las inmediaciones a construir y las existentes. Los alrededores del
recinto son mayoritariamente residencial y educacional. Y, el plan de mitigacion del
proyecto obliga a una reubicacion de los nifios y nifias, que frecuentaban este

establecimiento.
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Imagen N°17: Planta de arquitectura del Proyecto Belén.
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Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.

Acta de constitucion del proyecto

Presentada la propuesta preliminar del anteproyecto a la entidad, se procede a realizar
modificaciones que interponga la entidad y la corporacion. Al presentarse la propuesta
corregida y aceptada; se procede a realizar el Acta de constitucion del proyecto que
comprende en lo minimo solicitado, que es la siguiente informacion: La finalidad y la
justificacién del proyecto, las influencias de los interesados del proyecto, y el resumen del

cronograma y calendario de las actividades, requisitos que satisfacen las necesidades,
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deseos y expectativas de la corporacion, de la entidad y los interesados en el proyecto, y
el Director de Proyecto y el nivel de autoridad.

Desarrollo del enunciado del Alcance del Proyecto-Preliminar

Definicidn del proyecto

El equipo de direccidn de proyecto considera que los trabajos a ejecutar en el alcance del
proyecto pueden organizarse y establecerse en cuatro fases. Cada fase del proyecto, tiene
cuatro responsables a cargo del equipo de direccion. Estas fases son: De inicio y estudio
del proyecto, fase de elaboracién del proyecto, fase de ejecucion del proyecto, y fase de

cierre del proyecto.

Objetivos que se deben cumplir

= Elaborar un proyecto que sea viable segun los estudios preliminares ya elaborados
en la fase de inicio.

= Entregar las obras terminadas en el plazo establecido en el contrato.

» Ejecucion de los trabajos establecidos sin desviar el presupuesto inicial.

= Ejecucion de los trabajos con los estandares de calidad definidos por contrato.

Limitaciones del proyecto

Durante la fase de ejecucion del proyecto, no se hara responsable la empresa por
subcontrataciones externas realizadas por la corporacion. Tampoco, se hara responsable
por los trabajos comunitarios que realiza el establecimiento con la comunidad. Pero, si se
hace responsable de los siguientes puntos: Revisar los precios y las certificaciones de
ejecucion en obra, elegir los materiales con los estandares de calidad apropiados, los que

no estén definidos en el proyecto, trasladar al equipo de construccion los cambios o
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modificaciones realizadas por la corporacion y autorizados por las entidades a cargo de la
fiscalizacion, y el Director del proyecto, y revisar los errores del proyecto y comprobar
que en el proyecto no han quedado partidas por medir ni valorar, con el objetivo de no

tener precios contradictorios e imprevistos en la fase de ejecucion.

Desarrollo del plan de gestion del proyecto

El plan de gestion del proyecto en resumen incluye los planes descritos a continuacion,
los cuales se van a desarrollar segln las areas de conocimiento o procesos, estos son: El
plan de gestion del alcance del proyecto en que se definen; el alcance del proyecto
detallado, la creacion de la estructura de desglose de trabajo, la verificacion del alcance y
el control de este. Luego, el plan de gestién del Cronograma, donde se definen todas las
actividades, se establecen las secuencias de las actividades, se estiman los recursos, la
duracion, el desarrollo del cronograma y el control de este. Después, esta el plan de gestion
de los costos, aqui se estiman los precios, se elaboran los presupuestos de los costos y el
control de los costos. También, en el plan de gestion de calidad, se planifica el control de
la calidad de la ejecucién y de los materiales, se realiza el aseguramiento de la calidad y
se realiza el control de calidad. Asimismo, en el plan de gestion de los recursos humanos,
se planifican y coordinan los recursos humanos, la seguridad, la adquisicion de los
equipos, y se desarrolla y gestiona el equipo. Ademas, en el plan de gestion de las
comunicaciones, se va a planificar las comunicaciones, se van a distribuir la informacion,
se informa el rendimiento, se gestionan los interesados y se asegura la correcta recepcién
de la informacion. Por demas, en el plan de gestion de riesgos, se identifican los riesgos,
se analizan de forma cuantitativo y cualitativo, se planifican las respuestas hacia los
riesgos, se realiza el seguimiento y el control de los riesgos. Finalmente, en el plan de las
adquisiciones; se planifican las compras y las adquisiciones, se eligen los materiales, se
planifican las contrataciones, se solicitan respuestas de los vendedores, se seleccionan los
vendedores, se administra el contrato, se controla la calidad de los proveedores y se cierra

el contrato.
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De los puntos antes expuestos se van a desarrollar en detalle con el proyecto Jardin Infantil
Belén como caso estudio los cuatro primeros planes de gestion, que serian los siguientes:
El plan de gestion del alcance del proyecto, el plan de gestion del cronograma del proyecto

y el plan de gestion de costos del proyecto.

3.4 Presentacion del proyecto para el caso estudio segun la gestion del alcance del
proyecto

Definicion del Alcance

Técnicas y Herramientas para definir el alcance del Proyecto

= Laprimera fase inicial es un estudio de viabilidad y factibilidad del proyecto, a la
corporacion, para luego presentarlo a la entidad financiera Junji, ya que, la
corporacion no tiene los recursos propios para financiar el proyecto, y debe
someterse a lo impuesto por la entidad pablica financiera donde se entregara el
anteproyecto o proyecto preliminar, en formato que requiera la entidad.

= Si se aprueba la fase anterior, se inicia con los permisos de obra municipales, en
la Direccion de Obras Municipales de la respectiva comuna con todos los
requisitos y documentacion requeridos, y las correcciones de las posibles
observaciones.

= La tercera fase en la que la ejecucion de la obra es en realidad una prestacion de
servicios por la planificacion, control y supervision de la obra ejecutada.

= La ultima fase consiste en la entrega del establecimiento terminado bajo

supervision de Junji y la Direccién de obras municipales.

Identificacidon de alternativas
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En la fase de estudio preliminar del proyecto es importante que el Proyectista se reina con
la corporacion y los interesados del proyecto para que el nuevo proyecto a ejecutar sea
atingente a las necesidades de quienes operen y utilicen los distintos ambientes del
establecimiento. Para esto, se requieren de presentar propuestas entendibles para todos los

interesados, y plasmarlas en la arquitectura del proyecto.

Juicio de Expertos

En cada items de aplicacidén el Director va a realizar las consultas oportunas a los mejores
expertos que considere en cada materia para tener mejor criterio a la hora de tomar ciertas
decisiones que puedan afectar el transcurso del proyecto, o al entorno de este. Entre los
expertos estan: Laboratorios de Ensayo de Materiales, profesionales titulados con amplia
experiencia en las diferentes especialidades como hormigdn, mecanica de suelo,
electricidad, sanitaria, entre otras ramas de la ingenieria, los profesionales de las entidades
involucradas en el proyecto, todos aquellos que puedan dar un juicio como especialista en

el &rea competente.

Analisis de los Interesados

En todo proyecto de construccion estan los interesados externos o internos que pueden ser
afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion de los trabajos. Es necesario la
gestion y andlisis de los interesados, identificando los niveles de influencias de cada uno
de los interesados, ademas de registrar estos antecedentes para dar posibles soluciones al

mayor namero de ellos.

pag. 73



Algunos interesados identificados en el proyecto

Vecinos de la comunidad, quienes tenian a nifios o nifias en el jardin infantil y que
deben ser trasladados por el plan de mitigacion a otro recinto educacional.

El departamento de aseo y ornato, por los trabajos que se deben realizar en el
exterior del establecimiento y esto provoca interrumpir estos trabajos.

Los establecimientos educacionales que se encuentran alrededor, ya que, van a
circular camiones con materiales, camiones con residuos, trabajadores externos a
la comunidad, y el ruido ocasionado por los trabajos en horarios de estudios.
Asociacion de vecinos de la zona esta interesada por el mismo motivo que el
expuesto anteriormente, los problemas de circulacion, calles cortadas, ruido, polvo
y suciedad que haya durante la ejecucion del proyecto.

La corporacion, Junji y la municipalidad son los principales interesados por
motivos econdmicos y social.

El Equipo de Direccion del Proyecto y el Director del Proyecto son los segundos
maximos interesados por la repercusion econdmica o de prestigio que puede
conllevar una buena ejecucion del edificio.

Para todos los puntos anteriores es vital importancia que el Director de proyectos
sea capaz de gestionar y adoptar las medidas necesarias de contingencia frente a

eventuales situaciones que se puedan ocasionar, y en lo posible evitarlas.

Enunciado del Alcance del Proyecto, los objetivos y la descripcion

Describe las actividades del proyecto, y el trabajo necesario para crear tales
actividades entregables.

Proporciona un lenguaje comun entre los interesados del proyecto.

Describe los principales objetivos.

Permite al equipo crear una planificacion mas detallada.

Guia el trabajo del equipo durante su ejecucién.
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= Proporciona las bases para valorar las solicitudes de cambios o trabajos
adicionales.

Los Objetivos del Proyecto

Los objetivos para este proyecto son: no superar el 5% de los costos estimados en el
presupuesto, no superar los plazos establecidos en el contrato, prevenir los posibles
imprevistos e incertidumbres, y que la calidad de los materiales y de las partidas del

itemizado sean de los estandares de calidad prometidos o incluso mejores.

Descripcion del Alcance del Proyecto
Fase uno

= El primer paso a realizar serd la identificacion de alternativas del proyecto
mediante el estudio de las normas que rigen para el establecimiento, y el alrededor.

= También nos seran (tiles todas aquellas sugerencias que puedan provenir de los
interesados en el proyecto, incluyendo a los miembros del equipo de Direccion de
Proyecto, al mandante y al juicio de los expertos consultados. De las sugerencias
obtenidas se hard un analisis preliminar obtendremos los datos de partida del
proyecto.

» Con la informacion basica del proyecto a ejecutar, se presentara el anteproyecto a
las entidades correspondientes, como JUNJI y la Municipalidad, dicha
informacidn aportara para tomar la decision de seguir adelante con el proyecto.

= Por ultimo y una vez finalizadas todas las etapas anteriores tendra lugar la decision

de continuar o no con el proyecto.

Realizado un estudio de factibilidad y viabilidad del proyecto. En la fase dos se realizara
lo siguiente el trabajo con la comunidad para presentar el proyecto y los trabajos a realizar,
después la presentacién final a la corporacion sobre el proyecto y la logistica, y la

presentacion final a la entidad Junji.
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Fase dos
Con toda la informacidn recabada, los permisos otorgados y con el financiamiento.
Se procede a la ejecuciéon del proyecto.
El equipo Director del Proyecto sera responsable de elaborar la ingenieria basica,
y de Ejecucion de la obra, con los distintas especialidades que se detallaran.
Supervision del proyecto; supervisar los posibles fallos de proyecto que puedan
ocasionar aumentos de costos, asi como otros aspectos técnicos que no hayan sido
contemplados en el proyecto primitivo, y que puedan afectar a la calidad del
proyecto.
Técnicos de las diferentes especialidades que participen en la elaboracion del
Proyecto, con toda la documentacion necesaria en cada momento para realizar la
tarea que tenga asignada.

Fase tres
La tarea de licitar y contratar es parte de la labor del mandante que va a solicitar
los servicios de ejecucion del proyecto, es por esto que el encargado de contratar
la empresa ejecutante es del Mandante, que en esta ocasion es de la corporacion.
En esta fase el equipo de Direccién de Proyectos si asumird el trabajo de
supervision y revision del contrato impuesto por el mandante.
Programacion y el control de la calidad de la ejecucion de las diferentes
actividades, y de los materiales a implementar, asi como, el control, coordinacion
de la seguridad, y salud de la obra en general.

Fase cuatro
Todas las actividades y controles de supervision final de los items ejecutados que
incluye una lista previa de repasos de la obra ejecutada. Antes de entregar las
inmediaciones del establecimiento, deben ser recepcionada por la entidad y la
direccion de obras municipales.
Mostrar los médulos ejecutados a los diferentes interesados que seran parte directa
del uso diario del establecimiento.
Entrega de llaves del establecimiento.

Entrega de las copias Libro de obras.
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» Trabajos de detalles, post recepcion.

Requisitos del Proyecto en costos, tiempo, técnicos y calidad.

Costos: Los objetivos seran no superar el 10% del presupuesto primitivo en la ejecucion
que son $589.584.066.

Plazos: El objetivo sera terminar la ejecucion en menos de 360 dias corridos.

Técnicos: Los objetivos seran resolver todos los imprevistos técnicos que sucedan durante

la ejecucion.

Requisitos de Calidad: Los objetivos seran los estdndares indicados en las
Especificaciones generales y especificas, y en la planimetria.

Limites del Proyecto

Durante la fase de ejecucion del proyecto, no se hara responsable la empresa por

subcontrataciones externas realizadas por la corporacion.

Tampoco, se haré responsable por los trabajos comunitarios que realiza el establecimiento

con la comunidad.

Creacion de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

Resumen y actividades de la estructura de desglose de trabajo
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Fase uno
= Estudio Técnico (Anteproyecto).
= Estudio de Viabilidad Econdmica.
= Estudio de factibilidad.
= Ingenieria basica
= Ingreso y Evaluacion municipal y Junji.
= Maquetas, 3D, planos, presentacion del proyecto.
* Toma de decision

Fase dos

Proyecto de ejecucion

» Proyecto definitivo ingreso municipal.

= Disefio del jardin.

= Memoria del Proyecto.

= Calculoy disefio de la estructura.

= Proyectos de especialidades (agua potable, alcantarillado, redes himedas, aire
acondicionado, eléctrico, gas, otros).

» Proyecto de Gestion de Residuos.

» Anadlisis de costos-Presupuesto.

= Estudio de Seguridad y Salud.

= Programacion del Control de la Calidad (ejecucion y materiales).

Supervisién posibles fallos

= Supervision de la Estructura.
= Supervision del Disefio.

= Supervision de las Instalaciones.
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= Supervision del Presupuesto.

Coordinacion de proyecto

= Coordinar con Ingeniero calculista.
= Coordinar con Ingeniero en instalaciones.
Fase 3
= Direccion de la Ejecucion de partidas.
= Control de la Calidad (ejecucion y materiales).
= Control de la Seguridad y Salud.
= Supervision de la Contratacion y subcontratacion por parte de la empresa.
= Coordinacion de los Recursos Humanos.
= Planificacion de la Produccion.
= Andlisis y Control de Costos.
Fase 4
= Inspeccion final de las unidades ejecutadas.
= Mostrar las unidades ejecutadas a los supervisores.
= Entrega de llaves.
» Entrega de copia de documentos.
= Tareas de detalle post recepcion.

3.5 Presentacion del proyecto para el caso estudio segun la gestion del cronograma

del proyecto

Segun las cuatro fases establecidas anteriormente, es que se presenta a continuacion las
descripciones de los diferentes items y, las actividades a realizar en el desarrollo del
proyecto, los atributos de las actividades del cronograma, las restricciones y finalmente la

estimacion de la secuencia del diagrama de barras de la carta Gantt.
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La siguiente Tabla N°6, muestra la fase de estudio de proyecto Belén, se consideran seis

meses de estudio del proyecto, que contempla los estudios técnicos, la viabilidad y

factibilidad, la aceptacion o rechazo del proyecto por las entidades correspondientes que

en este caso seria la corporacion y Junji, luego el ingreso municipal donde se presenta el

proyecto, y finalmente la toma de decision donde es crucial la aprobacion de parte de la

municipalidad para otorgar los permisos correspondientes.

Tabla N°6: Fase de estudio del proyecto.

ITEM ACTIVIDAD Tiempo Depende de:
l. Fase de estudio 6 meses
1.1 Estudio Técnico 4 semanas
1.2 Estudio viabilidad 2 semanas est. Técnico
1.3 Estudio factibilidad 5 semanas est. Viabilidad
1.4 Presentacion proyecto 1 semana est. Factibilidad
1.5 Ingreso municipal presentacion 12 semanas Junji

Toma de decision

Fuente: Extraido de la documentacién de la empresa Edifika SPA.

La Tabla N°7 a continuacion, muestra la fase de elaboracion del proyecto una vez

realizada la fase de estudio. Se realizan las modificaciones correspondientes en el proyecto

segun los diferentes interesados que participan en el proyecto.

pag. 80




Tabla N°7: Fase de elaboracion del proyecto.

ITEM ACTIVIDAD Tiempo Depende de:
1.1 Fase de elaboracion 6 meses

.11 Proyecto ingreso municipal. 8 semanas DOM

11.1.2 Disefio del jardin. 2 semanas DOM Y JUNJI

11.1.3 Memoria del Proyecto. 1 semana Disefio

11.1.4 Calculo y disefio de la estructura. 2 semanas Memoria proyecto

115 Proyegtgs de espegial_idades (agua potable, alcantarillado, redes himedas, aire _
acondicionado, eléctrico, gas, otros). 4 semanas Memoria proyecto

11.1.6 Proyecto de Gestion de Residuos. 1 semana Memoria proyecto

11.1.7 Analisis de costos del Presupuesto. 2 semanas Memoria proyecto

11.1.8 Estudio de Seguridad y Salud. 1 semana Memoria proyecto

11.1.9 Programacion del Control de la Calidad (ejecucion y materiales) 1 semana Memoria proyecto

1.2 Supervision posibles fallos

11.2.1 Supervision de la Estructura. 1 semana Célculo y disefio

11.2.2 Supervision del Disefio. 1 semana Disefio

11.2.3 Supervision de las Instalaciones. 1 semana Proyecto

11.2.4 Supervision del Presupuesto. 1 semana Analisis de costos

1.3 Coordinacion de proyecto

11.3.1 Coordinar con Ingeniero calculista.

11.3.2 Coordinar con Ingeniero en instalaciones.

Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.

Luego, de la fase de elaboracién final del proyecto y las diferentes especialidades que
participan en el proyecto jardin Belén. Se procede a lo visualizado en la fase de ejecucién
del proyecto con todas las actividades que se requieran para el desarrollo del proyecto. En
esta fase hay actividades que no necesariamente deben esperar la finalizacion de una
actividad para proseguir a la siguiente etapa. En el proyecto jardin Belén hay partidas que
se pueden realizar de forma paralela, pero, por las caracteristicas del terreno, de las
inmediaciones y de la comunidad que rodea el establecimiento educacional deben

realizarse de forma secuencial.
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La Tabla N°8 muestra, el itemizado de las actividades en la fase de ejecucion del proyecto
con los tiempos y la correlacion entre las actividades. EI tiempo se presenta en semanas,

y las partidas a modo general.
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Tabla N°8: Fase de ejecucion del proyecto.

ITEM ACTIVIDAD Tiempo Depende de:
Il. Fase de ejecucion del proyecto 12 meses

1.1 Obras Preliminares inicio Obra 3 semanas fase elaboracion
1.2 Trazado Replanteo y Excavaciones 6 semanas preparacion
1.3 Movimiento de Tierra 6 semanas excavacion
1.4 Extraccion de escombros 9 semanas acopio
1.5 Emplantillado y Fundaciones 11 semanas preparacion
111.6 Cierres Perimetrales 11 semanas preparacion
1.7 Demolicion Hormigones 9 semanas trazado
1.8 Hormigones Fundacion H-20 8 semanas extraccion
1.9 compactacion Estabilizado 6 semanas preparacion
111.10 Radieres H-20 6 semanas fundacion
.11 Estructura Metélica 10 semanas fundacion
111.12 Redes Sanitarias 12 semanas fundacion
11.13 Muros y Tabiques 15 semanas estructura
111.14 Canalizacion Eléctrica 13 semanas estructura
11.15 Puertas y Ventanas 15 semanas muros
111.16 Aislacion Térmica 12 semanas preparacién
11.17 Techumbre 11 semanas estructura
111.18 Cubierta 12 semanas techumbre
111.19 Cielos interiores 10 semanas techumbre
111.20 Pavimentos interiores 13 semanas radier
11.21 Revestimientos interiores 12 semanas tabiques
111.22 Revestimientos Exteriores 12 semanas preparacion
111.23 Instalacion Artefactos Sanitarios 10 semanas revestimientos
111.24 Instalacion de Artefactos Eléctricos 10 semanas revestimientos
111.25 Climatizacion 16 semanas estructura
111.26 Rampas y pavimentos exteriores 10 semanas preparacion
11.27 Instalacion de Pisos Especiales 9 semanas preparacion
111.28 Carpinteria Metalica 9 semanas preparacién
111.29 Pintura Interior 8 semanas terminaciones
111.30 Pintura Exterior 8 semanas terminaciones
11.31 Obras Exteriores 7 semanas preparacién
111.32 Tramitacion Municipal 50 semanas DOM
111.33 Recepcion Provisoria 4 semanas DOM
111.34 Aseo y entrega Final de Obra 2 semanas

Fuente: Extraido de la documentacién de la empresa Edifika SPA.
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La siguiente Tabla N°9, muestra la fase de cierre del proyecto con las actividades a

realizarse. Despueés de la fase de ejecucion del proyecto, vienen las etapas de inspeccion

y aprobacion de las diferentes entidades involucradas en el proyecto, tanto municipal,

Junji, Corporacién y la comunidad que hara uso de las inmediaciones. Todo debe quedar

en perfecto funcionamiento, y los detalles a corregir deben ser coordinados previamente.

Tabla N°9: Fase de cierre del proyecto.

ITEM ACTIVIDAD Tiempo Depende de:
V. Fase de cierre del proyecto 3 meses
V.1 Inspeccion final de las unidades ejecutadas. 4 semanas Fase ejecucion
V.2 Mostrar las unidades ejecutadas a los supervisores. . .
4 semanas inspeccion
V.3 Entrega de llaves. inspeccion
V.4 Entrega de copia de documentos. 1 semana entrega
V.5 Tareas de detalle post recepcion. operacion
Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.
Anteriormente, se expusieron las fases de las actividades del proyecto jardin Belén, y en
la siguiente Tabla N°10 muestra los hitos de las actividades, para poder desarrollar el
proyecto segun los tratos pactados por contrato.
Tabla N°10: Hitos de las actividades obligatorias.
Cad. Actividad tiempo fechas hitos
. Fase de estudio 6 meses ene-21 est. Fact.
1.1 Fase elaboracién 6 meses jul-21 proy. Definitivo
1. Fase de ejecucion 12 meses abr-22 ejecucion
V. Fase de cierre 3 meses abr-23

Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.
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A continuacién, se visualiza la Imagen N°18 sobre la carta Gantt con las partidas sensibles
en el itemizado a ejecutar, donde se reflejan los plazos en meses y semanas de las partidas
desde obra gruesa hasta la entrega de la construccion, también las secuencias de las

diferentes actividades que son parte de la ejecucidn del proyecto.

Imagen N°18: Carta Gantt de las partidas sensibles a ejecutar.

CARTA GANTT
PROYECTO BELEN N°4461 PENALOLEN 2021
ABT ] Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sepfiembre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febreto | Marzo | AbriT ]
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
11 2T3TalaToT3TalsliTo3Tals]aTol3lalalol3TalalolslTalalol3lalalol3Talalol3lalaTolsTalalol3Talalo3] 4
ITEM SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

PARTIDAS SENSIBLES ESTIMADAS

]

Obras Preliminares incio Obra

Trazado y

de Tierra

Extraccién de escombros

Emplantllado y

Cierres Perimetrales

Demolicion Hormigones

Hormij F i6n H-20
C o

Radieres H-20

Estructura Metalica

Redes Sanitarias

Muros y Tabiques

Canalizacién Eléctrica

Puertas y Ventanas

Aislacién Térmica

e

Cubierta

Cielos interiores

Pavimentos interiores

interiores

Exteriores

Instalacién Artefactos Sanitarios

Instalacién de Artefactos Eléctricos

Climatizacién

Rampas y pavil exteriores

Instalacién de Pisos Especiales

Carpinteria Metdlica

Pintura Interior

Pintura Exterior

Obras Exteriores

Tramitacion Municipal

Recepcién Provisoria

Aseo y entrega Final de Obra

Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.
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3.6 Presentacion del proyecto para el caso estudio segun la gestion de los costos del

proyecto

Estimacion de costos

Informacion de Respaldo de la Estimacion de Costos de las Actividades

La documentacion de respaldo debe proporcionar unos célculos claros, profesional y
completa de cémo se obtuvo la estimacién de costos del partida del itemizado. Donde se

deberd incluir la siguiente informacion:

= Descripcion del alcance del trabajo del proyecto de la actividad del
cronograma.

» Documentacion de los fundamentos de la estimacion

= Documentacién de todas las restricciones.

= Indicacién del rango de estimaciones posibles.

Cambios solicitados

La estimacion del costos del proyecto puede generar cambios solicitados aprobados

deberan ser incorporados a la linea base revisada.
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Preparacion del presupuesto de costos

Requisitos para la Financiacion del Proyecto

Para el flujo de financiamiento del proyecto, se requieren de estados de avance en la
ejecucion de las partidas a modo general del proyecto. Estos estados de pago se realizan
en 3 estados de pago de 50% para iniciar los trabajos de ejecucion, luego 30% respecto de
un 60% de avance de partidas ejecutadas, y finalmente el 20% cuando las obras estan

recepcionadas con el permiso de edificacion.

3.7 Aumentos de Obra en Plazos y Costos del Proyecto

En esta Imagen N°19, se visualiza la carta Gantt de los adicionales que surgieron en el
proyecto. Esto provoca que el proyecto primitivo se modifique con aumentos de costos y

plazos, al igual que las condiciones en el contrato.
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Imagen N°19: Carta Gantt de los Adicionales del proyecto Belén.

(ADICIONALES )

CARTA GANTT PROYECTO BELEN N°4461 PENALOLEN 2022
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
12 s afala]slalafa]s]a]s]2]3[a]s]2]3]a
ITEM SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

PRIMER ANTICIPO DE OBRA 50%

SEGUNDO ANTICIPO DE OBRA 30%

PAGO FINAL CONTRAENTREGA 20%

FLUJOS / ANTICIPO / PAGO ( BRUTO EN PESOS )
PARTIDAS SENSIBLES ESTIMADAS

Obras Preliminares incio Obra

Trazado Replanteo y Excavaciones

Movimiento de Tierra

Demolicion de hormigones

Emplantllado y Fundaciones

Cierres Perimetrales

Extraccion de escombros

Hormigones Fundacion H-20

Estructura Metalica

Enfierradura

Muros Albafiileria

Canalizacion Electrica

Techumbre

Cubierta

Estucos

Instalacion de Artefactos Electricos

Proteccion ventanas

Pintura Exterior

Obras Exteriores

Entrega provisoria

Aseo y entrega Final de Obra

Fuente: Extraido de la documentacién de la empresa Edifika SPA.

El proyecto por una serie de factores presenta aumentos de obras en costos y plazos. Estos
incrementos en plazos superan el 45% del proyecto primitivo segun contrato, y con méas
de 10 meses de extension de plazos de los tiempos estimados originalmente. La tabla a
continuacion muestra los datos respecto de la variaciones en el proyecto respecto de lo

pactado originalmente.
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La siguiente Tabla N°11 que se observa a continuacion, muestra una comparacion en el
presupuesto, los dias de ejecucion iniciales, los meses de ejecucion iniciales, las fechas de

inicio de obra que se habian acordado, y las fechas de inicio reales.

Tabla N°11: Comparacion del proyecto primitivo y el real.

DiAS FECHA INICHD FECHA INICIO
PRESUPUESTOD EJIECUCION ACORDADO REAL
INICIAL

NOMBRE
OBRA

BELEN % 580.584.066 ABRIL 2022 AGOSTO 2022
PRIMITIVO

BELEN £265.368.632 5 meses SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
AUMENTOS 2022 2022
DE OBRA

Fuente: Extraido de la documentacion de la empresa Edifika SPA.

Lo que podemos extraer de la tabla N°11 anterior es que, si bien se estipularon fechas,
plazos y presupuestos del proyecto Belén, las condiciones estipuladas no fueron
cumplidas. Lo que lleva a un analisis y cuestionamiento de los procesos que se

desarrollaron de los procesos del proyecto bajo el equipo y la direccion de proyectos.
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4 DATOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTA

4.1 Cuestionario de serie de preguntas y respuestas

Se decide realizar una entrevista al Director de proyectos de la empresa en cuestion del
caso estudio de interés para correlacionar los factores que influyeron en fos aumentos de
obra en plazos y costos respecto del proyecto primitivo, y las consecuencias de estos
aumentos. Para esta entrevista, se escogieron preguntas que estaban relacionadas con las
consideraciones de adaptacion de las cuatro gestiones de interés de parte de la Direccién
de proyectos con los proyectos en general. Para esto, se extrae de Project Management
Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (PMBOK® Guide) —

Sexta Edicidn, Project Management Institute Inc., 2017.

La siguiente Tabla N°12, muestra el desarrollo de las preguntas que se escogieron para la
entrevista al Director de proyectos de la empresa en cuestion del proyecto Jardin Belén y
las respuestas que surgieron de estas preguntas orientadas al actuar frente a los proyectos.
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Tabla N°12: Preguntas y respuestas del Director de proyectos de la Empresa Edifika

SPA.

Nombre Pregunta Respuesta
¢COlmo se gestionara el cambio en el proyecto? Se asigna a miembros del equipo mas idéneos para
que examinen cuales son las causas de las
Gestion de modificaciones, y si estas estaban comprendidas en
integracion del el estudio de posibles cambios por incertidumbre u
proyecto otra causa. Luego, se analiza en conjunto con los
interesados que tanto afecta a cada uno de ellos, a
la empresa y al proyecto propiamente tal.
¢ Tiene la organizacion politicas, procedimientos y | Se rige el curso del proyecto, a través de, la carta
guias existentes, formales o informales, Gantt, y del itemizado del proyecto. Con esto, se va
Gestion del | relacionadas con la validacién y control? controlando las diferentes partidas y su correlacion
alcance del entre ellas.
proyecto
¢Cuales son los factores que influyen en la Si bien la empresa debe tener un respaldo
duracion (como la correlacién entre recursos economico frente a situaciones imprevistas que
Gestion del disponibles y su productividad)? surjan en el transcurso del proyecto. Hay factgres
como el atraso de la entrega de terreno, permisos
cronograma

del proyecto

rechazados, cambio en el plan de mitigacion del
proyecto, inconvenientes con la comunidad, retraso
en la entrega de materiales, son factores ligados al
cumplimiento de los plazos establecidos.

Gestion de
costos del
proyecto

¢La organizacion cuenta con politicas,
procedimientos y guias existentes, tanto formales
como informales, relacionados con la estimacion
de costos y la elaboracion de presupuestos?

Constantemente se estudian las modificaciones que
ocurren con los precios de las partidas de mayor
envergadura, como el hormigonado, la tabiqueria
en Metalcom, la albafiileria, entre otros. También se
consulta a los proveedores de posibles alzas o bajas
de precios de productos o servicios que prestan. Y,
se consulta segun lo que ofrece el mercado respecto
del valor de la mano de obra y de proyectos en
UF/m2. Ademas, la empresa maneja sus propios
precios y se modifican segun la situacion econdémica
del pais.

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tabla N°12 anterior, plasma el interés de este caso estudio respecto de las

consideraciones de adaptaciones en los proyectos que realiza la Empresa Edifika SPA con

los procesos de las Gestiones de interés relacionadas a la integracion del proyecto, el

alcance del proyecto, el cronograma del proyecto y de los costos del proyecto. Para
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entender cuéles son los factores que influyeron en los aumentos de obras del caso estudio,
y asi poder realizar un mejor andlisis de estos factores y las consecuencias que trajeron

consigo estos aumentos de obra a grandes rasgos.

4.2 Encuesta realizada a entidades municipales, empresas y profesionales con
experiencia en el area de la construccion en proyectos de Obra Publica no

Concesionados a suma alzada

Para mayor solidez del caso estudio de interés se apoya este trabajo con una encuesta
realizada a entidades publicas como municipalidades, empresas y profesionales que
tengan experiencia en el &rea de proyectos publicos no concesionados. Con la finalidad de
extraer informacion respecto de que fase de proyectos de construccién frecuentemente se

ocasionan aumentos de obras en plazos y costos.

Se realizd este cuestionario a través de los formularios de Google en el periodo de
pandemia, donde se mandaron 909 correos con la invitacion de contestar la encuesta
adjuntada, esta se envié a todas las direcciones de obra de Arica a Punta Arenas. También
a empresas de arquitectura, construccion, consultoras, entre otras. De las cuales se
obtuvieron 12 respuestas de las preguntas desarrolladas en la encuesta. Se obtuvieron
algunos datos respecto de la encuesta, de los cuales se consideraron los relacionados a la
Fase de construccion del proyecto. Se impusieron respuestas de los factores que podrian
incidir con la finalidad de acotar las respuestas segun los factores extraidos de: Alarcén,
L. (2017). CAPITULO VII. Oportunidades para el mejoramiento de la gestion de

proyectos de infraestructura publica en Chile.

pag. 92



Los datos obtenidos de esta encuesta realizada a modo de apoyo para el caso estudio

La siguiente Imagen N°20, muestra en qué fase del proyecto se ocasionan frecuentemente

aumentos de plazos en los proyectos segun la apreciacion de las personas entrevistadas.

Imagen N°20: Fase del proyecto en que se ocasiona de forma frecuente Aumentos de

Plazos.

1. ¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

12 respuestas

@ Fase de Disefio.
@ Fase de Licitacion.
Fase de Construccion.

‘ @ Disefio y Construccién

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

En la Imagen N°20, se aprecia que en el proyecto la fase que ocasiona frecuentemente
aumentos de plazo segun las personas encuestadas con un 75% seria la fase de
construccion, le sigue la fase de disefio con un 16,7%, mientras que otros optaron por

incorporar como un todo el disefio y la construccion con un 8,3%.
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En la siguiente Imagen N°21, se observan las relevancias que tiene en la fase de
construccion el aumento del plazo en el proyecto segun la experiencia y apreciacion de

los profesionales que respondieron la encuesta.

Imagen N°21: Relevancia que tiene en la Fase de Construccion el Aumento del Plazo

en el proyecto.

4. Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccidn que Aumente el Plazo del Proyecto:

Il Muy relevante [l Medianamente No relevante

7,5
5,0

2,5

0,0
Contratista sin experiencia. Contratista sin respaldo Afectaciones a terceros. Tramitacion administrativa y
econémico. Direccién de obras.

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

La Imagen N°21 anterior, muestra la relevancia que tiene la fase de construccion con el
aumento del plazo del proyecto, para esto se impusieron cuatro respuestas de las cuales se
consultaba que tan relevantes eran, si muy relevante, medianamente relevante o
simplemente no relevante. Se extrae de esta informacion, que los contratistas sin respaldo

econdmico inciden de forma Muy relevante en el aumento de plazos.

La siguiente lustracion N°22, muestra en qué fase del proyecto que se ocasiona
frecuentemente sobrecostos, segun la apreciacion de los profesionales que respondieron

la encuesta.
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Imagen N°22: Fase en el proyecto que se ocasionan Aumentos de costos.

1. ¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

12 respuestas

@ Fase de Disefio.

@ Fase de Licitacion.
Fase de Construccion.

@ Disefio y Construccion

A
)

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

La Imagen N°22 anterior, se observa que la fase del proyecto que ocasionan aumentos de
costos es la fase de construccion con un 83,3%, le sigue la fase de disefio con un 8,3%, y

finalmente con un 8,3% disefio y construccion.

La siguiente llustracién N°23, muestra las respuestas de parte de quienes respondieron la
encuesta, respecto de qué tan relevante es en la fase de la construccion del proyecto los

aumentos de costos.
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Imagen N°23: Relevancia que tiene en la Fase de Construccion el Aumento del costo en

el proyecto.

4. Indigue que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto:

10,0
I Muy relevante [l Medianamente No relevante

7.5

5,0

2,5

0,0
Programacion del proyecto. Imprevistos. Inspeccion deficiente. Procesos constructivos.

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

Se observa en la imagen N°23 anterior, la relevancia que tiene la fase de construccion con
el aumento de costos del proyecto, para esto se impusieron cuatro respuestas de las cuales
se consultaba que tan relevantes eran, si muy relevante, medianamente relevante o
simplemente no relevante. Se extrae de esta informacién, que la programacién del

proyecto incide de forma muy relevante en el aumento de plazos.

La siguiente llustracion N°24, muestra las respuestas de parte de quienes respondieron la
encuesta, respecto de qué tan relevante es el tiempo que transcurre por aquellas
tramitaciones especiales, tales como, compras de terreno, expropiaciones, entre otros, para
materializar el proyecto entre la fase del disefio y la fase de construccion con los aumentos

de obras.
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Imagen N°24: Relevancia en el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales
para materializar el proyecto entre la Fase de Disefio y la Fase de Construccion con los

Aumentos de Obra.

1. Indigue que relevancia tiene el tiempo gue transcurre por tramitaciones especiales
(compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de
Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra .

B Muy relevante I Medianamente Mo relevante
10

Tiempo transcurrido para la materalizacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

La Imagen N°24 que se observa, indica la relevancia que tiene el tiempo que transcurre
respecto a las tramitaciones especiales para lograr materializar el proyecto entre la fase de
Disefio del proyecto y la fase de construccion con los aumentos de obra. Siendo para 10

personas muy relevante, mientras que para dos personas es medianamente relevante.

La llustracién N°25 a continuacién, muestra que tan relevante es el tiempo de adjudicacion
del contrato, el anteproyecto incompleto y las Exigencias administrativas para participar

en licitacion.

pag. 97



Imagen N°25: Relevancia que tiene en la Fase de Licitacion el aumento del plazo del

proyecto.

3. Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto:

s I Muy relevante [l Medianamente No relevante

IS

%]

Tiempo de adjudicacion del contrato. Anteproyecto incompleto. Exigencias administrativas para
participar en licitacion.

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de la encuesta realizada por Formulario Google.

De la Imagen N°25 anterior, se extrae que el anteproyecto incompleto es muy relevante

ante aumentos ocasionados por la fase de licitacion del proyecto.

4.3 Anélisis del tipo de contrato y clausulas para el caso estudio Jardin Belén

El presente analisis se realiza sobre algunas clausulas del contrato tipo que es utilizado
en el proyecto Jardin Belén. Es un contrato a suma alzada y que es firmado por el
representante legal de la Corporacion y el Duefio de la empresa constructora. Los datos

en detalle estan anexados al final del documento.
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Analisis Clausula siete del contrato pactado

» Clausula siete (Aumentos de obra); el presente contrato no contempla
aumentos de obras u obras adicionales, lo cual queda absolutamente acordado
entre las partes. De encontrarse “vicios ocultos” o elementos imposibles de
presupuestar, y que deben ser ejecutados para el cumplimiento normativo del
establecimiento, con la entrega de las obras, estds deberan ser avaladas por
terceros, relacionados con el programa de financiamiento de las obras, por

parte de Junji. No dependiendo por lo mismo del propietario.

El plazo de la obra es modificado por las obras extraordinarias, que ocasionan
modificaciones y aumentos de obras. Segun este punto no contempla obras
extraordinarias 0 aumentos, y de ser asi deben ser avaladas por el financiador del
programa. Esto genera incertidumbre por parte de la empresa, por la asignacion de los
riesgos y la toma de decisiones a cargo del mismo financiador de la obra, sin un tercero

neutral.

Andlisis Clausula once del contrato pactado

= Clausula once (Recepcién de las obras); Sera de responsabilidad del
propietario coordinar con el programa de transferencia de capital de Junji,
las visitas y recepciones, parciales, o totales, que sean necesarias, para cumplir
con los hitos de pagos, calendarizados en la carta Gantt.

La incertidumbre que se genera respecto a la gestion que debe tener la Corporacién
con la coordinacién de los estados de pago hacia la empresa, por posibles
desavenencias que generen la No Coordinacion de los pagos por parte de la

corporacion o simplemente por intereses propios de la Corporacion.
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Analisis Clausula trece del contrato pactado

= Clausula trece; cualquier dificultad que se suscite entre las partes con relacion
a la validez, nulidad, resolucion, interpretacion, ampliacion, cumplimiento o
incumplimiento del presente contrato o cualquier otra materia que se derive de

él, serd resuelta en los tribunales nacionales, que sean competentes.

Incertidumbre que genera por el procedimiento de resolucion de los conflictos que
puedan surgir en el transcurso de la ejecucion de la obra, con procesos judiciales largos

y de un alto costo econémico y perjudicial para la empresa.

El presente anélisis del caso estudio sobre el tipo de contrato pactado y algunas de las
clausulas, resaltan las incertidumbres que se generan por la asignacién de responsabilidad
ante situaciones de imprevistos, estados de pago y aumentos de obras, y los
procedimientos de resolucion de las desavenencias que pueda suscitar en el transcurso de

la ejecucion del proyecto.

5 CRUCE DE DATOS DEL CASO ESTUDIO, DE LAENTREVISTA REALIZADA
A LAEMPRESAY DE LA ENCUESTA REALIZADA A ENTIDADES PUBLICAS
Y PRIVADAS

La siguiente Tabla N°13 muestra, los datos de lo pactado inicialmente en el contrato, y las
modificaciones que se realizaron por los aumentos de obras. Se puede apreciar las
diferencias del presupuesto inicial, de los dias y meses de ejecucion del proyecto, ademas,

de las fechas iniciales y las modificadas de los trabajos a comenzar.
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Tabla N°13: Datos del proyecto Belén.

DATOS

JARDIN BELEN

PRESUPUESTO INICIAL

$ 589.584.066

PRESUPUESTO FINAL

$ 854.952.698

DIAS EJECUCION INICIAL 365 dias
DIAS DE EJCUCION TOTALES 517 dias
MESES EJECUCION INICIALES 12 meses
MESES EJECUCION FINALES 17 meses
FECHA INICIAL PROYECTO PRIMITIVO abr-22
FECHA INICIO PROYECTO sept-22
FECHA INICIAL ADICIONALES ago-22
FECHA INICIO ADICIONALES nov-22

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N°14, se observa el cruce de informacién que se realiz6 a partir de los

obtenidos del proyecto, las respuestas de la entrevista, las apreciaciones, y las respuestas

de la encuesta.

pag. 101




Tabla N°14: Cruce de los datos obtenidos del proyecto, las respuestas de la entrevista,

PROCESO

Gestion de
integracion
del
proyecto

Gestién del
alcance del
proyecto

las apreciaciones, y las respuestas de la encuesta.

RESPUESTAS ENTREVISTA

Se asigna a miembros del
equipo mas idéneos para que
examinen cuales son las
causas de las modificaciones,
y si estas estaban
comprendidas en el estudio
de posibles cambios por
incertidumbre u otra causa.
Luego, se analiza en conjunto
con los interesados que tanto
afecta a cada uno de ellos, a
la empresa y al proyecto
propiamente tal.

Se rige el curso del proyecto,
a través de, la carta Gantt, y
del itemizado del proyecto.
Con esto, se va controlando
las diferentes partidas y su
correlacion entre ellas.

Fuente: Elaboracion propia

APRECIACIONES

En el caso estudio, el proyecto
presenta modificaciones que no

fueron consideradas al momento

de la realizacion del proyecto,
gue deben ser estudiadas y
analizadas. Segun el
procedimiento realizado esto se
hizo factible, aunque, la

interlocucion entre los diferentes

interesados del proyecto no se
efectlio de tal forma que
existieron duplicidad de
informacidn, y dobles trabajos
realizados.

Si bien, es comun la utilizacion
del diagrama de barras con la

utilizacién de la carta Gantt y del

presupuesto del proyecto. Esto
no garantiza que el control y
monitoreo del proyecto vaya a

ser eficaz, ya que, son necesarias

herramientas y software que
midan in situ los avances o
atrasos de las partidas.

DATOS FA§E DE
CONSTRUCCION DE LA
ENTREVISTA

Segun las respuestas
obtenidas en la encuesta, 10
personas consideran que es
relevante el tiempo que
transcurre por tramitaciones
especiales (compra terreno,
servidumbre, otros) para
materializar el proyecto entre
la Fase de Disefio y la Fase de
Construccién con los
Aumentos de Obra.

Segun las respuestas de la
encuesta, 9 personas
consideran muy relevante la
programacion del proyecto en
la Fase de Construccion, con
el aumento del costo en el
proyecto.

La Tabla N°15 que se presenta a continuacion, se puede observar el cruce de informacion

que se realizo a partir de los obtenidos del proyecto, las respuestas de la entrevista, las

apreciaciones, y las respuestas de la encuesta.
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PROCESO

Gestion del
cronograma
del proyecto

Gestion de
costos del
proyecto

Tabla N°15: Cruce de los datos obtenidos del proyecto, las respuestas de la entrevista,
las apreciaciones, y las respuestas de la encuesta.

RESPUESTAS ENTREVISTA

Si bien la empresa debe tener un respaldo
econdmico frente a situaciones imprevistas
que surjan en el transcurso del proyecto. Hay
factores como el atraso de la entrega de
terreno, permisos rechazados, cambio en el
plan de mitigacion del proyecto,
inconvenientes con la comunidad, retraso en
la entrega de materiales, son factores ligados
al cumplimiento de los plazos establecidos.

Constantemente se estudian las
modificaciones que ocurren con los precios
de las partidas de mayor envergadura, como
el hormigonado, la tabiqueria en Metalcom,
la albafiileria, entre otros. También se
consulta a los proveedores de posibles alzas o
bajas de precios de productos o servicios que
prestan. Y, se consulta segtn lo que ofrece el
mercado respecto del valor de la mano de
obra y de proyectos en UF/m2. Ademas, la
empresa maneja sus propios precios y se
modifican segun la situacion econdémica del
pais.

Fuente: Elaboracion propia.

APRECIACIONES

La empresa considera que tener un respaldo
econémico es importante frente a incertidumbres o
imprevistos que puedan surgir. Para la
simplificacién de estos dos puntos, un buen
estudio preliminar del proyecto disminuiria el
impacto. En el proyecto, surgen problematicas de
interés que son; en la entrega de terreno, en el plan
de mitigacion, atrasos en los estados de pago,
problemas de terreno, y cierros perimetrales. En
dénde, se presentan aumentos de plazos del
proyecto, atrasando las demas partidas. La
empresa, tiene un respaldo econémico, y estos
aumentos de plazos si bien son para el bien de
quiénes van a usar las inmediaciones, perjudican a
la comunidad que habita en los alrededores.

Para este proyecto, se interpusieron las partidas y
montos, lo que lleva a una limitacion de la forma
en que se estudia y se consideran los estandares de
calidad de la mano de obra y los materiales.
Ademés, la Corporacion no cuenta con la cantidad
de recursos y de un departamento encargado
especialmente de la Gestion de proyectos de
construccion. También, el proyecto presenta
reestudios del presupuesto inicialmente
presentado. Finalmente, hay sobrecostos asumidos
por la empresa los més relevantes son por: Las
modificaciones municipales, las condiciones de
fechas de pagos, entregas de terreno,
acondicionamiento del nuevo plan de mitigacion.

DATOS FASE DE CONSTRUCCION DE
LA ENTREVISTA

Segun las respuestas de los encuestados, 8
personas consideran que un anteproyecto
incompleto, tiene relevancia en la Fase de
Licitacion que Aumente el Plazo del
Proyecto.

Segun las respuestas obtenidas de la encuesta
9 personas consideran que es relevante que el
contratistas sin respaldo econémico, cause en

la Fase de Construccion el Aumento del Plazo

en el proyecto.
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6 CONCLUSIONES

En este trabajo se recopilaron datos de la gestion de proyectos, a través, de un caso de
estudio de un proyecto de un establecimiento educacional financiado por el Estado. Los
datos obtenidos del equipo de proyectos encargado de la gestion del proyecto en particular

arrojaron aumentos de obra en plazos y costos.

La entrevista que se realizo al Director de proyectos de la empresa, de un principio el ideal
de esta entrevista era abarcar todas las areas de conocimiento de los procesos de la Gestion
de proyectos y de la gestion de contratos, esto no fue posible por la disposicion del
profesional a cargo, pero, se decidio realizar preguntas relacionadas con la integracion del
proyecto, el alcance del proyecto, los costos y plazos del proyecto, con preguntas extraidas
del Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, (PMBOK® Guide) — Sexta Edicidn, Project Management Institute Inc., 2017.

El levantamiento de datos de la encuesta, no son los esperados por el nimero de personas
que contestaron las respuestas, en donde, de 909 encuestas, solo 12 profesionales las
respondieron, entre ellos de municipalidades, de profesionales con experiencia en el rubro
como arquitectos, ingenieros. El objetivo original del levantamiento de datos correspondia
a realizar un método Delphi el cual no fue posible de realizar. Pero, algunos datos
obtenidos de la encuesta fueron la base del cruce de datos.

Se logré medir los efectos y las consecuencias de las modificaciones de las obras primitvas
del proyecto, estos datos que se obtuvieron son de un 45% del presupuesto original del
proyecto, y un aumento de 10 meses del plazo original establecido en el contrato. Si bien,
no se logro cuantificar los efectos y consecuencias frente al tipo de contrato utilizado y

las clasulas del contrato, si se logré una analisis respecto del contrato y sus clasulas que
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generan los establecimientos de los grados de responsabilidad y el tipo de resolucion de

las controversias.

Se identificaron las causas y efectos en el proyecto respecto de los plazos por el no estudio
acabado del proyecto, los costos estimados del proyecto no consideraron los riesgos de no
pago en las fechas acordadas, y de los imprevistos en obra. El tipo de contrato a suma
alzada genera incertidumbre en la empresa por los grados de responsabilidades frente a
ciertas circunstancias establecidas en el contrato, esto genera aumentos de los costos del

proyecto estudiado para asegurar estos riesgos e incertidumbres.

Se realiz6 un estudio comparativo del desarrollo en la empresa de la integracion, el
alcance, los costos y los plazos en el proyecto, de los incrementos de obra ocasionados en
el proyecto, en donde las respuestas de la entrevista arrojaron que los métodos de control
y monitoreo de la empresa con el diagrama de barras de la carta Gantt, y el incorporar
herramientas y software actualizados para el control y monitoreo de datos. La encuesta,
arrojo datos respecto de que la fase de la construccion de un proyecto frecuenta el mayor

incremento en aumentos de costos y plazos.

En primera instancia se lograron recopilar los datos del proyecto con el trabajo que realiza
el equipo encargado del proyecto, a pesar, de algunas restricciones respecto de revelar
cierta informacion que no fue posible de plasmar en su totalidad en el trabajo. Se accedid
a la entrevista por parte del Director de proyectos, estas respuestas en un principio se iban
a desarrollar respecto de las diez areas de conocimiento identificadas en la gestion de
proyectos, pero, se concluyé en utilizar las preguntas relacionadas con los cuatro procesos
que se seleccionaron, eligiéndose preguntas que abarcaran una vision general del

funcionamiento de la gestién en la empresa. Ademas, la encuesta que fue enviada a
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municipios, empresas del sector de la construccion y profesionales del sector como
arquitectos, ingenieros, constructores, entre otros, no se cumplioé con el objetivo que se
esperaba, pero, sirvié como base respecto de la informacion que se queria rescatar respecto
del uso de contratos a suma alzada en donde por naturaleza del contrato no pueden existir
modificaciones, y en donde, presenta mayormente aumentos de obras y cambios en las
condiciones del contrato en el transcurso de un proyecto. Entonces, la informacion
obtenida si bien no es posible validarla por el universo que abarca, sustenta el caso estudio
con los efectos y consecuencias con los aumentos de obras en el proyecto. Una vez
recopilada de informacion de los documentos que se lograron extraer, tales como,
contratos, presupuestos, libro de obra, documentos municipales, cartas Gantt, entre otros.
Ademas, de las respuestas obtenidas de parte del Director de proyectos, y de los resultados
obtenidos en las respuestas de la encuesta realizada, se logra cuantificar y cualificar los
efectos y consecuencias que trajeron consigo los aumentos de obra del proyecto. En
donde, el aumento del presupuesto del proyecto respecto del original fue de un 45%, y
con una extensién del plazo en el proyecto de 10 meses del original. Esto, lleva consigo a
una serie de efectos y consecuencias gque se plasman los mas relevantes para el caso

estudio a continuacion. El proyecto originalmente comprendia con un presupuesto.

trajo consigo la realizacién de trabajos de acondicionamiento en el nuevo establecimiento,
y de aplazar la ejecucién de las obras, en donde, la entrega de terreno ya habia sido

realizada.

Las potenciales causas de los problemas encontrados segun los antecedentes rescatados

son:

= Contar con los recursos limitados para el estudio del proyecto.
= Se estudia el proyecto, en tiempos de pandemia de forma online, en que las visitas
a terreno fueron de forma general sin un estudio detallado del terreno y recinto.

= Realizar hipdtesis erroneas respecto de la calidad de los cierros perimetrales.

pag. 106



= Realizar hipotesis errdnea respecto de las condiciones del terreno.
* No realizar estudios de la condiciones del terreno.

En este trabajo se concluye que un contrato a suma alzada no es el indicado para realizar
proyectos con escaso financiamiento de estudio de proyectos preliminares, ademas,
aumenta la incertidumbre de parte de la empresa contratista con los grados de
responsabilidades, y el camino de resolucion de controversias, a través, de procesos
judiciales. La gestion de proyectos y de contratos es esencial dentro de una empresa y
debe ser constantemente instruida dentro del equipo de la direccidn de proyectos. el equipo
de la direccion de proyecto debe manejar herramientas y equipos capaces para el control,
monitoreo y recopilacion de los datos de cada proyecto en particular. Un contrato
colaborativo reduciria los niveles de incertidumbre y cuestionamiento de parte de los

involucrados en el pacto del contrato.

7 COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

El caso estudio presentado en este trabajo, queda en abierta discusion respecto de las
implicancias que de lo que significa la Gestion de Proyectos en un proyecto propiamente
tal. El ideal de la investigacion es a realizar una investigacion acabada con las 10 areas de
conocimiento que se reconocen habitualmente. Al igual, con la entrevista realizada
debiera ser una entrevista que arroje datos concretos hacia el proyecto que se estd
abarcando, ya que, en el caso estudio se considerd como preguntas abiertas a los proyectos
en general que realizaba la empresa. Respecto de la encuesta realizada, esta debe ser
realizada con un método y un universo amplio para que tenga validez frente a la estimacion

de datos.

Se visualiza la necesidad de que la empresa adopte contratos colaborativos y sistemas de

resolucion de controversias temprana, para gestionar los procedimientos de contratacion,
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puesto que, si el contratista y el mandante no llegan a acuerdos respecto de los problemas
que surgieron en obra, se hubiera visto perjudicado el desarrollo del proyecto, afectando
a la empresa economicamente y en el historial, a la corporacion por el término del
proyecto, a los proveedores que abastecen los equipos y materiales, profesionales y
especialistas involucrados en el proyecto, y de la comunidad y el medio ambiente que
rodea el establecimiento educacional.

Este trabajo, se considera mejorable en un futuro en dénde se pueda llevar a cabo este
procedimiento a otros proyectos de similares caracteristicas, en donde, se puede anticipar
los posibles incrementos de obras en plazos y tiempo que puedan afectar el desarrollo del
proyecto, a las entidades interesadas, y a la comunidad en general que es beneficiada con

estos proyectos.

Las recomendaciones para este proyecto en particular son los siguientes

Empresa

= Actualizar los métodos de Direccion de proyectos y de Gestion de proyectos.

= Asesorias al momento de la firma del contrato.

= Gestionar contratos colaborativos.

= Resolucion de controversias tempranas.

= Incorporar equipos y herramientas de recopilacion y analisis de los datos.

» Realizar estudios acabados de disefio.

= Realizar mejoras en los procesos de la integracion, del alcance, la estimacion de
los plazos y costos del proyecto.

= Realizar un estudio de los antecedentes de la empresa que solicita los servicios.
Corporacion

= Incorporar un Departamento de construccion y Gestion de proyectos.

= Incorporar un equipo especializado en proyectos de construccion.

= Incorporar contratos colaborativos.
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Estas recomendaciones si bien son para el proyecto del caso estudio presente, también,
queda la posibilidad de realizar un estudio en mayor profundidad y analisis, por ejemplo,
pueden ser incorporados los métodos en proyectos futuros de similares caracteristicas por

parte de la empresa.
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Anexo de las preguntas y respuestas de la encuesta

Marca temporal

11-04-2022 16:30

Direccion de correo electronico

pilycastillor@hotmail.com

1. ¢En que érea desempefia su labor? secplan
2. ;Cuantos afios tiene de experiencia laboral? 14
3. ¢En que ambito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada? Pdblica.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.]

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.]

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacién que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccién del constructor.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacién del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes
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Marca temporal

11-04-2022 16:49

Direccion de correo electrénico

cgavilangarcia@gmail.com

1. ¢En que érea desempefia su labor? SECPLAN
2. (Cuéntos afios tiene de experiencia laboral? 6
3. ¢(En que &mbito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada? Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Disefio.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.] Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Disefio.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacién del proyecto.]

Comentarios y aportes

Uno de las etapas 0 momentos criticos en la formulacion de
un proyecto es el disefio, en el cual se deben proveer los
destiempo y te dan un margen para disminuir la
incertidumbre
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Marca temporal

25-04-2022 10:19

Direccion de correo electrénico

apalmero@sanjosedemaipo.cl

1. ¢En que &rea desempefia su labor?

Arquitecto revisor de proyectos de la Direccién de Obras
de la llustre Municipalidad de San José de Maipo|

2. ¢Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

10 afios

3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Piblica y/o Privada?

Publica.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Disefio.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacion administrativa y Direccion de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccién deficiente.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Medianamente

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes
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Marca temporal

25-04-2022 11:29

Direccion de correo electrénico

garraoarquitectura@gmail.com|

1. ¢En que area desempefia su labor?

Inspeccion Técnica de Obras

2. (Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

22 afios

3. ¢(En que &mbito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada?

Publica.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante!
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] No relevante:
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.]

Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] No relevante:
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccién deficiente.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Muy relevante!
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio vy la Fase de Construccién con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacién del proyecto.]

Comentarios y aportes

aclarar que en sector publico un contrato a suma alzada son
obras ejecutadas obras pagadas
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Marca temporal

26-04-2022 10:35

Direccion de correo electrénico

cparedesc@imsantamaria.cl

1. ¢En que area desempefia su labor?

SECRETARIA DE PLANIFICACION

2. ;Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

28

3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Piblica y/o Privada?

Privada.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacién del proyecto.]

Comentarios y aportes

ES NECESARIO CONTAR CON UN BUEN DISENIO DESDE EL
PRINCIPIO , DISENO DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE
DETALLE, CONTAR CON TODAS LAS ESPECIALIDADES NO
DEJANDO ESPECIALIDAD PROFORMA. DISENIO HECHO EN
TERRENO CON BUENA TOPOGRAFIA Y MECANICA DE
SUELO. EL PRESUPUESTO DEBE TENER CIERTA HOLGURA , ES
DECIR ALGUN DELTA QUE AMOTICE POSTERIORMENTE LOS
AUMENTOS DE PRECIOS DEL MERCADO DE MATERIALES Y
TRANSPORTE, NO BASTA LA UF. PORULTIMO LAS
EMPRESAS NECESARIAMENTE DEBEN TENER RESPALDO
FINANCIERO ADECUADO Y HACER UN BUEN FLUJO DE CAJA
Y CANTA GANTT DE PROGRMACION DE OBRA .

SALUDOS
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Marca temporal

27-04-2022 13:14

Direccion de correo electrénico

dmartinez0927 @gmail.com

1. ¢En que area desempefia su labor?

Direccién de Obras Municipales

2. (Cuéantos afios tiene de experiencia laboral?

11

3. ¢En que ambito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada?

Plblica.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacion administrativa y Direccion de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio vy la Fase de Construccidn con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacién del proyecto.]

Comentarios y aportes
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Marca temporal

02-05-2022 22:25

Direccion de correo electronico

secplac@ municipalidadpetorca.cl

1. ¢En que area desempefia su labor? SECPLAC
2. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia laboral? 8
3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada? Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.]

Medianamente, No relevante

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.]

Muy relevante, Medianamente

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.]

Muy relevante

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.]

Medianamente, No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [ Tramitacion administrativa y Direccion de obras.]

Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccién deficiente.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de
Disefio y la Fase de Construccién con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Muy relevante

Comentarios y aportes
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Marca temporal

02-05-2022 22:37

Direccion de correo electrénico

gonzalo@krebsarquitectos.cl

1. (En que area desempefia su labor?

Arquitectura y construccion

2. ;Cuéntos afios tiene de experiencia laboral?

20

3. ¢En que dmbito laboral se ha desempefiado, Piblica y/o Privada?

Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.] Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] No relevante
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes

Las mayores demoras hoy estan en las DOM y todas las
tramitaciones relacionadas con permisos y recepciones.
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Marca temporal

04-05-2022 9:14

Direccion de correo electrénico

Arqui.ac@gmail.com|

1. ¢En que area desempefia su labor?

Arquitectura y construccion

2. ;Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

9

3. ¢En que dmbito laboral se ha desempefiado, Pblica y/o Privada?

Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Medianamente;
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econdmico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacion administrativa y Direccion de obras.] Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Medianamente:
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente:
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes

Los tiempos de licitacion y periodo para estudiar
proyectos, incide a la hora de ofertar, lo que acompafiado
a bases especiales y generales de licitacion deficientes,
podria generar aumentos en obra en el proceso de
construccion
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Marca temporal

12-05-2022 23:45

Direccién de correo electrénico

contacto@arquitectochile.com|

1. ¢En que area desempefia su labor?

Disefio de Arquitectura con visitas eventuales a obra.

2. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

23 Afios de Arquitecto.

3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Piblica y/o Privada?

Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.]

Muy relevante

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.]

Medianamente

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.]

Medianamente

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacién.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacion administrativa y Direccion de obras.] Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.]

Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de

Disefio y la Fase de Construccién con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Muy relevante

Comentarios y aportes

Saludos
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Marca temporal

22-05-2022 14:59

Direccion de correo electrénico

erojof@gmail.com

1. ¢En que area desempefia su labor? Arquitectura
2. ¢Cuantos afios tiene de experiencia laboral? 36
3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada? Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.]

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.]

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacién del contrato.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccién de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacién entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccién con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes

Gracias por la participacion, saludos
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Marca temporal

25-05-2022 19:06

Direccién de correo electronico

johann@woh.cl

1. ¢En que &rea desempefia su labor?

Arquitectura, Ingenierfa de Detalles y elaboracion de
ofertas para concesiones Y licitaciones en general.

2. ;Cuantos afios tiene de experiencia laboral?

18

3. ¢En que &mbito laboral se ha desempefiado, Piblica y/o Privada?

Ambas.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Disefio y Construccion

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacion administrativa y Direccién de obras.]

Muy relevante

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Disefio y Construccion

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccién del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccién que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccion deficiente.]

No relevante

Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.]

Medianamente

Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Medianamente

Comentarios y aportes

Los aumentos de obra se generan por malos proyectos
referenciales.
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Anexo del contrato del proyecto

Contrato General de Obras Por Suma Alzada

| T SRS e IO SO b NS AP PO RET N
meahww

73:644.40379, mdmﬂom“m"ﬁﬂm
mwn.&ndwy.ww‘m

on repeesentacidn de Edifika SpA., RUT,
WSPREPFO04 on adelante ol Constructor, con domiciico on CallndageBuemmiy
4090pindondobBun Comuna do Buasia e Santiago, 50 ha convenido of sigulente
Contrato de Construccidn:

PRIMERO:

nwpudmmmumdm
Parcial del Establecimiento Jardin infantil Beldn®, ubicado en
VI ErSre, Pofaloldn, Santiago,

mwuymucmmm”mmy
administracion deo 1 obra, adquisicidn de insumos, conatackin ¢ proyectos de

La construccion se hard en conformidad a la carta presupuesto “Presupuesto BELEN
pdf A REEST NOV. 2021 (1)" que forma pane integral dol presente contrato.

TERCERO:
El peecio 1otal de las obras es de SSAMEAASESeiiAdnattito.

— La obra se ejecutard por o sistoma de suma alzada, lomando como base o
presupuesio detallado adjunio, por 10 que se desprende que ol Constructor estd
obligado a ejecutar 00 1as paridas considoradas en dicho presupuesto, que os parte
niegrante de este contrato.

CUARTO:
E) precio del contrato 5o pagard segdn se indca:
* Anticipo contado 50% 8 & entrega de lorreno @ inicio formal de las facnas,
* Restante en estados dos estados do pago:
Estado do pago del 30% del valor del contrato, al sesenta por Clento

Segundo
de a gjecucion de ks obras. Estado que debe ser ratificado por revisidn de los
profesionales de Jury del subttulo 33, programa que financia los Yabajos.

Torcer Estado de pago del 20% del valor del contraio, a la entrega s
aummamammwn‘
profesionales del programa de transferencia de Capital de Jung y recepciolf
18 direccidn de obras municipal.
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) Programar y controlar 18 coondnacion entre las distintas faonas de 1a obre, on
especial aquelias ejecutadas por sub-Contralistas, de acuerdo con 13 programacidn

b) Martonor la obra porfoctamente 350ada y ordenada, Cuidéndose siempre de no
0sropear los matoriales y obras ejecutadas por sub-Contratistas.

€) Mantener en ks obra un Juego completo de plancs y Especiicaciones Técnicas
dol Proyocto.

Gpuesio en las leyes de accidentes deol frabajo, Servicios de Seguro Sociel,
corida, Convenio Nacional de &a Construccidn, y todos 1os que fueran atng
Constructor se hace responsable de 1os costos emergentes de cusiquier acc
abajo del personal de obra.
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Torminada la Otra, of Constructor dobord comunicardo por escrito al Propletario,
Quien dedbord efectuar la recepcion de la Construccion dentro del plazo de 3 dias,
contados desde la fecha do dicha comunicacidn.

Serd de responsabiidad del Propletario coordnar con el programa de ransferencia de

capital de Junjl, fnancista de ka obra, las visitas y recepcones, parcisles. o totales, Que
SOAN NOCOsAras, para cumplr con Ios hitos do Pagos, calondarizados en la carta

£

Si on I8 recepcidn de 1 Obra so comprobard Que dsta ha sido bien efectuada en
conformidad a o presupuestado, el Propletario procederd 8 centficar’o por escrito
medante un acta de recopaidn. En caso 0o quo 50 comprobaran defectos de poca
Importancia se dejard constancia de ollos e of acta de recepcion y se fijard un plazo
para la correccidn do 0sos defoctos. Seo entenderd como focha de ¥rmino de ks obra
pera odos los efecios contractuales a INGCada on I comuNICacidn enviada por of
Constructor al propietaro, si 50 han s0lucoNado satsiactoriaments esos defectos.

uniateral y sdministrativamente of contrato, sin forma de juicio y sin derocho a
Indemnizactn para el Constructor on 108 SIQuentes Casos:

2) Cuando ol Constructor o sus sub-Contratistas paralicen 0 demaoren & obra sin
couss justiicada por més de 10 dias cormidos, 0 Ia ejecuten sin estricta observancia de
los planos y especificaciones tcnicas, O contrarie sin  Causa as
InGicaciones del propietanc o of ITO, dadas por escrito en of ko A

b) Cuando el Constructor demostrara Incapacided \mmv
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¢) Cuando el Constructor sea declarado en quiebra 0 se encuentre en notorio
estado de insolvencia.

d) En caso de desconocimento o incumplimiento por parte del Constructor, de
ordenes razonablemente impartidas por el Propietario, o el ITO relacionadas con la
ejecucion de la obra.

Si cualquiera de las causas sefaladas precedentemente, diere lugar a la terminacion
de este Contrato, el Constructor tendrd derecho al pago de lo devengado hasta el
Gltimo estado de pago.

No debera entenderse como atraso, paralizacién o suspensién de las obras los casos
de fuerza mayor como catastrofes naturales, lluvias permanentes, paralizaciones
nacionales, actos terroristas, catastrofe nacional, etc.

De parte del Constructor:
mmmucmmmmMymvad
contrato, sin forma de juicio y sin derecho a indemnizacién para el Propietario en los
siguientes casos:

a) En el caso de un atraso superior a los diez dias en el pago de una de
las facturas o documento similar )

b) En caso de quiebra del Propietario
Enunbumuh“mwammmmmm

DECIMO TERCERO:

WMwummumwnMnhvmw

resolucidn, interpretacién, ampliacién, cumplimiento o incumplimiento del presente
contrato o cualquier olra materia que se derive de él, serd resuelta en los tribunales
nacionales, que sean competentes.
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DECIMO CUARTO:

De igual modo s partes doclaran Que este trabajo se realiza con personal. oquIPos y
maqunarias propios del Constructor, de tal forma que cuslquer accdente o
enfermedad del Yabajo que contrajera of personal de 03%0 a consacuencia de su labor,
serd do su exclusiva responsabiidad, no obiigando en o absoluto al Propletario,

A mayor abundamiento serd de cargo exclusivo del Constructor la  responsabiidad
respecto su personal y of de sus sub Contratistas, por 10d0 y cualquier accidento del
rabajo y lodo resgo 0 dafo que pueda producirse con Motivo de las obras, como
A3imismo, 10da obligacion de orden legal, contractual 0 extra-contractual, ncluyendo la
relenciin establecida en la Loy do Impuestio a la Renta sobre las remuneracionos, of
Pago de toda clase de impuestos y of pago de las Leyes Sociales correspondientes.
Para todos los efectos incluso ol Seguro de accidentes o de cuaiquier otra clase, en
referencia con las obras, ol Constructor deciara ser exclusivo emploador dol personal
Que destine dvecta o indirectamente al cumplimiento de las obligaciones que e
impone ¢f presente Contrato, sin inlervencion ni responsabiidad siguna para el
Propietario el que no tendrd vinculo laboral i juridico alguno con aquel personglGes
fodo, of propletanc tendrd la facultad discrecional de exigr que el Copf
reomplace, on cualguer Sempo, 3 algun trabajador de su dependencia O o
sub-Contratistas, pudiendo impedikr of Ingreso del mismo a las [
responsabibdad uberior al respecto para of propietano, of Que se reserva of HoratShy

controlar of cumplimionio de esias obligaciones por parie del Constructor yo sus
Sub-Contratistas.

DECIMO QUINTO:

El Constructor mantendri vigente durante 1040 el periado de ejecucidn del respectivo
CoNtrato, un seQurD para amparar los dafos propios que pueda sufrc la obva o su
entomo, Como tambedn los dafos Que 56 le PLUeda PIOVOCEr A JNCHNos.

Un resumen de las principales condiciones de la poikza estd a disposicidn
Gel Propietario. Es obiigacion dol Propletario verificar los akcances, Imtaciones y
conciacnes dol soguro provisio por o Constructor, y, sl 10 estima convenients,
CONtratar SeQUIoS COMPIEMEntancs & 0ste PDara reducir SU aXPOSIKIOn.

En consecuencia, se hace presenio y se dejs expresa constancia que ol hecho que of
Constructor provea un soguro para este contrato, ibera al Propletario do responder
por cuaiqueer dafio © pérdida sufnida en la obra matera dol contrato, 0 en olros aclivos
de propledad del Propietario, de sus dependiontes. proveodores o daf\os provocados
2 las personas con molivo de la efecucidn del contrato.

Por otra parto, of Constructor deberd garantizar la cormecta ojecucion do las obras
duranie un periodo de 12 meses a contar de la fecha de firma del Acta de Recepcion
&0 las obras. :
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Todos los Qastos que ONGINGN las Qarantias MENCINAdas Serdn G0 CarDO
dol Constructor.

.r:ﬂ'ﬁ'

) - d¢s. -
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Marca temporal

27-04-2022 13:14

Direccion de correo electronico

dmartinez0927 @gmail.com

1. ¢En que &rea desempefia su labor?

Direccion de Obras Municipales

2. (Cuéantos afios tiene de experiencia laboral?

11

3. ¢En que ambito laboral se ha desempefiado, Publica y/o Privada?

Publica.

¢En qué Fase del proyecto se ocasiona frecuentemente Aumentos de Plazo?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Inexperiencia del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Modificaciones en el proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exceso de revisiones.] Medianamente
Indique que relevancia tienen en la Fase de Disefio que Aumente el Plazo del Proyecto: [Restricciones normativas.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tiempo de adjudicacion del contrato.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Anteproyecto incompleto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Exigencias administrativas para participar en licitacion.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin experiencia.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Contratista sin respaldo econémico.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Afectaciones a terceros.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Plazo del Proyecto: [Tramitacién administrativa y Direccion de obras.] Medianamente

¢En qué Fase del Proyecto se ocasiona frecuentemente Sobrecostos?

Fase de Construccion.

Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de interaccion del constructor.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de coordinacion entre especialidades.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Disefio que Aumente el Costo del Proyecto: [Capacidad técnica del disefiador.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Tiempo entre Disefio y Licitacion largo.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de visitas a terreno.] No relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Falta de antecedentes del proyecto.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Licitacion que Aumente el Costo del Proyecto: [Judicializaciones ambientales.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Programacion del proyecto.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Imprevistos.] Muy relevante
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Inspeccién deficiente.] Medianamente
Indique que relevancia tiene en la Fase de Construccion que Aumente el Costo del Proyecto: [Procesos constructivos.] Medianamente
Indique que relevancia tiene el tiempo que transcurre por tramitaciones especiales (compra terreno, servidumbre, otros) para materializar el proyecto entre la Fase de Muy relevante

Disefio y la Fase de Construccion con los Aumentos de Obra . [Tiempo transcurrido para la materializacion del proyecto.]

Comentarios y aportes
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