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Introduccion ol

o Desde 2010 Chile enfrenta una de las sequias mas importantes de su historia, siendo la Region Metropolitana de Santiago
una de las zonas golpeadas por este fendmeno, especialmente en las comunas rurales; 18 de sus 52 comunas.

o Resulta indicativo que esas 18 comunas son abastecidas principalmente por Sistemas de Agua Potable Rural, cada vez mas
agredidas por el enorme estrés hidrico que vive la Region.

o El presente proyecto de titulo tiene como fin presentar un modelo de gestion de |a infraestructura de los sistemas de agua
potable rural de la comuna de Maria Pinto y asi lograr optimizar el abastecimiento de las necesidades de consumo humano
en la comuna, esperando que sirva de modelo para replicar en la ruralidad de la Region Metropolitana de Santiago.




Pregunta de
Investigacion

iEs posible mejorar el desempeno de los
actuales Sistemas de Agua Potable Rural de la
comuna de Maria Pinto, optimizando su
gestion a partir de las demandas relevantes
de los principales usuarios y stakeholders?




Objetivo General

o Elaborar una propuesta de administracion de infraestructura de los
sistemas de agua potable rural (APR) de la comuna de Maria Pinto
dirigida a lograr una gestion eficiente del recurso.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnodstico de los

actuales sistemas de agua
potable rural de la comuna de

Maria Pinto.

O

|dentificar los objetivos vy
criterios de evaluacion en la
administracion racional de la
infraestructura de los sistemas
de agua potable rural.

o Elaborar una propuesta de plan

de accion para la infraestructura
de los sistemas de APR de Maria
Pinto orientado a optimizar su
contribucion a la administracion
racional del agua potable rural
de la comuna.



Marco Teorico

“2.200 millones de personas en todo el mundo, no tienen acceso a servicios de
agua potable de manera segura”.(Banco Mundial, 2019)

“Como principal problema de los sistemas de APR la continuidad del servicio,
seguido de problemas de presion y en tercer término la disponibilidad de agua
cruda”. (Gobierno Regional Metropolitano, 2014, pag. 223)

“Los requerimientos mas frecuentes en términos de infraestructura y
equipamiento, dice relacion con el cambio y ampliacion de matrices,
construccion de pozos, ..., bombas impulsoras, ... estanques, valvulas de corte,
ampliacion y cambios de redes”. (Gobierno Regional Metropolitano, 2014, pag.
224).

El agua es el 6° objetivo formulado en la publicaciéon Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de la ONU, explicitado como “Garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento” (Organizacion de Naciones
Unidas , 2019), lo anterior no solo constituye un desafio global, es un
imperativo para todos los estados miembros los que podran ser llamados a dar
cuenta de los avances publicos en esta materia.




Metodologia

_L |dentificar sistemas de APR, con la informacion publica disponible en las bases de datos del MOP.

_L Realizar un diagndstico de los sistemas de APR.

o Entrevista con Directora de Obras Hidraulicas para conocer la situacion hidrica de la comuna y el
emplazamiento de los sistemas de APR.

o Entrevista con Alcaldesa de la comuna para conocer la realidad local de los sistemas.

o Visitar los sistemas de APR existentes en |la comuna para identificar el estandar de satisfaccion a nivel
de dirigentes y de usuarios finales, sus fallas mas frecuentes y conocer sugerencias de los mismos,
para detectar oportunidades de mejoramiento en los sistemas.

_L Evaluar los sistemas para identificar los mas criticos en relacion con su administracion e infraestructura.

o Discriminar en base a: (a) Poblacion que constituye la demanda; (b) Fuentes de Agua; (c) Redes de
distribucion; (d) Pérdidas; (e) Presion o impulsion.

_L Elaborar propuesta de modelo de administracion.



¢ Que es un Sistema de APR?

SSR—-DOH - MOQOP

Modelo de Autogestion

* Abastecer de Agua Potable

Localidades Rurales

 Comité o cooperativa Usuarios, administracion
e Extraccion, Potabilizacion y distribucion

Objetivos del Programa APR

Abastecer de agua
potable a localidades,
contribuyendo al
desarrollo econdmico y
a la integracion social
del pais.

Ejecutar inversion
necesaria para
comprometer la

disposicion de agua
potable a los usuarios.

Obtener de los
habitantes beneficiados
una participacion

activa, responsable vy
mantenida en el
tiempo.

Caseta de
tratamiento

Red de
distribucion

2P Estanque




¢Como se compone un Sistema de APR?

< e

1. Sondaje 6. FHitro(dependede la calidad del agua)
2. Empalme eléctrico 7. Estanque deregulacién

3. Tablero eléctrico 8. Redde distribucién

4. Casetade fratamiento 9. Arranquesdomiciliarios

5. Impulsién



Comuna de Maria Pinto y APR

La Pa"l'ma
‘LaPaimas (p)a Palma

W™ LasMercedes
Q Ibacache < ,

Chorombo () SRRC. LT

I"fos’ Rulos G G:

' Sistemas de
. Servicios
' Sanitarios
' Rurales

“ B
I CHOROMBO
, Y, \H EL ROSARIO

S LO OVALLE
: /,,,
n MARIA PINTO

N°* de
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Arranques las que
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879

1.465

5.860

2.532

480

1.560

832

2.060

1.520

3.516

Abastecimiento
Minimo (litros)

253.200

48.000

156.000

83.200

206.000
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N2 de
Pozos
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1 50
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Materialidad
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Stakeholders

Parte interesada

Dirigentes APR _—
. —

Usuarios
Personal DOH ———
Autoridad Local o Politica ——

SR

Funcion

Generar el interés de autoridades publicas y sectoriales para
postular proyectos de mejoramiento, conservacion y mantencion del
sistema

Miembro de la comunidad y participante activo del sistema.

Efectuar estudios, realizar la gestion comunitaria, gestionar inversion
en proyectos de agua potable y saneamiento, llevar el registro de
operadores

Promueve la priorizacion de los proyectos ante la autoridad central



Preguntas y Respuestas Destacadas a Usuarios

¢ Con qué frecuencia se presentan
problemas de abastecimiento? Por
ejemplo: cortes no programados ni

Usuarios de los
SAPR

Usuarios de los En su opinién ¢ Qué mejoramientos

SAPR requiere su sistema?
informados, falta de presion, agua turbia, <

malos olores y sabores

Las mercedes una vez al mes Las mercedes mas presidén y mas arranques
u2 La Palma Cada dia U2 La Palma Mas presion
U3 Chorombo 6 meses U3 Chorombo No necesita
U4 Los Rulos Cada semana U4 Los Rulos Mas presion
us Lo Ovalle una vez al mes us Lo Ovalle Mas presion

U6 Ibacache 6 meses U6 Ibacache No sabe no contesta

U7 Comapi Cada dia U7 Comapi Mejoramiento de red, mas presion

us El Rosario 6 meses us El Rosario Mas presion



Preguntas v Respuestas Destacadas a Dirigentes

é Cuales son las demanas mas frecuentes de

Dirigentes de los los usuarios? (Presion en la red, cortes no Dirigentes de los éQué mejoramientos urgentes requiere su

SAPR programados, calidad del agua, valor del
servicio, morosidad, etc)

SAPR sistema de APR?

Un nuevo pozo ya que uno de 35 metros tiene
D1 EHOEEELES  problemas nitrato y el de 80 saturd la bomba,
se tuvo que poner una bomba mas pequena.

Las mercedes No presentan reclamos

D2 LaPalma En general no presenta problemas D2 LaPalma No se necesitan.

Habilitacion de nuevo pozo, cambio de matriz y

D3 Chorombo Problemas de presion D3 Chorombo »
aumento de presion.

Un generador en santa luisa para trabajar sin
D4 Los Rulos Reclamos por costos D4 Los Rulos suministro eléctrico las bombas elevadoras,

acuerdo con vialidad para gestionar atraviesos.

El agua sale roja por manganeso, el
permangnato lo neutraliza tifendo el agua

Cambio de red, control de manganeso, mas
presion.

D5 Lo Ovalle D5 Lo Ovalle

Crecimiento de poblacién, baja presion los ) .
P jap Mejoramiento de la red para aumento de

D6 IEEGIEN  fines de semana por aumento de poblacién D6 Ibacache presion
flotante '
_ » _ Instalacion de bomba por baja presion,
D7 Baja presién y embancamiento de pozo D7 . y
instalacion de nuevo estanque.
Problemas de presion, el mejoramiento por
i3 iderd Cambio de red, bombas presurizadoras
DS El Rosario aumento de poblacion no considerd la DS £l Rosario P y

instacion de bombas presurizadoras en el
sistema

aumento de presion.



Analisis a entrevista de Autoridad Local.

Se evidencian claros problemas de caudal, calidad vy
continuidad del servicio en un contexto de crecimiento de
demanda por migracion no regulada.

Existe una debilidad en los roles de los dirigentes y su
administracion, precariay poco profesionalizada.

Los municipios estan impedidos de desempenar un rol mas
activo en la solucion directa de problemas, mas alla de
atender las contingencias que surjan y afecten a |Ia
comunidad.

Las reservas de agua en los estanques reguladores, se ven
afectadas por el regadio de predios, piscinas y giros
agricolas.

El bajo costo o no cobro del sobreconsumo, no representa
un desincentivo para el mal uso.



Propuesta de Administracion

Mejoramiento Ampliacion Conservacion
Optimizar calidad del servicio, presion, 1 Dotar de una nueva infraestructura 1 Mantener la infraestructura existente en un
calidad, cantidad de agua y para extender red o aumentar oferta estandar que garantice la continuidad del

disminucion de pérdidas. segun crecimiento de demanda. servicio, reposicion o reemplazo de

infraestructura danada u obsoleta.
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Propuesta de Administracion

L. . . Conservacion Recuperar la Innovar en la e e
Ampliacion Mejoramiento D C : Justificacion
Reposicion eficiencia en la Red infraestructura
CHOROMBO X v X X 40 féctlbllldades pendlentgs, problemas de presion;
habilitar nuevo pozo y cambio de red
EL ROSARIO X X Problemas de presion, cambio de red, pérdidas sobre
20%
IBACACHE X X Problemas de presion, cambio de red
LA PALMA X X X Problemas de presidn
LAS MERCEDES X X Pozo embancando, problemas de presidn
Cambio de red, bomba para impulsidon y sistema de
LO OVALLE X X X X control de manganeso
Habilitacion de pozo, mejorar sistema de bombeo,
LOS RULOS X X X X pérdidas sobre 20%, problemas de presidon
, 143 factibilidades pendientes, ampliacion de red,
MARIA PINTO X X X X

Problemas de presion.

Inversion Tiempo



Inversion por Sistema

Sistemas de Propuesta
Servicios
Sanitarios
Rurales Acciones

1 |LOS RULOS Cambio de Matriz, Habilitacion de Sondaje, Bomba Presurizadora = $ 1.590.269.952

CHOROMBO Cambio de Matriz, Habilitacion de Sondaje, Nuevos Arranques = $ 1.372.977.634
EL ROSARIO Cambio de Matriz S 150.000.000
IBACACHE Cambio de Matriz S 300.000.000

LA PALMA Cambio de Matriz, Bomba Presurizadora S 541.319.318
LAS MERCEDE Rehabilitacion de Pozo Embancado S 125.437.612

LO OVALLE Cambio de Matriz, Bomba Presurizadora, Nuevo Sondaje S 1.017.689.524

. Cambio de Matriz, Bomba Presurizadora, Nuevos Arranques
MARIA PINTO S 1.215.229.546
Nuevo Estanque de HA.

2

3

4

5

7



Justificacion de inversion

Cambio de Matriz
Habilitacion de Sondaje
Nuevos Arranques
Bombas Presurizadoras
Estanque de H.A

Rehabilitacion de Pozo

O O O O O O




Conclusiones

e Tiempo de solucion, el proceso desde la formulacion, aprobacion y ejecucion pueden
demorar entre 3y 7 anos.

e Aumento de poblacion, desgaste de |la fuente de agua cruda, deterioro de materialidad,
danos en la infraestructura, son factores que afectan a la distribucion de agua potable en
conformidad del usuario.

 Lainversion no soluciona los problemas en calidad, continuidad y cantidad.

* Actores Internos Voluntarios, no cuentan con los conocimientos técnicos para dar solucion
a contingencias.

e Uso Intensivo, en perjuicio del abastecimiento humano, se destina a riego productivo,
abrevaderos o fines recreacionales.

e La Comuna de Maria Pinto cuenta con agua potable, el problema basal es como por medio de
la infraestructura y su gestion, se logra la optimizacion y eficiencia para contribuir al
abastecimiento humano



Recomendaciones

e Alfabetizar al usuario

* Se debe mejorar su aproximacion con los
sistemas de APR

e Considerar A umento Poblacional en futuras
Inversiones
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