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“Veo una crisis global y quiero ser parte de la solucion”...
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Resumen.

Este proyecto de titulo consiste en proponer un sistema de administracion de la
infraestructura en los sistemas de Agua Potable Rural (APR) de la comuna de Maria Pinto
que permita contribuir significativamente al abastecimiento de agua potable para
consumo humano y evitar las perdidas.

Se fundamenta en la necesidad de contribuir a enfrentar el déficit hidrico que aqueja a la
comuna, consecuencia directa de menores precipitaciones, altas temperatura, baja
concentracion de nieves, entre otros, fendmeno agudizado en los dltimos 10 afios, y con
un mal pronostico.

Se constata una agudizacion del problema con la persistente migracion desde los
conglomerados urbanos a las localidades aledafias, que ofrecen mejor calidad de vida en
el corto plazo, ignorando que se incrementa la demanda de recursos para la satisfaccion
del consumo humano de agua potable.

Lo anterior se debe a que esas localidades tienen sistemas precarios de produccion de
agua para el consumo humano, los Ilamados sistemas de Agua Potable Rural (APR),
objeto de este estudio.

Pretendemos conocer la situacion actual de administracion de la infraestructura de los
sistemas de APR de la comuna de Maria Pinto, de la Regién Metropolitana de Santiago.

La comuna de Maria Pinto es representativa, del problema de estudio, pues se abastece
totalmente de los sistemas de agua potable rural existentes.

Se analizara su infraestructura para identificar la calidad de la gestion actual y proponer
una administracion racional de esta, identificando si finalmente cumplen o estan aptos
para cumplir los estandares exigidos por la Nueva ley de Servicios Sanitarios Rurales, en
los ambitos de:

1.- Produccién de agua potable que consiste en la captacion y tratamiento de agua cruda,
para su posterior distribucion en las condiciones que establece la normativa legal y
reglamentaria vigente.

2.- Distribucion de agua potable que consiste en el almacenamiento, en su caso, y la
conduccion del agua producida hasta su entrega en el inmueble del usuario.

Todos conceptos de la Ley 20.998, publicada en el diario oficial el 14 febrero de 2017,
que regula los servicios sanitarios rurales.

Finalmente se propone un nimero de 18 acciones, que consideran Mejoramiento,
Ampliacién y Conservacién-Reposicion, para 8 sistemas existentes, para recuperar la
eficiencia en la red controlando pérdidas a través de la innovacion en la infraestructura.



Se considera la evaluacion de la Direccion de Obras Hidraulicas, servicio dependiente del
Ministerio de Obras Publicas y del Municipio de Maria Pinto, institucionalidades que
proveen la informacion necesaria para este proyecto.

Palabras claves: Agua Potable Rural, abastecimiento, consumo humano, déficit hidrico,
administracion, infraestructura.



Abstract

This degree project consists of proposing a model of infrastructure management system
in the Rural Drinking Water Systems (RWS) of the town of Maria Pinto that allows to
contribute significantly to the supply of drinking water for human consumption.

It is based on the need to contribute to face the water deficit that afflicts the country, a
direct consequence of lower rainfall, high temperatures, low concentration of snow,
among others, a phenomenon that has worsened in the last 10 years, and with a bad
prognosis.

The problem is worsening with the persistent migration from urban conglomerates to
neighboring towns, which offer a better quality of life in the short term, ignoring that the
demand for resources to satisfy human consumption of drinking water is increasing.
This is due to the fact that these localities have precarious systems of water production
for human consumption, the Rural Drinking Water Systems (RWS), which are the subject
of this study.

We intend to know the current situation of infrastructure management of the RPA systems
in the town of Maria Pinto, in the Metropolitan Region of Santiago.

The town of Maria Pinto is representative of the study problem, since it is totally supplied
by the existing rural drinking water systems.

Its infrastructure will be analyzed to identify the quality of the current management and
to propose a rational administration of these systems, identifying if they finally meet or
are able to meet the standards required by the New Rural Sanitation Services Law, in the
areas of:

1.- Drinking water production, which consists of the collection and treatment of raw
water, for its subsequent distribution under the conditions established by the legal and
regulatory standards in force.

2.- Drinking water distribution, which consists of the storage, if applicable, and
conduction of the water produced until it is delivered to the user's property.

Collection of sewage, which consists of the conveyance of such water from the property
to its delivery for treatment and final disposal. Alternatively, this stage may consist of
decentralized sanitation solutions for subsequent disposal.

Treatment and final disposal of sewage consists of the removal of the pollutants present
for their subsequent disposal in receiving bodies, and the management of the sludge
generated, under the conditions established in the legal and regulatory provisions in force,
or in treatment systems.

All concepts of Law 20.998, published in the official gazette on February 14, 2017; which
regulates rural sanitation services.



Finally we argue that an administration model should be proposed that allows exploiting
its potential, if it exists, both from the evaluation of the National Waterworks Department
service under the Ministry of Public Works, as well as the Municipality of Maria Pinto,
institutionality that will provide the necessary information for this project.

Keywords: Rural Drinking Water, supply, human consumption, water deficit,
management, infrastructure.
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Capitulo I. Introduccion.

Desde 2010 Chile enfrenta una de las sequias mas importantes de su historia, siendo la
Region Metropolitana de Santiago una de las zonas golpeadas por este fendmeno,
especialmente en las comunas rurales; 18 de sus 52 comunas.

Resulta indicativo que esas 18 comunas son abastecidas principalmente por Sistemas de
Agua Potable Rural, cada vez mas agredidas por el enorme estrés hidrico que vive la
Region.

En Chile las precipitaciones anuales y caudales han disminuido entre un 15y un 30% en
la zona central, fenémeno agudizado en los Gltimos 10 afios, lo que podra deberse a una
gestion deficitaria de los sistemas, agravada por el aumento de poblacion que migra a las
localidades rurales, tornando mas compleja la posibilidad de abastecer de agua potable a
los usuarios en los sectores rurales.

En Chile, las zonas rurales, conforme datos del Banco Mundial 2019, concentran un 12%
de la poblacidn, alrededor de 2.274.244 personas dependen de la gestion del agua que se
realiza a traves de sistemas de Agua Potable Rural. (Banco Mundial , 2019)

Estos sistemas son construidos y conservados por programas del Ministerio de Obras
Publicas y los Gobiernos Regionales por medio de la gestion de la Direccion de Obras
Hidraulicas, mientras que su administracion es realizada por Comités o Cooperativas, los
que son apoyados por una Unidad Técnica en virtud de contratos ad referéndum
celebrados entre el Estado y la empresa sanitaria que se lo adjudica.

Citando al Banco Mundial “Como la DGA, la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) es
una unidad del MOP que tiene la funcién de coordinar y supervisar las funciones de las
dos entidades. Mientras la DGA es responsable de la gestion de los recursos hidricos, la
DOH ejerce funciones que afectan a la planificacion del recurso incluyendo la
construccién directa o indirecta (via concesiones por ejemplo) de las obras publicas
hidraulicas mayores. Sus programas de inversion incluyen no sélo infraestructuras de
riego y de manejo de cauces (relacionado con las funciones de la DGA), sino también
infraestructuras primarias de aguas lluvias, de control aluvial, y de infraestructuras para
servicios sanitarios rurales”. (Banco Mundial, 2011)

El presente proyecto de titulo tiene como fin presentar un modelo de gestion de la
infraestructura de los sistemas de agua potable rural de la comuna de Maria Pinto y asi
lograr optimizar el abastecimiento de las necesidades de consumo humano en la comuna,
esperando que sirva de modelo para replicar en la ruralidad de la Region Metropolitana
de Santiago.

El cambio climatico ha afectado severamente la disponibilidad de recursos hidricos en el
pais. Los resultados del Balance Hidrico Nacional para las macrozonas norte y centro
muestran una clara tendencia a la baja en las precipitaciones y una disminucién progresiva
de los caudales en los rios. En conjunto, las alzas en temperaturas e isoterma cero, estan
produciendo deshielos prematuros y precipitaciones liquidas sobre las reservas de nieve,
gue generan una mayor cantidad de agua lluvia superficial y disminuyen las reservas de
agua en cordillera, principalmente de glaciares, los que han sufrido una baja del 8% en la
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Gltima década, segun un estudio realizado por la Direccion General de Aguas en 2018.
(Unidad de Hidrologia DGA-MOP CHILE, 2018).

En los ultimos afios se ha observado una disminucion sostenida y creciente en la
disponibilidad de recursos hidricos en las macrozonas sur Yy norte-centro,
respectivamente, la que se proyecta continte en déficit en los proximos 30 afios.

Lo anterior, es un dato significativo pero no explica suficientemente el déficit de gestion
que se pretende manejar.

Es una realidad que 18 comunas se encontraban con decretos de escasez hidrica vigentes
a diciembre de 2019: Alhué, Maria Pinto, Melipilla, San Pedro, Curacavi, Colina, Til Til,
Buin, Paine, San Bernardo, San José de Maipo, Pirque, Puente Alto, Isla de Maipo, Lo
Barnechea, Las Condes, Vitacura y Pudahuel; estas concentran el 90% de los Sistemas de
Agua Potable Rural de la regién y han tenido que recurrir a otros métodos de
abastecimiento, como el mejoramiento y ampliacion de sus sistemas a través de la
asesoria del Ministerio de Obras Publicas o camiones aljibes, ademés de la
racionalizacion en las horas de disponibilidad de agua potable en algunas comunas.

En la actualidad, mayo 2021 se encuentra vigente el Decreto M.O.P. N°1 del 04 de enero
del 2021, el cual “DECLARA ZONA DE ESCASEZ A LAS COMUNAS DE
CURACAVI, MARIA PINTO Y MELIPILLA, DE LA PROVINCIA DE MELIPILLA,
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO” cuyo contenido se observa en el anexo
A.
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1.1 Justificacion.

El principal problema que existe en torno al recurso hidrico, es su carencia agua en las
fuentes. Ello se produce de manera natural y no se puede intervenir desde la parte humana,
por lo que se deben entregar soluciones a través de la infraestructura y la mejor gestion
de los sistemas de Agua Potable Rural para contribuir al abastecimiento para el consumo
humano.

El desafio es cdmo se optimiza el agua de que se dispone. La Hipdtesis del presente
trabajo es comprobar que ello se lograra a través de la gestion de la infraestructura basica
necesaria para que las comunidades dispongan de agua potable para el consumo humano,
gestionando la disponibilidad de recursos financieros para la inversién y que estos
sistemas cuenten con aprovisionamiento de agua y una estrategia de uso racional del
recurso.

1.2 Pregunta de investigacion.

Para sintetizar el problema que se aborda en la propuesta de solucién se ha formulado la
siguiente pregunta:

¢Es posible mejorar el desempefio de los actuales Sistemas de Agua Potable Rural de la

comuna de Maria Pinto, optimizando su gestion a partir de las demandas relevantes de
los principales usuarios y stakeholders?
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1.3 Objetivos.

En funcion de la pregunta formulada anteriormente se plantean los siguientes objetivos:
1.3.1 Objetivo general.

Elaborar una propuesta de administracion de infraestructura de los sistemas de agua

potable rural (APR) de la comuna de Maria Pinto dirigida a lograr una gestion eficiente
del recurso.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico de los actuales sistemas de agua potable rural de la
comuna de Maria Pinto.

e Identificar los objetivos y criterios de evaluacion en la administracion racional de
la infraestructura de los sistemas de agua potable rural.

e Elaborar una propuesta de plan de accion para la infraestructura de los sistemas

de agua potable rural de Maria Pinto orientado a optimizar su contribucién a la
administracion racional del agua potable rural de la comuna.
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1.4 Marco Teérico, Estado del Arte.

En las fuentes primarias se recurre a los testimonios de las personas que se conectan
directamente con la materia investigada, por vivir dentro de los SAPR de Maria Pinto, en
calidad de usuarios, como también en calidad de usuarios-dirigentes, es decir que aportan
la experiencia vivida del modelo. En otro orden de cosas, como fuentes secundarias se
recurre a informacion escrita para estabilizar criterios pablicos sobre el estado de
desarrollo del modelo de Agua Potable Rural, en los trabajos mas recientes sobre la
materia, comenzando por el “Diagnéstico Regional de Los comités y Cooperativas de
Agua Potable Rural de la Region Metropolitana de Santiago” (Gobierno Regional
Metropolitano, 2014), que es el ultimo estudio regional sobre la materia, que identifican
aspectos relevantes del modelo, afirmando que a esa fecha, se encuentran como se
describen a continuacion:

“La situacion de los derechos de agua en la RMS es delicada, gran parte de los acuiferos
se encuentra sin disponibilidad para solicitar nuevos derechos. En este contexto, la mayor
parte de los sistemas de APR se encuentran ubicados en zonas de Prohibicién, Restriccion
0 Agotamiento de derechos de agua” (Gobierno Regional Metropolitano, 2014, pag. 223).

No obstante, este trabajo se enfocara en una propuesta de administracion, el dato aportado
en esta materia resulta relevante a la hora de optar por estrategias con énfasis en la
eficiencia.

“como principal problema de los sistemas de APR la continuidad del servicio, seguido de
problemas de presién y en tercer término la disponibilidad de agua cruda”. (Gobierno
Regional Metropolitano, 2014, pag. 223)

“Los requerimientos mas frecuentes en términos de infraestructura y equipamiento, dice
relacién con el cambio y ampliacion de matrices, construccion de pozos, ... , bombas
impulsoras, ... estanques, valvulas de corte, ampliacion y cambios de redes”. (Gobierno
Regional Metropolitano, 2014, pag. 224).

Estos son los insumos relevantes para la propuesta de administracién, toda vez que, se
debe lidiar con la evidencia, no existen nuevas fuentes de agua disponibles.

“Los APR como comités y cooperativas son organizaciones autbnomas que no dependen
del municipio, sin embargo, pertenecen a la comunidad. ... esta misma independencia,
hace que la relacion sea mas lejana” (Gobierno Regional Metropolitano, 2014, pag. 224).

“La Direccién de Obras Hidraulicas, a traves de la Unidad Técnica de Aguas Andinas,
cumple un rol de apoyo técnico operacional y de gestion a los sistemas de APR mediante
visitas anuales o bianuales de profesionales que instruyen a la directiva en aspectos
técnicos, facturacion, contabilidad, prevencion de riesgos y asistencia social y legal”
(Gobierno Regional Metropolitano, 2014, pag. 225).

El agua es el 6° objetivo formulado en la publicacion Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de la ONU, explicitado como “Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento” (Organizacion de Naciones Unidas , 2019), lo anterior no
solo constituye un desafio global, es un imperativo para todos los estados miembros los
que podran ser llamados a dar cuenta de los avances publicos en esta materia.
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En la misma linea el Banco Mundial sefiala que “unos 2200 millones de personas en todo
el mundo no tienen acceso a servicios de agua potable gestionados de manera segura,
4200 millones no cuentan con servicios de saneamiento seguros y otros 3000 millones
carecen de instalaciones béasicas para lavarse las manos”. (Banco Mundial, , 2019)

Un estudio de la Fundacién Amulén se pregunta ¢Por qué hay chilenos que viven sin
agua? Cuando el mundo entero reflexiona acerca de la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua, 2.100 millones de personas aun viven sin agua potable —en el hogar,
las escuelas, el trabajo, el campo, las fabricas— y luchan por sobrevivir y prosperar. De
acuerdo a estimaciones de la ONU, el 25% de la poblacién mundial vive en zonas con
escasez de agua. Con el calentamiento global, la proyeccion es pesimista. Hacia el afio
2050, 5.700 millones de personas viviran en areas afectadas por esta situacion, al menos
un mes por afio. (Fundacién Amulen, 2018, pag. 16)

Amulén sefiala que en Chile, “la escasez de agua afecta a cerca de un millon de personas
que hoy no tienen acceso asegurado a un recurso fundamental para la vida y, con ello,
presentan altos indices de vulnerabilidad social, ambiental y econémica. Las cifras son
elocuentes, un 47,2% de los habitantes de sectores rurales no tiene abastecimiento regular;
de estos, un 58,8% se abastece desde pozos; 25,8% desde rios, esteros, canales o
vertientes, y un 15,4% lo hace recurriendo a camiones aljibes. (Fundacion Amulen, 2018,

pég. 16)

El presente trabajo parte de un cuestionamiento ¢Es posible mejorar el desempefio de los
actuales Sistemas de Agua Potable Rural de la comuna de Maria Pinto, optimizando su
gestion a partir de las demandas relevantes de los principales usuarios y stakeholders?

Evidentemente, la realidad de las aguas crudas en sus fuentes tiende a la escasez del
recurso. Por lo anterior se propone establecer un sistema que administre con mayor
eficiencia los recursos de que se dispone, sin atacar un dato tan rigido como la existencia
de recursos hidricos nuevos en nuevas fuentes.

Se cuestiona si las pérdidas en las redes son solucionables, si la falta de presion es
abordable, si finalmente una concientizacion llevara al usuario a realizar un gasto
prudencial del recurso, evitando los sobreconsumos, entre otras cuestiones que se
abordaran en las conclusiones.

Toda la evidencia apunta a que nos moveremos en dos extremos, la escasez y el uso
irracional, pasando por mala infraestructura, mala administracion, una mala formulacién
del valor del agua potable rural, la obsolescencia de las redes, la mala asistencia técnica,
entre otras.
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1.5 Metodologia.

e Identificar sistemas de APR, con la informacién publica disponible en las bases
de datos del MOP.

e Realizar un diagnostico de los sistemas de APR.

o Entrevista con Directora de Obras Hidraulicas para conocer la situacion
hidrica de la comuna y el emplazamiento de los sistemas de APR.

o Entrevista con Alcaldesa de la comuna para conocer la realidad local de los
sistemas.

o Visitar los sistemas de APR existentes en la comuna para identificar el
estandar de satisfaccion a nivel de dirigentes y de usuarios finales, sus fallas
méas frecuentes y conocer sugerencias de los mismos, para detectar
oportunidades de mejoramiento en los sistemas.

e Realizar analisis comparativo entre sistemas, con el fin de analizar su
infraestructura y condicion de funcionalidad, identificando las condiciones
minimas para el funcionamiento de aquellos.

e Evaluar los sistemas para identificar los méas criticos en relacion con su
administracion e infraestructura.

o Discriminar en base a: (a) Poblacién que constituye la demanda; (b)
Fuentes de Agua; (c) Redes de distribucion; (d) Pérdidas; (e) Presion o
impulsion.

A partir de los resultados obtenidos y criterios técnicos identificados, se realizara una

propuesta de modelo de administracion que permitirda mejoras significativas de la
infraestructura de los sistemas de APR.
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Capitulo Il. Sistemas de Agua Potable Rural.

Los sistemas de APR se sostienen en un programa de inversidn publica bajo la
responsabilidad técnica y administrativa de la Direccion de Obras Hidrdulicas
dependiente del Ministerio de Obras Publicas, por lo tanto es un servicio publico dirigido
a la ruralidad en este aspecto, a continuacion en la tabla 2-1 se describe
pormenorizadamente el modelo.

Tabla 2-1: Resumen Sistemas de Agua potable Rural

Nombre del Programa Programa APR

Direccién de Obras Hidraulicas/

Servicio Responsable Ministerio de Obras Publicas

Gobierno Regional: aprueban o rechazan propuestas de
priorizacion de cartera de proyectos presentada por
DOH/MOP para su financiamiento en la regién Ministerio
. . . o de Desarrollo Social y Familia: evaluaciéon social de
Otros servicios participantes Direccién General de Aguas: derechos de
aprovechamiento de agua Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo: inversiones complementarias,
como electrificacion rural

Asegurar que poblacién residente en localidades rurales
concentradas y semiconcentradas tengan acceso a agua
potable en cantidad, calidad y continuidad en
conformidad con la normativa vigente.

Objetivos del programa

Poblacién residente en localidades rurales concentradas
Poblacién Objetivo / Focalizacién y semiconcentradas. Actualmente también se atiende a
localidades dispersas.

Instalacion de infraestructura nueva de agua potable, y
ampliacién y/o mejoramiento de infraestructura de agua
Tipos de intervenciones o potable existente (incluye etapas de factibilidad técnica,

acciones o proyectos diseno, ejecucion). Supervisro’n y asesoria a
organizaciones que administran la infraestructura de

agua potable.

Caracteristicas del subsidio 100% inversién en infraestructuras

Instituciones Ejecutoras Consultoras, empresas sanitarias

Encontrandose vigente la Ley de Servicios Sanitarios
Varios Rurares (Ley 20.998) se produce el cambio de estandar
del sistema, ya que incorpora el saneamiento rural

Fuente: Elaboracién propia
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2.1 ¢Qué son los sistemas de Agua Potable Rural?

Un APR es un modelo de autogestién comunitario que se encarga de abastecer de agua
potable a la poblacion inserta en localidades rurales, concentradas o semiconcentradas.
Dirigidos por un comité o cooperativa integrados por lo general por los mismos usuarios,
cuyas directiva elegidas por estos, tienen la responsabilidad de administrar el servicio de
extraccion, potabilizacion y distribucion de agua potable. En la figura 2-1 se presenta el
conjunto de actividades que constituyen el proceso que gestiona este comite.

&P Estanque

Caseta de
tratamiento

Red de
distribucion

Figura 2-1: Diagrama de un Sistema de Agua Potable Rural
Fuente: Elaboracion propia.

Una forma de corregir una inequidad que produce el desarrollo, en tanto, en cuanto los
territorios urbanos tienen garantias de acceso al agua potable y el saneamiento, por medio
de los territorios operacionales de las empresas sanitarias del rubro, todas ellas
fiscalizadas por el estado, por medio de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. En
el entendido, de que cada ciudadano que tiene acceso a un servicio sanitario como el
descrito, cuenta con agua potable y tratamiento, la contrapartida es que un APR solo
puede producir y distribuir agua potabilizada haciéndose evidente una compensacion
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incompleta del servicio que de otra forma no tendrian, por encontrarse en la mayoria de
los casos en zonas rurales fuera del alcance de un territorio operacional.

El documento “Historia del sector sanitario Chileno, de la gestion estatal hasta el proceso
de privatizacion” De los autores Maria Angélica Alegria Calvo y Eugenio Celedon
Cariola” (Cariola, 2006) que describe los Servicios de agua potable para el sector rural en
Chile, menciona que vivian en el sector rural de Chile 2.026.322 personas (13,4 por ciento
de la poblacién total del pais), (Cariola, 2006, pag. 16). Esta poblacién en muchos
aspectos se encontraba marginada de los servicios que el Estado y el sector privado
prestaban a la ciudadania, se trataba de una postergacion con base en la dispersion.

Figura: 2-2 Evolucién Historica de los SAPR en Chile
Fuente: Ministerio de Obras Publicas
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Segun los autores, en el decenio 60-70 se perfila la actividad estatal frente a esta realidad,
construyendo sistemas de abastecimiento de agua potable rural, con el objeto de resolver
favorablemente el tema de la salubridad rural. Desde un principio el Programa de Agua
Potable Rural (APR) buscé el desarrollo de las familias rurales, tanto en salud como en
desarrollo social, siendo sus objetivos: dotar de agua potable a la poblacion rural en
calidad, cantidad y continuidad; disminuir la tasa de morbilidad y mortalidad originada
por enfermedades de origen hidrico (patologias asociables al consumo de agua); y
promover el desarrollo econémico y social de las localidades atendidas. (Cariola, 2006,

pag. 17)

Sefalan también que el Programa Nacional de APR se cre6 en 1964 como respuesta a los
graves problemas sanitarios y al déficit de abastecimiento de agua potable en las
localidades rurales concentradas, es decir, aquellas con una poblacion entre 150 y 3.000
habitantes y una concentracion no inferior a 15 viviendas por kilometro de red” (Cariola,
2006).

Hoy la norma amplié su sensibilidad a la semiconcentracion, donde con 8 viviendas por
kilometro lineal de red se puede constituir un sistema de APR

A partir del afio 1994 y hasta la fecha, el programa esté a cargo del Departamento de
Programas Sanitarios perteneciente a la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH).

En ese afio se cred el Programa Fondos de Inversion Sectorial de Asignacion Regional
(ISAR) - APR incluido en la Ley de Presupuesto con financiamiento sectorial del MOP.

Cada afio el APR DOH debe comunicar a cada gobierno regional un listado de los
proyectos posibles de ejecutar y el monto dispuesto para la regién, con el objeto de que
dichos proyectos sean priorizados por el Consejo Regional.

Asi, los gobiernos regionales en su &mbito geografico definen la prioridad de los
proyectos a ejecutar en cada afio. La elegibilidad de los proyectos se hace sobre la base
de los requisitos que deben cumplir las localidades, tales como: factibilidad de agua,
namero de habitantes y relacion de habitantes por vivienda.

En el aflo 1961 se firma el acuerdo “Carta de Punta del Este” por los Ministros de salud
de toda América Latina, buscando superar la inequidad descrita. En el parrafo primero de
este capitulo, se establece como prioridad el lograr abastecer con agua potable al menos
al 50% de la poblacion rural concentrada, entendiendo por concentracion un nimero por
habitante por kildbmetro cuadrado, que en Chile se traduce hoy en una semiconcentracion
de 8 viviendas por kilometro lineal.

En 1964 se implementd la primera etapa del Programa de Agua Potable Rural (APR) con
créditos del Banco Interamericano del Desarrollo (BID). En esa época, se estima que solo
el 6% de los habitantes de las localidades rurales de Chile contaban con cobertura de agua
potable.
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2.2 Objetivos del Programa APR

Tabla 2-2: Objetivos del Programa de Agua potable Rural

N° Objetivos del Programa APR
Abastecer de agua potable a localidades, contribuyendo al desarrollo
1 econdémico y a la integracion social del pais.

Asegurar que poblacion residente en localidades rurales concentradas y
2 semiconcentradas tengan acceso a agua potable en cantidad, calidad y
continuidad segun la Norma Chilena NCH 409.

3 Ejecutar inversion necesaria para compormeter la disposicion de agua
potable a los usuarios.

4 Ejecutar obras de mejoramiento, ampliacion y conservacion de los
sistemas existentes, segun las demandas de estos.

5 Capacitar con los conocimientos tecnicos necesarios para la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas.

Realizar asesoria constante y seguimiento a las organizaciones

6 responsables de la administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas.

7 Obtener de los habitantes beneficiados una participaciéon activa,
responsable y mantenida en el tiempo.

8 Incorporar a los usuarios como socios a un organismo comunitario
denominado Comité o Cooperativa de APR.

Fuente: Elaboracién propia

1.- “Abastecer de agua potable a localidades, contribuyendo al desarrollo econémico y a
la integracion social del pais”. Este es precisamente el modelo de abastecimiento de la
comuna de Maria Pinto, en la que la Unica provisién de agua potable es el SAPR, llamado
Cooperativa de Maria Pinto (COMAPI), en el sector urbano donde se produce una alta
demanda.

2.- “Asegurar que poblacion residente en localidades rurales concentradas y
semiconcentradas tengan acceso a agua potable en cantidad, calidad y continuidad segun
la Norma Chilena NCH 409”. Se trata de garantizar la seguridad sanitaria del agua que
consumiran las personas, mediante analisis fisicoquimicos de laboratorio, verificados por
el Laboratorio de Salud Publica Ambiental realizado por la SEREMI de Salud respectiva.
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Un primer paso sera el levantamiento de un acta de extraccion de muestras de agua por
parte de esta reparticion publica, luego se emitira un informe sobre el andlisis de las
muestras, para arribar luego a la conviccion de la necesidad de llevar adelante un sumario
sanitario cuando no se cumple: Con el articulo 10 del decreto 735/69 “Toda agua
destinada al consumo humano distribuida por redes debe ser sometida a un proceso de
desinfeccion, debiendo existir una concentracién residual del desinfectante activo en la
red en forma permanente” (0,2 — 2 mg/L), por ejemplo.

3.- “Ejecutar inversion necesaria para comprometer la disposicion de agua potable a los
usuarios”. Cada SAPR cuenta con un directorio de socios y una directiva, la que debera
promover la inversién que haga falta para satisfacer la demanda de sus usuarios, asi en la
extension de redes como en las bombas para tener presion, estanques de acumulacion,
respaldo y regulacion, entre otros.

4.- “Ejecutar obras de mejoramiento, ampliacion y conservacion-reposicion de los
sistemas existentes, segun las demandas de estos”. Se alude a mejoramientos cuando la
obra a verificar tiene como objeto la intervencion de la capacidad instalada con el objeto
de soportar nuevas demandas. La ampliacion, por otro lado, busca satisfacer la
incorporacion de nuevos usuarios sumando mas kilometros de red y numero de arranques.
Finalmente la conservacion-reposicion de dirige a controlar pérdidas, reemplazar redes
obsoletas y otros.

5.- “Capacitar con los conocimientos técnicos necesarios para la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas”. Este objetivo actualmente se verifica por
medio de la Unidad Técnica que responde a un convenio entre el Estado y las empresas
sanitarias adjudicadas, y que se tratara en la propuesta.

6.- “Realizar asesoria constante y seguimiento a las organizaciones responsables de la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas”. En esta actividad destaca la
DOH, quien tiene la tutela del programa de APR, hoy Subdireccion de Servicios
Sanitarios Rurales.

7.- “Obtener de los habitantes beneficiados una participacion activa, responsable y
mantenida en el tiempo”. Con esto el programa busca que el usuario, ya sea socio 0 no
socio del SAPR, logre una participacion efectiva, aportando su experiencia de
satisfaccion del servicio en los niveles de la administracion del sistema.

8.- “Incorporar a los usuarios como socios a un organismo comunitario denominado
Comité o Cooperativa de APR”. Todos aquellos que necesiten agua potable de un sistema
de APR deben solicitar una factibilidad a la administracién del mismo y sera evaluada
por la DOH.
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2.3 Infraestructura Minima de un Sistema de APR

La planificacion de un sistema de APR, requiere proyectar la instalacion de unos
componentes de infraestructura minimos, sin los cuales no podra cumplir las funciones
publicas y objetivos que justifican la inversion.

1. Sondaje 6. Filtro(depende de la calidad del agua)
2. Empalme eléctrico 7. Estanque deregulacién
o 3. Tablero eléctrico 8. Redde distribucién
4. Casetade fratamiento 9. Arranquesdomiciliarios
5. Impulsién

Figura 2-3: Esquema de los requisitos minimos de un SAPR
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas, MOP.

(1)  Sondaje: Perforacion en el terreno donde se determind la existencia del agua cruda
subterranea. Mediante una tuberia ranurada para que el agua infiltre el tubo y un equipo
de bombeo se extrae.

(2 Empalme eléctrico: Conexién desde la red publica que permite energizar los
componentes eléctricos del sistema de produccion.

3) Sistema eléctrico: Tablero que contiene los elementos eléctricos (automatico,
sistemas de proteccion eléctrica, condensadores, generador de respaldo) que hacen
posible el funcionamiento de los equipos eléctricos, principalmente el equipo motobomba
y bombas dosificadoras.

4 Caseta de tratamiento: Edificacion donde se ubican los equipos de desinfeccion y
otros necesarios para el tratamiento del agua cruda dejandola apta para el consumo
humano (Cloro; hipoclorito de sodio; hipoclorito de calcio).

(5) Impulsion: Carfieria que conduce el agua desde la fuente al proceso de tratamiento
0 estangue de almacenamiento.

(6) Filtro: Equipo que permite la remocién de particulas, mejorando la calidad del
agua desde su condicion natural, cuando es necesario. En el caso de las llamadas aguas
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duras, resulta primordial para limpiar el agua de minerales pesados, que dafian la salud y
afectan quincalleria domiciliaria.

@) Estanque de regulacion: Unidad de almacenamiento del agua ya tratada y
potabilizada. Permite la entrega regulada y constante del agua a la red de distribucion.
Normalmente es de acero, aunque existen unidades de hormigén armado. Estos pueden
ser elevados o semienterrados. Elevados para generar presion por gravedad.

(8)  Red de distribucion: Conjunto de cafierias, valvulas y piezas especiales instalados
bajo suelo por donde circula el agua para su distribucion desde el estanque hasta los
respectivos arranques. Su materialidad debe tener resistencia a los cabios de presion. Es
primordial tener claro el trazado por donde va la red.

9 Arranques domiciliarios: Conexion desde la tuberia hasta el interior de cada
vivienda a su medidor. Estd compuesto principalmente por el collarin, la llave de collar,
cafierias de diametro entre 13 mm y 19 mm, llaves de paso y medidor.

Estos 9 elementos son los basicos para lograr el funcionamiento de un sistema de agua
potable rural, pero también dependiendo de la condiciones de cada uno se puede
implementar mayor tecnologia para optimizar el consumo y manejo del agua potable, asi
como también algunos sistemas deben ser abastecidos con camiones aljibes, ya que sus
puntos de captacion se secaron 0 no dan abasto para la demanda que deben satisfacer.

El 20 de noviembre de 2020, entro en vigencia la Ley de Servicio Sanitario Rural (SSR)
N° 20.998, la cual fue promulgada y publicada en febrero de 2017, y se tomé razon de su
Reglamento por parte de la Contraloria General de la Republica el 5 de octubre de 2020.

La ley reconoce la funcion publica y social que realizan, los comités a lo largo de todo
Chile. La Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS),
bajo la figura de Comités y Cooperativas, permiten que alrededor de dos millones de
habitantes de la ruralidad reciban agua con calidad de potable.

La ley establece el estandar para los servicios que prestaran los APR, una vez que se
cumplan los plazos sefalados en ellas para ser exigibles.

Uno de los principales objetivos de la Subdireccion de Agua Potable Rural es mejorar la
gestion de las organizaciones administradoras, y asi poder alcanzar la sostenibilidad
administrativa, financiera y técnica, las unidades técnicas que apoyan la conformacion de
los comités o cooperativas y la seleccion de sus dirigentes mediante la asesoria que
prestan. Este trabajo conjunto ha permitido identificar brechas y oportunidades de
mejoras en los ambitos relacionados a su gestion: organizacionales, administrativos,
financieros, patrimoniales y técnicos. En este sentido, la entrada en vigencia de la Ley N°
20.998, que regula Los Servicios Sanitarios Rurales, presenta la posibilidad de abordar
estas mejoras al establecer ciertos criterios de subordinacion de los comités y cooperativa
que hasta hoy no existian:
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Tabla 2-3: Articulo 7°, ley 20.998

Articulo 7° | a) Produccion La etapa de produccion de agua potable consiste
Etapas de de agua potable. | en la captacién y tratamiento de agua cruda, para
los su posterior distribucién en las condiciones que
servicios. establece la normativa legal y reglamentaria

Los vigente.

servicios b) Distribucién | La etapa de distribucion de agua potable consiste
sanitarios de agua potable. | en el almacenamiento, en su caso, y la

rurales conduccién del agua producida hasta su entrega
comprenden en el inmueble del usuario.

'5}5 _ ¢) Recolecciéon La etapa de recoleccion de aguas servidas
siguientes de aguas consiste en la conduccion de dichas aguas desde
etapas: servidas. el inmueble hasta la entrega para su tratamiento

y disposicion final. Alternativamente, esta etapa
podré consistir en soluciones descentralizadas de
saneamiento para su posterior disposicion.

d) Tratamiento y
disposicion final
de aguas
servidas.

La etapa de tratamiento y disposicion de aguas
servidas consiste en la remocion de los
contaminantes presentes para la posterior
evacuacion de éstas en cuerpos receptores, y en

el manejo de los lodos generados, en las
condiciones que establece la normativa legal y
reglamentaria vigente, o en sistemas de
tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia

En los sistemas de APR se pueden verificar (i) Proyectos de Ampliacion de la Oferta: “Su
objetivo es incrementar la oferta maxima de un sistema de abastecimiento de agua potable
existente, con el fin de hacer frente al crecimiento de la demanda, para lo cual se debe
invertir en obras de captacion y/o tratamiento y/o distribucién, dependiendo de dénde se
ubique la deficiencia del sistema. Las obras mas tipicas en estos proyectos corresponden
a la construccion de redes de distribucion, arranques domiciliarios y en algunos casos,
nuevas captaciones o aumento en el volumen de regulacion (reemplazar el estanque por
uno de mayor capacidad o instalar uno adicional); (Ministerio de Desarrollo Social,
Division de Evalucion social de Inversiones , 2015, pag. 8) (ii) Proyectos de
Mejoramiento: “Su objetivo es mejorar la calidad del servicio (presién, calidad del agua
y continuidad) y/o disminuir las pérdidas fisicas y comerciales (problemas de medicién,
hurtos). Para ello se deben realizar acciones de distinto tipo, algunas de las cuales
implican obras de infraestructura u otras medidas de tipo administrativo, como
empadronamiento de usuarios, por ejemplo. En proyectos de mejoramiento del sistema,
las obras mas tipicas corresponden al reemplazo de redes, ya sea por aumento de didmetro
0 para dar cumplimiento a la normativa; también puede requerir la construccion o
intervencion de una planta de tratamiento para efectos de cumplir con la calidad del agua
potable; el reemplazo de estanque de regulacion o de bombas para cumplir con la
normativa; racionalizacion de las redes de distribucion, mediante la instalacion de
valvulas para acuartelar redes, entre otros. En muchos casos, en los proyectos de
mejoramiento se reemplazan elementos que aumentan la oferta o capacidad del sistema
para cubrir futuras demandas de la poblacion, por lo que es posible presentar proyectos
de mejoramiento con ampliacion; (Ministerio de Desarrollo Social, Divisién de Evalucion
social de Inversiones , 2015, pag. 8) (iii) Proyectos de reposicion: Su objetivo es renovar
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total o parcialmente uno o mas componentes de un sistema de abastecimiento de agua
potable existente, y en general, se debe al cumplimiento de su vida util. Los proyectos de
reposicion pueden contemplar también obras relacionadas con la ampliacion del sistema,
tales como la construccion de una nueva captacion, la instalacion de redes de distribucion,
etc. (Ministerio de Desarrollo Social, Division de Evalucion social de Inversiones , 2015,
pag. 9) Este rubro se conoce normalmente como proyectos de conservacion-reposicion
de un sistema, toda vez que se funda en conservar, mantener funcionando la prestacién
de un servicio.

. El MOP tiene la responsabilidad de establecer un Registro Pablico de Operadores,
el cual sera administrado por la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales, actual
Subdireccion de APR, y se mantendra un expediente por cada uno de ellos de acuerdo a
su tamanio.

El articulo 69 de la ley 20.998 establece que “Registro de operadores de servicios
sanitarios rurales: EI Ministerio tendra a su cargo un registro publico de los operadores
de servicios sanitarios rurales, de las licencias otorgadas, y de los demas antecedentes que
el reglamento establezca. El registro establecido en el inciso anterior debera encontrarse
actualizado y para su libre consulta en el sitio electrénico del Ministerio”. (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2017)

. Se incorporan en este registro todos los comités y cooperativas de agua potable
rural que se encuentren prestando servicios al momento de entrada en vigencia de la Ley.

Es decir los 8 SAPR estudiados, por el solo ministerio de la ley, se constituirdn en
operadores de Servicios Sanitarios Rurales.

A continuacion, en la Figura 2-4, se ilustran las etapas del ciclo de vida de un proyecto
de APR: (i) pre factibilidad, (ii) factibilidad, (iii) disefio y (iv) ejecucion, y los tiempos
estimados de cada etapa. Las iniciativas de mejoramiento, ampliacion y conservacion-
reposicion de infraestructura de APR, presentan un esquema similar, exceptuando, segin
el caso, el estudio hidrogeoldgico y el sondaje.
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Figura 2-4: Etapas y sub estapas del programa APR MOP
Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P., Moreno, L., Vial, G. (Llera, Fontaine, Luksic,
Moreno, & Vial, 2020, pag. 61)

Como se observa en la figura 2-4 el proceso de constitucion de un SAPR requiere de la
intervencion de diversos actores sectoriales, desde el inicio hasta su concrecion,
diferentes organismos publicos intervienen evaluando todos los aspectos del proyecto.

2.4 Stakeholder.

Es una parte interesada (stakeholder), que dice relacion con cualquier individuo,
comunidad, grupo u organizacion, con un interés en el resultado de una actividad,
programa o proyecto, ya sea de ser afectado por éstos de manera positiva 0 negativa, o
bien por tener la capacidad para influir en éstos de una manera positiva o negativa.

Desde esa perspectiva, el trabajo de campo desarrollado se orientd a materializar un
conjunto de conversaciones y escuchas activas, que facilitaron una interpretacion de
cuéles son las inquietudes o preocupaciones como partes interesadas (stakeholders).
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2.4.1 Stakeholder Recurrentes:

En el contexto de la formulacion y puesta en marcha de un proyecto y en el transcurso de
la existencia de un sistema de APR, concurre el interés de varios actores, entre los
recurrentes, por su importancia, se destacan en la tabla 2-4 los siguientes:

Tabla 2-4: Stakeholder

Parte interesada (Stakeholder) Funcion Esencial

Generar el interes de autoridades pUblicas y
sectoriales para postular proyectos de
mejoramemiento, conservacion'y mantencion
del sistema

Dirigentes APR

Efectuar estudios, realizar la gestion
comunitaria, gestionar inversion en proyectos de
agua potable y saneamiento, llevar el registro de
operadores

Establecer conforme sus normas la cartera de
iniciativas de inversion socialmente rentables
(RS), para dejarla en condiciones de asignarle
recursos

Evalua la disponibilidad de agua la concrecion
de los proyectos

Personal DOH

Sectorialista del Ministerio de Desarrollo Social

Especialista DGA

Asesora a los comites en el ambito comunitario,

Inspector/Unidad técnica (Aguas Andinas) tenico, contable, prevension y juridico

Otorga la factibilidad sanitaria y fiscaliza la
calidad del agua

Promueve la priorizacion de los proyectos ante
la autoridad central,

Fiscalizador Servicio de Salud

Autoridad Local o Polttica

Fuente: Elaboracion propia
La informacion tiene como fuentes exclusivas las entrevistas directamente realizadas con
los actores locales del &mbito de los APR, de la comuna de Maria Pinto.

Adicionalmente, se recoge en esta experiencia desde los actores sectoriales involucrados
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Tabla 2-5: Analisis Worksheet.

Stakeholder Analisis en el origen del SAPR

Organizacion

Resumen de

Resumen de

Estrategia que utiliza el actor

Actor que representa el el ey IAn(t:::-;:-ses el Impactos para Gestionar
Obtener
L?]C&nggz:'on Promueve la
Promover una Obtener Sjri;izﬁ)nqcli; un gzglt:us:to con autoridades
Dirigentes APR Usuarios solucpn Financiamiento satisface su Contacto con autoridades
colectiva en cartera DOH necesidad de Politicas
o0 GORE S '
. servicios.
Que se ejecute
la inversion.
Proponer una Priorizacion:
cartera de - Interés de otras autoridades.
N Proyectos para Es evaluado por | - Factibilidad de Solucién
Priorizacion de . - P .
Personal DOH DOH Provectos cumplir con cumplimiento de | Técnica ajustada a presupuesto.
Y presupuestos de | cartera. La mayor parte de las labores
inversiones de operativas se delegan a la
Su servicio. Unidad Tecnica (UT)
Revision de
o Requisitos Aprobar un Rentabilidad e L
Sectorialista MIDESO P Proyecto sin . Verificar requisitos.
Técnicos y : social
. . Observaciones.
Administrativos.
Si la comunidad
Rews_lo_n de Autorizacién de | O Posee —l_:actlbllldad de Solucién Técnica
Especialista DGA Reqwsnos Derechos de Derechos de a]ustad'a'a presupu&_asto.
Técnicos y Agua Agua o debe - Requisitos normativos.
Administrativos. gua. trasladarlos - Propiedad de Derechos.
interviene.
L'C"?‘C_'O“ Y In:spe_cuon Funciona con un
administracion Técnica. contrato
Inspector Unidad Técnica | de la ejecucion Recepcion. negociado con Apegq,a condiciones de
1) de la Cartera Traspaso al - licitacion y Proyectos.
_ - DOH nivel
definida Comité de la Central
por DOH Operacion. ’
Que los
proyectos
Entregar un cumplan con
certificado requisitos Postergar recepciones para no
Fiscalizador Servicio de Sanitario para normativos asumir responsabilidades.
Salud permitir la (objetivo) y otras Sensible a presion de
operacion del condiciones autoridades.
sistema. aplicadas por el
fiscalizador
(subjetivo)
El proceso es L o
Autoridad Local Municipalidades, | Postular y Ser reconocido una oportunidad E'?stxcl)e:irzg\fljuénr:cg)glll_'dacgbeRlEﬂu|r
P autoridades Promover los por la de satisfacer M pr " . y SOR
o Politica clectas Provectos comunidad necesidades facilitar" tramites en servicios
' 4 ’ ' asociados.
locales.
Fuente: Elaboracion propia
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La Unidad Técnica (UT): Es una entidad que asesora a los Comités que administran
sistemas de APR en los &mbitos: comunitarios, técnicos, contables, prevencidn de riesgos
y juridicos. Nace de un convenio de Asesoria y Asistencia celebrado entre la DOH-MOP
y los prestadores especializados constituidos por las empresas sanitarias.

Respecto de las visitas de “Asesoria y Asistencia” y la metodologia para su seguimiento
y ejecucion practica, se precisa lo siguiente:

Se podré asesorar a un Comité o Cooperativa, con todo el equipo o parte de este, segun
las necesidades de la Organizacion y su disponibilidad a recibir dicha asesoria, mediante
una cantidad de visitas que pueden ser alrededor de seis, en terreno, ya que el instructivo
explicita “en promedio se realizaran seis”. Respecto de la asistencia del equipo en su
totalidad el mismo parrafo sefiala “cuando sea pertinente”; por ello en este punto es
fundamental que la UT elabore un Plan de trabajo que se ajuste a las reales necesidades
de cada Organizacion y que el Inspector del Convenio (IC DOH) respectivo revise
acuciosamente los contenidos y cumplimiento de dicho Plan. Todo lo anterior, de acuerdo
al Instructivo de Asesoriay Asistencia, que plantea que: “El numero de visitas de asesoria
y asistencia que debera considerar el Programa de Trabajo, sera en promedio, el
equivalente a visitar durante la vigencia del Convenio, seis veces a todos los Sistemas de
APR de la Region, con los profesionales o técnicos (asistencia social, contador y técnico
electromecanico y cuando sea pertinente, abogado) que conforman el equipo de asesoria
y asistencia”.

El IC debe considerar también el correcto uso de las visitas no Programadas, ya que
muchas veces estas visitas no se utilizan en su totalidad, asi como también la atencién en
oficinas o via teléfono, como complemento valido para la adecuada ejecucion del Plan de
trabajo para cada Organizacion.

Por ultimo, se recuerda que las visitas seran contabilizadas como viajes a la localidad
donde se encuentra el Sistema APR, independiente de la cantidad de profesionales que
intervenga en la asesoria. Por esto, es fundamental el adecuado control y seguimiento del
cumplimiento de los Programas de Trabajo por parte del IC, quién tiene la responsabilidad
de determinar la distribucion de visitas por sistema y la definicion del equipo que debe
asistir a cada Organizacién, mediante la revision y aprobacién, cuando corresponda, del
Plan de Trabajo que le proponga la respectiva UT.
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A continuacion, en la figura 2-5, se presenta un cuadro sindptico de la configuracion del
convenio.

§ ) N CONVENIO
Ministerio de Obras Publicas AD-REFERENDUM
Dii i6n de Obras
e . = < 4 _
o . o : SUPERVISION DE
de Obras (DROH) ACTIVIDADES

-1Inspector de Convenio
Gestion de Proyectos de inversién

-1Inspector de Convenio

v

de Asesoria y Asistencia

b J
GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION %ﬂ‘
CON CONSULTORES Y CONSTRUCTORAS TIVAS

Figura 2-5: Funciones Unidad Técnica
Fuente: Elaboracién propia.
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2.5 Situacion actual de los Sistemas de Agua Potable Rural.

En la actualidad, la cobertura de agua potable alcanza mas del 99% en localidades
semiconcentradas. Desde los inicios del programa son las propias comunidades
organizadas en comités o cooperativas quienes administran, operan y mantienen los
sistemas de agua potable rural. Al afio 2019, como indica la figura 2-6 existian
funcionando 1939 sistemas de APR, que abarcaban 1.843.919 beneficiarios.
Actualmente, afio 2021 existen 1.962 sistemas a lo largo del pais, cubriendo una
poblacion de 2 millones de personas.

e L ©
Beneficiarios
Q T8 Sistemas
20 Sistemas 110.645 Beneficiarios
13.993 Beneficiarios £
b“ M Sistemas
21 Sistemas 106.628 Beneficiarios
10.171 Beneficiarios ﬁ
253 Sistemas
Q‘ ﬁ 164.365 Beneficiarios
16 Sistemas Sisteriaa
13.107 Beneficiarios o et
198 Sistemas

145.601 Beneficiarios

#

&1 Sistemas h
17.937 Benef rios &3 Sisternas
22.875 Beneficiarios
193 Sistemas
156.887 Beneficiarios A
”u T Sistemas

166 Sistemas 3.193 Beneficiarios

174.350 Beneficiarios

b

109 Sistemas
187.206 Beneficiarios

#

22 Sistemas
314.566 Beneficiarios

#

293 Sistemas
307.427 Beneficiarios

Figura 2-6: Sistemas de Agua Potable Rural en Chile
Fuente: Elaboracién Propia
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La Region Metropolitana actualmente cuenta con 109 SAPR, concentrados
principalmente en sus 18 comunas Rurales.

Para el afio 2021 la ley de presupuesto aprobada por la caAmara de diputados otorga un
presupuesto anual de $26.304.117.000 para ejecutar en inversiones de SAPR por la
Direccion de Obras Hidraulicas de la Region Metropolitana de Santiago, siendo un monto
considerablemente mas alto que el aprobado y ejecutado el afio 2020, que fue de
$6.277.020.000 programados y $7.575.302.000 ejecutado finalmente, es decir para el afio
2021 el presupuesto de inversion aumentd en un 288,14%, volviendo una gran tarea
lograr ese nivel de ejecucion.

En cuanto a la provincia de Melipilla, en la que se encuentra nuestra comuna de muestra
para realizar este estudio, se destaca que es la provincia en la Region Metropolitana de
Santiago con mayor cantidad de SAPR, llegando estos a sumar 43 en toda la provincia 'y
siendo la comuna de Melipilla la que mas cuenta con estos llegando a 20 sistemas
emplazados a lo largo de su territorio, situacion que se describe a continuacion en la tabla
2-7.

Tabla 2-6: Sistemas de Agua Potable Rural en la Provincia de Melipilla.

Provincia Comuna N° de APR Por Comuna %eie|ap?)rrt(|§,|i?1?;(i:;0n
ALHUE 5 11,6
CURACAVI 5 11,6
MELIPILLA MARIA PINTO 8 18,6
MELIPILLA 20 46,5
SAN PEDRO 5 11,6

Fuente: Elaboracién propia
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2.6 Comuna de Maria Pinto.

La Comuna de muestra para realizar este estudio, es Maria Pinto, para la cual el dia 06 de
mayo de 1900 se da lectura al Decreto supremo N° 2109 en la primera sesion ordinaria
donde se da por hecho la creacion de esta comuna, ubicada en el valle del estero Puangue,
afluente del rio Maipo en la provincia de Melipilla, Region Metropolitana de Santiago.
Abarca un territorio de 393,5 Kilémetros cuadrados, dentro de los cuales la poblacion
esta concentrada principalmente en localidades, division territorial o administrativa
generica para cualquier nacleo de poblacion, con identidad propia, y dejando gran parte
de este territorio a grandes predios agricolas y emplazamientos semiconcentrados.

La poblacion de Maria Pinto oficializada en el censo 2017 alcanza los 13.590 habitantes.
Debido a su gran cantidad de predios agricolas, la agricultura es la principal fuente
economica de la comuna, donde destacan sus plantaciones de nogales, cerezos, coliflor,
entre muchas otras frutas y verduras que abundan en las plantaciones de la comuna, asi
como también la produccion de alfalfa como forraje para los animales. (llustre
Municipalidad de Maria Pinto, 2021).

Durante los meses de invierno presenta lluvias, bancos de neblina y alta humedad, lo que
incrementa la sensacion térmica. En verano la estacion seca es de unos cuatro a cinco
meses, lo que se compensa por la disponibilidad de recursos hidricos para riego agricola
lo que permite, que el paisaje conserve en muchos sectores su verdor durante todo el afio.
Por su clima y geografia cuenta con una gran cantidad de parcelas de agrado, lo que
responde a la buena conectividad vial. (Ecured.cu, 2021)
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2.7 ldentificacion de sistemas de agua potable rural en la comuna de Maria Pinto.

Este analisis presenta la caracterizacion base de los sistemas por parte de los organismos
competentes, es decir, DOH y Unidad Técnica de Aguas Andinas.

Los calculos se ajustaran a la reciente jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia;
citando al Instituto Nacional de Derechos Humanos, “La Corte Suprema, en decision
unanime, revoco la sentencia de la Corte de Apelaciones de Valparaiso y acogio el recurso
de proteccion presentado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, sede
Valparaiso, en favor de los habitantes de la Provincia de Petorca, para garantizar el acceso
a 100 litros diarios de agua potable por persona” (Instituto Nacional de Derechos
Humanos Chile , 2021). En esta materia lo que hace la Suprema Corte de Justicia es
establecer una jurisprudencia a favor de un interés colectivo, “los habitantes de la
Provincia de Petorca”, a la que podrian recurrir para solicitar proteccion todos los
habitantes de la Republica en el misma hipotesis, “asegurar el acceso a 100 litros diarios
por persona” en el evento de extrema escasez.

Se establece un indice de satisfaccion de 100 litros per capita, el que servira solo como
un abastecimiento de emergencia, ya que estos sistemas deberian abastecer volumenes
por sobre ese guarismo.

SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL - COMUNA DE MARIA PINTO

La Palfna &

‘La Palmp Q'-a Palma
\?vv ~

/S 5 e Las Mercedes/" |

N .ﬁ - 24 1
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Figura 2-7: Sistemas de Agua Potable Rural Comuna de Maria Pinto
Fuente: Visor de sistemas de APR Direccion de Planeamiento MOP (Direccion de Planeamiento
MOP, 2021)
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2.7.1 CHOROMBO: Cuenta en la actualidad con 633 arranques. Cada arranque segun
los estdndares de rentabilidad social de inversiones del Ministerio de Desarrollo Social
corresponde a una vivienda con cuatro habitantes, por consiguiente su actual demanda
per capita corresponde a un minimo de 2532 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 253.200 litros, a razon de 100 litros (persona/dia).

Este sistema fue construido el afio 1993, y segun el Gltimo catastro realizado consta de:

e 2 pozos, operativos y uno sin habilitar.

e 3 estanques, oficialmente declarado y uno adicional sin catastrar.

e Un volumen de regulacion de 175 m3, garantiza el estudio del dia tipo de
maximo consumo.

e Caudal disponible instantaneo de 19 litros por segundo.

e El sistema, en la consulta de campo, arrojé tener pérdidas declaradas de entre un
15% a un 20% lo que promediaria perdidas constantes por el 17% del agua
potable que produce. Lo que traducido a lo que el sistema necesita producir
(253.200 lIts.) consolida pérdidas en litros por 44.310 litros diarios de agua.

Estas pérdidas necesariamente se sitlan a nivel de redes y estanques acumuladores. El
proyecto en tramite consiste en la habilitacién de un cuarto pozo y mejoramiento de la
red.

Figura 2-8: Red de sistema de agua potable rural Chorombo
Fuente: Direccién de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.2 EL ROSARIO: Cuenta en la actualidad con 120 arranques. Su actual demanda per
capita corresponde a un minimo de 480 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 48.000 litros, a razén de 100 litros por (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1991, segun el ultimo catastro realizado consta de:

e 1 pozo,

e 1 estanque,

e Un volumen de regulaciéon de 15 m?, y un caudal disponible instantaneo de 3,6
litros por segundo.

e El sistema, en la consulta de campo, arrojo tener pérdidas declaradas de entre un
29% a un 45% lo que promediaria perdidas constantes por el 37% del agua potable
que produce. Lo que traducido a lo que el sistema necesita producir (48.000 Its.)
consolida pérdidas en litros por 17.760 litros diarios de agua.

Estas necesariamente se sitdan a nivel de redes y estanques acumuladores.
El registro de agua producida anual es de 37.305 m?, el agua facturada anual es de 29.879

m3, resultando un 19,9% de agua no contabilizada, lo que constituye las pérdidas oficiales
del sistema.

Figura 2-9: Red de sistema de agua potable rural El Rosario
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.3 IBACACHE: Cuenta en la actualidad con 390 arranques. Su actual demanda per
capita corresponde a un minimo de 1560 personas, las cuales requerirdn de un
abastecimiento minimo del orden de 156.000 litros, a razén de 100 litros (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1984, segun el ultimo catastro realizado consta de:

e 2 po0zos.

e 2 estanques y un volumen de regulacién de 50 m? y un caudal disponible
instantaneo de 18 litros por segundo.

e El sistema, en la consulta de campo, arrojo tener pérdidas declaradas de un 18%
del agua potable que produce.

Lo que traducido a lo que el sistema necesita producir (156.000 Its.) consolida pérdidas
en litros por 28.080 litros diarios de agua. Estas necesariamente se sitlan a nivel de redes.

Figura 2-10: Red de sistema de agua potable rural Ibachache
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.4 LA PALMA: Cuenta en la actualidad con 208 arranques. Su actual demanda per
capita corresponde a un minimo de 832 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 83.200 litros, a razén de 100 litros (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1999, segun el ultimo catastro realizado consta de:

1 pozo.

2 estanques, adicionalmente declara 1 no catastrado.

Planta de tratamiento anexa de “HIERRO - MANGANESO DE RESINA”,

Un volumen de regulacion de 50 m?

Caudal disponible instantaneo de 3 litros por segundo.

El sistema, en la consulta de campo, arrojé tener pérdidas declaradas de un 10%
del agua potable que produce. Lo que traducido a lo que el sistema necesita
producir (83.200 Its.) consolida pérdidas en litros por 8.320 litros diarios de
agua. Estas se producen a nivel de redes y estanques acumuladores.

Figura 2-11: Red de sistema de agua potable rural La Palma
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.5 LAS MERCEDES: Cuenta en la actualidad con 515 arranques. Su actual demanda
per cépita corresponde a un minimo de 2060 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 206.000 litros, a razén de 100 litros (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1985, segun el ultimo catastro realizado consta de:

1 pozo, adicionalmente 1 no catastrado.

1 estanque.

Planta de tratamiento anexa de “DESNITRIFICADORA DE RESINA”

Un volumen de regulacion de 25 m3.

Caudal disponible instantaneo de 14 litros por segundo.

El sistema, en la consulta de campo, arroj6 tener pérdidas declaradas de entre un
10,75% del agua potable que produce, lo que traducido a lo que el sistema
necesita producir (206.000 Its) consolida pérdidas en litros por 22.145 litros
diarios de agua.

Estas necesariamente se sitGan a nivel de redes y estanques acumuladores.

El registro de agua producida anual de 202.116 m3, el agua facturada anual de 150.149
m3, resultando en un 25,71% de agua no contabilizada. Estas Ultimas son pérdidas
reconocidas del sistema.

Figura 2-12: Red de sistema de agua potable rural Las Mercedes
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.

42



2.7.6 LO OVALLE: Cuenta en la actualidad con 380 arranques. Su actual demanda per
capita corresponde a un minimo de 1520 personas, las cuales requerirdn de un
abastecimiento minimo del orden de 152.000 litros, a raz6n de 100 litros por
(persona/dia).

El sistema, construido el afio 1997, segun el ultimo catastro realizado consta de:

2 pozos.

2 estanques.

Planta de tratamiento anexa de “HIERRO - MANGANESO DE RESINA”
Un volumen de regulacion de 125 m?®.

Caudal disponible instantaneo de 10,7 litros por segundo.

Sin registro informado de agua producida anual o el agua facturada anual.

Figura 2-13: Red de sistema de agua potable rural Lo Ovalle
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.7 LOS RULOS: Cuenta en la actualidad con 1465 arranques. Su actual demanda per
capita corresponde a un minimo de 5860 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 586.000 litros, a razén de 100 litros (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1982, segun el ultimo catastro realizado consta de:

2 pozos, adicionalmente declara 1 no catastrado.

3 estanques, adicionalmente declara 1 no catastrado.

Planta de tratamiento anexa de “DESNITRIFICADORA DE RESINA”

Un volumen de regulacion de 350 m®.

Caudal disponible instantaneo de 39 litros por segundo.

El sistema, en la consulta de campo, arrojo tener pérdidas declaradas del 40% del
agua potable que produce, lo que traducido a lo que el sistema necesita producir
(586.000 Its) consolida pérdidas en litros por 234.400 litros diarios de agua. Estas,
necesariamente se sitlan a nivel de redes y estanques acumuladores. EI proyecto
en tramite consiste en la habilitacion de un cuarto pozo y mejoramiento de la red.

El afio 2018 concluyeron las obras de mejoramiento y ampliacion del sistema, las que
sumaron en total una inversion de M$1.519.712.- como inversion pasada mas proxima.

Figura 2-14: Red de sistema de agua potable rural Los Rulos
Fuente: Direccién de Obras Hidraulicas RMS.
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2.7.8 MARIA PINTO: Cuenta en la actualidad con 879 arranques. Su actual demanda
per cépita corresponde a un minimo de 3516 personas, las cuales requeriran de un
abastecimiento minimo del orden de 351.600 litros, a razén de 100 litros (persona/dia).

El sistema, construido el afio 1965, segun el ultimo catastro realizado consta de:

4 pozos.

2 estanques.

Un volumen de regulacién de 200 m@,

Caudal disponible instantaneo de 26 litros por segundo.

El sistema, en la consulta de campo, arrojé tener pérdidas declaradas de 13% del
agua potable que produce, lo que traducido a lo que el sistema necesita producir
(351.600 Its.) consolida pérdidas en litros por 45.708 litros diarios de agua.
Estas, necesariamente se sitian a nivel de redes y estanques acumuladores.

Figura 2-15: Red de sistema de agua potable rural Maria Pinto
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas RMS.
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Capitulo I11. Crisis Hidrica.

La fuente conceptual del término se encuentra en el Codigo de Aguas, en su articulo 314,
que sefiala: “El Presidente de la Republica, a peticion o con informe de la Direccion
General de Aguas, podra, en épocas de extraordinaria sequia, declarar zonas de escasez
por periodos méximos de seis meses, no prorrogables. La Direccién General de Aguas
calificara, previamente, mediante resolucion, las épocas de sequia que revistan el caracter
de extraordinarias”. También este texto legal se pone en la situacion de emergencia que
reviste una sequia, activando sus efectos de inmediato al sefialar que: “Los decretos
supremos Y las resoluciones de la Direccion General de Aguas que se dicten en virtud de
las facultades conferidas en los incisos anteriores, se cumplirdn de inmediato, sin
perjuicio de la posterior toma de razon por la Contraloria General de la Reptblica”.

Para formar la conviccidn técnica de que se enfrentara una extraordinaria sequia, la DGA
regula por resolucién Exenta N° 1674 de 12 de junio 2012, la que establece que: “Es
imprescindible actualizar y fijar nuevos criterios técnicos para calificar las épocas de
sequia que revistan el caracter de extraordinarias”.

Las epocas de sequia seran calificadas sobre la base de condiciones hidrometereologicas
que serviran para determinarlas: precipitaciones, caudales de los rios, volimenes de
embalses y las condiciones de los acuiferos medidos en estaciones de observacion
controladas por la Direccion General de Aguas u otras entidades encargadas de hacer
mediciones hidrometeoroldgicas.

Asi mismo, determinar las épocas de sequia, en el caso de aguas superficiales, se
consideran los indicadores denominados: a) Indice de Precipitacion Estandarizada (IPE);
y b) Indice de Caudales Estandarizados (ICE). Por lo tanto, los referidos indicadores,
permiten indistintamente, verificar la condicién de sequia para una zona, considerando
tanto precipitaciones, como caudales de los rios.

Las siguientes son Condiciones Hidrometeoroldgicas para que se califique una época de
sequia como extraordinaria:

En las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago,
Libertador General Bernardo O'Higgins, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y Los
Lagos, las condiciones seran que:

a) Las precipitaciones acumuladas a contar del mes de abril, de modo que en
cualquier caso quede comprendido a lo menos el periodo abril-agosto, tengan un
indicador de sequia (IPE) igual o menor a -0.84.

b) Los caudales medios mensuales acumulados de los Gltimos 3 meses consecutivos,
tengan un indicador de sequia (ICE) igual o menor a -0.84.

En las cuencas en que se cuente con embalses de regulacion interanual y el volumen
almacenado sea inferior al 60% del promedio estadistico del mes, el indicador de sequia
para caudales (ICE), para este caso, debera ser igual 0 menor a -0.68.

Para el caso de uso de aguas subterraneas, la condicion de sequia se verificara, si en
cualquier momento, en un sector hidrogeoldgico de aprovechamiento comun del acuifero,
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la capacidad de la o las captaciones para abastecimiento de agua, cumplen las siguientes
condiciones:

a) En el caso de empresas sanitarias, cuando sea menor al 50% de la capacidad
informada a la Superintendencia de Servicios Sanitarios en el Gltimo proceso tarifario.

b) En el caso de sistemas de agua potable rural, cuando sea menor al 50% de los
derechos de aprovechamiento de agua subterranea otorgados.

Los Informes de Calificacion de las Condiciones Hidrometeoroldgicas de cada comuna,
provincia o cuenca, deberan ser confeccionados por la Divisién de Hidrologia de la
Direccién General de Aguas.

Las sequias han sido eventos recurrentes a lo largo de la historia de Chile. Actualmente,
luego de una leve recuperacion en el sistema hidroldgico en algunas regiones hacia 2016-
2018, las condiciones de sequia se han reiniciado.

Las proyecciones de corto-mediano y largo plazo no son promisorias y, tal como en el
pasado, no es posible descartar que la condicion seca actual se prolongue por varios afos
mas antes de interrumpirse, siendo este un escenario bastante plausible.

El paisaje institucional de la sequia en Chile, que ha ido emergiendo de manera reactiva,
coherente con el denominado ciclo hidrologico, ha mostrado avances hacia un enfoque
més prospectivo. Sin embargo, queda la duda de si sera suficiente para abordar el
significativo desafio futuro que impondra la sequia en Chile.

48



3.1 Evidencias de la escasez

Estos datos se consolidan al 2019 y sirven para construir prospecciones de
comportamiento de la sequia puesto que la recuperacion de los stocks es gradual y se

puede analizar

en el tiempo, es decir constituye un piso.
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En la figura 3-2 se muestran las fuentes naturales de agua cruda, que ilustran la

disponibilidad natural del recurso.

101

CUENCAS
HIDROGRAFICAS

24.114 12.784 1.251 137

GLACIARES LAGOS Y LAGUNAS RiOS ACUIFERQS

Figura 3-2: El agua en sus fuentes
Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P., Moreno, L., Vial, G.
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Escasez Hidrica — Precipitaciones:

Como se presenta en las figuras anteriores las precipitaciones constituyen la fuente natural
en origen y Chile estd experimentando un déficit generalizado y dramatico en las
precipitaciones en todo el pais, especialmente en las regiones de Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins, como se puede apreciar en la figura 3-3.
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Regién de Magallanes y la |
Antértica Chilena

Figura 3-3: Déficit / Superavit a Septiembre 2019 en %
Fuente: DGA

3.2 Sequia a Nivel Regional.

Siguiendo la légica del articulo 314 del Cddigo de Aguas que institucionaliza el decreto
de escasez hidrica por eventos de extraordinaria sequia, debe sefialarse que una vez
declarada la zona de escasez, la Direccion General de Aguas podra autorizar extracciones
de aguas superficiales o subterraneas desde cualquier punto sin necesidad de constituir
derechos de aprovechamiento de aguas y sin la limitacion del caudal ecoldégico minimo
establecido en el articulo 129 bis 1, mientras se encuentre vigente dicho decreto.

En el Cuadro 3-1 se pueden observar los decretos de escasez dictados en la RMS desde
junio del afio 2019 hasta el mes de abril de 2020, que corresponden a 50 decretos que
incluyen mas de 58 comunas. Tabla en la que también se indican aquellos decretos de
escasez que se encuentran vigentes a mayo del 2021. Sélo se presentan los relativos a la
Region Metropolitana de Santiago.
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Tabla 3-1: Historial de decretos de escasez 2008-2021

Aiio Region Decreto Fecha de Caducidad Cuenca/Comuna/Provincia
Cuenca de los rios Cogoti, combarbala y Pama, ubicados en la provincia de Limari, la cuenca
Coquimbo, del rio Illapel y Chalinga en la provincia de Choapa, de la region de Coquimbo; las cuancas de
Valparaiso, los rios Petorca y Ligua, ubicados en la provincia de Petorca, de la region de Valparaiso; las
Metropolitana, N© 125 de 29 de enero de 2008 29 de julio de 2008 cuencas de los rios y esteros del sector de secano ubicado en la comuna de San Pedro,
O'Higgins y provincia de Melipilla, region Metropolitana; las cuencas de los rios y esteros, ubicados en el
Biobio sector de secano de la provincia de Cardenal Caro, region de O'Higgins; las cuencas de los
2008 rios Niquén y Perquilauguén, Chagaral y Larqui, ubicados en la region del Biobio.
Coquimbo, Cuenca de los esteros Canela y Pupio en la provincia dg Choapa; las cuencas de Iu.s n'.us y
Valparaiso, eswro.s de lacomuna de Zﬁylpalla!; de los esteros Huaquén y Los’MoIIes en Ia. provincia de
Metropolitana, N°153 de 15 de febrero de 2008 15 de agosto de 2008 Petovrca, las cuencas de los rios y esteros de las oomynas de Alhué y Mellpll!a, las cuencas de
Maule y Biobio los rios y esteros d? las comunas de CDlIné y Til-Til; la cuenca de.l n.n Pumigan en la provincia
de Linares y la cuenca del rio Renegado en la provincia de Nuble
Metropolitana N°157, 17 feb de 2011 17 de agosto de 2011 Melipilla

o Metropolitana N°186, 13 abril de 2011 13 de octubre de 2011 Til-Til
Metropolitana N° 29, 20 de enero 2012 20 de julio de 2012 Provincia de Melipilla

o Metropolitana N° 178, de 4 de abril de 2012 4 de octubre de 2012 Comuna de Til Til
Metropolitana | N° 243 de 11 de noviembre de 2016 11 de mayo de 2017 La provincia de Chacabuco. Comunas: Colina, Lampa y Tiltil

26 Metropolitana | N° 244 de 11 de noviembre de 2016 11 de mayo de 2017 Comunas de Curacavi y San Pedro

2017 | Metropolitana | N° 115 de 25 de octubre de 2017 25 de abril de 2018 Comunas de San Pedro, Alhué, Curacavi y Melipilla
Metropolitana N° 85 de 26 de abril de 2018 26 de octubre de 2018 Provincia de Melipilla, Region Metropolitana.

2018 Metropolitana N° 112 de 5 de julio de 2018 5 de enero de 2019 Comuna de Tiltil, provincia de Chacabuco, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 125 de 14 de agosto de 2018 14 de febrero de 2019 ‘Comuna de Colina, Provincia de Chacabuco
Metropolitana N° 9 de 30 de enero de 2019 30 de julio de 2019 Provincia de Melipilla
Metropolitana N° 75 de 19 de julio de 2019 19 de enero de2020 Comuna de Tiltil
Metropolitana N°74 de 19 de julio de 2019 19 de enero de 2020 Comuna de Colina
Metropolitana N°124 de 17 de octubre de 2019 17 de abril de 2020 Comunas de lo Barnechea, Las Condes y Vitacura

o Metropolitana N°114 de 1 de octubre de 2019 1 de abril de 2020 Comuna de Paine
Metropolitana | N°105 de 10 de septiembre de 2019 6 de marzo de 2020 Comunas de San José de Maipo, Pirque, Puente Alto, San Bernardo, Isla de Maipo y Buin
Metropolitana N°94 de 26 de agosto de 2019 26 de febrero de 2020 Comunas de Alhué y San pedro
Metropolitana N°157 de 31 de diciembre de 2019 30 de junio de 2020 Comunas de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla, Region Metropolitana.
Metropolitana N°9 de 04 de febrero de 2020 04 de agosto de 2020 Comuna de Colina, Provincia de Chacabuco, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 10 de 04 de febrero de 2020 04 de agosto de 2020 Comuna de Til Til, Provincia de Chacabuco, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 15 de 21 de febrero de 2020 21 de agosto de 2020 Comunas de Padre Hurtado, Pefiaflor, Talagante y EI Monte, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 17 de 27 de febrero de 2020 27 de agosto de 2020 Comunas de Alhu¢ y San Pedro, Region Metropolitana.

Metropolitana N° 34 de 11 de marzo de 2020 11 de septiembre de 2020 Comunas de San Jose de Maipo, ng:;:uenle All.c‘ San Bernardo, Isla de Maipo y Buin,
Metropolitana N° 45 de 19 de marzo de 2020 19 de septiembre de 2020 Comunas de Pudahuel, Provincia de Santiago, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 52 de 02 de abril de 2020 02 de octubre de 2020 Comuna de Paine , Region Metropolitana

Metropolitana N° 54 de 06 de abril de 2020 06 de octubre de 2020 Region de Libertador General Bernardo O Higgins.

Metropolitana N© 58 de 20 de abril de 2020 20 de octubre de 2020 Comuna de lo Barnechea, Las Condes y Vi.tacura‘ Provincia de Santiago, Region
Metropolitana N° 61 de 30 de abril de 2020 30 de octubre de 2020 Comuna de Calera de Tango, Provincia de Maipo, Region Metropolitana.

2020 Metropolitana N° 73 de 01 de julio de 2020 01 de enero de 2021 Comunas de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla, Regién Metropolitana.
Metropolitana N° 82 de 05 de agosto de 2020 05 de febrero de 2021 Comunas de Colina y Til Til, Provincia de Chacabuco, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 85 de 21 de agosto de 2020 21 de febrero de 2021 Comuna de Lampa, Provincia de Chacabuco, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 90 de 24 de agosto de 2020 24 de febrero de 2021 Comunas de Padre Hurtado, Pefiaflor, Talagante y EI Monte, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 95 de 31 de agosto de 2020 28 de febrero de 2021 Comunas de San Pedro y Alhué, Region Metropolitana.

Metropolitana | N° 100 de 04 de septiembre de 2020 04 de marzo de 2021 Provincias de San Felipe de Aconcagua, Quillota y Los Andes, Region de Valparaiso.
Metropolitana | N° 102 de 14 de septiembre de 2020 14 de marzo de 2021 Comunas de San Jose de Maipo, ng:;z:uenle Alt.c‘ San Bernardo, Isla de Maipo y Buin,
Metropolitana | N° 108 de 21 de septiembre de 2020 21 de marzo de 2021 Comuna de Pudahuel, Region Metropolitana.

Metropolitana N° 118 de 05 de octubre de 2020 05 de abril de 2021 Comuna de Paine , Region Metropolitana

Metropolitana N° 125 de 21 de octubre de 2020 21 de abril de 2021 Comunas de lo Barnechea, Las Condes y Vitacura

Metropolitana | N° 131 de 02 de noviembre de 2020 02 de mayo de 2021 Comuna de Calera de Tango

Metropolitana N° 1 de 04 enero de 2021 04 de julio de 2021 Comunas de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla, Region Metropolitana.
Metropolitana N° 27 de 08 de febrero de 2021 08 de agosto de 2021 Comunas de Colina y Til Til

Metropolitana N° 38 de 22 de febrero de 2021 22 de agosto de 2021 Comuna de Lampa, Region Metropolitana

Metropolitana N° 40 de 25 de febrero de 2021 25 de agosto de 2021 Comunas de Padre Hurtado, Pefaflor, Talagante, El Monte, Region Metropolitana

2021 Metropolitana N° 48 de 15 de marzo de 2021 15 de septiembre de 2021 Provincias de Cordillera, Maipo y Talagante, Region Metropolitana
Metropolitana N° 50 de 19 de marzo de 2021 18 de septiembre de 2021 Comuna de San Pedro, Provincia de Melipilla, Region Metropolitana
Metropolitana N° 55 de 22 de marzo de 2021 22 de septiembre de 2021 Comuna de Pudahuel, Provincia de Santiago, Region Metropolitana
Metropolitana 06 de octubre de 2021 Comuna de Paine , Region Metropolitana

N° 63 de 06 de abril de 2021

Metropolitana

N° 80 de 03 de mayo de 2021

03 de noviembre de 2021

Comuna de Paine, Provincia de Maipo, Region Metropolitana

Fuente: Elaboracién Propia
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La comuna de Maria Pinto se encuentra bajo decreto de escasez desde el 31 de diciembre
de 2019, lo que es un indicador de depresion de las napas subterraneas en estandar de
extraordinaria sequia.

Los efectos esperados de esta situacién son la imposibilidad de obtener el agua suficiente
para los usos productivos y de consumo humano. Por tratarse de una comuna que depende
de los sistemas de Agua Potable Rural estudiados, es que se propone un sistema de
administracion que recupere la eficiencia en la red e innove en la infraestructura.
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Capitulo 1V. Analisis de los Sistemas de Agua Potable Rural.

Este analisis se realiza considerando el levantamiento de informacién primaria realizada
por medio de entrevistas de caracterizacion, centradas en los 8 SAPR en estudio.

En la ocasién se entrevistaron 8 dirigentes, 8 usuarios, la Alcaldesa en ejercicio de la
comuna de Maria Pinto y a la Directora Regional de Obras Hidraulicas:

Tabla 4-1: Listado de entrevistados y su rol en los SAPR M. Pinto

Ne Nombre del Entrevistado Rol
Alcaldesa de la Comuna de Maria
1| Jessica Mualin Fajuri Pinto
2 | Pedro Juan Arévalo Contreras Presidente APR Las Mercedes
3 | Pedro Vera Vera Presidente APR La Palma
4 | Juan Domingo Norambuena Maureira Administrados APR Chorombo
5 | Maria Elena Martinez Pavéz Presidenta APR Los Rulos
6 | Jessica Morales Cabrera Presidenta APR el Rosario
7 | Ana Maria Gutiérrez Presidente APR Lo Ovalle
Secretaria Administrativa APR
8 | Marta Victoria Gonzalez Ibacache
9 | Jacqueline Cisternas Valladares Gerente APR Maria Pinto
10 | Maria Eugenia Rodriguez Campos Usuario APR Las Mercedes
11 | Ana Karina Correa Farias Usuario APR La Palma
12 | Ercilia del Carmen Herrera Ramirez Usuario APR Chorombo
13 | Isabel VVasquez Navarro Usuario APR Los Rulos
14 | Pamela Cisternas Alarcon Usuario APR EIl Rosario
15 | Natalia Gonzalez Gonzalez Usuario APR Lo Ovalle
16 | Patricio Ormefio Usuario APR Ibacache
17 | Elizabeth Gonzalez Usuario APR Maria Pinto
Directora Regional de Obras
18 | Paula Marin Menanteau Hidraulicas

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1 Presentacion de los Resultados

Las respuestas presentadas son seleccionadas de las obtenidas en la aplicacion del
cuestionario a usuarios y dirigentes de los SAPR de la comuna de Maria Pinto.

4.1.1 Usuarios:

Tabla 4-2: Pregunta destacada n° 1, usuarios.

. ¢ Cuél es el proposito principal
Llel;aSrX);ge APR que le da al consumo del agua
potable?
Maria Eugenia - . imal
Rodriguez Las Mercedes | Domeéstico, regadio y animales
Argoljraegna La Palma Domeéstico
Ercilia Herrera | Chorombo Domestico
Isabel VVasquez Los Rulos Doméstico
Gl:)l?]?éugz Lo Ovalle Doméstico
g?:;'g%g Ibacache Doméstico, regadio y animales
ggﬁig?;g Comapi Domeéstico, regadio y animales
Cpigtrg rer:gs El Rosario Doméstico, regadio

Fuente: Elaboracion Propia.
Todos los usuarios reconocieron usar el agua del sistema; no obstante ello cuatro,

afirmaron usar el agua del sistema para otros fines distintos del abastecimiento para
consumo humano, como el regadio y tres de ellos para abrevar ganado.
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Tabla 4-3: Pregunta destacada n° 2, usuarios.

. ¢ Tiene suficiente agua
Ulzt;ag'lot\)slge APR disponible para el uso que
principalmente usted le da?
Maria E,ugenla Las Mercedes Si
Rodriguez
Ana Karina La Palma Si
Correa
Ercilia Herrera | Chorombo si
Isabel Véasquez Los Rulos La mayoria de la veces
Nata!la Lo Ovalle Si
Gonzélez
g?:;';g Ibacache La mayoria de la veces
gl(;ﬁigfég Comapi La mayoria de la veces
Ramela El Rosario Si
Cisternas

Fuente: Elaboracion Propia.

Todos reconocieron tener agua suficiente para sus usos, la mayoria de las veces, esta

pregunta no discrimina los usos, por lo que se entienden incluidos los regadios y el
ganado.
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Tabla 4-4: Pregunta destacada n° 3, usuarios.

¢Con qué frecuencia se presentan
. problemas de abastecimiento? Por
Usuarios de . ) .
APR ejemplo: cortes no programados ni
los SAPR . -
informados, falta de presién, agua
turbia, malos olores y sabores
Maria E,ugenla Las Mercedes una vez al mes
Rodriguez
Ana Karina La Palma Cada dia
Correa
Ercilia Herrera | Chorombo 6 meses
Isabel Véasquez Los Rulos Cada semana
Nata]la Lo Ovalle una vez al mes
Gonzélez
Patr|c~|o Ibacache 6 meses
Ormeio
Ellzapeth Comapi Cada dia
Gonzélez
Ramela El Rosario 6 meses
Cisternas

Fuente: Elaboracién Propia.

En las respuestas a la pregunta ;Con qué frecuencia se presentan problemas de
abastecimiento? Por ejemplo: cortes no programados ni informados, falta de presion, agua
turbia, malos olores y sabores. Todos los usuarios sefialaron que tienen problemas en
algunos de estos rubros, 2 de ellos una vez al mes, otros 2 cada dia, 3 de ellos cada seis
meses y uno cada semana.
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Tabla 4-5: Pregunta destacada n° 4, usuarios.

Usuarios de En su opinion ¢Qué mejoramientos
APR . .
los SAPR requiere su sistema?
Maria Eugenia . L, .
- Las Mercedes mas presion y mas arranques
Rodriguez
Ana Karina . -
La Palma Maés presion
Correa
Ercilia Herrera | Chorombo No necesita
Isabel Véasquez Los Rulos Mas presion
Natalia . .Y
, Lo Ovalle Mas presion
Gonzélez
Patricio
- Ibacache No sabe no contesta
Ormeio
Elizabeth . . . ] .
. Comapi Mejoramiento de red, mas presion
Gonzélez
Pamela . . .
. El Rosario Mas presion
Cisternas

Fuente: Elaboracién Propia.

En las respuestas a la pregunta ;Qué mejoramientos requiere su sistema? No es de
extrafiar que las respuestas nuevamente vengan dar cuenta de la desconexion que existe
entre la asistencia técnica y el usuario final, 6 de ellos declaran problemas de presion en
la red, esto significa que no obtiene suficiente flujo de agua en el domicilio, 1 de ellos
pide mas arranques.
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4.1.2 Dirigentes:

Tabla 4-6: Pregunta destacada n° 1, Dirigentes.

Sobre las pérdidas ¢ Tiene conocimiento
Dirigentes de ARP de la cantidad de agua que se extrae v/s

los SAPR la demanda abastecida o un % de
pérdida en el sistema?

Pedro Arévalo Las Mercedes 10,75%
Pedro Vera La Palma 10%
Juan Chorombo 15% a 20%
Norambuena
Marla Elena Los Rulos 40%
Martinez
Ana_Marla Lo Ovalle No Sabe
Gutiérrez

Maria Victoria

, Ibacache 18%
Gonzéalez
Jaqueline . 0
Cisternas ComEL 13%
Jessica Morales El Rosario 29% a 45%

Fuente: Elaboracién Propia.

Todos declaran tener pérdidas, excepto uno, este ultimo no sabe. La mayoria, cinco de
ellos, esté entre un 10 a 20%; dos sobre un 29 y hasta un 45%.
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Tabla 4-7: Pregunta destacada n° 2, Dirigentes.

Dirigentes de ¢Cuéles son las demandas mas frecuentes de los
g ARP usuarios? (Presion en la red, cortes no programados,
los SAPR : - ?
calidad del agua, valor del servicio, morosidad, etc.)
Pedro Arévalo | Las mercedes No presentan reclamos
Pedro Vera La Palma No presenta problemas,
Juan Chorombo Problemas de presion
Norambuena
Maria Elena
Martinez Los Rulos Reclamos por costos
Ana Maria El agua sale roja por manganeso, el permangnato lo
s Lo Ovalle )
Gutiérrez neutraliza tifiendo el agua
Maria Victoria Crecimiento de poblacion, baja presion los fines de
. Ibacache -
Gonzalez semana por aumento de poblacion flotante
Jaqueline . . ., .
Cisternas Comapi Baja presion y embancamiento de pozo
. Problemas de presion, el mejoramiento por aumento
Jessica : > . s
Morales El Rosario de poblacion no considero la instalacion de bombas
presurizadoras en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

En la pregunta ;Cudles son las demandas més frecuentes de los usuarios? (Presion en la
red, cortes no programados, calidad del agua, valor del servicio, morosidad, etc.); 2 de
los dirigentes sefialan que no presentan problemas; 4 de ellos sostienen coincidentemente
que existen problemas de presion en la red, lo que importa una falta de flujo domiciliario;
1 de ellos sefiala reclamos por la calidad del agua, debido a la presencia de quimicos que
generan agua roja y 1 de ellos sefiala que existen reclamos por costo
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Tabla 4-8: Pregunta destacada n° 3, Dirigentes.

. ¢La asistencia
DTS o ARP técnica satisface En caso de que NO ¢Por qué?
los SAPR .
sus necesidades?
Tenemos problemas con un pozo
Pedro Arévalo Las mercedes No gue no se instal6 la bomba que
deberia
Pedro Vera La Palma Si
Juan Chorombo No Falta de capacitacion
Norambuena
. Necesitamos mas apoyo técnico en
Maria Elena .
. Los Rulos No caso de emergencias, respuesta
Martinez .
con mayor rapidez
. Falta capacitacion en temas
Ana Maria e - .
- Lo Ovalle No administrativos, técnicos y
Gutiérrez
contables
Maria V!ctorla T Si
Gonzalez
Ja_quellne Comapi No Mas presencia de prevencion de
Cisternas riesgos
Jessica Morales El Rosario No Mejor respuesta ante emergencias

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante pregunta ¢La asistencia técnica satisface sus necesidades?, 6 de ellos sefialan que
noy 2 de ellos se muestran satisfechos.
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Tabla 4-9: Pregunta destacada n° 4, Dirigentes.

Dirigentes de
los SAPR

ARP

¢Qué mejoramientos urgentes requiere su
sistema de APR?

Pedro Arévalo

Las mercedes

Un nuevo pozo ya que uno de 35 metros tiene
problemas nitrato y el de 80 saturd la bomba,
se tuvo que poner una bomba méas pequefia.

Pedro Vera La Palma No se necesitan.
Juan Habilitacion de nuevo pozo, cambio de matriz
Chorombo .,
Norambuena y aumento de presion.
. Un generador en santa luisa para trabajar sin
Maria Elena A S
Martinez Los Rulos suministro el_ec.trlco las bompas eIevado_ras,
acuerdo con vialidad para gestionar atraviesos.
Ana Maria Cambio de red, control de manganeso, mas
o Lo Ovalle i
Gutiérrez presion.
Maria Victoria Mejoramiento de la red para aumento de
. Ibacache .
Gonzélez presion.
Jagueline . Instalacién de bomba por baja presién,
. Comapi . S
Cisternas instalacion de nuevo estanque.
. . Cambio de red, bombas presurizadoras
Jessica Morales El Rosario P y

aumento de presion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la pregunta ;Qué mejoramientos urgentes requiere su sistema de APR? Resulta
revelador que 7 de los dirigentes declaran que requieren mejoramientos, a nivel de nuevos
p0zos, nuevos estanques, bombas presurizadoras y mejoramiento de redes. Solo uno de

los dirigentes sefiala que no lo necesita.
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Tabla 4-10: Pregunta destacada n° 5, Dirigentes.

. ¢ Tiene solicitudes de factibilidad
Dirigentes de L )
ARP en tramite, cuantas, podra
los SAPR .
satisfacerlas?
Pedro Arévalo Las mercedes s, 73 y no son capaces de
satisfacer
Pedro Vera La Palma si, 6 y si son capaces de satisfacer
Juan ST si, 40y no gon capaces de
Norambuena satisfacer
Maria Elena Los Rulos si, 250 y si son capaces de
Martinez satisfacer
Ana_lylarla Lo Ovalle si, 150y no son capaces de
Gutiérrez satisfacer
Maria V]ctorla Ibacache si, 50 y si son capaces de satisfacer
Gonzalez
Jaqueline - si, 143 y no son capaces de
Cisternas COELL satisfacer
Jessica Morales El Rosario si, 2 'y si son capaces de satisfacer

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la pregunta ¢Tiene solicitudes de factibilidad en tramite, cuantas, podra
satisfacerlas? Todos los dirigentes tienen demandas de aumento de servicio, una
factibilidad significa un nuevo arranque, un nuevo cliente. 4 de ellos sostienen que podran
satisfacer las nuevas demandas.
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4.2 Analisis de Resultados.

A lapregunta N° 1 ;Cudl es el proposito principal que le da al consumo del agua potable?
De las respuestas, es posible concluir que un gran nimero de usuarios son extractores
intensivos del recurso, 4 de ellos sefialan que incluyen a sus usos domésticos los regadios
y el abrevadero, estos desconocen el destino del programa, por no haber sido instruidos
en su fines o simplemente porque los incentivos no estan dirigidos a su uso racional.
Claramente, por la antigiiedad de los sistemas en esta comuna, debieron producirse los
efectos propios de la asesoria de la UT, quien entre sus funciones tiene explicitamente el
deber de capacitar.

No es extrafio entonces, que se produzcan vaciamientos de los estanques reguladores,
fallas en las bombas y faltas de presion en las redes, si se usa el agua para regadio
productivo en una zona que es eminentemente agricola.

Ante la pregunta N° 2 ¢ Tiene suficiente agua disponible para el uso que principalmente
usted le da? Todos los usuarios reconocen recibir agua del sistema, cuando 5 de ellos
declaran que la reciben en cantidad suficiente, cuestion que es una respuesta falible desde
el punto de vista de la suficiencia en el uso principal, lo que no puede identificarse con
satisfaccion de todos los usos declarados, ni mucho menos con abundancia. El extractor
intensivo oculto en estas respuestas no puede sentirse satisfecho plenamente. 3 de ellos
sefialan que la mayoria de las veces satisfacen con suficiencia sus usos principales,
cuestion que tamizada en la variable uso principal nos deja, nuevamente, en el escenario
de la debilidad de la UT a la hora de capacitar a los usuarios en el uso racional del recurso.

Pregunta N°3 ¢(Con que frecuencia se presentan problemas de abastecimiento? Por
ejemplo: Cortes no programados ni informados, falta de presion, agua turbia, malos olores
y sabores.

Claramente, estas respuestas abundan en lo que sostenemos, la infraestructura no llega a
garantizar la continuidad del servicio, aunque razonablemente es predecible que estos
usuarios dieran respuestas favorables a los sistemas en las dos preguntas anteriores.

Volvemos a sostener que el modelo de asistencia técnica no logra cumplir el rol del
convenio toda vez que estos sistemas en promedio tienen 28 afios de existencia y de
relacion con la UT.

Si por un lado cada dia tienen problemas de satisfaccion, los usuarios estan evidenciando
faltas en la infraestructura, por otro lado si los problemas se presentan cada semana
estamos frente a problemas de presion y solo si la falta de servicio se verifica cada seis
meses podriamos asociarlo escasez hidrica, por la similitud estacional que se observa con
el periodo de estiaje.

Pregunta N°4: ;En su opinion que mejoramiento requiere su sistema? Cuando 6 de los
entrevistados declaran problemas de presion en la red y uno de ellos pide mas arranques
Si ponderamos estos dos rubros, presion y arranques, tenemos que la calidad y
continuidad de servicio es deficiente. Pretender sumar presion y nuevos usuarios significa
una mala programacion de los mejoramientos y de las conservaciones.

Por otro lado solo 1 usuario declara que su sistema no necesita mejoramientos de ningun
tipo, denotando desconocimiento del modelo de APR, de la infraestructura en general.
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Asociamos a la falta de conocimiento a 1 usuario que no sabe 0 no contesta, o
simplemente no entiende la pregunta.

Pregunta N°1 Dirigente: En la pregunta ¢ Tiene conocimiento sobre la cantidad de agua
que se extrae v/s la demanda abastecida o un % de pérdida en el sistema? EI concepto de
pérdidas equivale al concepto “Aguas no contabilizadas (ANC)” se obtiene por la
diferencia entre el volumen de agua producido y el volumen de agua facturado por el
sistema. Se expresa en porcentaje con respecto al volumen de agua producido. En el caso
de no contar con informacion estadistica o bien para sistemas nuevos se considerara un
porcentaje de 20%, de pérdidas probables. (Ministerio de Obras Publicas - Direccion de
Obras Hidraulicas, 2019, pags. 22-23)

Todos los dirigentes, excepto uno, declararon que conoce el concepto de pérdidas, lo que
nos lleva a concluir que conocen las fallas del sistema. Como se presenta el modelo de
analisis de “aguas no contabilizadas™ la duda que nos asiste es Si las pérdidas en redes son
incluidas en el modelo de célculo. 5 de ellos sefialan un porcentaje con exactitud, lo que
es producto de la formula sefalada.

2 de ellos sefialan rangos amplios de 15% a 20% y de 29% a 45%, lo que demuestra que
el dato no es concluyente y no se funda en una formula. Estos mismos dirigentes no logran
dar cuenta de un control o conocimiento de la infraestructura, sus debilidades y
mejoramientos posibles. Nuevamente aqui la falta de competencias técnicas y el
desconocimiento del modelo dejan a la vista una falta de la UT en su rol capacitador en
los rubros que les son exigidos por el convenio.

El dirigente que expresa mantener pérdidas por un 40%, no solo las conoce sino que da
cuenta de un problema de priorizacion en la inversion.

Un dirigente simplemente no sabe de la existencia de pérdidas, lo que releva ain mas las
deficiencias de la UT.

Pregunta N°2 Dirigente ¢Cuales son las demandas mas frecuentes de los usuarios?
(Presion en la red, cortes no programados, calidad del agua, valor del servicio, morosidad,
etc.)

Cuando los dirigentes contestan que no tienen problemas, sus respuestas son
inconsistentes con las de los usuarios, que en su mayoria si se refirieron a la existencia de
problemas. En el caso en que los dirigentes se refieren a problemas de presion, que se
manifiestan en falta de flujo domiciliario, efectivamente coinciden con lo sefialado por la
mayoria de los usuarios, habria que preguntarse si efectivamente distinguen el origen de
la falta de presion.

Para el caso de reclamo por la calidad del Agua, en el levantamiento de campo se constatd
que el sistema de origen del reclamo cuenta con una planta de tratamiento de hierro -
manganeso de resina, lo que lleva a concluir que la planta no logra procesar toda el agua
o simplemente existe un mal uso de su potencial.

El caso del reclamo por el costo del agua, permite concluir que el modelo de tarifa no
representaria un nivel, tolerable en su sistema, lo que parece no tener consistencia ya que
todos los usuarios consultados manifestaron estar conformes con el valor del agua.
Parece, en este caso, que lo que ha fallado es la difusion del costo de lo que se paga.

65



Pregunta N° 3 Dirigente ¢La asistencia técnica satisface sus necesidades? En caso de
responder No, ¢por qué? Solamente 2 de ellos se demuestran satisfechos con la asistencia
técnica, lo que contradice lo expuesto por los usuarios toda vez que todos ellos sefialaron
que tienen algan problema en la cantidad, calidad y continuidad del servicio, los rubros
anteriores son parte de la obligacion de asistir técnicamente a los APR.

Cuando las razones de insatisfaccion se identifican en algunos casos con falta de
asistencia contable, administrativa y de prevencion de riesgos, estamos frente a la
deficiencia de la prestacion de la UT, y por otro lado en el &mbito de responsabilidad del
inspector de convenio.

Pregunta N° 4 Dirigentes ;Qué mejoramientos urgentes requiere su sistema de APR?
Cuando siete de los dirigentes sefialan que requieren mejoramientos a nivel de nuevos
pozos, estanques, bombas presurizadoras y mejoramiento de redes, se evidencia un
desgaste consistente con la antigiiedad de los sistemas que se verifica en el mal estado de
su infraestructura.

Solo un dirigente sefiala que no tiene necesidades de mejoramientos, lo que nuevamente
pone en entredicho el modelo, ya que no es posible que el sistema no tenga exigencias,
toda vez que todos los usuarios, de todos los sistemas, sefialaron tener problemas a lo
menos cada seis meses en su servicio. Lo anterior nuevamente se relaciona con
debilidades en la asistencia técnica para formular proyectos coherentes con la demanda.

Pregunta N°5 Dirigentes ¢Tiene solicitudes de factibilidad en tramite, cuantas, podra
satisfacerlas? Cuando siete de los dirigentes se platean la necesidad de mejoramientos, a
nivel de presion y redes, se genera una clara incapacidad de abastecer nuevas demandas.
Agregar un arranque mas a un sistema significa producir mas agua potable, presurizar la
impulsion y satisfacer un nuevo consumo constante y proyectarlo en el tiempo. Ambas
cuestiones son contradictorias si cuatro de estos mismo dirigentes sostienen que sus APR
soportan mas demanda quiere decir que desconocen el potencial real de sus sistema.

Por otro lado 4 de ellos sostienen que no podréan satisfacer nuevas demandas con la
infraestructura disponible, 1o que parece méas coherente con la vision de los usuarios
entrevistados que en siete sistemas distintos, levantaron quejas por presion y redes.
Nuevamente en este caso se da cuenta de la debilidad en el apoyo técnico del convenio.

4.3 Autoridad Local: Alcaldesa en ejercicio.

La importancia de la respuestas obtenidas a continuacion radica en que esta autoridad
comunal soporta la demanda de asistencia de los sistemas, como se ha dicho el modelo
considera que la asesoria y asistencia es de cargo del convenio celebrado por el MOP-
DOH y Aguas Andinas. Consecuencialmente la intervencion de la autoridad comunal es
por via extraordinaria sin estar contemplada en la esfera de sus atribuciones. No obstante
lo anterior, por parte de los usuarios, que a su vez son vecinos de la comuna, el municipio
es la primera fuente de soluciones disponible.
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Tabla 4-11: Preguntas destacadas, Alcaldesa.

Si tiene sistemas de APR ;estos cumplen su funcion - abastecer de agua potable a la poblacion de usuarios del sistema?

Si | X [No | |

Si, pero con dificultades que se han ido superando, el caudal y la calidad y continuidad del servicio no es el que se espera para una comuna
que enfrenta un crecimiento de la demanda por inmigracion, lo que desmajora la calidad de vida de los vecinos en este aspecto.

Si alguno de los sistemas NO puede cumplir su funcion, senale cuales son las principales razones por las que no logran ese objetivo. (Falla
de dirigentes y administracion, falla el Estado, falla asistencia técnica, etc.)

1.- Mala administracion, precaria y poco profesionalizada

2.- El abastecimiento de agua potable requiere de una administracion con compentencias tecnicas especializadas

3.- No se puede dirigir un sistema de APR por medio de una organizacion social y si asi lo fuera se debe exigir acreditar las competencias

tecnicas necesarias.

4.- Se espera de un directorio de APR que fiscalize a sus usuarios, realice proyectos de mejoramiento, que estudie el crecimiento y satisfaccion

de su demanda. Hoy estas administraciones se comportan como juntas de vecinos, gente de buena voluntad en un rol superespecializado, que

no logran llegar al estandar técnico. Los dirigentes-operadores aprenden haciendo, es decir de los errores que el rubro no puede permitirse.

Sin desmerecer el compromiso humano que exhiben.

La institucionalidad pablica de los APR, Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales-MOP y otros. ;Hace la diferencia en materia de
comunicaciones, conocimiento y aportes técnicos a la solucion de los problemas de los APR de su comuna?

NO, los problemas continuan a pesar de que como autoridad territorial los abastecemos de la informacion suficiente para proceder

en las soluciones.

La Superintendencias de Servicios Sanitarios, deberia supervizar el desempefio de los comités, en tanto en cuanto la funciéon

publica del servicio tiene componentes de seguridad sanitaria que no pueden quedar sin tutela, tanto la calidad como la

continuidad debe poder garantizarce por un organismo ténico.

La falta de personal competente a nivel local es critica para la alta demanda que los servicios requieren.

Falta inversion publica en fiscalizadores y asistencia técnica.

A las Municipalidades se nos ha impedido desempefiar un rol mas activo aludiendo a la autonomia de estos comités, por lo que nos

encontramos invirtiendo en personal y en la infraestructura "privada de los sistemas" que cuando fallan solo nos tienen a nosotros

para rehabilitarse.

(Cuales son las dificultades y problemas mas citados y con qué frecuencia?

1.- La frecuencia es diaria, la demanda por rehabiltaciones de los sistemas es frecuente.

2.- Derrumbe y embancamiento de pozos. Que superamos con recursos Municipales sacrificando prioridades.

3.- En un solo sistema tenemos 600 arranque que se abastecen con 10 litros por segundo por lo que la presion es muy baja.

4.- Los problemas de presion en la red son frecuentes en los sistemas.

5.- El mal uso del agua potable rural en regadio de predios, piscinas, mantencién de giros agricolas, deprime las reservas

de los estanques reguladores. Lo que superamo con el abastecimiento de camiones aljibes.

6.- El bajo costo del sobre consumo no representa un desincentivo para el mal uso.

( Cudles son sus expectativas e ideas para innovar y optimizar la gestion de los sistemas de APR?

1.- Lograr que los sistemas se hagan cargo de sus aguas servidas, claramente es una necesidad para recuperar el agua.

2.- El tratamiento permite reponer grandes volumenes aptos para riego agricola.

3.- Aumentar la cantidad de litros por segundo en relacion al aumento de la poblacion.

4.- Superar la dependencia Municipal que tienen los usuarios de la Coopertiva de Aguas de Maria Pinto quienes usan a muy bajo

costo la Planta de tratamiento Municipal, llegando a subsidiarse el 70% del costo por arranque.

5.- Corregir el abuso que se produce del Articulo 56 del Codigo de Aguas que permite cavar en suelo propios un pozo para usos

domésticos y domiciliarios, llegando al absurdo de costruir uno en cada caso en que no obtienen factibilidad de un sistema de APR.

6.- Corregir la extraccion abusiva de estas norias que se permiten por via de esos pozos regar grandes predios y llenar piscinas,

deprimiendo los acuiferos.

7.- Promover la conexion a sistemas regulares de abastecimiento de agua potable.

En su comuna ¢Cuanto ha crecido la poblacion en los ultimos 10 afios y qué opinion tiene sobre el crecimiento de esta, por via de
migracion urbana a rural? (INE)

El aumento creciente, no reflejado en el ultimo censo, es inorganico, es decir se programa la expansion de demenda de suelo sin

tener en cuenta si podran ser abastecidos de servicios basicos, en este caso de agua potable.

Fuente: Elaboracion Propia.
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La alcaldesa declara que los SAPR tienen problemas de caudal, calidad y continuidad del
servicio, en un contexto de crecimiento de la demanda por inmigracion.

Sefiala debilidad en los roles de los dirigentes, administracion, el Estado, la asistencia
técnica. Respecto de la administracion, de los dirigentes, sostiene que es precaria y poco
profesionalizada. Concluye que se requiere de una administracion con competencias
técnicas especializadas.

Declara que un directorio de APR debe fiscalizar a sus usuarios, realizar proyectos de
mejoramiento, estudiar el crecimiento y satisfaccion de su demanda.

Consultada respecto de si la institucionalidad publica de los APR, es decir la Subdireccion
de Servicios Sanitarios Rurales-MOP, la Direccion Regional de la DOH y La Asistencia
Técnica contratada, hacen la diferencia en materia de comunicaciones, conocimiento y
aportes técnicos a la solucion de los problemas, su respuesta es: NO.

Sefiala que la Superintendencias de Servicios Sanitarios, deberia supervisar el desempefio
de los comités. La funcidn pablica del servicio tiene componentes de seguridad sanitaria
que no pueden quedar sin tutela; tanto la calidad como la continuidad debe poder
garantizarse por un organismo técnico.

Sefiala que a las Municipalidades se les ha impedido desempefiar un rol activo aludiendo
a la autonomia de estos comités, por lo que se ven obligadas a subsidiar el personal y la
infraestructura "privada de los sistemas"” cuando fallan, para rehabilitarse.

Consultada sobre las dificultades y problemas mas citados y con qué frecuencia, responde
que:

1.- La demanda por rehabilitaciones de los sistemas es diaria.

2.- Los Municipales abordan derrumbes y embancamientos de pozos.

3.- En un sistema de 600 arranques la presion falla.

4.- El mal uso del agua potable rural en regadio de predios, piscinas, mantencion de giros
agricolas, deprime las reservas de los estanques reguladores. Lo anterior tiene superarse
con el abastecimiento de camiones aljibes, la que no es una solucion.

5.- El bajo costo del sobre consumo no representa un desincentivo para el mal uso.

Consultada sobre ¢ Cuales son sus expectativas e ideas para innovar y optimizar la gestion
de los sistemas de APR? Responde que:

1.- Lograr que los sistemas se hagan cargo de sus aguas servidas,

2.- El tratamiento permite reponer grandes volimenes aptos para riego agricola.

3.- Superar la dependencia Municipal que tienen los usuarios de la Cooperativa de Aguas
de Maria Pinto quienes usan a muy bajo costo la Planta de tratamiento Municipal,
llegando a subsidiarse el 70% del costo por arranque.

4.- Corregir el abuso que se produce del Articulo 56 del Cédigo de Aguas que permite
cavar en suelo propios un pozo para usos domeésticos y domiciliarios, llegando al absurdo
de construir uno en cada caso en que no obtienen factibilidad de un sistema de APR.

5.- Promover la conexién a sistemas regulares de abastecimiento de agua potable.
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Con el transcurso del tiempo y la evidente continuidad del servicio, los sistemas de
produccion de agua potable no se detienen, se produce el envejecimiento de los SAPR.
Agravando lo anterior se constata que los comités y cooperativas no cuentan con
financiamiento propio, no son autosustentables economicamente, no pueden asumir las
mantenciones mayores y mejoramientos; las tarifas fijadas y cobradas no son equivalentes
al costo operacional, incluyendo su mantencion.
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Capitulo V. Propuesta de Modelo de Administracion de la
Infraestructura Para Optimizar su Infraestructura.

Como se sefiala anteriormente el mejoramiento, ampliacion y conservacion-reposicion de
infraestructura de APR, representa tres desafios concurrentes, por un lado dotar de una
infraestructura de agua potable ampliada parcial o integralmente, que significa extender
la red o aumentar la oferta maxima del sistema de abastecimiento, como respuesta
crecimiento de la demanda. Un segundo esfuerzo es concretar el mejoramiento si lo que
se busca es optimizar la calidad del servicio, presion, calidad y cantidad del agua y/o
disminuir pérdidas. Finalmente un tercer momento es el de la conservacion-reposicion,
que significa mantener la infraestructura existente en un estandar que garantice la
continuidad del servicio, ejecutando obras de reposicion y reemplazo de la infraestructura
obsoleta o dafada.

La propuesta de un sistema de administracion de la infraestructura, post analisis, debe
acotarse prioritariamente a esos tres esfuerzos descritos, puesto que resulta urgente
concentrar la estrategia en recuperar la eficiencia en la red e innovar en la infraestructura

Consecuencialmente como primer paso, en la tabla 5-1, se consolida el conjunto de
necesidades por rubro y orientacion estratégica.

Tabla 5-1:Consolidado de acciones y estrategias.

Requerimiento Orientacion Estratégica
Recuperar la q . x
APR oL . . Conservacién sl Innovar en la Justificacion
Ampliacion | Mejoramiento . e Eficiencia en la
Reposicion Infraestructura
Red
X X X X 40 factibilidades pendientes, Problemas de Presion; habilitar
CHOROMBO nuevo pozo y cambio de red
EL ROSARIO X X Problemas de presidn, cambio de red, pérdidas sobre 20%
IBACACHE X X Probemas de presién, Cambio de red
LA PALMA X X X Problemas de presion
LAS MERCEDES X X Pozo embancado, problemas de presién
Cambio de red, bomba para impulsién y sistema de control de
LO OVALLE X X X X manganeso
X X X X Habilitacion de pozo, mejorar sistema de bombeo, pérdidas
LOS RULOS sobre 20%, problemas de presion
X X X 143 factibilidades pendientes, ampliacion de red, Problemas
MARIA PINTO X de presion

Fuente: Elaboracién Propia.

5.1 Propuesta para el sistema Chorombo:

En este sistema se propone realizar una Ampliacion y un Mejoramiento, que consisten en
las siguientes acciones:

1) Cambio y ampliacion de red; constituye una ampliacion es el medio de
incorporar nuevos usuarios. Con 40 factibilidades en trdmite, se propone un
desarrollo de la red de 2 kilometros en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union
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soldar termofusion, DN=75 mm. Mas la reposicion de los 23 km de tuberia
existente de 63 mm, lo que totalizaria 25 km de obras en red.

2) Habilitacion de nuevos arranques; constituye una ampliacion, es una
consecuencia del nimero 1 anterior, que conlleva considerar 40 nuevos arranques
domiciliarios.

3) Habilitacion de un sondaje: es un mejoramiento, que considera un estanque
semienterrado de hormigon armado de 100m3, instalaciones eléctricas y equipo
de bomba elevadora. Consecuencia de la necesidad de reforzar la provision de
agua cruda.

Tabla 5-2:Presupuesto propuesta Chorombo.

CHOROMBO
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusién, DN=75 mm m 25.000( $ 50.000 | $ 1.250.000.000
Habilitacion de nuevos Arranques n° 40| $ 350.000 | $  14.000.000
Habilitacion de nuevo sondaje existente n° 1/ $ 108.977.634 | S 108.977.634

Total | $ 1.372.977.634

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacion estratégica:

Recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presion, control
de pérdidas en red y satisfacer la nueva demanda de 40 factibilidades en tramite.

Innovar en infraestructura ya que sus redes (de fierro y PVC), datan del afio 1993,
superando ampliamente el rango de eficiencia actualmente requerido.

El total de beneficiarios de todas las acciones es 2692 personas, representando una
inversion per capita de $510.021.-

5.2 Propuesta para el sistema El Rosario:

En este sistema se propone realizar una Conservacion-Reposicion, que consiste en la
siguiente accion:

1) Cambio de red. Constituye una Conservacién-Reposicion que es el medio de
reemplazo de infraestructura. Se propone un reemplazo de la red de 3
kildbmetros en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, unién soldar termofusion,
DN=75 mm.
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Tabla 5-3: Presupuesto propuesta El Rosario.

EL ROSARIO
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusién, DN=75 mm m 3.000| $ 50.000 | $ 150.000.000
Total [ $ 150.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacidn estratégica:

e Recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presién y control
de pérdidas en red.

e Los beneficiarios son 488 personas, representando una inversion per capita de
$307.377.-

5.3 Propuesta para el sistema Ibacache:

En este sistema se propone realizar una Conservacion-Reposicion, que consiste en la
siguiente accion:

1) Cambio de red. Constituye una Conservacion-Reposicion que es el medio de
reemplazo de infraestructura. Se propone un reemplazo de la red de 6
kilobmetros en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, unién soldar termofusion,

DN=75 mm.
Tabla 5-4: Presupuesto propuesta Ibacache.
IBACACHE
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusion, DN=75 mm m 6.000| $ 50.000 | $ 300.000.000
Total [ $ 300.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacion estratégica:

e Recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presion y control
de pérdidas en red.

e Los beneficiarios son 1760 personas, representando una inversion per capita de
$170.455.-
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5.4 Propuesta para el sistema La Palma:

En este sistema se propone realizar un Mejoramiento y Conservacion-Reposicion, que
consiste en las siguientes acciones:

1) Cambio de red; Constituye una Conservacion-Reposicion que es el medio de
reemplazo de infraestructura. Se propone un reemplazo de la red de 8,2 kilometros
en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, unién soldar termofusion, DN=75 mm.

2) Instalacion de Bomba presurizadora; Constituye un Mejoramiento toda vez

que elevard el estdndar de presion, su valor considera las instalaciones
eléctricas necesarias.

Tabla 5-5: Presupuesto propuesta La Palma.

LA PALMA
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusiéon, DN=75 mm m 8.200( $ 50.000 | $ 410.000.000
2 Instalacion de bomba presurizadora n° 1| $ 131.319.318 | $ 131.319.318
Total | $ 541.319.318

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacién estratégica:

e Se busca recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presion
y control de pérdidas en red.

e Los beneficiarios son 856 personas, representando una inversion per capita de
$632.382.-

5.5 Propuesta para el sistema Las Mercedes:

En este sistema se propone realizar una Conservacion-Reposicion, que consiste en las
siguientes acciones:

1) Rehabilitacion de su pozo principal el cual se encuentra embancado, para lo

cual se realizara el sondaje y el correspondiente encamisado. Constituye una
Conservacion-Reposicion gue viene reinstalar la infraestructura dafiada. La
rehabilitacion se justifica en el dafio causado a la infraestructura proyectada el
afio 2015 y que consistio en la habilitacion de un sondaje, obras de captacion
en sondaje con un periodo de prevision de 20 afios, que resultaron afectadas
por la instalacion de una bomba mal dimensionada, la que supero el nivel
dindmico provocando el agotamiento de la fuente y el embancamiento del
pozo.
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Tabla 5-6: Presupuesto propuesta Las Mercedes.

LAS MERCEDES

ACCIONES

ITEM

UNID.

CANTIDAD

P.UNITARIO

P. TOTAL

1

Reabilitacion de pozo embancado

n°

=

$ 125.437.612

$ 125.437.612

Total

$ 125.437.612

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacion estrategica:

e Se busca recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de
abastecimiento y autonomia del sistema.
e Los beneficiarios son 2352 personas, representando una inversién per capita de
$53.332.-

5.6 Propuesta para el sistema Lo Ovalle:

En este sistema se propone realizar un Mejoramiento y Conservacién-Reposicion,
consiste en realizar las siguientes acciones:

1) Cambio de red, Constituye una Conservacion-Reposicion que es el medio de
reemplazo de infraestructura. Se propone un reemplazo de la red de 16 kilometros
en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar termofusion, DN=75 mm.

2) Instalar una bomba presurizadora a su estanque de hormigon armado, ya que al
estar semienterrado, este necesita de una bomba para poder impulsar con mayor
presion el agua potable; Constituye un Mejoramiento toda vez que elevard el
estandar de presion, su valor considera las instalaciones eléctricas necesarias.

3) Realizar un sondaje, para evaluar una nueva fuente, disefiada para el control
del manganeso en el agua. Es un mejoramiento, consecuencia de la necesidad de
reforzar la provision de agua cruda.

Tabla 5-7: Presupuesto propuesta Lo Ovalle.

LO OVALLE
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusién, DN=75 mm m 16.000| $ 50.000 | $ 800.000.000

Instalacion de bomba presurizadora

1

$ 131.319.318

$ 131.319.318

Nuevo sondaje

1

S 86.370.206

S 86.370.206

Total

$ 1.017.689.524

Fuente: Elaboracion Propia.
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Orientacion estratégica:

Se busca recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presion,
también innovar en infraestructura ya que sus redes (de fierro y pvc), se
encuentran contaminadas con manganeso, por lo que se propone un cambio de
estas, mas un cambio de punto de captacién, para asi para obtener una mejor
calidad del agua cruda extraida.

Los beneficiarios son 2120 personas, representando una inversion per capita de
$480.042.-

5.7 Propuesta para el sistema Los Rulos:

En este sistema se propone realizar una Mejoramiento y Conservacion-Reposicion, que
consiste en las siguientes acciones:

1) Cambio de red. Constituye una Conservacion-Reposicion que es el medio de
reemplazo de infraestructura. Se propone un reemplazo de la red de 27 kilometros
en Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar termofusion, DN=75 mm.

2) Habilitacion de un nuevo pozo, es un Mejoramiento, que considera un estanque
semi enterrado de hormigén armado de 100m3, instalaciones eléctricas y equipo
de bomba elevadora. Consecuencia de la necesidad de reforzar la provision de
agua cruda.

3) Instalacion de Bomba presurizadora; Constituye un Mejoramiento toda vez que
elevara el estandar de presion, su valor considera las instalaciones eléctricas
necesarias.

Tabla 5-8: Presupuesto propuesta Los Rulos.

LOS RULOS
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusién, DN=75 mm m 27.000{ $ 50.000 | $ 1.350.000.000
2 Habilitacion de nuevo sondaje existente n° 1| $ 108.977.634 | $ 108.977.634
3 Instalacion de bomba presurizadora n° 1| $ 131.319.318 | $ 131.319.318

Total | $ 1.590.296.952

Fuente: Elaboracion Propia.

Orientacion Estratégica:

Se busca recuperar la eficiencia en la red e innovar en la infraestructura, ya que
asi se puede controlar las perdidas en el sistema, optimizar la distribucion del
recurso y abarcar la demanda pendiente de factibilidades, que podrian satisfacer.

Los beneficiarios son 6.860 personas, representando una inversion per capita de
$231.822.-
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5.8 Propuesta para el sistema Maria Pinto:

En este sistema se propone realizar una Ampliacion y Mejoramiento, que consiste en las
siguientes acciones:

1) Estanque semienterrado de hormigdn armado de 100m3, instalaciones
eléctricas y equipo de bomba presurizada. Constituye un Mejoramiento
consecuencia de la necesidad de reforzar la provision de agua cruda.

2) Realizar una ampliacién y cambio de la red, que considera nuevos arranques;
constituye una ampliacion es el medio de incorporar nuevos usuarios. Con 143
factibilidades en tramite, se propone un desarrollo de la red de 6 kilometros en
Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar termofusion, DN=75 mm. Mas la
reposicion de los 14 km de tuberia existente (63 mm), lo que totalizaria 20 km de
obras en red.

Tabla 5-9: Presupuesto propuesta Maria Pinto.

MARIA PINTO
ACCIONES ITEM UNID. CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL
1 Tuberias de HDPE PE100 PN-10, union soldar
termofusion, DN=75 mm m 20.000{ $ 50.000 | $ 1.000.000.000
2 Etanque de Hormigon Armado de 100m3 n° 1 $ 69910228 | $  69.910.228
2.1 Instalacion de bomba presurizadora n° 1| $ 131.319.318 | $ 131.319.318
4 Habilitacion de nuevos Arranques n° 40| $ 350.000 | $  14.000.000

Total | $ 1.215.229.546

Fuente: Elaboracién Propia.

Orientacion Estratégica:

Se busca recuperar la eficiencia en la red, para superar los problemas de presién,
control de pérdidas en red y satisfacer la nueva demanda de 143 factibilidades en
tramite.

Innovar en infraestructura ya que sus redes (de fierro y PVC), datan del afio 1995,
superando ampliamente el rango de eficiencia actualmente requerido.

Los beneficiarios son 4088 personas, representando una inversion per capita de
$297.268.-
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5.9 Resumen de propuesta:

Esta propuesta para a la administracion de la infraestructura se compone de las 18
acciones detalladas, equivalentes a $ 6.312.950.586 las cuales se pueden concretar en un
plazo de 2 a 3 afos, dependiendo su requerimiento, ya que en caso de necesitar alguna
conservacion-reposicion, este no necesita pasar por la evaluacion del Ministerio de
Desarrollo Social para obtener su rentabilidad social favorable, mientras que las otras
acciones, no mayor a 3 afos, existiendo la disponibilidad presupuestaria, cumpliendo con
todas las etapas de un proyecto antes mencionadas.

77



6. Conclusion.

6.1 Conclusiones

1.- La Unidad técnica, de la asesoria convencional que Aguas Andinas presta a la DOH-
MOP, presenta claras areas de mejoramiento para responder en tiempo y forma a las
necesidades de los usuarios de APR.

2.- El circuito de formulacién, aprobacion y ejecucion de proyectos de inversion suele
demorar entre 35 meses y 7 afos, periodo en el cual experimenta modificaciones; por
aumento de poblacién, cambios en la eficiencia de fuente de agua cruda, desgaste de las
redes, dafios en infraestructura, que impiden que la inversion logre resolver la
continuidad, calidad y cantidad en el abastecimiento.

3.- El Estado de la infraestructura evidencia un desgaste en su materialidad. Las pérdidas
de agua son significativas y fluctdan entre un 10 y un 45%. Al no estar aparejadas con un
sobreconsumo muchas veces dificil de identificar en el valor del agua.

4.- La demanda por rehabilitaciones de los sistemas es una cuestion de orden local, a la
que concurren la Municipalidad por via de emergencia, lo que viene institucionalizar una
costumbre sin grandes regulaciones.

5.- Segun referencia de los interesados y autoridad local el bajo costo del sobreconsumo
no representa un desincentivo para el mal uso.

6.- Los Dirigentes de los SAPR, personas electas por los socios y usuarios, son personas
que voluntariamente se postulan a la administracién de los sistemas, sin contraprestacion
de ningln tipo, este trabajo lo comparten con sus actividades normales, por lo que
facilmente se constata que, sin entrar a cuestionar su compromiso, no tienen las
competencias técnicas para tomar decisiones en la administracién de infraestructuras
complejas.

7.- El equilibrio en Maria Pinto es fragil pero es posible, en una comuna en que se
encuentra bajo sequia decretada, ningun actor puede ignorar la importancia primordial de
gestionar el agua, para lograrlo se desarrollaron en el capitulo V, estrategias de inversion
para administrar las ineficiencias en lared, controlar la pérdidas y medir el sobreconsumo.

8.- La administracion de la infraestructura es la clave para no resentir-los efectos de la
creciente escasez, por via de almacenar el agua en los estangques adecuados, que tienda a
cero el factor de pérdidas, que se cobre un valor sobre consumo que incentive las buenas
practicas de los usuarios y que la gestion garantice los principios del programa en tanto
la calidad, continuidad y cantidad en el abastecimiento de los usuarios.
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6.2 Recomendaciones.

1) La institucionalidad sectorial debe mejorar su aproximacion a la relevancia que tiene
el abastecimiento de agua potable como un derecho prioritario particularmente-en una
comuna que solo tiene sistemas de APR para abastecer la demanda de agua potable.

2) Se recomienda que la gestién de la DOH podria ampliar su @mbito gestion desde
intermediario 0 mandante de un convenio, y el Inspector técnico desempefie el rol de
fiscalizador del cumplimiento de las obligaciones emanadas del mandato.

3) El inspector técnico podria ampliar su rol informando a la autoridad regional
permanentemente del estado de situacion de los APR de su comuna, pudiendo también
sugerir inversiones a la autoridad conforme a la priorizacion de necesidades que detecte.

4) Para enfrentar la problematica generada por el aumento de demanda, se propone
ampliar las redes considerando el factor del crecimiento poblacional.

5) Se sugiere considerar el manejo de las bajas presiones por via de la gestion de la
infraestructura optimizando la eficiencia de sus redes y mejorado los mecanismos de
impulsion.

6) Resulta necesario alfabetizar por via de capacitaciones al usuario en el buen uso del

agua potable rural, racionalizando los regadios de predios, piscinas, mantencion de giros
agricolas, para evitar la depresion de las reservas de los estanques reguladores.
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8. Glosario.

AC Asociacion de Canalistas

APR Agua Potable rural

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CA Comunidades de Agua

CAs81 Codigo de Aguas de 1981

CEPAL Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
CGR Contraloria General de la Republica
CORE Consejo Regional

CPA Catastro Publico de Aguas

DAA Derechos de Aprovechamiento de Aguas
DGA Direccién General de Agua

DIPRES Direccion de Presupuestos

DOH Direccion de Obras Hidraulicas
FENAPRU Federacion Nacional de Agua Potable Rural
FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional
FOSIS Fondo de Solidaridad e Inversion Social
GIRH Gestion Integrada de Recursos Hidricos
GORE Gobierno Regional

IDI Iniciativa de Inversion

MDESO Ministerio de Desarrollo Social y Familia
MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo

MOP Ministerio de Obras Publicas

NCH Norma Chilena

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONU Organizacion de Naciones Unidas

PRC Plan Regulador Comunal

RS Recomendacion Favorable, recomendado sin observaciones del MDSF
SAPR Sistema de Agua Potable Rural

SENDOS  ex-Servicio Nacional de Obras Sanitarias
SEREMI  Secretaria Regional Ministerial.
SDAPR Subdireccion de Agua Potable Rural

SISS Superintendencia de Servicios Sanitarios

SHAC Sector Hidrogeol6gico de Aprovechamiento Comun
SIN Sistema Nacional de Inversiones

SUBDERE Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
uT Unidades Técnicas

URPR Unidades Regionales de Prevencién de Riesgos
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9. Anexos.

Anexo A: Decreto de escasez de la comuna de Maria Pinto.

3 -ﬁ Ministerio de
’ Obras Pablicas

Gobierno de Chile

REF.: DECLARA ZONA DE ESCASEZ A LAS COMUNAS
DE CURACAVI, MARIA PINTO Y MELIPILLA, DE
LA PROVINCIA DE MELIPILLA, REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO.

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION
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JURDICO
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YREGISIRO

DIPARI
CONTABIL

SUb. DEP.
G CENIRAL

SUB. DEP.
£ CUENTAS

SUB. CEP,
X

BIENLS NAC

DEPART
AUDITORIA

DEPART
VOr. Uyt
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MUNICP

REFRENDACION

REF.POR S
IMPUTAC,
ANOT.FOR §

IMPUIAC.

DEDUC, DYO.

PROCESON® ({5 2.4 §

BSEC! AR
SUOFlClNA DE

sanTrago, U4 ENE I
DECRETO M.O.P. Ne—'],
VISTOS:

1. El oficio N° 2132, de 16 de diciembre de 2020, del
Gobernador Provincial de Melipilla;

2.  El Informe Técnico, denominado “Informe Condiciones
Hidrometeorolégicas, Provincia de Melipilla, Comunas
de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla, Informe N° 387,
de 11 de diciembre de 2020, de la Divisién de
Hidrologia de la Direccién General de Aguas;

3. El oficio Ord. D.G.A. N° 641, de 24 de diciembre de
2020, del Director General de Aguas;

4. El Decreto Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia que faculta a los
Ministros de Estado para firmar “Por orden del
Presidente de la Republica”;

5. La Resolucién D.G.A. N° 1674, de 12 de junio de
2012, que deja sin efecto la Resolucién D.G.A. N° 39,
de 1984 y establece los criterios para calificar épocas
de extraordinaria sequia;

6. Las facultades que me concede el articulo 314 inciso
1° del Cédigo de Aguas; y

CONSIDERANDO:

1. QUE, por medio del oficio N° 2132, de 16 de
diciembre de 2020, el Gobernador Provincial de
Melipilla, solicita decretar escasez hidrica a la
provincia de Melipilla, Regiéon Metropolitana de
Santiago, dado su actual estado hidrometeorolégico, a
fin de adoptar las medidas necesarias para suplir la
escasez hidrica y procurar un abastecimiento continuo
del vital elemento en las zonas afectadas.

2. QUE, el Informe Técnico, denominado “Informe
Condiciones  Hidrometeorolégicas, Provincia de
Melipilla, Comunas de Curacavi, Maria Pinto Yy
Melipilla, Informe N° 38", de 11 de diciembre de
2020, de la Division de Hidrologia de la Direccién
General de Aguas, indica que en las comunas citadas
se verifica la condicion de sequia establecida para los
caudales en el numeral 6.b) de la Resolucién D.G.A.
N° 1674, de 2012, que establece nuevos criterios para
calificar épocas de extraordinaria sequia, dado que el
IPE calculado, es menor al indice limite definido en las
estaciones analizadas.

TOMADO RAZON CON ALCANCE
Oficio : E69881/2021

Fecha : 20/01/2021

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General
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QUE, debido a la razén sefalada, y con el objeto de implementar medidas
extraordinarias, que contribuyan a superar la escasez del recurso hidrico, se requiere la
dictacién de un decreto de escasez en las comunas de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla,
de la provincia de Melipilla, Region Metropolitana de Santiago.

QUE, el Director General de Aguas mediante el oficio Ord. D.G.A. N° 641, de 24 de
diciembre de 2020, solicita se declare zona de escasez a las comunas de Curacavi, Maria
Pinto y Melipilla, de la provincia de Melipilla, Region Metropolitana de Santiago.

QUE, el articulo 314 inciso 1° del Cédigo de Aguas, dispone que el Presidente de la
Repiiblica, a peticién o con informe de la Direccidn General de Aguas, podra, en épocas
de extraordinaria sequia, declarar zonas de escasez por periodos maximos de seis meses,
ne prorrogables.

QUE, teniendo presente los antecedentes previamente indicados, procede declarar zona
de escasez a las comunas de Curacavi, Maria Pinto y Melipilla, de la provincia de Melipilla,
Regién Metropolitana de Santiago.

DECRETO:

DECLARASE ZONA DE ESCASEZ por un periodo de seis meses, no prorrogables, a
contar de la fecha del presente decreto, a las comunas de Curacavi, Maria Pinto y
Melipilla, de la provincia de Melipilla, Regidén Metropolitana de Santiago.

En virtud de esta declaracién, y no habiendo acuerdo entre los usuarios para redistribuir
las aguas, la Direccion General de Aguas podré hacerlo respecto de las aguas disponibles
en las fuentes naturales, con el objeto de reducir al minimo los dafios generales
derivados de la sequia. Igualmente, podré suspender las atribuciones de las juntas de
vigilancia, come también los seccionamientos de las corrientes naturales que estén
comprendidas dentro de la zona de escasez.

La Direccion General de Aguas podrd autorizar extracciones de aguas superficiales o
subterraneas desde cualquier punto, por el mismo periodo sefialado en el numeral
primero de este decreto, sin necesidad de constituir derechos de aprovechamiento de
aguas y sin la limitacién del caudal ecolégico minimo establecido en el articulo 129 bis 1
del Cédigo de Aguas. También pedré otorgar cualquiera de las autorizaciones sefialadas
en el Titulo I del Libro Segundo de la mencionada codificacion.

Asimismo, en las corrientes naturales o en los cauces artificiales en que ain no se hayan
constituido organizaciones de usuarios, la Direccién General de Aguas podra a peticion de
parte, hacerse cargo de la distribucién en las zonas declaradas de escasez.

Para los efectos sefalados en los numerales anteriores, la Direccién General de Aguas
adoptara las medidas necesarias sin sujecion a las normas establecidas en el Titulo I del
Libro Segundo del Cédigo de Aguas.

Esta declaracién de zona de escasez no sers aplicable a las aguas acumuladas en
embalses particulares.

El presente decreto, asi como las resoluciones que se dicten por la Direccién General de
Aguas en virtud de las facultades conferidas por el articulo 314 del Cédigo de Aguas, se
cumplirdn de inmediato, sin perjuicio de la posterior toma de razon por la Contraloria
General de la Republica.

DEJASE constancia que el mapa de la zona de escasez, el Informe Técnico, denominado
“Informe Condiciones Hidrometeoroldgicas, Provincia de Melipilla, Comunas de Curacavi,
Maria Pinto y Melipilla, Informe N° 38", de 11 de diciembre de 2020, de la Divisién de
Hidrologia de la Direccién General de Aguas y otros antecedentes pertinentes, se
encontraran a disposicién del pablico, una vez que dicho decreto sea tomado razén por la
Contraloria General de la Republica, en la pagina web del Servicio, en el siguiente link:

: .cl/administracionr hidricos, i n
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Anexo B: Secuencia fotografica de elementos que componen un APR .
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Anexo C: Sistemas de APR en la comuna de Maria Pinto.

N° de
_ Arranques
o aio puesta Administracién
N Region Provincia Comuna Nombre oficial sistema RUT n 'Z"d'a » a del Sistema
diciembre
2019

1 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural De Chacebuco 73.857.6004 1997 206 |COMIT,

2 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Ejemplo Campesino 75.953.290-2 2000 81 |COMITE

3 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural El Colorado 71.433.100-0 1987 322 _|COMIT

4 13| Chacabuco Colina Comite Agua Potable Los Hermanos Carrera 71.372.300-2 1987 380 _[COMIT

5 13 Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Las Canteras 71.490.400-0 1988 660 COMITI

6 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Los Diecisiete 65.115.680-7 1993 105__|COMITE

7 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Manuel Rodriguez 71.304.900-K 1983 1150 _|COMITE

8 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Quilapilun 75.982.410°5 2001 198 |COMITI

9 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Reina Norte 74.374.900-6 1098 218 |COMITE.

10 13| Chacebuco Colina Comite De Agua Potable Rural Santa Filomena San Luis 71.336.600-5 1985 347__|comIm

11 13| Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Santa Luisa Colina 75.448.4004 1999 242__|COMIT

12 13 Chacabuco Colina Comite De Agua Potable Rural Santa Marta De Lira) 71.465.500-0 1985 668 COMITI

13 13| Chacabuco Lampa Comité De Agua Potable Rural Batuco Santa Sara 72.109.1007 1991 4303__|CoOMIT

14 13 Chacabuco Lampa Comite De Agua Potable Rural Chorrillos 65.007.132-8 2016 252 COMITE

15 13__|Chacabuco Lampa ‘Comite De Agua Potable Rural EI Lucero 50.745.660-K 1993 376 __|COMIT

16 13| Chacabuco Lampa Coop De Serv De Abast De Agua Potable Y San Ambient Est Colina Ltda 70.288.200-1 1969 1755 _|COOPERATIVA
17 13 Chacabuco Lampa Comite De Agua Potable Rural Nuevo Porvenir 73.648.900-7 1988 582 COMITI

18 13| Chacabuco Tiltil Comite De Agua Potable Rural De Caleu 72.739.300-5 1993 140 __|coMmITl

19 13| Chacabuco Tiltil Comite De Agua Potable Rural Espinalillo 75.182.900-0 1999 96 __|COMITE

20 13| Chacabuco Tiltil Comite De Agua Potable Rural Polpaico 71.583.300-K 1989 495 __|coMIT

21 13| Chacabuco Tiltil Comité De Agua Potable Rural De Huechin 75.283.900-K 1999 72___|COMITE

22 13| Chacebuco Tiltil Coop Agua Potable Limitada 70.693.600-9 1969 180 _|COOPERATIVA
23 13| Chacabuco Tiltil Comite De Agua Potable Rural Punta De Peuco 75.986.620-7 2001 72___|COMITE

24 13 Chacabuco Tiltil Comite De Agua Potable Rural Rungue 75.961.390-2 1969 288 COOPERATIVA
2 13| Chacabuco Tiltil Comite Agua Potable Rural Santa Matilde 71.319.6002 1985 266 |COMITE

26 13 Cordillera Pirque Comite De Agua Potable EI Principal 71.586.400-2 1989 2804 COMITE

27 13| Cordillera San José De Maipo Coop De Agua Potable EI Melocoton Bajo L 70.241.800-3 1969 320 _|COOPERATIVA
28 13 |Cordillera San José De Maipo Comite De Agua Potable Rural De San Alfonso 71.233.300-6 1982 497 _|comIT

29 13 Maipo Buin Comité De Agua Potable Rural Campusano Estancilla 71.472.500-9 1087 373 COMIT

30 13 |Maipo Buin Comite De Agua Potable Rural El Cerrillo 75.947.6204 1997 274__|COMITE

31 13 |Maipo Buin Comite De Agua Potable De Santa Filomena Las Vertientes 71.601.100-3 1989 335 [COMITE

32 13 |Maipo Paine ‘Comité Agua Potable Rural Aguila Norte Aguila Sur 73.601.600-1 1996 460__|comIT

33 13 Maipo Paine Comite De Agua Potable Rural Aparicion De Paine 75.704.900-7 2000 230 COMITE

34 13 |Maipo Paine Comite De Agua Potable Cardonal Bajo 75.988.7905 2001 162__|COMITI

35 13 |Maipo Paine ‘Comite De Agua Potable Rural Chada-Culitrin 71.351.100-5 1985 495 _|coMIT

36 13 Maipo Paine Comite Agua Potable Rural Colonia Kennedy Hospital 75.979.500-8 2001 823 COMITI

37 13 |Maipo Paine Comite De Agua Potable El Vinculo 71.463.200-0 1985 1739 _|COMITE

38 13 Maipo Paine Coop Abast Dist A Potable Alcanta Y Saneamien Ambiental Hospital Champ. 70.025.350-3 1969 2230 COOPERATIVA
39 13 |Maipo Paine Coop De Servicio De Y Distrib. De Agua Pot. Huelquen Ltda 85.014.200-9 1969 1468__|COOPERATIVA
40 13 |Maipo Paine Comite De Agua Potable Rural Rangue Los Homos 73.510.700-3 1995 500 _|COMIT,

41 13 Maipo Paine Comite De Agua Potable Rural El Escorial Sta Marta Las Turbinas 73.339.000-K 1992 553 COMITI

22 13 |Maipo San Bemardo Comite De Agua Potable Rural EI Romeral 72.387.7008 1985 263 __|COMIT

43 13 Maipo San Bernardo Comite De Agua Potable Rural La Estancilla De Nos 75.132.400-6 1999 83 COMITE

44 13 |Maipo Sen José De Maipo Comite De Agua Santa Maria Del Estero 65.865.730-5 2014 70__|comiTl

45 13 Melipilla Alhu¢ Comite De Agua Potable Rural Barrancas De Pichi 74.434.400-K 1998 110 COMITE

46 13| Melipilla Alhué Comite De Agua Potable Rural EI Asiento 75.913.100-2 2000 201__|COMIT

a7 13| Melipilla Alhué Comite De Agua Potable Rural La Linea 75.901.500-2 2000 484 __|COMIT,

48 13 Melipilla Alhu¢ Comite De Agua Potable Rural Las Hijuelas 75.724.900-6 2000 135 COMITI

49 13| Melipilla Alhué Coop De Agua Potable Domingo Ortiz De Rozas 84.428.700-3 1969 1580 _|COOPERATIVA
50 13 Melipilla Curacavi Comite De Agua Potable Rural Cerrillos 71.314.800-8 1984 752 COMITE

51 13| Melipilla Curacavi Comite De Agua Potable De Las Rosas De Curacavi 71.345.000-6 1983 339 [coMIT

52 13| Melipilla Curacavi Comité De Agua Potable Rural Lo Alvarado 71.432.4004 1983 252 |COMIT,

53 13| Melipilla Curacavi Comite De Agua Potable Miraflores 71.330.600-2 1985 555 |COMIT)

54 13| Melipilla Curacavi Comite De Agua Potable Rural Santa Ines 71.490.500-7 1987 798 __|COMIT,

55 13 Melipilla Maria Pinto Comite Agua Potable Rural Chorombo 72.427.600-8 1992 633 COMITE

56 13| Melipilla Maria Pinto Comite De Agua Potable Rural El Rosario 72.471.7004 1991 123 __|CoMITI

57 13 |Melipilla Maria Pinto ‘Comite De Agua Potable Rural Ibacache 71.437.600-4 1984 305 [COMITE

58 13 Melipilla Maria Pinto Comite De Agua Potable Rural La Palma Ibacache. 75.514.400-2 1999 152 COMITI

59 13| Melipilla Maria Pinto Comite Agua Potable Rural Las Mercedes 71.433.400-K 1985 515 |COMIT,

60 13| Melipilla Maria Pinto Comite De Agua Potable P R O C I Maria Pinto Lo Ovalle 74.172.800-1 1907 360 _|COMIT

61 13| Melipilla Maria Pinto Comite De Agua Potable Rural Los Rulos 71.312.6004 1984 1343__|COMITE

62 13 Melipilla Maria Pinto Coop De Servicios De Agua Potable De Maria Pinto 85.078.400-0 1969 879 COOPERATIVA
63 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Cholg 65.543.990-0 1988 700 __|COMITE

64 13| Melipilla Melipilla Coop Agua Potzble Codigua Ltda 84.869.100-3 1969 804 |COOPERATIVA
65 13| Melipilla Melipilla. Comite De Agua Potable Rural Culipran 74.015.000-6 1998 445__|COMITE

66 13 [Melipilla Melipilla ‘Cooperativa De Servicio Agua Potable El Bollenar - San Ramon Ltda 70.450.100-5 1969 1845 |COOPERATIVA
67 13 Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Huechun 74.171.300-4 1997 509 comr

68 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Poteble Rural Lumbreras 71.620.1007 1989 556 _|COMIT,

69 13| Melipilla Melipilla ‘Comite De Agua Potable Rural La Vega 65.383.930-8 2016 92 __|comm

70 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural La Viluma 73.505.600-K 1996 140__|comiTl

71 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Las Lomas De Culipran 75.937.450-9 2008 265__|COMIT,

72 13| Melipilla Melipilla. ‘Comite De Agua Potable Los Maitenes Ulmen 65.384.640-1 2009 256 __|COMIT,

73 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Sistema Mallarauco 71.328.2006 1985 1704__|COMITI

74 13 Melipilla Melipilla Comite Agua Potable Rural Popeta 75.688.400-K 2000 700 COMITI

75 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Puangue 74.938.500-6 1982 440__|comIT

76 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rumay Campo Lindo 74.403.000-5 1998 681 _|[COMIT,

77 13 |Melipilla Melipilla Coop De Servicio De Aguas Potable De San Jose De Melipilla Ltda. 70.025.190-K 1969 725 | COOPERATIVA
78 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural San Manuel 75.343.200-0 1999 237 _|coMIT

79 13 Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable San Valentin La Union 74.119.200-4 1998 228 COMITI

80 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Santa Elisa 71.629.1006 1989 368__|COMIT,

81 13| Melipilla Melipilla ‘Comite De Agua Potable Sta Rosa De Esmeralda 65.384.710-6 2010 537 __|COMITE

82 13| Melipilla Melipilla Comite De Agua Potable Rural Tantehue 65.479.860-5 2017 252 __|COMIT

83 13| Melipilla San Pedro Comite De Agua Potable Rural EI Prado 74.573.200-3 1984 244__|COMIT,

84 13| Melipilla Sen Pedro Comite De Agua Potable Rural Loica 74.572.500-7 1998 450 _|coMIT

85 13| Melipilla San Pedro Comite De Agua Potable Nihue 65.064.9834 2017 188 |COMITE

86 13 Melipilla San Pedro Comite De Agua Potable Rural San Pedro 71.399.200-3 1985 996 COMITI

87 13| Melipilla Sen Pedro Comite De Agua Potable Union Santa Rosa San Pedro 65.333.750-7 2016 131__|coMmITl

88 13 |santiago Pudahuel Comite De Agua Potable Casas De Pudzhuel 71.586.200-K 1985 79 __|comm

89 13 [santiago Pudahuel Comite De Agua Potable Rural Noviciado Peralito 73.792.8004 1996 535 _|[COMIT

90 13 |santiago Quilicura Comite De Agua Potable iento Colo Colo 75.388.400-9 1999 63 __|comI

91 13 Talagante El Monte Comite De Agua Potable Rural Chifiigue 71.532.000-2 1987 840 COMITI

92 13 |Talagante EI Monte Comite De Agua Potable EI Rosario Los Olmos 75.345.1005 1997 290 _[comI

93 13 Talagante El Monte Comité De Agua Potable El Paico Alto 73.924.800-0 1997 207 COMITI

94 13 Talagante El Monte Comite De Agua Potable Rural La Red 65.025.974-2 2018 249 COMITI

9 13 |Talagante Isla De Maipo ‘Coop.De Serv. De Abastec. Agua Potable, Alcant Y Saneam. Ambiental Gacitua 65.826.510-5 1991 849 |COOPERATIVA
96 13 Talagante Isla De Maipo Coop Serv Abast Distr Agua Pot Alcan Saneam Ambient Sta Margarita Ltda 84.662.500-3 1969 3125 COOPERATIVA
97 13 |Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Rural La Puntilla De Lonquen 73.089.2004 1995 137__|COMITE

98 13 Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Monte De Las Mercedes 73.667.300-2 1985 152 COMITI

9 13 |Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Rural Olea Villita Arriba 74.403.5007 1992 302 __|coMIT
100 13 |Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Rural San Antonio 71.337.600-0 1985 505 |COMIT,
101 13 Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Rural San Vicente 71.378.600-4 1985 256 COMITH
102 13 |Talagante Isla De Maipo Comite De Agua Potable Rural De Villa Las Mercedes 65.238.030-1 1992 406__|COMIT,
103 13 Talagante Padre Hurtado Comite De Agua Potable Rural "El Curato” 65.872.280-8 2007 103 COMITI
104 13 |Talagante Padre Hurtado Comite De Agua Potable Rural EI Trebal 73.256.800k 1996 89 [comIm
105 13 Talagante Padre Hurtado Comite De Agua Potable Rural"La Esperanza Santa Monica 71.475.300-2 1988 839 COMITI
106 13 |Telagante Penaflor Comite De Agua Potable Rural Pelvin 65.020.380-1 1987 83 __[cCoMIT
107 13 |Talagante Talagante Comite De Agua Potable Rural Labrador Castillo 65.369.410-5 1998 133 |coMmITl
108 13 |Telagante Telagante Comite De Agua Potable Longuen 71.449.800-2 1983 685 |COMIT,
109 13 |Talagante Talagante Comite De Agua Potable Santa Mariana La Manresa 65.023.340-9 2001 140 __|comTl
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Anexo D: Sistemas de APR en la provincia de Melipilla.

Aiio Pk .. L.
N° [ Regién | Provincia | Comuna Nombre oficial sistema RUT puesta en Ar{'a.nques 2 Admlm?traclon al
marcha diciembre Sistema
2019

1 13 [Melipilla_[Alhué Comite De Agua Potable Rural Barrancas De Pichi 74.434.400-K 1998 110 COMITE

2 13 |Melipilla_|Alhué Comite De Agua Potable Rural El Asiento 75.913.100-2 2000 201 COMITE

3 13 [Melipilla_[Alhué Comite De Agua Potable Rural La Linea 75.901.500-2 2000 484 COMITE

4 13 | Melipilla_|Alhué Comite De Agua Potable Rural Las Hijuelas 75.724.900-6 2000 135 COMITE

5 13 |Melipilla_|Alhué Coop De Agua Potable Domingo Ortiz De Rozas 84.428.700-3 1969 1580 COOPERATIVA
6 13 [Melipilla_[Curacavi Comite De Agua Potable Rural Cerrillos 71.314.800-8 1984 752 COMITE

7 13 |Melipilla_|Curacavi Comite De Agua Potable De Las Rosas De Curacavi 71.345.000-6 1983 339 COMITE

8 13 [Melipilla_[Curacavi Comité De Agua Potable Rural Lo Alvarado 71.432.400-4 1983 252 COMITE

9 13 [Melipilla_[Curacavi Comite De Agua Potable Miraflores 71.330.600-2 1985 555 COMITE

10| 13 [Melipilla_[Curacavi Comite De Agua Potable Rural Santa Ines 71.490.500-7 1987 798 COMITE

11) 13 |Melipilla_|Maria Pinto | Comite Agua Potable Rural Chorombo 72.427.600-8 1992 633 COMITE

12] 13 |Melipilla_|Maria Pinto | Comite De Agua Potable Rural El Rosario 72.471.700-4 1991 123 COMITE

13| 13 [Melipilla |Maria Pinto | Comite De Agua Potable Rural Ibacache 71.437.600-4 1984 305 COMITE

14] 13 |Melipilla_|Maria Pinto | Comite De Agua Potable Rural La Palma Ibacache. 75.514.400-2 1999 152 COMITE

15| 13 [Melipilla_[Maria Pinto [Comite Agua Potable Rural Las Mercedes 71.433.400-K 1985 515 COMITE

16| 13 |Melipilla_|Maria Pinto | Comite De Agua Potable P R O C | Maria Pinto Lo Ovalle 74.172.800-1 1997 360 COMITE

17| 13 [Melipilla_[Maria Pinto [Comite De Agua Potable Rural Los Rulos 71.312.600-4 1984 1343 COMITE

18| 13 [Melipilla_[Maria Pinto [Coop De Servicios De Agua Potable De Maria Pinto 85.078.400-0 1969 879 COOPERATIVA
19] 13 |Melipilla_[Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural Cholqui-Manantiales 65.543.990-0 1988 700 COMITE

20| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Coop Agua Potable Codigua Ltda 84.869.100-3 1969 804 COOPERATIVA
21] 13 [Melipilla |Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural Culipran 74.015.000-6 1998 445 COMITE

22| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Cooperativa De Servicio Agua Potable El Bollenar - San Ramon Ltda | 70.450.100-5 1969 1845 COOPERATIVA
23| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Comite De Agua Potable Rural Huechun 74.171.300-4 1997 509 COMITE

24| 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural Lumbreras 71.620.100-7 1989 556 COMITE

25| 13 |Melipilla |Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural La Vega 65.383.930-8 2016 92 COMITE

26| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Comite De Agua Potable Rural La Viluma 73.505.600-K 1996 140 COMITE

27| 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Las Lomas De Culipran 75.937.450-9 2008 265 COMITE

28| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Comite De Agua Potable Los Maitenes Ulmen 65.384.640-1 2009 256 COMITE

29| 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural Sistema Mallarauco 71.328.200-6 1985 1704 COMITE

30 13 [Melipilla |Melipilla _[Comite Agua Potable Rural Popeta 75.688.400-K 2000 700 COMITE

31| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Comite De Agua Potable Rural Puangue 74.938.500-6 1982 440 COMITE

32| 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Rumay Campo Lindo 74.403.000-5 1998 681 COMITE

33[ 13 [Melipilla_|Melipilla Coop De Servicio De Aguas Potable De San Jose De Melipilla Ltda. 70.025.190-K 1969 725 COOPERATIVA
34] 13 [Melipilla |Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural San Manuel 75.343.200-0 1999 237 COMITE

35 13 [Melipilla_[Melipilla _|Comite De Agua Potable San Valentin La Union 74.119.200-4 1998 228 COMITE

36| 13 [Melipilla_[Melipilla__[Comite De Agua Potable Rural Santa Elisa 71.629.100-6 1989 368 COMITE

37] 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Sta Rosa De Esmeralda 65.384.710-6 2010 537 COMITE

38| 13 |Melipilla_|Melipilla__|Comite De Agua Potable Rural Tantehue 65.479.860-5 2017 252 COMITE

39| 13 [Melipilla_[San Pedro | Comite De Agua Potable Rural El Prado 74.573.200-3 1984 244 COMITE

40 13 [Melipilla |San Pedro [Comite De Agua Potable Rural Loica 74.572.500-7 1998 450 COMITE

41] 13 [Melipilla_|San Pedro |Comite De Agua Potable Nihue 65.064.983-4 2017 188 COMITE

42| 13 |Melipilla |San Pedro |Comite De Agua Potable Rural San Pedro 71.399.200-3 1985 996 COMITE

43| 13 [Melipilla |San Pedro [Comite De Agua Potable Union Santa Rosa San Pedro 65.333.750-7 2016 131 COMITE
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Anexo E: Plano oficial Red SAPR Chorombo.
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Anexo G: Plano oficial Red SAPR Ibacache.

%,
é m,jw&“w

e T,

"AGUAS

Anexo H: Plano oficial Red SAPR La Palma.
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Anexo |: Plano oficial Red SAPR Las Mercedes.
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Anexo K: Plano oficial Red SAPR Los Rulos.
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Anexo M: Entrevista a Usuario.

DATOS USUARIO ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado

Sistema de Agua Potable Rural

Localidad

Comuna

Regién

SOBRE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL

1. (Como se relaciona con su sistema de APR?

L. Presencial
Telefénica Lo
individual

Email

Videoconferencia

Reuniones masivas

No tienen relacion

2. ¢Cada cuanto tiempo el com

ité lo invita a reuniones informativas?

Nunca Una vez al afio

Cada seis meses

Una vez al mes | Cada Semana

Cada Dia

3. ¢Cual es el propdsito principal que le dal al consumo del agua potable?

Propdsitos domesticos

Porpdsitos de regadio

Otros (especificar)

4. iLe parece razonable el valor del agua, o lo sera mas razonable en la medida que satisfaga de mejor manera sus necesidades?

5. ¢Qué inversiones en mejoramiento de su sistema reconoce?

6. ¢ Tiene suficiente agua disponible para el uso que principalmente usted le da?

Si

Nunca

La mayoria de las veces

Otros (especificar)

7. éCon qué frecuencia se presentan problemas de abastecimiento? Por ejemplo: cortes no programados ni informados, falta de
presidn, agua turbia, malos olores y sabores

Nunca Una vez al afio

Cada seis meses

Una vez al mes | Cada Semana

Cada Dia

8. En su opinién ¢ Qué mejoramientos requiere su sistema?

9. ¢ Conoce usted las plantas de tratamiento?

Si

No
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Anexo N: Entrevista a Dirigente.

DATOS DIRIGENTE ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado

Cargo

Sistema de Agua Potable Rural

Localidad

Comuna

Region

SOBRE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL

1. Describa su organizacién

|24 ¢ Esta vigente?

[si [ [No

|34 éCudntos socios y usuarios tiene?

[Ne |

|44 ¢Cudntos arranques componen su red?

(T

|54 ¢Tienen planos de su red?

[si [ [No

6. Sobre las perdidas ¢ Tiene conocimiento sobre la cantidad de agua que se extrae v/s la demanda abastecida

Funcion

Extraccion

Abastecimientd

% de Pérdida

|74 Sobre |a boleta de cobro ¢ésta indica el uso y el sobreconsumo?

[si [ [No

8. ¢Cada Cuanto y como es el sistema de reuniones con sus usuarios?

Nunca | Una vez al afio |Cada seis meses | Una vez al mes | Cada Semana| Cada Dia |
L. Presencial . . . . R . .,
Telefénica individual Email Videoconferencia Reuniones masivas No tienen relacion
Inaividua

9. ¢ Cudles son las demanas mas frecuentes de los usuarios? (Presion en la red, cortes no programados, calidad del agua, valor del
servicio, morosidad, etc)

10. ¢ Qué autoridades sectoriales conoce: DOH, SSSR, MOP, Alcaldia, Asistencia Técnica, DGA?

1]

2.

|11. ¢éLa asistencia técnica satisface sus necesidades?

S| [ [ NO

En caso de que NO ¢Por qué?

12. ¢ Qué mejoramientos urgentes requiere su sistema de APR?

|13. ¢Tiene solicitudes de factibilidad en tramite, cuantas, podra satisfacerlas?

si [ [ No
[N ] |
[ si ] [ No | |

14. ¢ Con qué frecuencia autoridades locales, publicas o sectoriales se comunican con usted?

Nunca I Una vez al afio |Cada seis meses I Una vez al mes | Cada Semana| Cada Dia |

15. éDe qué tratan estas comunicaciones?
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Anexo N: Entrevista a Alcaldesa.

DATOS ALCALDESA ENTREVISTADA

Nombre del entrevistado
Cargo
Comuna
Region

SOBRE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL
1. ¢Su comuna cuenta con sistemas de Agua Potable Rural? |Si |
2. ¢Cuantos sistemas de Agua Potable Rural tiene? |N9 |

3. Si tiene sistemas de APR ¢estos cumplen su funcién - abastecer de agua potable a la poblacién de usuarios del sistema?

Si No

4. Si alguno de los sistemas NO puede cumplir su funcion, sefiale cuales son las principales razones por las que no logran ese
objetivo. (Falla de dirigentes y administracion, falla el Estado, falla asistencia técnica, etc.)

5. ¢ De qué manera los sistemas de APR se relacionan con la gestién municipal y sus principales responsables?

Telefdnica Presencial

Email

Videoconferencia

Oficios

No tienen relacién

6. ¢ La municipalidad invierte, asesora o administra sistema de APR?

7. La institucionalidad publica de los APR, Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales-MOP y otros. ¢ Hace la diferencia en materia
de comunicaciones, conocimiento y aportes técnicos a la solucion de los problemas de los APR de su comuna?

8. ¢ Cudles son las dificultades y problemas mas citados y con qué frecuencia?

09. ¢ Cudles son sus expectativas e ideas para innovar y optimizar la gestién de los sistemas de APR?

de migracion urbana a rural? (INE)

10. En su comuna ¢ Cuanto ha crecido la poblacién en los ultimos 10 afios y qué opinidn tiene sobre el crecimiento de esta, por via
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Anexo O: Entrevista a Paula Marin, Directora Regional DOH.

DATOS DIRECTORA ENTREVISTADA
Nombre del entrevistado Paula Marin Menanteau
Cargo Directora Regional de Obras Hidraulicas
Region Region Metropolitana de Santiago

SOBRE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL

1..Cémo ha cambiado el estandar de inversidn con la nueva subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales?

AUln se no se aprecia un cambio sustancial dado que no ha pasado mucho tiempo desde que se aprobd la Ley de SSR, sin embargo, se espera que
los SSR cuenten con mayor regulacidn, que puedan profesionalizarse, que participen de las inversiones, que efectlien las mantenciones
correspondientes, que las tarifas correctamente aplicadas, etc., es decir que cuenten con un marco regulatorio tendiente a fortalecimiento de
comitésy cooperativas.

2.¢Cuanto es el tiempo promedio que tarda un proyecto desde su formulacion hasta completar su ejecucién?

Desde el inicio de un Disefios hasta que se termina una obra, como minimo se requiere un plazo de 3 afos.

3.¢Cudl es el rol del director Regional de Obras Hidraulicas en la tramitacion y aprobacion de un proyecto de inversion en algun
servicio sanitario rural?

Cumplir y hacer cumplir los programas anuales de inversién; planificar, estudiar, proyectar, construir, ampliar y reparar la
infraestructura fiscal, pasando por todas las etapas ( desde la factibilidad hasta la liquidacién de los contratos).

4.:Como se han visto afectados los SSR con la actual situacién hidrica en la regién, sumado al aumento de poblacion en las zonas

rurales y considera que es posible a través de la gestion de su infraestructura enfrentar esta latente situacion y de qué manera se
podria dar una posible solucién?

Se aprecia una disminucién en los niveles fredticos de los servicios sanitarios rurales, sumado a una creciente demanda debido al
aumento de la poblacion rural.

Se requiere efectuar una gestion integral de las cuencas, con el fin de evitar pérdida del recurso hidrico y asegurar el consumo
humano.

Respeto de la infraestructura, es necesario poder disminuir los tiempos de tramitacién de una iniciativa de este tipo, reformulando
los procedimientos y requisitos de las distintas entidades que participan del proceso.

5.Del total de inversiones proyectadas entre los afios 2019-2021 en la Regidn Metropolitana de Santiago, ¢ Cudntas de ellas ya se
encuentran ejecutadas?

Se encuentran ejecutadas 3 iniciativas.

Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de APR Los Rulos (terminado)
Conservacion de Servicio de APR Las Mercedes (terminado)

Disefio de Mejoramiento y Ampliacidn de Ibacache (terminado)
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