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PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA
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OBIJETIVOS

~— GENERAL

o

Desarrollar un sistema de gestion personalizado para el Centro Integral /
Pasos y Palabras con el fin de mejorar la eficiencia operativa del centro, ﬁ
reducir los errores y aumentar la calidad del servicio, facilitando asi la
atencion integral y personalizada.
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ESPECIFICOS
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Analizar la situacién actual para identificar areas de mejora en la ges
y prestacion de servicios.

Disefiar una solucion integral que optimice los procesos operativos y
administrativos.

Desarrollar un prototipo funcional que permita implementar y evaluar la
solucién propuesta. /
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PROPUESTAS DE SOLUCION
ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Software Personalizado Software Estandar
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Reduccidn de errores y
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EVALUACION DE FACTIBILIDAD

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Software Personalizado Software Estandar
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Descripcion Ponderacion  Alternativa1  Alternativa 2
Factibilidad Economica 50% 45% 35%
Factibilidad Operativa 30% 30% 21%
Factibilidad Técnica 20% 20% 13,2%
Total 100% 95% 69%
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METODOLOGIA — GESTION DE CAMBIOS

IV, = Metodologia SCRUM
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% = Asegurar un desarrollo agil, flexible y centrado en el usuario final.
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=  Acompafar el cambio organizacional que implica incorporar un nuevo sistema.

g_i = Gestion de Cambios KOTTER
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SOLUCION A IMPLEMENTAR

Alternativa 1: Software Personalizado
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Mejores Practicas
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SOLUCION A IMPLEMENTAR

Alternativa 1: Software Personalizado
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RELACION OBIETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS

/— OBJETIVO ESPECIFICO
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Analizar la situacion actual para
identificar areas de mejora en la
gestion y prestacion de servicios.

Disefiar una solucidon integral que
optimice los procesos operativos vy
administrativos.

Desarrollar un prototipo funcional que
permita implementar y evaluar la
solucion propuesta.

RESULTADOS OBTENIDOS —\

Identificacion de deficiencias claves y
areas criticas.

Disefio de sistema web integral que
centraliza la gestion del centro.

Desarrollo de prototipo.
Pruebas iniciales del sistema.
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VIDEO DEMOSTRATIVO
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CONCLUSIONES

= Su implementacion reduce errores.

}a = Optimizacidn de Operaciones:

* Mejora en la Calidad de Atencion:
= Mediante acceso rapido y seguro a la informacion de pacientes.

= Escalabilidad y Adaptabilidad:

g_rrf = Permite adaptacidn a futuras necesidades del centro.

T —

4 "i = Automatizacién de Procesos:
[’i | = Gestidn de citas y administracion financiera.
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