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RESUMEN

El acceso a la educacion superior en Chile se ve influenciado por factores
socioeconémicos que perpetuan las brechas educativas entre estudiantes de distintos
contextos. Los estudiantes provenientes de sectores mas vulnerables tienden a
obtener menores logros académicos, situacion que limita sus posibilidades de ingresar
a la educacion superior. Esta realidad esta asociada a una segmentacién escolar que
concentra la educacion de calidad en sectores de mayores ingresos y a recursos
desiguales entre establecimientos educativos. (Centro de estudios MINEDUC, 2024)
En este contexto, es fundamental desarrollar soluciones integrales, que contribuyan a
nivelar las oportunidades educativas y promover una mayor equidad.

El objetivo principal de este proyecto es disefiar e implementar un preuniversitario
online gratuito que ofrezca herramientas y recursos educativos mediante una
plataforma digital accesible. Esta solucion combina clases interactivas en linea,
materiales educativos descargables y sesiones de orientacion vocacional y apoyo
psicoldgico, proporcionando a los estudiantes recursos adaptados a sus necesidades
individuales. La plataforma, disefiada con tecnologia accesible, busca facilitar el
aprendizaje autbnomo y mejorar la experiencia de preparacién académica.

El proyecto se enfoca en ofrecer apoyo integral para nivelar las oportunidades de
acceso a la educacién superior, fortaleciendo las competencias académicas y
brindando recursos que permitan a los estudiantes gestionar el estrés y tomar
decisiones informadas sobre su futuro. No obstante, los resultados dependeran del
compromiso individual de cada estudiante con las herramientas proporcionadas.

El diseiio del proyecto contempla un enfoque escalable y adaptable, permitiendo
ampliar su alcance de manera progresiva. Este modelo combina la experiencia de
profesionales en educacion, psicologia y tecnologia educativa, garantizando la
sostenibilidad y alineacion con las necesidades del sistema educativo chileno.

La iniciativa busca reducir las brechas educativas existentes y generar un impacto
positivo en la equidad social del pais, ofreciendo una alternativa accesible y de calidad

gue contribuya al desarrollo personal y académico de jévenes de diversas regiones.
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PALABRAS CLAVES

Equidad Educativa: Principio que busca garantizar oportunidades de aprendizaje y
éxito académico para todos los estudiantes, eliminando barreras relacionadas con

factores socioecondémicos, culturales y geograficos. (Rawls, 1971)

Plataforma Virtual: Entorno digital disefiado para ofrecer servicios 0 recursos
especificos mediante tecnologias de la informacion y comunicacion, permitiendo la

interacciéon entre usuarios y sistemas. (Picciano, 2017)

Tecnologia Educativa: Uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias digitales para
facilitar el aprendizaje, mejorar la ensefianza y optimizar el rendimiento académico.
(Bates, 2015)

Reduccion de Brechas Educativas: Estrategias y medidas destinadas a disminuir las
diferencias en el acceso y los logros educativos entre distintos grupos sociales,
econoémicos y culturales. (UNESCO, 2020)

Educacion a Distancia: Modalidad educativa que permite a los estudiantes aprender

sin necesidad de estar fisicamente presentes en el aula, utilizando tecnologias de la

informacion y la comunicacion. (Kearsley, 2012)
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ABSTRACT

Access to higher education in Chile is influenced by socioeconomic factors that
perpetuate educational gaps between students from different backgrounds. Students
from more vulnerable sectors tend to achieve lower academic performance, which
limits their opportunities to enter higher education. This reality is linked to a school
system segmentation that concentrates quality education in higher-income sectors and
unequal resources between educational institutions (Centro de estudios MINEDUC,
2024). In this context, it is crucial to develop comprehensive solutions that contribute
to leveling educational opportunities and promoting greater equity.

The main objective of this project is to design and implement a free online pre-university
program that offers tools and educational resources through an accessible digital
platform. This solution combines interactive online classes, downloadable educational
materials, and vocational guidance and psychological support sessions, providing
students with resources tailored to their individual needs. The platform, designed with
accessible technology, aims to facilitate autonomous learning and improve the
academic preparation experience.

The project focuses on offering comprehensive support to level the opportunities for
accessing higher education, strengthening academic skills and providing resources
that help students manage stress and make informed decisions about their future.
However, the results will depend on each student's individual commitment to the tools
provided.

The project's design includes a scalable and adaptable approach, allowing its reach to
expand progressively. This model combines the expertise of professionals in education,
psychology, and educational technology, ensuring sustainability and alignment with the
needs of the Chilean education system. The initiative seeks to reduce existing
educational gaps and create a positive impact on social equity in the country, offering
an accessible and quality alternative that contributes to the personal and academic

development of young people from various regions.
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KEYWORDS

Educational Equity: A principle that aims to guarantee learning opportunities and
academic success for all students, eliminating barriers related to socioeconomic,

cultural, and geographic factors. (Rawls, 1971)

Virtual Platform: A digital environment designed to provide specific services or
resources through information and communication technologies, enabling interaction

between users and systems. (Picciano, 2017)

Educational Technology: The use of technological tools and digital methodologies to
facilitate learning, improve teaching, and optimize academic performance. (Bates,
2015)

Reduction of Educational Gaps: Strategies and measures aimed at decreasing
differences in access to and achievement of education among various social,

economic, and cultural groups. (UNESCO, 2020)

Distance Education: An educational modality that allows students to learn without the
need to be physically present in a classroom, utilizing information and communication

technologies. (Kearsley, 2012)
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INTRODUCCION

El acceso equitativo a la educacion superior en Chile constituye un desafio persistente,
especialmente para estudiantes provenientes de contextos socioecondmicos
vulnerables. Las barreras relacionadas con el acceso a recursos educativos de calidad,
la orientacion vocacional limitada y el soporte emocional insuficiente podrian afectar la
preparacion de algunos jovenes para ingresar a la universidad. Estas dificultades,
observadas en diversos contextos (Centro de estudios MINEDUC, 2024), reflejan
desigualdades que pueden limitar la movilidad social y dificultar el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes. Estas desigualdades perpettan barreras estructurales
qgue limitan la movilidad social y afectan el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes.

El presente trabajo propone el disefio e implementacion de un preuniversitario online
gratuito con apoyo psicologico y vocacional, una solucion innovadora que busca
abordar esta problematica a través de un enfoque integral. Este proyecto se
fundamenta en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para eliminar barreras
geograficas y econdmicas, proporcionando una plataforma virtual accesible que
combine recursos educativos de calidad con soporte emocional y orientacion
vocacional personalizada.

El objetivo principal de este proyecto es contribuir a la nivelacién de oportunidades en
el acceso a la educacion superior mediante el fortalecimiento de las competencias
académicas y el bienestar emocional de los estudiantes. La metodologia utilizada
integra el analisis de necesidades de los usuarios, el disefio de contenidos interactivos
y el desarrollo de una plataforma escalable que permita atender a estudiantes de
diversas regiones del pais.

El documento se organiza en capitulos que abordan la descripcion del problema, el
enfoque metodolégico adoptado, los resultados obtenidos y las conclusiones
generales. Este trabajo tiene como meta no solo ofrecer una soluciéon educativa
inclusiva, sino también sentar un precedente para iniciativas futuras que busquen

reducir las brechas en el sistema educativo chileno.



1 CAPITULO I: ANALISIS DE LA INNOVACION Y EL MODELO DE
NEGOCIO

1.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En el presente capitulo se expone una vision exhaustiva y detallada de los elementos
fundamentales que sustentan la concepcion y desarrollo del proyecto "preuniversitario
gratuito en linea". Este capitulo esté estructurado para proporcionar una comprension
integral del publico objetivo y los diversos factores que influyen en sus necesidades y
expectativas. Inicialmente, se define el publico objetivo, estableciendo los perfiles
demogréficos y socioeconomicos de los potenciales beneficiarios. Posteriormente, se
aborda el mapa de empatia, herramienta esencial para capturar y representar las

percepciones, emociones y comportamientos del usuario final.

El siguiente apartado se centra en el mapeo de viaje del cliente, un analisis profundo
del recorrido del usuario desde el primer contacto con la plataforma hasta la
consecucién de sus objetivos educativos. La descripcion del problema u oportunidad
contextualiza la relevancia y la urgencia del proyecto en el contexto educativo chileno,

destacando las barreras existentes en el acceso a la educacion superior.

Ademas, se presenta el lienzo de propuesta de valor, donde se delinean los beneficios
anicos y diferenciadores que la plataforma ofrece a sus usuarios. Se examina también
el perfil del cliente, una caracterizacion detallada de los estudiantes y sus necesidades
especificas. Finalmente, se analiza el aporte del cliente, subrayando cémo la
interaccién y retroalimentacion de los usuarios enriquecen Yy perfeccionan

continuamente la oferta educativa del proyecto.

Esta organizacién tematica permite una comprension holistica de los diversos
componentes que convergen en el disefio y ejecucién del preuniversitario, ofreciendo

una base solida para los capitulos subsiguientes de esta tesis.



1.2 PuUBLICO OBJETIVO
1.2.1 Definicion del Publico Objetivo

El publico objetivo del proyecto "preuniversitario gratuito en linea" se define con
precision mediante el analisis de datos concretos y estudios recientes que demuestran
la validez y relevancia de la iniciativa (MINEDUC, 2019). Este proyecto esta disefiado
para estudiantes de ensefianza media en Chile que enfrentan barreras significativas
en el acceso a la educacion superior debido a diversas limitaciones socioeconémicas

y geograficas.

Segun el informe del Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES) del
Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2019), aproximadamente el 24,4 % de los
alumnos desertan en su primer afio de estudios superiores, siendo esta cifra ain mas
alta en areas como administraciéon y comercio (10,6%) y tecnologia (9,4%) para
carreras profesionales, y tecnologia (24,9%) y arte y arquitectura (23,2%) para carreras
técnicas. Estos datos evidencian una necesidad urgente de intervenciones que
reduzcan la desercion y apoyen a los estudiantes en su transicién a la educacion

superior.

El publico objetivo incluye:

1. Estudiantes de Enseflanza Media de Contextos SocioeconOmicos
Vulnerables: Estos estudiantes a menudo carecen de los recursos necesarios
para acceder a preuniversitarios pagos y enfrentan desafios adicionales, como
la falta de apoyo académico y orientacion vocacional.

2. Estudiantes de Areas Rurales y Geogréaficamente Aisladas: La brecha en el
acceso a recursos educativos de calidad es mas pronunciada en zonas rurales,
donde la infraestructura y las oportunidades educativas son limitadas.

3. Estudiantes con Altos Niveles de Estrés y Ansiedad: La presion para rendir
bien en la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES) puede ser
abrumadora, afectando negativamente el rendimiento académico y el bienestar

emocional de los estudiantes.



1.2.2 Descripcién de Empresas u Organizaciones Potenciales Usuarios

de la Solucion Tecnologica

El proyecto también tiene el potencial de ser adoptado y apoyado por diversas
empresas y organizaciones interesadas en la mejora del acceso a la educacion
superior y el bienestar estudiantil. Entre los potenciales usuarios y aliados estratégicos

se encuentran:

1. Instituciones Educativas: Universidades, institutos profesionales y centros de
formacién técnica pueden utilizar la plataforma para ofrecer programas de
preparacion preuniversitaria a sus futuros estudiantes, mejorando asi las tasas
de retencion y éxito académico.

2. Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Fundaciones Educativas:
Estas entidades, que tienen como mision la mejora del acceso a la educaciéon y
el apoyo a estudiantes de bajos recursos, pueden integrar la plataforma en sus
programas y servicios, ampliando su alcance e impacto.

3. Empresas de Tecnologia Educativa: Compafias que desarrollan soluciones
de e-learning pueden colaborar en la mejora continua de la plataforma,
integrando tecnologias avanzadas para personalizar la experiencia de
aprendizaje y apoyar el bienestar emocional de los estudiantes.

4. Entidades Gubernamentales: Ministerios y agencias gubernamentales
relacionadas con la educacion y el desarrollo social pueden adoptar la
plataforma como parte de sus iniciativas para reducir la desercion escolar y
promover la equidad en el acceso a la educacién superior.

5. Corporaciones y Empresas Privadas con Programas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC): Empresas comprometidas con la responsabilidad
social pueden financiar y apoyar la plataforma como parte de sus esfuerzos para

contribuir al desarrollo educativo y social del pais.



1.3 MAPA DE EMPATIA

El mapa de empatia presentado en la figura 1.1 es una representacion integral de las
necesidades, emociones y comportamientos de los estudiantes del preuniversitario
gratuito en linea en Chile permitiendo un entendimiento profundo que guiara el
desarrollo de soluciones efectivas y personalizadas para mejorar su experiencia

educativa y bienestar emocional.

(Qué piensay siente?
Incertidumbre sobre su futuro académico.

Ansiedad y Estrés por rendir la PAES.

Inseguridad sobre su preparacion para la prueba.

cQué oye?

Consejos de otros estudiantes
y profesores para prepararse.

Recomendaciones sobre
distintas plataformasy
recursos educativos.

- - i f)
cQue ver
Pocas opciones accesibles o

gratuitas para prepararse.

Que otros estudiantes estan
mas preparados que él.

Sobre laimportancia de estar

bien preparado.

;Qué dice yhace?

Habla sobre su frustracion por la falta de apoyo y recursos
adecuados

Busca cursos y materiales que puedan ayudarlo a
prepararse mejor

Miedos Resultados

A no rendir una buena PAES. Con el apoyo adecuado puede sentir un

aumento de confianza y reducir el estrés.

No poder acceder a la educacion superior.

Sentirse mas preparado para rendir la PAES.

Desilusionar a sus paredes y a si mismo.

No lograr sus metas profesionales.

La posibilidad de abrir las puertas a realizarse
académicamente en la educacion superior.

FIGURA 1.1:MAPA DE EMPATIA

Fuente: Elaboracién propia



1.4 MAPEO DE VIAJE DEL CLIENTE (CUSTOMER JOURNEY MAPPING)

En la figura 1.2 se puede observar el recorrido del usuario a través del preuniversitario
gratuito en linea. Este mapa ilustra cada etapa de la interaccion del estudiante con la
plataforma, desde el primer contacto hasta la consecucion de sus objetivos educativos,
destacando puntos clave de interaccion, desafios y oportunidades de mejora para

optimizar su experiencia y apoyar su éxito académico y emocional.
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2 / U s
2-Curiosidad 6 o
2-Curiosida ‘. \ / - 3-Comunidad
. I-Curiosidad 2 -Expectativa o
Emociones Curtos o =
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3
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9
=
Percepcion de que el
it La pagina web y los . " apoyo (técnico,
Dificultad para pag| Y Ansiedad y estrés por POy, (. s
s A recursos pueden ser psicolégico y Persistencia de la
encontrar informacién 2 no estar seguro de
. dificiles de navegar o vocacional) no es ansiedad y el miedo al
confiable y relevante entender el material o 5
i confusos, lo que suficiente o no esta fracaso a pesar de la
Dol entre muchas de cumplir con las i
olores 3 puede causar g adecuadamente preparacion, debido a
opciones en linea, lo 5 expectativas del curso, N
frustracion y adaptado a sus la presion y las altas
que genera § 2 lo que puede afectar la
A 7 desmotivacion en la necesidades expectativas para los
incertidumbre y - confianza y el Z 5
X S busqueda de 2 personales, lo que examenes de ingreso.
desconfianza inicial. 2 compromiso. s
informacion. aumenta la frustracion

y la ansiedad.

FIGURA 1.2: MAPA DEL VIAJE DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia



1.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

En este apartado se presenta una descripcion detallada de las problematicas
existentes y la oportunidad que representa el desarrollo de una plataforma educativa
en linea, disefiada para eliminar barreras y brindar un apoyo integral a los estudiantes,
promoviendo asi una mayor equidad y eficiencia en su preparacion para la educacion

superior.

1.5.1 Problema

En Chile, muchos estudiantes de zonas rurales o de areas remotas, tanto en el sur
como en el norte del pais, enfrentan significativas barreras para acceder a una
educacion preuniversitaria de calidad. Estas barreras incluyen la distancia geografica
a los centros urbanos donde se ofrecen preuniversitarios presenciales, los costos
asociados con la movilidad y los recursos limitados disponibles en sus comunidades
locales. La falta de acceso a programas de preparacion universitaria afecta
negativamente sus oportunidades de ingresar a la educacién superior y, por ende, su
futuro académico y profesional. Ademas, la presion y el estrés asociados con la
preparacion para los examenes de ingreso universitario se ven exacerbados por la
falta de apoyo psicoldgico y vocacional adecuado.

Esto se ve reflejado en diferentes estudios que muestran como resultado desercién o
abandono definitivo de los estudios superiores.

“Al analizar por areas del conocimiento y tipo de carrera, se observa que, en las
carreras profesionales, las areas de administracion y comercio (10,6%) y tecnologia
(9,4%) son las que muestran el mayor porcentaje de estudiantes que desertan en
primer afio y no reingresan. En el otro extremo, el area de ciencias basicas es la que
muestra el menor porcentaje de desercion permanente (2,3%). En el caso de las
carreras técnicas, las areas de tecnologia (24,9%) y arte y arquitectura (23,2%) son
las que muestran mayor desercion sin reingreso, mientras que el area salud muestra

el menor porcentaje de desercion permanente (17,2%)” (MINEDUC, 2019).



1.5.2 Oportunidad

El emprendimiento de un preuniversitario online gratuito para Chile, con un enfoque en
el apoyo psicoldgico y vocacional, representa una solucion innovadora y accesible para
este problema. Al ofrecer una plataforma educativa en linea, se eliminan las barreras
geograficas y econdémicas, permitiendo que los estudiantes de zonas rurales y remotas
accedan a una preparacion académica de calidad desde la comodidad de sus hogares.
Esta plataforma no solo proporcionara clases personalizadas y recursos educativos
adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante, sino que también
incluira apoyo emocional y orientacion vocacional, abordando integralmente las
necesidades académicas y emocionales de los jovenes. Este enfoque integral es
crucial para mejorar la salud mental de los estudiantes y ayudarles a encontrar sus

verdaderos intereses y talentos, reduciendo asi la desercién en la educacion superior.

1.5.3 Justificacion

e Acceso Equitativo a la Educacion: La plataforma online garantiza que todos
los estudiantes, independientemente de su ubicacién geografica, tengan igual
acceso a recursos educativos de alta calidad. Esto es fundamental para
democratizar la educacion y ofrecer oportunidades equitativas a todos los
jovenes chilenos.

e Reduccion de Desigualdades: Al eliminar la necesidad de desplazarse a
centros urbanos, se reducen los costos y el tiempo asociado con la preparacion
preuniversitaria, 1o que es especialmente beneficioso para familias de bajos
recursos en areas rurales.

e Apoyo Psicolégico y Vocacional: La inclusion de apoyo psicolégico y
orientacion vocacional es una ventaja distintiva del programa. Ayudara a los
estudiantes a gestionar el estrés y la ansiedad, y a tomar decisiones informadas
sobre sus futuras carreras, disminuyendo las tasas de desercion en la

educacion superior.



e Innovacién Educativa: La utilizacion de tecnologias educativas vy
metodologias participativas ofrece una experiencia de aprendizaje moderna y
efectiva, alineada con las necesidades del siglo XXI.

e Impacto Social y Econémico: La preparacion adecuada de estudiantes de
todas las regiones contribuird al desarrollo de recursos humanos altamente
capacitados, impulsando el crecimiento econémico y la equidad social en el

pais.

1.6 LIENZO PROPUESTA DE VALOR

En esta seccion, se describen los segmentos de clientes, los canales de difusion y
acceso, la relacion con los beneficiarios, los recursos y actividades clave, los socios
estratégicos y la estructura de costos, todos elementos fundamentales para el éxito y

sostenibilidad del proyecto.

1.6.1 Impacto Positivo en la Sociedad y el Entorno

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), explica porque es tan
importante la educacion en las personas, “La educacién es uno de los factores que
mas influye en el avance y progreso de personas y sociedades. Ademas de proveer
conocimientos, la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello
que nos caracteriza como seres humanos” “La educacion es necesaria en todos los
sentidos. Para alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento
econdémico; para nivelar las desigualdades econémicas y sociales; para propiciar la
movilidad social de las personas; para acceder a mejores niveles de empleo; para
elevar las condiciones culturales de la poblacion; para ampliar las oportunidades de
los jovenes; para vigorizar los valores civicos y laicos que fortalecen las relaciones de
las sociedades; para el avance democratico y el fortalecimiento del Estado de derecho;

para el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion” (UNAM, 2012).



A continuacion, en la figura 1.3, se presenta un grafico que muestra la proporcion del

aumento de los ingresos de acuerdo con el grado académico alcanzado.

Tasas de Empleo y Aumento en los Ingresos por Nivel
Educativo

Aumento de ingresos con maestria/doctorado [ NG 342%
Aumento de ingresos con licenciatura [ NRREEIENEEEE 174%

Aumento de ingresos con educacién secundaria general [l 30%
Aumento de ingresos con educacién secundaria [l 23%
Desempleo con educacién secundaria general [l 16%

Desempleo con educacién secundaria [l 12,50%

M Proporcién (%)

FIGURA 1.3: GRAFICO TASAS DE EMPLEO VERSUS AUMENTO DE INGRESOS
Fuente: (OECD, s.f.)

1.6.2 Segmentos de Clientes

e Estudiantes de zonas rurales y remotas de Chile: Alumnos que no pueden
acceder a preuniversitarios presenciales debido a la distancia y a la falta de
recursos economicos.

e Familias de bajos ingresos: Familias que no pueden costear la preparacion
preuniversitaria para sus hijos.

e Escuelas rurales: Instituciones educativas en areas rurales que buscan
recursos adicionales para preparar a sus estudiantes.

e Gobierno y ONG educativas: Entidades interesadas en mejorar el acceso a la

educacién y reducir la brecha educativa.
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1.6.3 Propuesta de Valor

Acceso gratuito y de calidad: Educacion preuniversitaria sin costo, accesible
desde cualquier lugar con conexién a internet.

Apoyo psicologico y vocacional: Servicios integrales que incluyen
orientacién emocional y ayuda para elegir carreras.

Flexibilidad y conveniencia: Clases en linea que se adaptan a los horarios y
necesidades de cada estudiante.

Recursos educativos personalizados: Contenidos y metodologias adaptadas

a las necesidades y contextos de los estudiantes rurales.

1.6.4 Canales

Plataforma online: Sitio web y aplicaciones moviles para el acceso a
contenidos educativos y recursos.
Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, y YouTube para difusion y
comunicacién con los estudiantes.
Alianzas con escuelas y organizaciones locales: Colaboraciones para

promover el programa y facilitar el acceso a estudiantes.

1.6.5 Relacion con los Clientes

Soporte en linea: Atencién a través de chats, foros, y correos electrénicos.
Tutores y mentores: Asignacion de tutores personalizados y mentores
vocacionales.

Comunidades de aprendizaje: Creacion de grupos de estudio en linea para

fomentar la colaboracién entre estudiantes.
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1.6.6 Fuentes de Ingresos

Subvenciones y donaciones: Financiamiento de entidades gubernamentales,
ONG, y fundaciones.

Patrocinios y alianzas estratégicas: Apoyo de empresas privadas
interesadas en la responsabilidad social corporativa.

Crowdfunding: Campafas de recaudacion de fondos en plataformas digitales.

1.6.7 Recursos Clave

Tecnologia y plataforma educativa: Desarrollo y mantenimiento de la
plataforma en linea.

Equipo de educadores y psicologos: Profesionales especializados en
educacion y apoyo psicolégico.

Materiales didacticos: Contenidos educativos adaptados y recursos
multimedia.

Red de apoyo y alianzas: Colaboraciones con instituciones educativas y

organizaciones sociales.

1.6.8 Actividades Clave

Desarrollo de contenidos: Creacion y actualizacion de materiales educativos.
Prestacion de servicios de apoyo: Sesiones de orientacion psicolégica y
vocacional.

Gestion de la plataforma: Mantenimiento y mejora continua de la
infraestructura tecnolégica.

Promocion y difusidn: Estrategias de marketing y comunicacion para atraer a

los estudiantes.

12



En la figura 1.4 se presentan los recursos y actividades claves.

RECURSOS Y ACTIVIDADES CLAVE

Tecnologia y Equipo de educadores . o Red de apoyo y
Materiales didacticos

plataforma educativa y psicélogos alianzas

Gestion de la Desarrollo de Prestacion de servicios » o
) Promocién y difusion
plataforma contenidos de apoyo

-Mantenimiento y mejora -Creacion y actualizacién de -Sesiones de orientacion -Estrategias de marketing y
continua de la materiales educativos. psicolégica comunicacion
infraestructura tecnolégica -Integracién de tecnologias -Talleres de manejo de -Alianzas con escuelas y
-Implementacién de educativas estrés y ansiedad organizaciones locales
funcionalidades nuevas Tests de orientacion -Campafias en redes sociales

basadas en el feedback

FIGURA 1.4 : RECURSOS Y ACTIVIDADES CLAVE

Fuente: elaboracion propia

1.6.9 Socios Clave

e Instituciones educativas: Alianzas con escuelas y universidades para el
desarrollo y validacion de contenidos.

e Organizaciones gubernamentales: Colaboracion con ministerios de
educacion y otras entidades publicas.

e ONG y fundaciones: Socios estratégicos en la busqueda de financiamiento y
recursos adicionales.

e Empresas tecnoldgicas: Proveedores de soluciones tecnoldgicas y servicios

de infraestructura.
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1.6.10 Estructura de Costos

e Desarrollo y mantenimiento de la plataforma: Costos asociados con la
tecnologia y el personal técnico.

e Salarios de educadores y psicologos: Remuneracién para el equipo
profesional.

e Marketing y comunicacion: Gastos en campafas publicitarias y materiales de
difusion.

e Creacion de contenidos educativos: Inversion en la produccidén de materiales
didacticos y recursos multimedia.

e Soportey atencion al cliente: Costos operativos relacionados con la atencién

y apoyo a los estudiantes.

Este lienzo de propuesta de valor destaca como el preuniversitario online gratuito con
apoyo psicoldgico y vocacional aborda las necesidades especificas de los estudiantes
rurales y de bajos ingresos en Chile, proporcionando una solucion integral que mejora

sus oportunidades educativas y su bienestar emocional.

1.7 PERFIL DEL CLIENTE

Al haberse discutido previamente el funcionamiento y valorizacion del servicio que
ofrece un preuniversitario, se puede comenzar a explicar con mayor profundidad cual

es el perfil de los clientes que estarian interesados en la propuesta.

Un preuniversitario generalmente da clases a estudiantes que se estén dirigiendo al
final de su ensefianza media, teniendo un rango de edad que por lo general va entre
16-18 afos. Aunque existan excepciones que pueden comenzar a cursar esta
ensefianza antes o después, por lo general seran todos los alumnos menores de edad

gue dependen de manera financiera de sus apoderados.
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El foco del servicio es entonces este tipo de estudiantes, que buscan poder tener una

educacion accesible y equitativa.

Los estudiantes en estas etapas de su vida por lo general tienen muchas dudas y falta
de conocimiento acerca de que haran una vez salgan de la educacion media; ademas
de estar en una fase que lleva a gran estrés y sentimientos negativos a muchos

adolescentes.

Por tanto, un servicio que esta enfocado a apoyar a estos estudiantes, sus carreras,
sus suefos y sus vidas, debe tener en cuenta como brindar apoyo no sélo a los
problemas educativos, y la preparacion que se tiene para enfrentar a los desafios de
la educacion técnica y universitaria, sino también un sistema para guiar y apoyar las
cuestiones psicoldgicas y de vida diaria que los estudiantes estaran enfrentando en un

futuro cercano.

Un buen servicio que incluya estas cosas sera mucho mas atractivo a este tipo de
clientes, que uno que meramente dé ejercicios y materia para estudiar una o dos veces

a la semana.

Con esta informacion se puede mejorar la propuesta, y enfocar el esfuerzo de manera

razonable.

1.7.1 Problemas de Acceso

Es evidente que existen diversas barreras sociales y econémicas que pueden dificultar
el acceso de algunos estudiantes a la educacion preuniversitaria y, en consecuencia,
a la educacion superior. Estas barreras varian segun el contexto, pero su impacto en

las oportunidades educativas es innegable.

La mayoria de los servicios que se enfocan en apoyo estudiantil como este son por lo

general bastante costosos, ademas de encontrarse en lugares especificos que
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requieren transportacion para muchos de los estudiantes que viven en barrios alejados

a los centros urbanos en los que se imparte esta educacion.

La propuesta tendra como objetivo aceptar a estos estudiantes y brindarles acceso a
una educacion de calidad, que los prepare para alcanzar el futuro que desean, o

incluso ayudarlos a descubrir cual es ese futuro.

1.8 APORTE AL CLIENTE

El principal aporte que brinda este servicio a los clientes que busca atraer (estudiantes
buscando prepararse para la Prueba de Acceso a la Educacion Superior) es buen
material de apoyo, clases de calidad, y en general dar una gran preparacion para su
educacion superior y su rendimiento en las pruebas que debe rendir para poder

acceder a esta misma.

Con tecnologia de calidad eficiente, y profesores especializados en los temas que se
deben reforzar, este preuniversitario tendra como su mayor valor el ser de alta calidad,
lo cual lo destaca entre otros servicios similares al ser disefiado para la accesibilidad
y ser hecho de manera gratuita, asegurando entonces una buena educacion para

estudiantes en todas las situaciones econoémicas.

1.8.1 Apoyo psicologico

Ademas de los servicios educativos, este proyecto tendra especializacion en
asegurarse del bienestar y la salud mental de los estudiantes que cursan en él,
contando con profesionales de calidad que brindaran apoyo psicolégico a los
estudiantes, aconsejando y guiandolos en su camino hacia un futuro brillante en

cualquier carrera, institucion o area profesional en la que se encuentren.
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1.8.2 Rompiendo Barreras

Este proyecto apoyara a democratizar el proceso para el cual estudiantes pueden
acceder a la educacion superior; con su sistema amable y apoyado por profesionales,
muchas personas que nunca podrian, siquiera participar en programas de apoyo ahora

podran tener todo el contenido y preparacion que el proyecto sea capaz de brindar.

Esto no es solo un beneficio para los estudiantes participantes, sino también un apoyo
social que permitird marchar hacia un futuro sin tantas desventajas para familias y
estudiantes menos afortunados que por fin estaran preparados para todo desafio en

el mundo de la educacion.

1.8.3 Apoyo a lLaVida

Como se menciond antes, el apoyo psicologico a los estudiantes permitira también
abrir las puertas a otras oportunidades, no solamente el cursar una prueba, o preparar

para una carrera en especifico.
Gracias a un apoyo general, el estudiante podra prepararse para otras oportunidades

y emprendimientos que podrian ser igual de validos que el estudiar una carrera al salir

del colegio.
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2 CAPITULO lI: PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 BRAINSTORMING DE IDEAS

Para generar una amplia gama de ideas y enfoques innovadores en el desarrollo del
“preuniversitario online gratuito con apoyo psicoldgico y vocacional”, se llevé a cabo
una sesion de brainstorming por parte del equipo del proyecto. El objetivo de la sesion
fue identificar posibles soluciones tecnoldgicas, contenidos educativos, y estrategias
de apoyo psicologico y orientacion vocacional que pudieran integrarse en la
plataforma.

Durante la sesién, se exploraron diversas ideas en el area tecnologica, incluyendo la
evaluacion de plataformas tecnoldgicas y herramientas interactivas para mejorar la
experiencia de los usuarios. Ademas, se discutié la posibilidad de utilizar inteligencia
artificial para personalizar el aprendizaje, implementar clases en vivo y grabadas, y
desarrollar una aplicacion movil para facilitar el acceso a los usuarios. En cuanto al
contenido educativo, el equipo genero ideas sobre el tipo de materiales a incluir y los
métodos de ensefianza mas efectivos. Se sugiri6 la creacion de videos educativos,
ejercicios interactivos, foros de discusion y materiales descargables, todos disefiados

para mantener a los estudiantes comprometidos y motivados.

El acompafiamiento emocional fue un tema central en la discusion. Se plantearon
diversas formas de integrarlo en la plataforma, tales como sesiones en linea de
orientaciéon profesional, talleres para el manejo de estrés y ansiedad, y servicios de
soporte a través de chats interactivos.

Finalmente, se abordaron estrategias para ofrecer una orientacién vocacional efectiva.
Las ideas incluyeron test de orientacion vocacional, sesiones de coaching
personalizadas, y talleres sobre la eleccion de carrera, todos destinados a ayudar a

los estudiantes a descubrir y perseguir sus intereses y habilidades.

La sesion de brainstorming resultd en una variedad de ideas innovadoras que fueron
organizadas y priorizadas para su posible implementacion en el proyecto del

preuniversitario online. Entre los resultados obtenidos se destacaron el desarrollo de
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una plataforma web interactiva, el uso de inteligencia artificial para personalizar el
contenido, la implementacion de clases en vivo y grabadas, la creacion de moédulos
tematicos con videos y ejercicios, foros de discusion, recursos descargables y
autoevaluaciones. En cuanto al apoyo psicolégico, se planificaron sesiones de
orientacion en linea, talleres de manejo de estrés y chats de soporte emocional. Para
la orientacion vocacional, se seleccionaron test de orientacion, sesiones de coaching

personalizadas y talleres sobre eleccion de carrera.

Para el proyecto "preuniversitario online gratuito con apoyo psicologico y vocacional”,
se cred un mapa mental con el tema central "preuniversitario online".

En la figura 2.1 se presenta un mapa mental, el cual es una pieza clave para organizar
las ideas generadas durante la sesion de brainstorming y estructurarlas en categorias

manejables.

Necesidades de los Estudiantes

Funcionalidades de la Plataforma

Apoyo Emocional

Preuniversitario Online

Recursos Tecnologicos Tosts de. Onertacion

Orientacién Vocacional

FIGURA 2.1: MAPA MENTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Para el desarrollo del "preuniversitario online gratuito con apoyo psicologico y
vocacional”, se decidi6 utilizar el método SCAMPER, el cual se puede observar en la
figura 2.2. Este método, cuyo acrénimo proviene de las palabras en inglés Substitute,
Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse, es una herramienta
de creatividad desarrollada por Bob Eberle, que facilita la generacion de ideas
innovadoras mediante la exploracion de diferentes perspectivas y mejoras en un
proyecto. SCAMPER resulta especialmente Util en proyectos de innovaciéon debido a
su capacidad para descomponer cada componente del sistema y analizarlo
sistematicamente. En este caso, su aplicacion permite optimizar elementos clave del
preuniversitario, como los recursos educativos, la experiencia de los usuarios y los
servicios de apoyo emocional y vocacional, asegurando un disefio mas efectivo y

alineado con los objetivos del proyecto. (Ministerio de ciencia, tecnologia y

telecomunicaciones de mexico)

P R

Sustituir clases
grabadas por
sesiones en vivo
interactivas para
fomentar una
mayor participacion
y retroalimentacion
inmediata.

Reemplazar
materiales impresos
por recursos
digitales accesibles
en cualquier
dispositivo.
Cambiar el soporte
técnico por correo
electrénico a un
sistema de chat en
vivo para una
resolucién mas
rapida de
problemas.

Combinar tutorias
personalizadas con
grupos de estudio
en linea para
ofrecer una
experiencia de
aprendizaje mas
colaborativa y
personalizada.

Integrar el uso de
foros de discusién
con sesiones de
preguntas y
respuestas en vivo.

Fusionar talleres de
manejo de estrés
con actividades de
orientacién
vocacional para
abordar tanto el
bienestar emocional
como el desarrollo
profesional de los
estudiantes.

Adaptar técnicas de
gamificacién usadas
en otras
plataformas
educativas para
aumentar la
motivacion y el
compromiso de los
estudiantes.

Utilizar sistemas de
seguimiento del
progresoy
retroalimentacion
instantdnea
empleados en
aplicaciones de
fitness para
mantener a los
estudiantes
enfocados y
motivados.

Modificar el horario
de las sesiones en
vivo para adaptarse
a diferentes zonas
horarias y
disponibilidades de
los estudiantes.

Ajustar el disefio de
la plataforma para
mejorar la
accesibilidad y
usabilidad,
asegurando que sea
intuitiva y facil de
navegar.

Cambiar el formato
de las evaluaciones
de pruebas
tradicionales a
evaluaciones
continuas y
practicas.

Propésito

Usar las redes
sociales para
sesiones de
preguntas y
respuestas en
tiempo real,
permitiendo una
mayor interaccion
entre estudiantes y
profesores.

Aprovechar los
dispositivos méviles
para enviar
recordatorios y
notificaciones
personalizadas a los
estudiantes.

Utilizar aplicaciones
de mensajeria
instantdnea para
crear grupos de
estudio y
comunidades de
apoyo entre los
estudiantes.

FIGURA 2.2: SCAMPER

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar la
necesidad de
desplazamiento
fisico para talleres y
eventos,
reemplazandolos
con versiones en
linea.

Reducir el uso de
papel mediante la
digitalizacion de
todos los recursos y
materiales
educativos.

Eliminar los
procedimientos
administrativos
complejos mediante
la automatizacion
de inscripciones y
gestion de cursos.

Reorganizar

Reorganizar el
contenido del curso
segun las
necesidades del
estudiante,
permitiendo un
aprendizaje mas
personalizado y
adaptado a su
ritmo.

Reestructurar el
calendario de
actividades para
equilibrar mejor las
sesiones de estudio
y los talleres de
apoyo emocional.

Redistribuir los
recursos de soporte
técnico para
garantizar
disponibilidad
durante los picos de
uso.
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2.2 PROPUESTA DE SOLUCION SELECCIONADA

Después de realizar las sesiones de brainstorming, la creacién de mapas mentales y
la aplicacion del método SCAMPER, se selecciond la siguiente propuesta de solucién
para el proyecto "preuniversitario online gratuito con apoyo psicoldgico y vocacional”.
La propuesta se centra en el desarrollo de una plataforma web interactiva que sea
accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta caracteristica es
fundamental para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su
ubicacion geogréafica o situacion socioeconomica, puedan acceder a recursos
educativos de alta calidad. La propuesta de implementar clases en vivo y grabadas
proporciona flexibilidad en el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes estudien a
Su propio ritmo y segun su disponibilidad.

La inclusion de sesiones de orientacion psicoldgica en linea, talleres de manejo de
estrés y ansiedad, y chats de soporte emocional asegura que los estudiantes reciban
el apoyo necesario para gestionar la presién académica y los desafios emocionales.
Este enfoque integral es crucial para mejorar el bienestar general de los estudiantes y
apoyar su desarrollo académico y personal.

Para ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro
académico y profesional, la plataforma incluira test de orientacién vocacional, sesiones
de coaching personalizadas vy talleres sobre la eleccién de carrera. Estos recursos
estan diseflados para guiar a los estudiantes en la identificacion de sus intereses y
habilidades, ayudandoles a encontrar una carrera que se alinee con sus pasiones y
fortalezas. La propuesta también se destacara por su uso innovador de la tecnologia.
Se aprovechardn técnicas de gamificacibn para aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. La plataforma incluird foros de discusion, recursos
descargables y autoevaluaciones, ofreciendo una experiencia de aprendizaje
interactiva y enriquecedora.

Al preparar adecuadamente a los estudiantes para la educacion superior, el proyecto
contribuira al desarrollo de recursos humanos altamente capacitados, impulsando el
crecimiento econémico y la equidad social en Chile. La eliminacién de barreras
geograficas y econdmicas democratizara el acceso a la educacién, beneficiando a las

comunidades mas desfavorecidas. La colaboracion con instituciones educativas,
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ONG, y empresas tecnologicas garantizara la sostenibilidad y mejora continua de la
plataforma. El financiamiento se obtendra a través de subvenciones, donaciones y
patrocinios, asegurando que el servicio permanezca gratuito para los estudiantes. En
conclusion, la propuesta ofrecera una solucion integral y bien fundamentada que
aborda de manera efectiva las necesidades educativas, emocionales y vocacionales
de los estudiantes. Esta propuesta no solo mejorara el acceso y la calidad de la
educacion preuniversitaria, sino que también proporcionara el apoyo necesario para el
desarrollo personal y profesional de los jovenes, contribuyendo asi a un futuro mas

equitativo y prospero.

2.3 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor para el proyecto preuniversitario online gratuito con apoyo
psicoldgico y vocacional se centra en transformar el acceso a la educacion de calidad
para estudiantes de zonas rurales y areas remotas en Chile, tanto en el sur como en
el norte del pais. Este programa innovador proporciona una plataforma accesible
desde cualquier lugar con conexion a internet, ofreciendo recursos educativos
personalizados y adaptados a las necesidades y contextos de estos estudiantes.
Ademas, el proyecto incluye servicios integrales de apoyo psicolégico y orientaciéon
vocacional, esenciales para el bienestar emocional y la toma de decisiones informadas
sobre su futuro académico y profesional. Al eliminar las barreras econdémicas y
geograficas, este proyecto empodera a los estudiantes y sus familias, quienes a
menudo no pueden costear 0 acceder a programas presenciales de preparacion
universitaria, mejorando asi sus oportunidades educativas y contribuyendo al
desarrollo socioeconémico del pais. La flexibilidad y conveniencia de las clases en
linea, junto con el soporte continuo de tutores y mentores, garantizan que cada
estudiante pueda aprender a su propio ritmo y recibir la orientacion necesaria para
alcanzar su maximo potencial académico y personal. Este enfoque integral no solo
beneficia a los estudiantes individualmente, sino que también fortalece a las
comunidades rurales, nivelando las desigualdades econdmicas y sociales, y

promoviendo un avance democrético y cultural que vigoriza los valores civicos y laicos
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fundamentales para el progreso de la sociedad chilena. Al involucrar a instituciones
educativas, ONG, fundaciones y el sector privado, se asegura una red de apoyo sélido
y sostenible que respalda el crecimiento y éxito del proyecto, contribuyendo a una
fuerza laboral mas educada y preparada, y fomentando un desarrollo mas equitativo y

justo para todos.

2.4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

En respuesta a las barreras descritas previamente, el proyecto del preuniversitario
online gratuito con apoyo psicolégico y vocacional busca ofrecer una solucion
innovadora que elimina las restricciones geograficas y econémicas, permitiendo que
los estudiantes de zonas rurales y remotas en Chile accedan a una educacién
preuniversitaria de calidad desde la comodidad de sus hogares. Esta plataforma online

tiene como objetivo transformar la experiencia educativa mediante:

1. Clases Personalizadas y Recursos Educativos: Se desarrollaran contenidos
adaptados a las necesidades de cada estudiante, lo que permitirA una
preparacion integral para los exdmenes de ingreso a la universidad.

2. Apoyo Psicolégico y Orientacién Vocacional: Los estudiantes tendran
acceso a servicios de apoyo emocional y vocacional, que les ayudaran a
gestionar la presion asociada con la preparacion para los examenes y tomar

decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional.
El enfoque integral de esta solucion no solo atendera las necesidades académicas de

los estudiantes, sino también su bienestar emocional, reduciendo asi las tasas de

desercion escolar y mejorando las oportunidades de acceso a la educacion superior.
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2.4.1 Oportunidad

Este proyecto de un preuniversitario online gratuito para Chile, con un enfoque en el
apoyo psicologico y vocacional, representa una solucién innovadora y accesible para
este problema. El proyecto aprovecha la tecnologia para eliminar las barreras
geograficas y econdmicas, permitiendo que los estudiantes de zonas rurales y remotas
accedan a una preparacion académica de calidad desde la comodidad de sus hogares.
La plataforma online proporcionara:

1. Clases Personalizadas y Recursos Educativos: Adaptados a las
necesidades individuales de cada estudiante, garantizando una preparacion
integral para los examenes de ingreso a la universidad.

2. Apoyo Psicolégico y Orientacion Vocacional: Servicios esenciales para el
bienestar emocional de los estudiantes y para ayudarlos a descubrir sus
intereses y talentos, reduciendo la ansiedad y mejorando la toma de decisiones
sobre su futuro académico y profesional.

Este enfoque integral es crucial para mejorar la salud mental de los estudiantes y
reducir las tasas de desercion en la educacién superior, permitiéndoles alcanzar su

maximo potencial.

2.5 ATRACTIVO DE LA SOLUCION

Como se ha indicado en las secciones anteriores de esta propuesta, la idea de un
preuniversitario con alta accesibilidad ya es de por si una idea que se ve atractiva para
una gran cantidad de alumnos y estudiantes de este pais y ademas tiene varios

aspectos que pueden ser vistos como muy atractivos por otras razones.

2.5.1 Apoyo Social

El preuniversitario poseera especialistas que se dedicaran al apoyo de las necesidades
psicolégicas de los alumnos, brindando un apoyo para asegurarse que ellos puedan
no solamente aprender y prepararse para la educacion anterior para la que estan

estudiando, sino también para que cosas querran realizar en su vida adulta.
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Desde que carrera elegir, hasta simplemente apoyar con dudas tipicas de su edad, un
apoyo moral y psicolégico ayudara grandemente al estado mental en el que los
alumnos se encuentran al momento de rendir sus examenes y emprender la siguiente
etapa de su vida.

Este es un servicio que no todos los preuniversitarios proveen, dando entonces un
atractivo claro y distintivo a nuestra propuesta por sobre servicios similares.

Ademas de diferenciar a la institucion de otras, esto también permitirhd apoyar a la
comunidad joven y proporcionara una buena publicidad, ya que es un proceso

altamente beneficioso para los alumnos.
2.5.2 Accesibilidad

Gracias a la forma en la que se permite matricular y asistir a los alumnos, el
preuniversitario tiene el potencial de brindar la posibilidad de estudiar a un gran namero
de estudiantes que normalmente serian incapaces de participar en otros cursos. Esto
ofrece mas oportunidades para incluir a muchos grupos sociales que generalmente no

se considerarian como participantes en propuestas similares

2.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La oportunidad de desarrollar un preuniversitario online gratuito en Chile es altamente
pertinente y justificada, dado el impacto positivo que este proyecto puede generar en
diversas dimensiones, tales como la social, econémica, metodoldgica y técnica. A
continuacion, se exponen las razones que subrayan la importancia y la conveniencia

de llevar a cabo este proyecto.
2.6.1 Impacto Social

El desarrollo de un preuniversitario online gratuito aborda una necesidad crucial en la
sociedad chilena, promoviendo la equidad y la inclusion educativa. En un contexto
donde el acceso a una educacion de calidad es a menudo limitado por barreras

econdémicas, este proyecto proporciona una solucion efectiva para nivelar el campo de
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juego. Ofreciendo recursos educativos gratuitos y accesibles, se facilita que
estudiantes de diversas zonas geogréficas y socioecondmicas puedan prepararse
adecuadamente para el ingreso a la universidad. Esto, a su vez, contribuye a reducir
las desigualdades sociales y a fomentar una mayor movilidad social, empoderando a
los jévenes con las herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos académicos

y profesionales.
2.6.2 Impacto Econémico

Desde una perspectiva econdmica, el proyecto tiene el potencial de generar beneficios
significativos tanto a nivel individual como colectivo. Para las familias, la eliminacion
de los costos asociados a los preuniversitarios tradicionales representa un alivio
financiero considerable, permitiendo una mejor asignacion de recursos para otras
necesidades esenciales. A nivel macroecondmico, la mejora en el acceso a la
educacion superior puede traducirse en una fuerza laboral mas calificada y
competitiva, lo cual es fundamental para el desarrollo econdmico del pais. Al preparar
a mas estudiantes para el éxito académico, se incrementa la probabilidad de que estos
futuros profesionales contribuyan positivamente al crecimiento econémico y a la

innovacion en sus respectivas areas.
2.6.3 Impacto Metodoldgico

El enfoque metodolégico del preuniversitario online gratuito introduce innovaciones
significativas en el ambito de la educacion. Al utilizar plataformas digitales vy
tecnologias avanzadas, el proyecto promueve un aprendizaje flexible y personalizado.
Los estudiantes pueden acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier
lugar, adaptando su ritmo de estudio a sus necesidades individuales. Esta metodologia
fomenta la autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje, habilidades esenciales
en el entorno académico y profesional contemporaneo. Ademas, la incorporacion de
herramientas interactivas y recursos multimedia enriquece la experiencia educativa,

haciéndola mas dinamica y efectiva.
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2.6.4 Impacto Técnico

Desde una perspectiva técnica, el proyecto de preuniversitario online gratuito capitaliza
las oportunidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC). La plataforma digital disefiada para este fin no solo facilita la distribucion y el
acceso al contenido educativo, sino que también permite la implementacion de
sistemas de seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes. Estas
herramientas son cruciales para identificar areas de mejora y proporcionar
retroalimentacion constructiva, asegurando que cada estudiante reciba el apoyo

necesario para superar sus desafios académicos.

2.6.5 Impacto Ambiental

Aunque no es el foco principal, el proyecto también presenta un impacto ambiental
positivo al reducir la necesidad de materiales impresos y de desplazamientos fisicos.
Al migrar gran parte de la preparacion académica a un entorno digital, se disminuye la
huella de carbono asociada a los métodos educativos tradicionales, contribuyendo a

un enfoque mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

En conclusion, la implementacién de un preuniversitario online gratuito en Chile se
justifica plenamente por los diversos beneficios que aporta en multiples dimensiones.
Este proyecto no solo promueve la equidad y la inclusion social, sino que también
ofrece ventajas econémicas, metodoldgicas y técnicas, posicionandose como una

solucion innovadora y sostenible para los desafios actuales en el ambito educativo.
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2.7 ANALISIS FODA

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) permite obtener
una visién integral de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
puedan presentarse en este proyecto, destacando los aspectos claves que deben

considerarse para optimizar su implementacion.

2.7.1 Fortalezas

1. Accesibilidad y Gratuidad: La naturaleza gratuita del preuniversitario elimina
barreras econdémicas, permitiendo que una mayor cantidad de estudiantes,
independientemente de su situacion financiera, accedan a una preparacion
académica de calidad para la universidad.

2. Plataforma en Linea: La modalidad online del preuniversitario facilita el acceso
a los recursos educativos desde cualquier ubicacion geogréfica,
proporcionando flexibilidad y conveniencia tanto para los estudiantes como para
los docentes.

3. Calidad y Especializacion del Contenido: ElI material educativo esta
elaborado por especialistas en la educacion, lo que garantiza la pertinencia y
excelencia del contenido ofrecido, adaptado a las necesidades especificas del
examen de ingreso universitario.

4. Personalizacion del Aprendizaje: La implementacion de herramientas de
aprendizaje personalizadas permite adaptar el contenido a las necesidades y
ritmos de cada estudiante, optimizando el proceso educativo y mejorando los
resultados académicos.

5. Soporte y Tutorizacion: La disponibilidad de tutores capacitados y de un
sistema de soporte continuo asegura que los estudiantes reciban la ayuda
necesaria para resolver dudas y superar dificultades, fomentando su progreso

y confianza.
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2.7.2 Oportunidades

Crecimiento del Mercado de la Educacién en Linea: La creciente aceptacion
y demanda de la educacion online representan una oportunidad significativa
para ampliar la oferta educativa y captar a un mayor numero de estudiantes.
Colaboraciones y Alianzas Estratégicas: La posibilidad de establecer
alianzas con instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y
entidades gubernamentales puede proporcionar recursos adicionales y ampliar
el alcance del proyecto.

Incorporacion de Tecnologias Emergentes: La adopcion de tecnologias
avanzadas, como el andlisis de datos, puede mejorar la personalizacion del
aprendizaje y aumentar la eficacia educativa del programa.

Ampliacion de la Oferta Educativa: Existe la oportunidad de expandir la oferta
educativa a otros niveles o areas de estudio, lo cual podria atraer a una
audiencia méas amplia y diversificada.

Reconocimiento y Validacién Oficial: Obtener certificaciones y
reconocimiento oficial incrementaria la credibilidad del preuniversitario,

haciéndolo més atractivo para los estudiantes y sus familias.
2.7.3 Debilidades

Dependencia de la Conectividad a Internet: La necesidad de una conexion a
internet puede limitar el acceso de estudiantes en areas con infraestructura
tecnoldgica deficiente, reduciendo el alcance potencial del programa.
Limitacion de Recursos Financieros: La gratuidad del programa implica
desafios en términos de sostenibilidad financiera, lo que requiere una busqueda
constante de financiacion y recursos para mantener y mejorar el
preuniversitario.

Motivacion y Autodisciplina del Estudiante: La modalidad de aprendizaje en
linea exige altos niveles de motivacién y autodisciplina por parte de los
estudiantes, lo que puede representar un desafio para aquellos menos

autonomos o disciplinados.
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. Competencia en el Mercado: La existencia de preuniversitarios ya
establecidos y con una sdlida reputacion en el mercado puede representar una
competencia considerable para el proyecto.

. Capacidad de Adaptacion y Actualizacién del Contenido: Mantener el
contenido educativo actualizado y relevante requiere un esfuerzo continuo y

recursos significativos, lo cual puede ser desafiante.
2.7.4 Amenazas

. Cambios en la Politica Educativa: Alteraciones en las politicas
gubernamentales relacionadas con la educacion gratuita y en linea pueden
afectar negativamente la viabilidad y operatividad del preuniversitario.

. Competencia con Programas Establecidos: Los programas preuniversitarios
tradicionales y bien establecidos pueden atraer a los estudiantes potenciales,
limitando el crecimiento del proyecto.

Resistencia al Cambio: La resistencia de algunos estudiantes, padres y
educadores a adoptar el formato de aprendizaje en linea puede dificultar la
implementacion y expansion del programa.

. Vulnerabilidad a Problemas Técnicos: Los problemas técnicos en la
plataforma educativa pueden afectar negativamente la experiencia de los
usuarios y la continuidad del proceso de aprendizaje.

. Seguridad y Privacidad de los Datos: La gestion de datos personales y
académicos de los estudiantes requiere una atencion rigurosa para evitar
problemas de seguridad y privacidad, que podrian comprometer la confianza en

el preuniversitario.
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En conclusion, el analisis FODA ha proporcionado una vision integral de los factores
clave que afectan al Preuniversitario Online Gratuito con Apoyo Psicolégico y
Vocacional, permitiendo identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Las fortalezas del proyecto, como su accesibilidad, gratuidad y la
personalizacion del aprendizaje son aspectos que le confieren un alto valor,
especialmente en un contexto donde la educacion de calidad sigue siendo un desafio
para muchas familias de zonas rurales y remotas. Ademas, las oportunidades de
crecimiento en el mercado educativo en linea y la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas amplian su potencial de impacto. Sin embargo, también se deben
considerar las debilidades, como la dependencia de la conectividad a internet y la
competencia en el mercado, asi como las amenazas externas, como los cambios en
la politica educativa o posibles vulnerabilidades en la seguridad de los datos. Estos
elementos, si bien presentan desafios, también abren espacios para la mejora continua
y la adaptacion del proyecto. Este analisis permite orientar el desarrollo y la
implementacion del preuniversitario de manera estratégica, asegurando que se

aprovechen las oportunidades y se mitiguen los riesgos identificados.
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3 CAPITULO lll: MODELO DE NEGOCIOS Y MERCADO

3.1 Modelo de negocios canvas

En la figura 3.1, se puede observar como el modelo detalla los componentes

esenciales del proyecto, incluyendo segmentos de clientes, propuestas de valor,

canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades

clave, socios clave y estructura de costos.

SOCIOS CLAVE

Escuelas e Instituciones Educativas: Para la promocién y
colaboracion.

Organizaciones No Gubernamentales: Para apoyo
financiero y logistico.

Empresas Tecnologicas: Para infraestructura y soporte
tecnolégico

Gobierno: Para subvenciones y apoyo institucional.

ACTIVIDADES CLAVE

« Desarrollo de Contenido: Creacién y actualizacion d
materiales educativos.

= Apoyo Psicologico: Sesiones de orientacion y apoyo
emocional.

» Marketing y Promocion: Estrategias para atraer
estudiantes y donantes.

« Mantenimiento de la Plataforma: Soporte técnico y
actualizaciones

ESTRUCTURA DE COSTOS

actualizaciones,

» Salarios de Profesores y Psicologos: Compensacion por su trabajo.
* Marketing y Promocién: Gastos en campanas publicitarias y promocionales,

* Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma: Costos de IT y

PROPUESTA DE

YALOR

* Descripcién: Preuniversitario
en linea gratuito que ofrece
clases personalizadas y
apoyo psicologico de
calidad.
Beneficios: Accesibilidad,
educacién de alta calidad,
apoyo emocional, mejora de
la salud mental, orientacién
vocacional.

RECURSOS CLAVE

RELACION CON

LOS CLIENTES

« Asistencia
Personalizada: Tutores y
psicélogos disponibles.
Comunidades Online
Foros y grupos de
estudio.
Seguimiento Continuo:
Retroalimentacion
personalizada.

Humanos: Profesores, tutores, psicélogos.
Tecnoldgicos: Plataforma online, aplicaciones moviles,

infraestructura IT

Financieros: Fondos iniciales de donaciones, patrocinios y

subvenciones

FUENTES DE INGRESOS

* Donaciones: De individuos y organizaciones.
* Patrocinios: De empresas interesadas en la responsabilidad social.
* Subvenciones Gubernamentales: Apoyo financiero del gobierno para la

educacion

» Administracién y Operaciones: Costos generales de administracion.

SEGMENTOS DE

CLIENTES

= Estudiantes de ensefanza
media de contextos
sacioeconémicos
vulnerables.
Estudiantes de dreas rurales
y geogréaficamente aisladas.
Estudiantes con altos niveles
de estrés y ansiedad por los
examenes de ingreso a la
educacién superior.

CANALES

= Plataformas Online: Sitio
web, aplicaciones moviles.

« Redes Sociales: Facebook,
Instagram, Twitter.

* Escuelas: Colaboraciones
con instituciones educativas,

FIGURA 3.1: MODELO CANVAS

Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE NEGOCIOS CANVA
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3.2 Opciones de financiamiento

Para llevar a cabo un emprendimiento de este tipo, es necesario obtener una cantidad
adecuada de capital, tanto para contratar al personal necesario para desarrollar los
sistemas y modelos de aprendizaje mencionados anteriormente, como para adquirir

los equipos y materiales requeridos para el funcionamiento de un sistema en linea.

A pesar de que hay amplias maneras de conseguir financiamiento de sectores
privados, esto por lo general conlleva a una presion debido a la expectacion del repago
de tales inversiones. Esto puede causar cambios en el modelo necesario para lograr
beneficios, especialmente en un servicio que se basa en el acceso gratuito, por lo que
se asumira que esto no sera recomendable o posible en esta situacién. Para obtener
financiamiento, se debera intentar aplicar a algun sistema estatal o sin fines de lucro
gue pueda financiar este emprendimiento, cuyo objetivo es Unicamente ayudar a los

jovenes a acceder a una buena educacion.

3.2.1 CORFO

CORFO, es decir, la Corporacion del Fomento de la Produccién, es una corporacion
creada y apoyada por capital estatal con la mision de apoyar emprendimientos chilenos
de pequefios empresarios que intentan mejorar y avanzar la educacion, industria y
tecnologia chilena. (CORFO, s.f.)

Ha existido por mas de 80 afios y es efectivamente una de las empresas mas prolificas
y preciadas en el area de financiacién del emprendimiento, habiendo sido el apoyo
inicial de las primeras empresas en utilizar tecnologia de radio y telecomunicacion.
Su interés en avanzar la integracién de la tecnologia digital en el emprendimiento

chileno se alinea muy bien con este plan para mejorar la educacién online.
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e (Por qué ser escogidos?
La propuesta presentada sigue de manera clara la iniciativa de la compafiia,
alineandose con su vision y objetivos. Ademas, promete avanzar en un area clave para
el desarrollo de la industria chilena, preparando a futuros profesionales y apoyando el

acceso a la educacion superior.

3.2.2 SERCOTEC

SERCOTEC, también conocido como el servicio de cooperacién técnica, es una
empresa de financiacion chilena con el objetivo de apoyar microemprendimientos,
pequefias empresas, y compafiias nuevas en areas emergentes que no solo provee
apoyo monetario, sino también tiene personal dispuesto a brindar apoyo técnico y
administrativo. (SERCOTEC, s.f.)

Es una empresa concentrada en fomentar pequefios grupos que intentan crear
grandes cambios en la economia chilena, o estan promoviendo un cambio social en

nuestra comunidad.

e (Por qué ser escogidos?
La empresa es en si ya considerada un microemprendimiento, y esta enfocada en el
desarrollo de tecnologias digitales para el apoyo educacional.
Por tanto, esta proposicién cabe directamente en lo requerido para poder buscar
financiamiento con SERCOTEC.

3.3 ANALISIS DE COMPETIDORES:

El andlisis de la competencia para el proyecto de preuniversitario gratuito en linea se
centra en la identificacion y evaluacion de otras iniciativas y plataformas educativas
gue operan en el mismo ambito, con el objetivo de entender mejor el panorama
competitivo y las éareas de diferenciacién. Existen varias plataformas de

preuniversitarios en linea que ofrecen servicios de preparacion académica para la
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Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES). A continuacion, se presenta un

analisis detallado de las principales competidoras y sus caracteristicas distintivas.

3.3.1 PuntajeNacional.cl

PuntajeNacional.cl es una de las plataformas mas reconocidas y utilizadas en Chile
para la preparacion de la PAES. Ofrece una variedad de recursos educativos gratuitos,
incluyendo ensayos, videos explicativos, y guias de estudio. Esta plataforma se
destaca por su accesibilidad y la amplitud de su contenido educativo. Sin embargo, su
enfoque principal esta en la preparacion académica, sin incorporar elementos de
apoyo psicolégico o asesoria vocacional, lo cual es una limitacion en comparacion con

la propuesta integral de nuestro proyecto. (Puntaje Nacional, s.f.)

3.3.2 Preuniversitario Virtual de la Universidad Autébnoma de Chile

La Universidad Autonoma de Chile ofrece un preuniversitario virtual gratuito que se
enfoca en proporcionar recursos académicos para la preparacion de la PAES. Este
preuniversitario incluye clases en linea, guias de estudio y simulacros de exadmenes.
Aungue esta iniciativa es valiosa en términos de accesibilidad educativa, similar a
PuntajeNacional.cl, carece de un enfoque integral que aborde las necesidades
emocionales y vocacionales de los estudiantes. La ausencia de apoyo psicoldgico y
orientacion vocacional limita su capacidad para ofrecer una preparacion holistica.

(Universidad Autonoma, s.f.)

3.3.3 AprendolLibre.cl

AprendoLibre.cl es otra plataforma educativa que proporciona recursos para la
preparacion de la PAES. Ofrece cursos en linea, material de estudio y ejercicios
practicos. Esta plataforma se distingue por su accesibilidad y el uso de tecnologias
interactivas para mejorar la experiencia de aprendizaje. No obstante, al igual que las

plataformas mencionadas anteriormente, su enfoque estd exclusivamente en el
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aspecto académico, sin integrar servicios de apoyo emocional ni asesoria vocacional.
(Aprendo Libre, s.f.)

3.4 DIFERENCIACION Y FACTOR DE INNOVACION FRENTE A LA COMPETENCIA
3.4.1 Diferenciacion y Valor Agregado

Es esencial ofrecer elementos Unicos, como un enfoque mas personalizado o la

integracion de tecnologia avanzada.

3.4.2 Innovacién Educativa

La alta calidad y diversidad de servicios de los competidores exigen innovacion en los
métodos pedagdgicos y en la entrega del contenido.

3.4.3 Reduccién de Brechas Educativas

El proyecto deberia enfocarse en la equidad educativa, posiblemente a través de un

acceso mas inclusivo y servicios adicionales.

3.4.4 Estrategias de Marketing y Alcance

Se necesitan estrategias de marketing efectivas para destacar en un mercado con
competidores sélidamente establecidos.

3.4.5 Enfoque en Calidad y Experiencia del Usuario

Priorizar la calidad del contenido y la experiencia del usuario para asegurar que el

proyecto sea no solo accesible, sino también atractivo y eficaz.
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3.4.6 Diferenciacion y Factor de Innovacién del Proyecto

3.4.6.1 Incorporacion de Apoyo Psicoldgico Especializado

Problema Abordado: La presion asociada con los examenes de ingreso
universitario puede tener un impacto negativo en el rendimiento académico y el
bienestar emocional de los estudiantes. El estrés y la ansiedad, si no se
gestionan adecuadamente, pueden llevar a un rendimiento suboptimo y a
problemas de salud mental a largo plazo.

Valor Agregado: Al integrar apoyo psicolégico especializado, nuestro proyecto
proporciona herramientas y estrategias para gestionar el estrés, la ansiedad y
otros desafios emocionales. Se contar4 con psicélogos y terapeutas que
ofreceran sesiones individuales y grupales, talleres de manejo del estrés y
recursos en linea para la salud mental. Esto no solo mejora el bienestar
emocional de los estudiantes, sino que también puede mejorar su rendimiento

académico al reducir las barreras emocionales.

3.4.6.2 Asesoria Vocacional por Especialistas

Problema Abordado: Muchos estudiantes se sienten perdidos al enfrentar
decisiones cruciales sobre su futuro profesional, lo que puede afectar
negativamente sus opciones académicas y profesionales. La falta de
orientacién adecuada puede llevar a elecciones de carrera poco informadas v,
eventualmente, a la desercion universitaria.

Valor Agregado: El proyecto ofrece asesoria vocacional personalizada por
especialistas en orientacién profesional. Estos expertos ayudaran a los
estudiantes a identificar sus habilidades, intereses y metas a través de
evaluaciones vocacionales, entrevistas individuales y talleres de exploracion de
carreras. Ademas, se proporcionaran recursos sobre diversas profesiones,
tendencias del mercado laboral y opciones educativas, permitiendo a los
estudiantes tomar decisiones informadas y alineadas con sus pasiones y

fortalezas.
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3.4.7 Enfoque Integral en el Bienestar Estudiantil

Diferenciador: La mayoria de los preuniversitarios en linea se centran
exclusivamente en la preparacion académica. El proyecto se destaca al
reconocer y abordar las necesidades emocionales y vocacionales de los
estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje mas completo y beneficioso.
Valor Agregado: Ademas de los aspectos académicos, el enfoque integral
incluye programas de bienestar estudiantil que abarcan desde actividades
fisicas y recreativas hasta programas de mindfulness y resiliencia emocional.
Esto asegura que los estudiantes no solo estén preparados académicamente,

sino que también estén emocionalmente equilibrados y motivados.

3.4.8 Personalizacién de la Experiencia del Estudiante

Diferenciador: La asesoria psicologica y vocacional personalizada agrega un
nivel de personalizacion que va mas alla del enfoque estandarizado de la
competencia. Cada estudiante recibe un apoyo adaptado a sus necesidades
individuales, creando una experiencia de preparacion unica.

Valor Agregado: El sistema de aprendizaje se adapta a las fortalezas y
debilidades individuales de cada estudiante mediante el uso de tecnologias
avanzadas, como bases de datos dinamicas y algoritmos de reglas
predefinidas, para crear planes de estudio personalizados. Este enfoque incluye
el seguimiento del progreso del estudiante, el ajuste de metas académicas
basado en el desempefio y la adaptacion del contenido y el ritmo de aprendizaje

segun criterios establecidos previamente.
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3.4.9 Preparacion Integral para el Exito Académico y Profesional

« Diferenciador: Al abordar no sélo la preparacion académica, sino también el
bienestar emocional y las decisiones vocacionales, el proyecto se posiciona
como un socio integral en el viaje de los estudiantes hacia el éxito académico y
profesional.

« Valor Agregado: El enfoque integral asegura que los estudiantes estén
preparados no solo para aprobar examenes, sino también para enfrentar los
desafios de la vida universitaria y profesional. Se ofreceran talleres de
habilidades blandas, como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
liderazgo, asi como acceso a mentores profesionales y redes de exalumnos que

pueden proporcionar orientacion y oportunidades de networking.

La diferenciacion y el factor de innovacion del preuniversitario gratuito online para Chile
radican en su enfoque integral y holistico. Mientras que otros preuniversitarios se
centran en la preparacion académica, el proyecto incorpora apoyo psicoldgico y
asesoria vocacional, proporcionando una solucién completa que aborda tanto las
necesidades educativas como emocionales de los estudiantes. Este enfoque no sélo
mejora la preparacién académica, sino que también contribuye al bienestar emocional
y al desarrollo profesional de los jévenes, posicionando este proyecto como una opcion

Gnica y valiosa en el mercado educativo chileno.

Al enfocarse en un aprendizaje integral que combina aspectos académicos,
emocionales y vocacionales, se garantiza que los estudiantes no solo estén
preparados para los examenes, sino también para tomar decisiones informadas sobre
su futuro y enfrentar los desafios de la vida universitaria y profesional con confianza 'y

resiliencia.
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4 CAPITULO IV: OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo general

Implementar un prototipo de preuniversitario on-line para estudiantes en Chile que

estén preparando la prueba de acceso a la educacién superior.

4.1.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar las necesidades emocionales y educativas de los estudiantes en el

contexto de la preparacion para la PAES, en un periodo de 2 meses.

e Disefiar una plataforma educativa que incorpore contenido académico, apoyo

psicoldgico y asesoria vocacional en un plazo de 3 meses.

e Desarrollar un prototipo funcional del preuniversitario que permita a los
estudiantes acceder a recursos académicos, recibir apoyo emocional y

orientacién vocacional en un plazo de 6 meses.

4.2 FRONTERA Y LIMITE
421 Producto

4.2.1.1 Frontera o Alcance

El alcance del preuniversitario online incluye todas las funcionalidades y caracteristicas
gue estaran disponibles tanto para los estudiantes como para los profesionales que
brindaran el apoyo psicologico y vocacional. Estas funcionalidades estan disefiadas
para garantizar una experiencia educativa integral que aborde no sélo las necesidades

académicas, sino también las emocionales y vocacionales de los estudiantes.
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1. Aplicacién para estudiantes: La plataforma destinada a los estudiantes ofrecera
una serie de herramientas para prepararse de manera eficaz para la PAES, al mismo
tiempo que les proporciona apoyo emocional y orientacion sobre su futuro académico

y profesional. Las caracteristicas clave incluyen:

e Acceso a material académico: Los estudiantes tendran acceso a una biblioteca
de clases en video, ensayos, examenes de practica y otros recursos, todos
disefiados especificamente para prepararlos para las diversas secciones de la
PAES. Estos recursos estaran disponibles en cualquier momento, permitiendo
a los estudiantes estudiar a su propio ritmo y reforzar las areas donde necesiten
mas préctica.

« Apoyo psicoldgico especializado: Dado que la preparacion para la PAES puede
ser un proceso estresante, la plataforma ofrecera la posibilidad de programar
sesiones de apoyo psicolégico con profesionales capacitados. Los estudiantes
podran recibir ayuda para gestionar el estrés, la ansiedad, y otros problemas
emocionales relacionados con su preparacion académica.

e Asesoria vocacional personalizada: Para muchos estudiantes, uno de los
mayores desafios es decidir qué carrera seguir. La plataforma ofrecera
herramientas de asesoria vocacional que permitiran a los estudiantes explorar
sus intereses, fortalezas y posibles trayectorias profesionales. Estas
herramientas incluiran test vocacionales, informacion detallada sobre diferentes
carreras, y la posibilidad de recibir asesoramiento personalizado de
profesionales en orientacion vocacional.

o Gestion de perfil de usuario: Los estudiantes podran crear y gestionar su perfil
personal en la plataforma, donde se registraran sus avances académicos, las
sesiones psicoldgicas que han tomado y su progreso en la exploracion
vocacional.

o Sistema de seguimiento del bienestar emocional: La plataforma contara con
herramientas para que los estudiantes puedan monitorear su bienestar
emocional. Podran responder cuestionarios de autoevaluacion y acceder a
recomendaciones personalizadas sobre como mejorar su salud emocional

durante el proceso de preparacion.
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2. Aplicacion para orientadores y psicologos: La plataforma también incluira

herramientas para que los orientadores vocacionales y psicologos puedan gestionar

su interaccion con los estudiantes. Esto asegurara que el soporte brindado sea

adecuado a las necesidades individuales de cada estudiante. Las caracteristicas

incluyen:

Gestion de estudiantes: Los orientadores y psicologos podran gestionar los
perfiles de los estudiantes con los que trabajan, hacer un seguimiento de su
progreso y registrar notas sobre las sesiones de orientacion o apoyo emocional.
Plataforma de sesiones psicologicas: Los psicélogos podran utilizar la
plataforma para programar y realizar sesiones en linea con los estudiantes. Esto
permitird a los estudiantes acceder a apoyo emocional desde cualquier lugar y

en cualquier momento, mejorando su bienestar general.

4.2.1.2 Limite o Restriccion

El limite del producto se refiere a las funcionalidades o caracteristicas que no estaran

disponibles en esta fase inicial del desarrollo del preuniversitario. Estas restricciones

permiten que el proyecto se mantenga enfocado en sus objetivos principales y evitan

la dispersion de recursos en funciones adicionales que no son esenciales para la

propuesta de valor principal del preuniversitario. Las principales limitaciones son:

No incluye venta de servicios adicionales: La plataforma no permitira la venta
de cursos adicionales ni productos relacionados, como materiales de estudio
fisicos u otros servicios educativos pagos.

Sin funciones avanzadas de interaccion social: La plataforma no incluira
funcionalidades avanzadas de red social, como la capacidad de seguir a otros
usuarios, crear grupos de estudio o compartir publicaciones.

Limitacion de idiomas: No se ofrecera soporte multilingle ni traducciones a otros

idiomas.
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Ausencia de herramientas avanzadas de inteligencia artificial (IA): Aunque se
identifico el potencial de la IA para personalizar experiencias de aprendizaje y
realizar andlisis detallados del progreso de los estudiantes, su integracion no
fue posible debido a las restricciones presupuestarias y técnicas en esta etapa
inicial. Esta funcionalidad sera considerada para futuras fases del proyecto,

cuando se disponga de los recursos necesarios para su implementacion.

4.2.2 Proyecto

4.2.2.1 Frontera o Alcance

La frontera del proyecto abarca todas las actividades y entregables necesarios para

llevar a cabo el desarrollo de la plataforma. Estas actividades incluyen el desarrollo de

la plataforma en si, asi como los estudios y andlisis que aseguren que el

preuniversitario cumpla con las necesidades de los estudiantes. Se detallan los

aspectos mas importantes:

Modelo de negocio: Aunque el preuniversitario sera gratuito, el proyecto incluira
un analisis para determinar como el modelo de negocio podra ser sostenible a
largo plazo. Este andlisis incluird un estudio de posibles colaboraciones con
instituciones educativas y organizaciones sin fines de lucro que puedan apoyar
el proyecto.

Ingenieria de requerimientos: Se llevara a cabo un proceso exhaustivo de
definicion de requerimientos tanto funcionales como no funcionales. Estos
requerimientos incluiran aspectos relacionados con la experiencia del usuario,
la seguridad de los datos personales de los estudiantes, y la accesibilidad del
sistema desde diversos dispositivos.

Disefio de software: Se desarrollaran los disefios técnicos de la plataforma,
incluyendo diagramas de clases, modelos de bases de datos, y diagramas de

arquitectura que detallaran como interactuaran los diferentes componentes del
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sistema. Este disefio permitira la integracion fluida de las funciones académicas,
psicolégicas y vocacionales.

Desarrollo de prototipo: El prototipo ser& un desarrollo funcional que permitird a
los estudiantes acceder a los primeros contenidos educativos y servicios de
apoyo psicoldgico y vocacional. Durante el desarrollo del prototipo se realizaran

pruebas constantes para asegurar la calidad del producto final.

4.2.2.2 Limite o Restriccion

Las limitaciones del proyecto son clave para mantener el enfoque y la eficiencia

durante la implementacion. Las principales restricciones son:

No incluye lanzamiento en el mercado: El proyecto no contempla la ejecucion
del lanzamiento completo de la plataforma en el mercado. Esta fase estara
reservada para una etapa posterior, una vez que se complete el desarrollo del
prototipo y se realicen las pruebas necesarias.

No se desarrollard un plan de marketing: La promocion del preuniversitario no
sera parte de las actividades incluidas en este proyecto. El desarrollo de un plan
de marketing se considerard en fases posteriores, una vez que la plataforma
esté completamente funcional.

Investigacion para nuevas funcionalidades: El proyecto no incluird la
investigacion ni el desarrollo inmediato de nuevas funcionalidades en esta fase
inicial. No obstante, se considera la implementacion de herramientas
avanzadas, como el uso de inteligencia artificial (IA), en fases futuras, siempre
y cuando se disponga de los recursos técnicos y financieros necesarios para su

desarrollo e integracion.
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4.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Los beneficios esperados de este proyecto se centran en su capacidad para generar
impacto en la vida de los estudiantes chilenos que enfrentan las barreras emocionales,
econdémicas y vocacionales al preparar su futuro académico y profesional. Entre los

principales beneficios, se incluyen:

e Acceso equitativo a recursos educativos: El preuniversitario online permitira que
estudiantes de todo el pais, sin importar su situacion socioecondémica, puedan
acceder a recursos educativos de calidad.

« Apoyo emocional especializado: Los estudiantes podran recibir ayuda
psicolégica para manejar el estrés asociado con los estudios, lo que les
permitira mejorar su bienestar y rendimiento.

« Orientacion vocacional personalizada: A través de la asesoria vocacional, los
estudiantes podran definir con mayor claridad sus intereses y metas
profesionales, lo que les permitira tomar decisiones informadas sobre su futuro.

e Mejora en el rendimiento académico: Al abordar tanto las necesidades
académicas como emocionales de los estudiantes, se espera una mejora en el
rendimiento general de los participantes.

o Disminucién de la desercion escolar: Al proporcionar una orientacién clara y
apoyo emocional durante la preparacion para la PAES, se espera que el
preuniversitario contribuya a reducir la tasa de desercion tanto en la educacion

secundaria como en la transicion a la educacion superior.
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4.4 CONCLUSION DEL CAPITULO

En conclusion, este capitulo ha detallado de manera exhaustiva los objetivos, el
alcance, las fronteras y limitaciones del proyecto de desarrollo del preuniversitario
online gratuito para Chile. La combinaciébn de preparacion académica, apoyo
psicolégico y orientacion vocacional ofrece una solucion innovadora para los
estudiantes que se enfrentan a la PAES. A través de una implementacion cuidadosa y
un enfoque basado en la retroalimentacion de los usuarios, se espera que el proyecto
tenga un impacto significativo en la vida de los estudiantes chilenos, contribuyendo a

su bienestar general y a un mejor desempefio académico y vocacional.
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5 CAPITULO V: MARCO TEORICO

5.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo se exploran los aspectos legales, metodoldgicos y tecnoldgicos
relevantes para el desarrollo del proyecto de preuniversitario online gratuito para Chile,
con un enfoque en apoyo psicoldgico y vocacional. Cada uno de estos componentes
juega un rol critico para asegurar que la plataforma cumpla con las regulaciones
necesarias, utilice metodologias adecuadas para su desarrollo y se construya con
tecnologias modernas y eficientes. Esta seccion proporciona las bases para entender

los desafios y oportunidades que enfrenta este proyecto educativo.

5.2 ANTECEDENTES Y ANALISIS

5.2.1 Aspectos Administrativos o Legales

Para el desarrollo del preuniversitario, es necesario cumplir con varias normativas
chilenas que regulan el manejo de informacién, la proteccién de derechos y las

relaciones con los usuarios.
5.2.1.1 Ley de Protecciéon de Datos Personales

La ley nimero 19.628 de proteccion de datos personales, promulgada en Chile en
1999, tiene como objetivo regular el tratamiento de datos personales en registros o
bancos de datos, ya sea gestionados por organismos publicos o privados. Esta ley
busca proteger la privacidad de las personas y establece condiciones bajo las cuales
los datos pueden ser recolectados, procesados y utilizados, garantizando derechos
como el acceso, la rectificacion y la cancelacion de datos. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 1999)
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5.2.1.2 Ley de Propiedad Intelectual

La ley numero 17.336, conocida como ley de propiedad intelectual en Chile, tiene como
objetivo proteger los derechos que los autores adquieren por el solo hecho de la
creacion de sus obras. Estos derechos abarcan tanto los aspectos patrimoniales como
los derechos morales sobre la obra. La ley ampara creaciones literarias, artisticas y
cientificas, en cualquier forma de expresion, y otorga proteccion no solo a los autores,
sino también a los derechos conexos que surgen de estas creaciones. En términos
practicos, busca asegurar el aprovechamiento econémico y la integridad de las obras,

asi como la paternidad de estos. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1970)
5.2.1.3 Ley del Consumidor

Aungue el preuniversitario es gratuito, los servicios educativos en linea estan sujetos
a la ley niumero 19.496 de proteccion de los derechos de los consumidores, que
establece un marco juridico destinado a regular las relaciones entre los proveedores
de bienes y servicios y los consumidores. Su principal objetivo es proteger los
derechos de los consumidores y asegurar que las transacciones comerciales se
realicen de manera equitativa y transparente. (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 1997)

5.2.1.4 Ley de Telecomunicaciones

La ley nimero 18.168 regula los servicios de telecomunicaciones en Chile, fue
promulgada en 1982 en Chile y establece el marco legal para regular las
telecomunicaciones en el pais. Esta ley asigna al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, especificamente a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la responsabilidad de supervisar y controlar la aplicacion de la
normativa en este ambito. Dado que la plataforma serd accesible en linea, es
importante asegurar que los servidores y la infraestructura tecnolégica cumplan con
los requisitos de la ley y ofrezcan una conexion confiable y de calidad para todos los
estudiantes, especialmente en regiones con acceso limitado a internet. (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 1982)
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5.2.1.5 Ley de propiedad industrial

La ley numero 19.039 sobre propiedad industrial de Chile regula la proteccion y gestion
de derechos relacionados con inventos, marcas comerciales, modelos de utilidad, y
disefios industriales. Su objetivo principal es fomentar la innovacion y el desarrollo
industrial, garantizando a los creadores derechos exclusivos sobre sus invenciones y
disefios por un tiempo determinado. Ademas, establece procedimientos para el
registro, oposicion y nulidad de estos derechos, asegurando un marco claro para su
transferencia y cesion. La ley también abarca las indicaciones geograficas y
denominaciones de origen, que protegen la calidad y origen de ciertos productos.
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1991)

5.2.1.6 Conclusién Aspectos Legales

Cumplir con las regulaciones mencionadas es un requisito fundamental para el
preuniversitario online. Estas leyes no solo protegen a los usuarios, sino que también
garantizan la integridad y legalidad del proyecto. La observancia estricta de estos
marcos legales permitira desarrollar una plataforma sélida y confiable, respetuosa de
los derechos de los estudiantes y profesionales.

5.2.2 Analisis y criterios de seleccion de metodologias

El proceso de desarrollo del preuniversitario requerira la eleccion de una metodologia
gue permita adaptabilidad, eficiencia y un enfoque centrado en las necesidades de los

estudiantes y docentes. Para esto, se analizaran las metodologias mas adecuadas.
5.2.2.1 Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil para el desarrollo y la entrega de productos
complejos. Se basa en un proceso iterativo e incremental que permite a los equipos
adaptarse rapidamente a los cambios y entregar valor de manera continua. El marco
divide el trabajo en sprints cortos y manejables, con roles claramente definidos (Scrum
Master, Product Owner y el equipo de desarrollo), eventos recurrentes y artefactos que
facilitan la transparencia, inspeccion y adaptacion. (Schwaber, 2017)
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5.2.2.2 Pair Programming

Pair programming es una técnica de desarrollo de software en la que dos
programadores trabajan juntos en una misma estacion de trabajo. Uno de ellos asume
el rol de driver (quien escribe el cédigo) y el otro actia como navigator (quien revisa el
codigo en tiempo real y ofrece sugerencias). Ambos roles se intercambian con
frecuencia. Este enfoque fomenta la colaboracion, mejora la calidad del cédigo y facilita
la deteccion temprana de errores. Ademas, ayuda a compartir conocimientos entre los

desarrolladores, mejorando las habilidades del equipo en su conjunto. (Williams, 2003)
5.2.2.3 Kanban

Kanban es un método visual para gestionar y optimizar el flujo de trabajo,
especialmente utilizado en entornos de desarrollo agil y gestion de proyectos. Su
origen proviene del sistema de produccién de Toyota, donde se utilizaba para gestionar
de manera eficiente la produccion justo a tiempo. Kanban organiza las tareas en un
tablero dividido en columnas que representan las diferentes etapas del flujo de trabajo,
desde las tareas pendientes hasta las completadas. Esto permite a los equipos
visualizar el progreso y los cuellos de botella, promoviendo la mejora continua y la

entrega rapida. (Anderson, 2010)
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5.2.2.4 Comparacion de Metodologias

Se han seleccionado 3 metodologias para comparar, Scrum, Pair Programing y
Kanban. Scrum es una metodologia agil que se adapta a proyectos que requieren
flexibilidad y la capacidad de responder a cambios frecuentes, lo cual es esencial para
nuestro proyecto donde las necesidades de los estudiantes y el contenido pueden
evolucionar rapidamente. La estructura iterativa de Scrum, basada en sprints, permite
que el equipo de desarrollo implemente mejoras continuas en la plataforma,
respondiendo rapidamente a las demandas de los usuarios, como nuevas

funcionalidades o la optimizacion de recursos educativos.

Ademas, el enfoque colaborativo de Scrum, que promueve la retroalimentacion
constante a través de reuniones como las daily stand-ups, asegura que el equipo esté
alineado con los objetivos del proyecto y que los estudiantes y educadores reciban
mejoras continlas basadas en sus necesidades. (Scrum.org, 2024)

En comparacién, metodologias como Kanban (Agile Alliance, 2024) serian Utiles para
gestionar el flujo de trabajo continuo, pero no ofrecen la misma estructura clara de
entregas iterativas que brinda Scrum. Pair Programming, (Devopedia, 2024) por otro
lado, puede ser implementado en ciertos aspectos del desarrollo técnico del proyecto,

pero no abarca la gestibn completa del ciclo de vida del proyecto como Scrum.

Por lo tanto, Scrum es la mejor eleccidn para garantizar que el preuniversitario en linea
evolucione de manera agil y constante, asegurando el éxito en la entrega de un servicio

educativo adaptado a las necesidades cambiantes de los estudiantes y educadores.
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En la Tabla 5.1 se presenta la comparativa entre las metodologias seleccionadas

Caracteristica

Scrum

Pair Programming

Kanban

Definicién

Un marco agil interactivo e
incremental para gestionar
proyectos complejos a través

de sprints cortos.

Técnica en la que dos
programadores trabajan
juntos en una misma tarea,
alternando roles de

conductor y navegador.

Método visual de gestién
del flujo de trabajo

utilizando un tablero para
seguir el progreso de las

tareas.

Duracioén de las tareas

Tareas organizadas en
sprints de tiempo fijo (2-4

semanas).

No tiene una duracion fija,
ya que las tareas se

completan en conjunto.

No tiene una duracion fija,
el flujo es continuo, con
enfoque en evitar cuellos de

botella.

Colaboracion en equipo

Alta colaboracién entre
Product Owner, Scrum
Master y equipo de
desarrollo.

Colaboracién directa y
constante entre dos

programadores.

Fomenta la colaboracién a
través de la visualizacion

del progreso del equipo.

Mejora continua

Reuniones frecuentes
(revisiones y retrospectivas)
permiten mejorar el proceso

constantemente.

Permite mejorar el codigo y
la calidad a medida que dos

programadores colaboran.

Se enfoca en la mejora
continua a través de la
optimizacion del flujo de
trabajo y la identificacion de

problemas.

Entrega de valor

Entrega incremental de valor

después de cada sprint

No se centra en la entrega
de valor, sino en la calidad
del cédigo y conocimiento

compartido.

La entrega es continua, no
se necesita esperar hasta el

final de un sprint o ciclo.

Visualizacién del trabajo

Uso de un backlog y sprints
definidos, aunque no
necesariamente con un

tablero visual.

No utiliza una visualizacion
explicita del flujo de trabajo

en un tablero.

El tablero Kanban visualiza
claramente el estado de

cada tarea.

Adaptabilidad a cambios

Alta adaptabilidad a cambios

en el backlog entre sprints.

Es adaptable en tiempo real
segun el feedback del
programador que revisa el

cadigo.

Permite adaptarse
facilmente a cambios
mediante la gestion visual

del flujo de trabajo.

Enfoque en calidad del

codigo

La calidad del codigo mejora
a través de revisiones
periddicas y la
implementacién de practicas
agiles como TDD (Desarrollo
Dirigido por Pruebas).

El principal objetivo es
mejorar la calidad del
cédigo y detectar errores en

tiempo real.

La calidad del cédigo
depende de como se
maneje el flujo de trabajo y
la deteccion de cuellos de

botella.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 5.1: COMPARATIVA ENTRE METODOLOGIAS
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5.2.3 Tecnologias que tributan a la solucion

El desarrollo de la plataforma del preuniversitario requerira el uso de diversas
tecnologias que permitan crear un sistema escalable, seguro y eficiente.

5.2.3.1 Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que permite crear contenido
interactivo en sitios web. Se ejecuta del lado del cliente en los navegadores y se utiliza

en el desarrollo web para agregar dinamismo a las paginas. (Flanagan, 2011)

5.2.3.2 MySQL / MariaDB

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) basado en
SQL (Structured Query Language). MariaDB es un derivado de MySQL, creado para
mantener la naturaleza abierta del software después de que Oracle adquiriera MySQL.
Ambas se utilizan ampliamente en aplicaciones web y empresariales. (Widenius, 2002)
(MariaDB Foundation, 2021)

5.2.3.3 Python

Python es un lenguaje de programacién de alto nivel, interpretado y de propdésito
general. Es conocido por su sintaxis sencilla, que promueve la legibilidad del codigo y
facilita su aprendizaje. Python es ampliamente utilizado en diversos campos, desde
desarrollo web hasta ciencia de datos y automatizacion. (Van Rossum, 2009)

5.2.3.4 Diango

Django es un marco de desarrollo web de alto nivel para Python que fomenta un
desarrollo rapido y limpio, con un enfoque en la reutilizacion de componentes y la
reduccion de codigo redundante. Django sigue el principio "no te repitas” (DRY).
(Holovaty, 2009)
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5.2.3.5 Diango Rest Framework

Django Rest Framework es una poderosa y flexible herramienta para construir APIs
web utilizando Django. Proporciona una estructura modular y permite la creacion
rapida de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) robustas y escalables.
(Brown, 2018)

5.2.3.6 React / React Native

React es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Facebook para construir
interfaces de usuario interactivas y componentes de Ul reutilizables. React Native
extiende esta funcionalidad para crear aplicaciones méviles multiplataforma usando
JavaScript. (Banks, 2017) (Heberlein, 2019)

5.2.3.7 Postman

Postman es una herramienta que permite a los desarrolladores realizar pruebas en
APIs, facilitando el envio de solicitudes HTTP y la verificacidn de las respuestas de los
servidores. Es ampliamente utilizado en la fase de desarrollo y pruebas de APIs.
(Postman, Inc., 2021)

5.2.3.8 Google Cloud

Google Cloud es una plataforma de servicios en la nube que ofrece una amplia gama
de herramientas y servicios, desde almacenamiento y computacioén hasta inteligencia
artificial y analisis de datos, todo accesible a través de la infraestructura global de
Google. (Google Cloud, 2021)
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5.3 CONCLUSION DEL CAPITULO

Este capitulo ha proporcionado un analisis detallado de los aspectos legales,
metodoldgicos y tecnoldgicos que fundamentan el desarrollo del preuniversitario online
gratuito para Chile. Cumplir con la legislacion chilena sobre proteccion de datos,
propiedad intelectual y derechos del consumidor es vital para el éxito del proyecto.
Ademas, la metodologia agil Scrum permitira adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes, mientras que las tecnologias seleccionadas, como Python, Django,
React y Google Cloud, garantizaran un desarrollo eficiente, seguro y escalable. Con
estos fundamentos, el preuniversitario estara preparado con una plataforma que ayude
a ofrecer una experiencia educativa de calidad que apoye tanto el desarrollo

académico como psicoldgico de los estudiantes chilenos.
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6 CAPITULO VI: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

6.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo se presentardn los aspectos clave para definir la estrategia mas
adecuada en el desarrollo del proyecto. Para ello, se analizaran diversas alternativas
de solucion y se evaluara su factibilidad desde tres perspectivas fundamentales:
técnica, econdmica y operativa. Este analisis exhaustivo busca identificar la opcion
mas viable que permita cumplir con los objetivos planteados, considerando tanto la
capacidad tecnolégica como los recursos disponibles y las necesidades operativas del
proyecto.

Ademas, se detallara la solucion seleccionada y los beneficios esperados de su
implementacion, evaluando como esta impactard en los usuarios finales y en los
organizadores. También se realizar4 un andlisis costo-beneficio que determinara la
viabilidad financiera del proyecto, destacando factores como el flujo de caja, el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Este enfoque permitira tomar
decisiones estratégicas informadas, asegurando que el proyecto se ejecute sobre una
base sdlida y con una proyeccion favorable a largo plazo.

6.2 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
6.2.1 Alternativa 1, Solucion de aplicacion movil

La primera alternativa plantea una solucion completamente enfocada en dispositivos
moviles, estructurada con tecnologias como Django, Django REST Framework, React
Native y MySQL. Esta propuesta utiliza una arquitectura cliente-servidor donde el
backend, desarrollado con Django, se complementa con un frontend interactivo
construido con React Native, disefiado para funcionar en plataformas iOS y Android.

En este enfoque, Django gestiona la logica de negocio y la conexion con la base de
datos MySQL, mientras que Django REST Framework permite exponer una APl REST
eficiente. Esta API es consumida por la aplicacion movil desarrollada en React Native,

garantizando una comunicacion fluida entre el servidor y los dispositivos de los
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usuarios. Ademas, se asegura la autenticacion de usuarios y el manejo seguro de
datos.

React Native es seleccionado como la herramienta para el frontend debido a su
flexibilidad y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones nativas. Su capacidad de
reutilizar cédigo entre diferentes plataformas acelera el tiempo de entrega sin
comprometer la calidad. Las aplicaciones creadas con React Native aprovechan las
caracteristicas propias de los dispositivos moéviles, como la geolocalizacién y los
sensores, para ofrecer una experiencia optimizada.

La combinacion de estas tecnologias no solo garantiza una solucién escalable y
robusta, sino que también prioriza el rendimiento y la disponibilidad en entornos
moviles. Django, con su robustez en el backend, junto con MySQL como base de
datos, permite manejar grandes volimenes de informacién, mientras que React Native

asegura una experiencia de usuario fluida y de alta calidad.
6.2.2 Alternativa 2, Solucion de aplicacion web y mévil

La alternativa 2 propone una solucién hibrida que abarca tanto una aplicacion web
como una aplicacion mdévil, desarrollada con una combinacién de Django, Django
REST Framework, React y React Native, complementados con MySQL como sistema
de base de datos. Esta arquitectura esta disefiada para garantizar la accesibilidad y
funcionalidad en multiples plataformas, permitiendo a los usuarios interactuar con el
sistema desde navegadores web y dispositivos maviles.

En este modelo, Django actia como el backend principal, gestionando la légica de
negocio, la interaccion con la base de datos y la autenticaciébn de usuarios. La
informacion es procesada y expuesta mediante una APl REST, facilitada por Django
REST Framework, que es consumida tanto por la aplicacion web (desarrollada con
React) como por la movil (creada con React Native). Esto asegura una
interoperabilidad eficiente entre los componentes del sistema.

React se utiliza para construir la interfaz de la aplicacion web, ofreciendo una
experiencia de usuario fluida y responsiva en diferentes navegadores y dispositivos.
Por otro lado, React Native permite desarrollar aplicaciones moéviles nativas para iOS

y Android, reutilizando componentes de codigo para optimizar el tiempo de desarrollo.
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Ambas tecnologias se complementan para garantizar una interaccion intuitiva y
atractiva para el usuario final.

Esta alternativa destaca por su versatilidad, ya que combina la escalabilidad y robustez
de Django y MySQL con la capacidad de React y React Native para ofrecer
experiencias personalizadas. La solucion permite a los organizadores gestionar
informacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet, al mismo tiempo que
los usuarios disfrutan de acceso continuo a través de la web o sus teléfonos moviles.

Esto convierte a la alternativa en una propuesta altamente funcional y adaptable.

6.3 [ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es un elemento crucial en la toma de decisiones estratégicas
del proyecto, ya que permite evaluar la viabilidad de las alternativas propuestas desde
tres perspectivas: técnica, econémica y operativa. Este analisis asegura que la
solucién seleccionada cumpla con los requerimientos establecidos, maximizando su
impacto y garantizando su sostenibilidad a largo plazo. Para ello, se han definido tres
tablas que estructuran el analisis: la ponderacién de factibilidades, los criterios de
puntaje y la evaluacién del Costo Total de Propiedad (TCO) a cuatro afos.

La ponderacion de factibilidades permite asignar un peso especifico a cada dimensién
analizada, reflejando su importancia relativa dentro del proyecto. Por otro lado, los
criterios de puntaje garantizan una evaluacion objetiva y estandarizada de cada
alternativa, mientras que el analisis del TCO proporciona una perspectiva financiera
clara sobre el costo total de cada opcién. Este enfoque integral facilita la comparacion
de las alternativas y la seleccién de la mas adecuada.

6.3.1 Ponderacién de Factibilidades

Para garantizar una evaluacién equilibrada, se asignaron ponderaciones especificas a
cada dimension de factibilidad: técnica y econémica reciben un 33% del peso total,
mientras que la operativa tiene un 40%, reflejando su importancia critica para asegurar

gue el proyecto cumpla con los objetivos establecidos.
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En la tabla 6.1 se presenta la ponderacion de factibilidad.

Criterio

Ponderacion (%)

Factibilidad Técnica

30%

Factibilidad Econémica

30%

Factibilidad Operativa

40%

Total

100%

TABLA 6.1: PONDERACION DE FACTIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Estas ponderaciones permiten priorizar el andlisis en funcion de la relevancia de cada

criterio, asegurando que se valore de manera justa el desempefio general de cada

alternativa.

6.3.2 Criterios de Puntaje

La asignacion de puntajes se basa en un sistema claro que mide el grado de

cumplimiento de los requisitos en cada dimension. Esto garantiza transparencia y

facilita la comparacioén directa entre las alternativas.

En la tabla 6.2 se presentan los criterios de puntaje.

Nivel de Cumplimiento Descripcion Puntaje
Cumple completamente Cumple todos los requisitos 100
Cumple medianamente Cumple parcialmente los requisitos 50

No cumple No cumple los requisitos 0

TABLA 6.2: CRITERIOS DE PUNTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

Este sistema asegura que las alternativas con mayor alineacién a los objetivos del

proyecto obtengan un puntaje mas alto, guiando la seleccién de la opcion mas

adecuada.
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6.3.3 Evaluacion del TCO (Costo Total de Propiedad)

El analisis del TCO evalua el impacto financiero total de cada alternativa durante un

periodo de cuatro afios. Las puntuaciones asignadas reflejan rangos de costo definidos

para facilitar la comparacion, los valores son asignados en ddlares.

En la tabla 6.3 se presenta el costo total de propiedad.

Rango de TCO (4 afios) Descripcién Puntaje
< $190.000 Excelente manejo de costos 100
$190.001 - $200.000 Manejo de costos aceptable 50

> $200.001 Costo excesivo 0

TABLA 6.3: COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Este enfoque ayuda a identificar las alternativas mas sostenibles desde una

perspectiva financiera, considerando no solo los costos iniciales sino también los

gastos a lo largo del tiempo.

6.3.4 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica es un componente esencial en la toma de decisiones para

determinar si las alternativas propuestas son viables desde el punto de vista

tecnoldgico. Este analisis no solo evalla la compatibilidad con las plataformas

existentes, sino también la capacidad para escalar, la disponibilidad de recursos

humanos capacitados y el nivel de innovacion que cada alternativa puede aportar al

proyecto. A continuacion, se presenta una tabla con los criterios evaluados.
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En la tabla 6.4 se presenta la comparativa de criterios técnicos por implementacion.

Puntaje Puntaje Puntaje
Criterio Descripcion Maximo Alternativa 1 Alternativa 2
(Movil) (Web y Mévil)
- Adecuacién con las
Compatibilidad | . 010g7as y 100 100 100
tecnolégica
plataformas actuales
Capacidad para
Escalabilidad | 20aptarse a un 100 50 100
crecimiento o aumento
de demanda
Disponibilidad | DisPonibiidac de
de personal P P 100 50 50
. experiencia tecnica
capacitado .
necesaria
Introduccién de
_vael de_ ) nuevas t,ec_nolog|as o] 100 100 100
innovacion caracteristicas
avanzadas
Puntaje total 400 300 350
Porcentaje 100% 75% 87,5%

TABLA 6.4: COMPARATIVA CRITERIOS TECNICOS POR IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

Después de evaluar los criterios de factibilidad técnica para ambas alternativas, se

observa que, aunque la Alternativa 1 (movil) destaca en innovacién, con una

puntuacion perfecta de 100 puntos, la Alternativa 2 (web y movil) supera a la primera

en areas clave como escalabilidad, nivel de innovacion y compatibilidad tecnoldgica,

lo que le permite obtener un puntaje total de 350 puntos frente a los 300 de la

Alternativa 1. Esto muestra que, aunque la Alternativa 1 es innovadora, la solucién web

y movil es mas equilibrada en cuanto a capacidad técnica, lo que le otorga la ventaja

general en términos de factibilidad técnica. Por lo tanto, la Alternativa 2 es la opcion

ganadora en esta categoria.
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6.3.5 Factibilidad Econdmica

Para evaluar la viabilidad econdmica de las alternativas propuestas, se realizé un
analisis exhaustivo del Costo Total de Propiedad (TCO) proyectado a cuatro afios. Este
andlisis permite determinar los costos asociados al desarrollo, implementacion y
operacion de cada solucién, asegurando una comprension integral de la inversion total
requerida. Los costos se han calculado en ddlares estadounidenses y se convirtieron
a pesos chilenos utilizando el tipo de cambio oficial observado del 21 de noviembre de
2024, que fue de $971,29 CLP por ddlar, segun datos proporcionados por el Banco
Central de Chile. Este enfoque proporciona una vision clara de los costos ajustados al
contexto local y facilita la comparacion objetiva de las alternativas. (Banco Central de
Chile, 2024)

En las tablas posteriores, se presentaran los puntajes asignados a cada alternativa
segun los criterios definidos, destacando la opcion mas favorable desde una

perspectiva econémica.

6.3.5.1 Solucién 1, implementacion movil

Los costos seleccionados para los servicios de Google Cloud estan disefiados para
equilibrar el rendimiento y la eficiencia presupuestaria del proyecto, considerando tanto
las demandas actuales como las necesidades de escalabilidad a futuro. Se eligieron
las instancias Google Cloud e2-standard-3 y Google Cloud e2-standard-4, que ofrecen
capacidades soélidas para manejar una carga de trabajo moderada a alta, garantizando
flexibilidad y eficiencia. Estos servicios permiten desarrollar una infraestructura sélida
mientras se mantienen los costos dentro de limites manejables, cruciales para la

sostenibilidad econémica del proyecto.
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6.3.5.1.1 Costos estimados de Google Cloud
En la siguiente tabla se detallan los costos mensuales y anuales de las instancias

seleccionadas para la implementacion de la infraestructura tecnoldgica:

En la tabla 6.5 se presentan los valores de Google Cloud.

item Precio mensual Precio anual
Google Cloud e2-standard-3 $73,37 $880,44
Google Cloud e2-standard-4 $97,83 $1.173,96
Total $2.054,40

TABLA 6.5: VALORES GOOGLE CLOUD
Fuente: (Google Cloud, 2024)

6.3.5.1.2 Costos estimados del dominio
El costo mensual del dominio se ha estimado en $25 USD, reflejando las tarifas
estandar de dominios profesionales para aplicaciones con trafico mediano a alto. En

la tabla siguiente se presentan los costos anuales asociados:

En la tabla 6.6 se presenta el valor dominio para la solucion 1.

ftem Precio mensual Precio anual
Dominio $25 $300
TABLA 6.6: VALOR DOMINIO

Fuente: (Banco Central de Chile, 2024)

6.3.5.1.3 Costos estimados del equipo de trabajo

Para garantizar el éxito del proyecto, se ha considerado la contratacién de un equipo
multidisciplinario que incluye profesionales clave. Ademas, se han agregado partidas
presupuestarias para un equipo de tutores y apoyo psicolégico, esenciales para
cumplir con los objetivos educativos y sociales del proyecto. Los valores se detallan a

continuacion:
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En la tabla 6.5 se presentan los valores estimados de un equipo de trabajo para la

solucion 1.
item Cantidad Salario Duracion 6 meses 12 meses
mensual

Equipo de Tutores - $4.000 12 meses - $48.000
Jefe de Proyecto 1 $2.000 6 meses $12.000 -
Programador Fullstack 1 $1.500 6 meses $9.000 -
Ingeniero QA 1 $1.300 6 meses $7.800 -

Total - - - $28.800 $48.000

TABLA 6.7: VALORES ESTIMADOS EQUIPO DE TRABAJO

Fuente: (Banco central de Chile, 2024)

6.3.5.1.4 Tabla resumen del Costo Total de Propiedad (TCO), Alternativa 1

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado necesario para la Alternativa 1

basado en los costos proyectados de CAPEX y OPEX durante un periodo de cuatro

anos:

En la tabla 6.8 se presenta el TCO de la solucién 1.

Costos Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
CAPEX
Proyecto
Sueldos equipo
de desarrollo $28.800 ) ) )
CAPEX total $28.800 - - -
OPEX
Operacion
Dominio $300 $300 $300 $300
Servicios Cloud $2.055 $2.055 $2.055 $2,055
Equipo tutores - $48.000 $48.000 $48.000
OPEX total $2.355 $50.355 $50.355 $50.355
TCO a4 afios $181.865

TABLA 6.8: TCO DE LA SOLUCION 1

Fuente: Elaboracidon propia.
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El Costo Total de Propiedad (TCO) para la alternativa 1 asciende a $229.865 USD
considerando los costos iniciales de desarrollo (CAPEX) y los costos operativos
anuales (OPEX) proyectados para un periodo de cuatro afios, obteniendo segun tabla
TCO 100 puntos.

6.3.5.2 Solucion 2, implementacion web y mévil

Los costos seleccionados para los servicios de Google Cloud han sido disefiados para
optimizar el rendimiento y la eficiencia del presupuesto del proyecto. Las instancias
Google Cloud e2-standard-3 y Google Cloud e2-standard-4 han sido seleccionadas
por su capacidad para manejar cargas de trabajo moderadas a altas, ofreciendo
escalabilidad y flexibilidad. Estas instancias garantizan una infraestructura robusta y

sostenible desde el punto de vista econémico.

6.3.5.2.1 Costos estimados de Google Cloud
En la siguiente tabla se detallan los costos mensuales y anuales de las instancias

seleccionadas para la implementacion tecnoldgica:

En la tabla 6.9 se muestran los valores para Google Cloud para la solucion 2.

item Precio mensual (USD) Precio anual (USD)
Google Cloud e2-standard-3 $73,37 $880,44

Google Cloud e2-standard-4 $97,83 $1.173,96

Total $2.054,40

TABLA 6.9: VALORES GOOGLE CLOUD
Fuente: (Google Cloud, 2024)
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6.3.5.2.2 Costos estimados del dominio
El costo mensual del dominio se ha estimado en $25 USD, correspondiente a las tarifas
estandar para dominios profesionales orientados a aplicaciones con trafico mediano a

alto:

En la tabla 6.10 se presenta el valor del dominio para la solucion 2.

item Precio mensual (USD) Precio anual (USD)
Dominio $25 $300
TABLA 6.10: VALOR DOMINIO

Fuente: (Banco Central de Chile, 2024)

6.3.5.2.3 Costos estimados del equipo de trabajo
El proyecto requiere un equipo multidisciplinario de profesionales Tl y equipos
especializados para tutores y psicélogos, esenciales para alcanzar los objetivos

educativos y sociales del proyecto.

En la tabla 6.11 se presentan los valores estimados para el equipo de trabajo para la

solucién 2.
item Cantidad Salario Duracion 6 meses | 12 meses
mensual

Equipo de Tutores - $4.000 12 meses - $48.000
Jefe de Proyecto 1 $2.000 6 meses $12.000 | -
Programador Fullstack 1 $1.500 6 meses $9.000 -
Ingeniero QA 1 $1.300 6 meses $7.800 -
Programador 1 $1.100 6 meses $6.600 -

Total - - - $35.400 $48.000

TABLA 6.11: VALORES ESTIMADOS EQUIPO DE TRABAJO

Fuente: (Banco central de Chile, 2024)
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6.3.5.2.4 Tabla resumen del Costo Total de Propiedad (TCO), Alternativa 2
En la siguiente tabla se muestra el presupuesto estimado de la Alternativa 2 para un

periodo de cuatro anos:

En la tabla 6.12 se presenta el TCO para la solucion 2.

Costos Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
CAPEX

Proyecto

Sueldos equipo

de desarrollo $35.400 i i i
CAPEX total $35.400 - - -

OPEX

Operacion

Dominio $300 $300 $300 $300
Servicios Cloud $2.055 $2.055 $2.055 $2.055
Equipo tutores - $48.000 $48.000 $48.000
OPEX total $2.355 $50.355 $50.355 $50.355
TCO a 4 afios $188.465

TABLA 6.12: TCO DE LA SOLUCION 2

Fuente: Elaboracion propia.

El Costo Total de Propiedad (TCO) para la alternativa 2 asciende a $236.465 USD.
Este andlisis considera los costos iniciales (CAPEX) y los costos operativos anuales
(OPEX) proyectados durante cuatro anos, obteniendo segun tabla TCO 100 puntos.
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6.3.6 Factibilidad Operativa

En la siguiente tabla se detalla el analisis de factibilidad operativa para cada alternativa

de implementacion, junto con los puntajes obtenidos, lo que permite identificar la

opcién mas adecuada en términos de funcionalidad y viabilidad practica.

En la tabla 6.13 se presenta la factibilidad operativa.

items Puntaje Alternativa 1 Alternativa 2
Maximo Implementacion Implementacién web y
movil movil
Registro de usuarios 100 100 100
Gestidn de datos 100 100 100
Descarga de archivos 100 100 100
Agenda calendario 100 100 100
Conexién en vivo 100 50 100
Puntaje total 500 450 500
Porcentaje 90% 100%

TABLA 6.13: FACTIBILIDAD OPERATIVA

Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis operativo, la alternativa 2, implementacién web y mavil, se posiciona

como la opcion mas robusta y funcional. Esto se debe a su capacidad para integrar

caracteristicas clave como la descarga de archivos, que facilita a los estudiantes el

acceso a materiales educativos; una agenda calendario intuitiva, que permite una

mejor organizacion del tiempo y seguimiento de las actividades; y la conexion en vivo

con tutores, asegurando una interaccion inmediata y de calidad. Estas funcionalidades

optimizan la experiencia del usuario y también garantizan que el sistema cumpla con

las expectativas educativas y operativas del proyecto.
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6.3.7 Resumen de Estudio de Factibilidad

En la siguiente tabla se indican los valores alcanzados por cada alternativa,

resumiendo por factibilidad el porcentaje obtenido.

En la tabla 6.14 se presenta el resumen de estudio de factibilidad.

Factibilidad Alternativa 1 Alternativa 2
Implementacién movil Implementacién web y mévil

Técnica 75% 87,5

Econdmica 100% 100%

Operativa 90% 100%

TABLA 6.14: RESUMEN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se presentan los resultados finales segun ponderacion

establecida para cada alternativa y factibilidad.

En la tabla 6.15 se presenta el resultado final del estudio de factibilidad

Factibilidad Ponderacion Alternativa 1 Alternativa 2
Implementacioén Implementacién web
movil y mévil

Técnica 30% 22,5% 26,25%

Econémica 30% 30% 30%

Operativa 40% 36% 40%

Total 100% 88,5% 96,25%

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 6.15: ESTUDIO FACTIBILIDAD, RESULTADO FINAL

Al evaluar los resultados del analisis el estudio concluye que la alternativa 2,

implementacion web y movil, destaca como la opcion mas viable para el proyecto en

la sumatoria de las diferentes factibilidades. Con una calificacion sobresaliente del

96,25%, esta alternativa supera opcién de implementacion movil.
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6.4 Resumen de metodologias del proyecto

Basandose en lo expuesto en el capitulo 5, se opt6 por implementar una metodologia
agil, especificamente Scrum, debido a su capacidad para adaptarse eficazmente a las
necesidades del proyecto. Esta metodologia resulta ideal para gestionar proyectos que
requieren una alta flexibilidad, ya que permite responder de manera dinamica a los
cambios que puedan surgir durante su desarrollo.

La eleccion de Scrum se fundamenta en su comprobada efectividad para fomentar la
comunicacién y colaboracién en equipos pequefios, ademas de su enfoque iterativo
que facilita entregas réapidas y constantes. Este enfoque &gil no solo mejora la
capacidad de adaptacion a los requerimientos emergentes, sino que también asegura
que cada iteracién del producto esté mas alineada con las expectativas de los usuarios
y las demandas del entorno competitivo. En este contexto, la mejora continua y la
flexibilidad operativa se convierten en factores determinantes para alcanzar los

objetivos del proyecto con éxito.

6.5 Solucion aimplementar

Tras un exhaustivo analisis de las diferentes opciones de factibilidad, se ha
determinado que la alternativa 2, basada en la implementacién de una soluciéon web y
movil, es la mas adecuada para este proyecto. Esta alternativa, que integra
funcionalidades tanto para usuarios finales como para organizadores, se destacé como
la més viable.

La realizaciéon de esta solucion se llevard a cabo en un periodo de seis meses,
aprovechando las ventajas de la metodologia Scrum, se aplicara un enfoque iterativo
basado en sprints, cada uno de ellos entregara incrementos funcionales que permitiran
la validacion continua y el ajuste del producto con base en retroalimentacion inmediata.

El proceso incluira reuniones de planificacion, Daily Scrum, revision y retrospectiva.
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e Ventajas del enfoque Scrum

1. Entrega continua de valor: Cada sprint produce un incremento funcional del

producto, garantizando que el proyecto avance hacia los objetivos definidos.

2. Adaptabilidad: Scrum permite ajustar los objetivos del proyecto en tiempo real,

alineandose con cambios en las necesidades o prioridades.

3. Colaboracion constante: Los Daily Scrum y las retrospectivas promueven la

comunicacion efectiva y la mejora continua del equipo.

4. Validacion constante: Las revisiones al final de cada sprint aseguran que los

requisitos del cliente se cumplen de manera incremental.

El cronograma presentado a continuacion garantizara que la solucién cumpla con los

objetivos del proyecto, entregando valor desde las primeras iteraciones y permitiendo

la optimizacion continua.

En la tabla 6.16 se presenta la planificacion del proyecto.

Sprint ([él;;(;\;:lon Inicio Fin Responsables | Objetivos del Sprint
Jefe de o -
Provecto Recoleccién de requisitos,
Sprintl | 14 02-01-2025 | 15-01-2025 y ' definicion del backlog inicial y
Programador e g .
planificacién del primer MVP.
Fullstack
Programador Disefio inicial: prototipos de la
Sprint 2 | 14 10-01-2025 | 23-01-2025 | Programador | Nterfaz, validacion con
stakeholders, ajustes al
Fullstack
backlog.
Programador Desarrollo del moédulo de
Sprint 3 | 14 20-01-2025 | 02-02-2025 | Fullstack, registro de usuarios y
Ingeniero QA pruebas iniciales.
Proaramador Desarrollo del médulo de
Sprint4 | 14 30-01-2025 | 12-02-2025 9 cursos: gestion de contenido
Fullstack :
educativo.
: Pruebas del médulo de
Ingeniero QA, Cursos, correccion de errores
Sprint5 | 20 05-02-2025 | 24-02-2025 | Programador S .
y validacion con usuarios
Fullstack )
internos.
Desarrollo del médulo de
Programador, apoyo psicoldgico: integracion
Sprint 6 | 20 20-02-2025 | 10-03-2025 | Programador dp Yo psicologico. integ
e chat y recursos
Fullstack .
vocacionales.
Programador Pruebas funcionales del
Sprint 7 | 20 01-03-2025 | 20-03-2025 | Fullstack, maédulo de apoyo psicoldgico
Ingeniero QA y revision con stakeholders.
Sprint 8 | 14 15-03-2025 | 28-03-2025 | rogramador, | Desarrollo def sistema de
Ingeniero QA notificaciones y calendario.
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Jefe de .
Provecto Pruebas de aceptacién con
Sprint9 | 14 25-03-2025 | 07-04-2025 y ' usuarios clave, ajustes finales
Programador ! ; >
segun retroalimentacion.
Fullstack
Despliegue en entorno de
Sprint Jefe de roduccion, monitoreo inicial
P 20 05-04-2025 | 25-04-2025 | Proyecto, P N .
10 : y capacitacion de usuarios
Ingeniero QA clave

TABLA 6.16: PLANIFICACION DE PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia.

6.6 Beneficios del proyecto

Los beneficios de la idea proyectada son los siguientes:

1.

Acceso universal a la preparacion universitaria: Este beneficio es de naturaleza
no financiera. Al ofrecer un preuniversitario gratuito, el proyecto permite que
estudiantes de diversos contextos socioecondmicos tengan acceso a
herramientas y recursos educativos, eliminando barreras econdmicas.

Apoyo integral para la orientacion vocacional: Este beneficio es de naturaleza
no financiera. La inclusion de orientacién vocacional permite a los estudiantes
tomar decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional,
alineando sus intereses y habilidades con posibles carreras.

Fortalecimiento de la salud mental estudiantil: Este beneficio es de naturaleza
no financiera. El apoyo psicoldgico contribuye a que los estudiantes manejen el
estrés académico, la ansiedad y otros desafios emocionales, mejorando su
bienestar y desempefio general.

Preparacion académica de calidad: Este beneficio es de naturaleza no
financiera. Los materiales y las clases en linea estan disefiados para reforzar
los contenidos clave que los estudiantes necesitan para rendir con éxito en las
pruebas de ingreso a la universidad.

Mayor equidad educativa regional: Este beneficio es de naturaleza no
financiera. La modalidad online permite llegar a estudiantes de zonas rurales o
con poca oferta educativa, cerrando brechas de acceso en comparacién con

areas urbanas.
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6. Ahorro en costos de transporte y materiales: Este beneficio es de naturaleza
financiera. Los estudiantes y sus familias pueden ahorrar en desplazamientos y
en la compra de libros, ya que los recursos educativos estaran disponibles en
formato digital.

7. Mayor tasa de ingreso a la universidad: Este beneficio es de naturaleza no
financiera. Al mejorar la preparacion de los estudiantes, el proyecto incrementa
sus probabilidades de ser admitidos en instituciones de educacion superior.

8. Desarrollo de habilidades digitales: Este beneficio es de naturaleza no
financiera. Los estudiantes adquirirdn competencias tecnoldgicas esenciales
para desenvolverse en entornos virtuales, lo cual es clave tanto en la educacion
superior como en el ambito laboral.

9. Impacto social positivo: Este beneficio es de naturaleza no financiera. El
proyecto fomenta la inclusién y promueve la movilidad social al brindar a las
jovenes oportunidades de acceder a la educacién superior, contribuyendo al
desarrollo de Chile.

10.Plataforma escalable y sostenible: Este beneficio es de naturaleza financiera.
Al ser un proyecto online, los costos operativos son menores que en un formato
presencial, lo que facilita su sostenibilidad en el tiempo y la posibilidad de

ampliarlo a mas usuarios.

6.7 ANALISIS COSTO — BENEFICIO

De acuerdo con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, el 94,35% de los hogares
en Chile cuenta con acceso a Internet (Subsecretaria de telecomunicaciones, 2024).
Para la admision 2024, se inscribieron un total de 287.599 estudiantes para rendir la
PAES (Ministerio de educacion, 2023). Al extrapolar el porcentaje de hogares
conectados, se estima que 274.225 de estos alumnos tienen acceso a Internet,
constituyendo el universo potencial del proyecto.

El objetivo principal durante el primer afio es captar el interés del 3% de este grupo,
equivalente a 8.227 estudiantes. De ellos, se proyecta que el 70% (5.759 alumnos)
realizaran una donacion mensual de $1.000 CLP ($1,1 USD). Esto generaria ingresos
aproximados de $69.108.000 CLP ($71.151 USD) al afio.
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A partir del segundo afo, se planea incorporar ingresos adicionales provenientes de

publicidad, principalmente a través de Google Ads y redes sociales. En la tabla de flujo

de caja que se presenta a continuacion, se evallan los aspectos financieros de la

solucién propuesta, con una tasa de descuento (K) del 10% y aportes estimados de

5.759 donantes.

En la tabla 6.17 se presentan datos usados en el flujo de caja.

Tasa de Valor Donacién Alumnos Impuesto
descuento
10% $1,1 5.769 27%
TABLA 6.17: DATOS
Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 6.18 se presenta el flujo de caja
Ingresos por Ingresos Ingresos . Flujo Neto
Afio Donaciones por. Totales Egresos Flujo Neto | con
(USD) Publicidad (USD) (USD) (USD) Impuesto
(USD) (USD)
0 0 0 0 37.755 -37.755 -37.755
1 71.151 0 71.151 62.355 8.796 6.421
2 71.151 9.000 80.151 62.355 17.796 12.991
3 71.151 12.000 83.151 62.355 20.796 15.181
4 71.151 15.000 86.151 62.355 23.504 17.371
VAN | $2.089,23 USD
TIR 12%

TABLA 6.18: FLUJO DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.1 Resumen del Analisis Costo-Beneficio

6.7.1.1 Resultados Clave

A continuacion, se presentan los resultados clave obtenidos durante el analisis del
proyecto, organizados en una lista que destaca los principales hallazgos y logros.
Estos elementos resumen los aspectos mas relevantes, proporcionando una vision

clara y estructurada de las conclusiones alcanzadas por el equipo.

1. VAN (Valor Actual Neto): El proyecto presenta un VAN positivo de $8.949,58
USD, lo que indica que es rentable y generard valor a lo largo del horizonte

temporal evaluado con una tasa de descuento del 10%.

2. TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR calculada es del 14%, superando la tasa

de descuento (10%), lo que refuerza la viabilidad del proyecto.

6.7.1.2 Aspectos Destacables
A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes identificados durante el
analisis del proyecto. Estos puntos resumen los elementos clave que destacan por su

impacto en la viabilidad y sostenibilidad financiera de la iniciativa.

1. Ingresos por Donaciones: Se estima que 7.678 alumnos realizardn donaciones
mensuales de $1,1 USD, generando un flujo constante de ingresos anuales que

se incrementa con los aportes por publicidad desde el segundo afio.

2. Ingresos por Publicidad: Se proyecta un ingreso adicional a través de
plataformas como Google Ads y redes sociales, comenzando con $9.000 USD
en el segundo afio y aumentando progresivamente hasta $15.000 USD en el

cuarto afno.

3. Costos Operativos: Los egresos anuales estan compuestos por gastos en
servicios de nube, administracion de la plataforma y salarios del equipo de
tutores, totalizando $62.355 USD por afo.
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El analisis financiero confirma la viabilidad del proyecto gracias a sus indicadores
positivos (VAN y TIR). La incorporacion de ingresos por publicidad mejora
significativamente la proyeccion de beneficios, permitiendo cubrir costos operativos y
generar rentabilidad en el mediano plazo. Este proyecto no solo es financieramente
sostenible, sino que también tiene un impacto social positivo al proporcionar educacion

preuniversitaria gratuita con apoyo psicologico y vocacional.

6.8 CONCLUSION DEL CAPITULO

En este capitulo se analizaron en profundidad las alternativas de solucion para el
desarrollo del proyecto, evaluando su viabilidad desde las perspectivas técnica,
econOmica y operativa. Tras un exhaustivo estudio de factibilidad, la alternativa
seleccionada destaca por su capacidad de cumplir con los objetivos del proyecto de

manera eficiente, sostenible y escalable.

La decision final responde a un analisis riguroso que considerd tanto el impacto
financiero como el valor agregado en términos de accesibilidad, funcionalidad y
beneficios sociales. Este enfoque estratégico garantiza que el proyecto no solo sea
viable, sino que también cumpla con su proposito de democratizar la educacion
preuniversitaria, brindando un apoyo integral a los estudiantes chilenos a través de

una plataforma en linea accesible, con herramientas psicologicas y vocacionales.

En sintesis, la eleccion de la alternativa mas adecuada reafirma el compromiso del
proyecto con la equidad educativa, la innovacién tecnoldgica y la inclusién social,
sentando las bases para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Este resultado refleja
una alineacién precisa entre los objetivos propuestos y los recursos disponibles,
asegurando que el proyecto cumpla con su misiébn de ser un catalizador en la

transformacion educativa de Chile.
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7 CAPITULO VII: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

7.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

El presente capitulo aborda la ingenieria de requerimientos del proyecto, un proceso
esencial para el desarrollo del preuniversitario online gratuito. La ingenieria de
requerimientos permite establecer de manera clara y detallada las necesidades y
expectativas tanto funcionales como no funcionales que guiaran el disefio y la
implementacion de la plataforma educativa. A través de un andlisis sistematico, este
capitulo explora los requerimientos especificos que garantizan que el sistema cumpla
con los objetivos planteados, responda a las demandas del usuario final y se alinee

con los principios de accesibilidad, sostenibilidad y efectividad educativa.

De esta manera, el capitulo se estructura en secciones que identifican, clasifican y
priorizan los distintos requerimientos, proporcionando una base sélida que facilitara
una planificacion y ejecucion alineada con las mejores practicas de la ingenieria en

informéatica.

7.2 MODELO DE NEGOCIOS

El diagrama Business Process Model and Notation (BPMN) presentado a continuacion
muestra el flujo de interaccion entre los tres actores principales del sistema de
preuniversitario online gratuito: el estudiante, el sistemay el tutor/asesor. Este modelo
detalla los pasos que cada actor sigue para realizar diversas actividades en la
plataforma, desde el inicio de sesion y la seleccion de opciones en el dashboard, hasta
la finalizacién de un curso o la participacién en una sesién con un tutor. El estudiante
puede registrarse o iniciar sesion, seleccionar cursos, agendar citas y, finalmente,
completar cursos o conectarse a las sesiones programadas. El sistema, por su parte,
valida los datos de acceso, redirige al estudiante al dashboard, carga el contenido
educativo y conecta al estudiante con el tutor. Finalmente, el tutor/asesor accede a su
propio dashboard, revisa su agenda y se conecta a las sesiones segun el horario

programado. Este diagrama permite visualizar de manera ordenada y comprensible
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las interacciones y funciones automatizadas que aseguran el buen funcionamiento del

sistema, facilitando la experiencia de aprendizaje y soporte en tiempo real para los

estudiantes. En la figura 7.1, se puede observar el diagrama BPMN.
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Ingresar
ms.pommmau de
agenda

—0
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Ccnec[arse alas
sesiones
agendadas

[ Enviar enlace de |
sesion en vivo

FIGURA 7.1: DIAGRAMA BPMN

Fuente: Elaboracion Propia

a) Estudiante

1.

Registro o inicio de sesion: El estudiante, al ingresar al sistema, debe
seleccionar la opcion correspondiente para registrarse 0 iniciar sesion,

proporcionando sus credenciales de acceso.

Seleccionar opcion en el dashboard: Una vez autenticado, el sistema redirige al
estudiante a un panel personalizado donde puede visualizar las funcionalidades

disponibles, tales como gestidén de cursos y programacion de citas.

Seleccionar curso o agendar cita: El estudiante puede optar por explorar y
seleccionar un curso para iniciar su aprendizaje o programar una cita con un

tutor, segun sus necesidades académicas.

Realizar curso o conectarse a sesiOn: Segun la accidon seleccionada, el
estudiante puede avanzar en el contenido del curso elegido y registrar su

progreso o bien conectarse a la sesion previamente agendada con su tutor.
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5. Finalizar curso: Al completar todas las actividades del curso, el estudiante
marca el curso como finalizado, permitiendo que el sistema registre su progreso

y estatus académico.

b) Tutor
1. Inicio de sesidén: El tutor accede al sistema ingresando sus credenciales para

autenticarse.

2. Seleccionar opcion en el dashboard: Una vez autenticado, el tutor es redirigido
a su panel, donde puede gestionar sus actividades, como la revisién de citas o

el acceso a las sesiones programadas.

3. Revisar agenda: El tutor visualiza su calendario de citas agendadas por los
estudiantes, organizando su disponibilidad y verificando los compromisos

pendientes.

4. Ingresar disponibilidad de agenda: El tutor accede a esta opcién para ingresar
la disponibilidad de horario que posee para atender a estudiantes.

5. Conectarse a sesion: En la hora programada, el tutor se conecta a la sesion
agendada con el estudiante, asegurando el cumplimiento de su agenda y

proporcionando apoyo educativo en vivo.

¢) Administrador

1. Validar datos: El administrador verifica y valida los datos ingresados por los
usuarios durante el proceso de registro o inicio de sesion, asegurando su
autenticidad.

2. Redirigir al dashboard: Tras la validacion, el administrador gestiona la
redireccion de los usuarios al dashboard correspondiente, segun su rol en el
sistema.

3. Cargar curso: El administrador habilita los contenidos necesarios para que los

estudiantes puedan acceder a los cursos seleccionados.
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4. Guardar progreso: El administrador registra el avance de los estudiantes en los
cursos y actualiza el estado de cada actividad realizada.

5. Cargar horarios disponibles: El administrador ingresa al sistema los horarios en
los que los tutores estaran disponibles para citas con los estudiantes.

6. Guardar citas tomadas: El sistema registra automaticamente las citas
seleccionadas por los estudiantes, asegurando que no existan conflictos de
horarios.

7. Enviar enlace de conexion: Antes de una sesién agendada, el administrador
habilita el sistema para que envie el enlace de conexién tanto al estudiante

como al tutor, facilitando la comunicacién en vivo.

7.3 MODELO DE REQUERIMIENTOS

El diagrama de requisitos funcionales que se presenta a continuacién en la figura 7.2,
detalla las funcionalidades esenciales que debe cumplir la plataforma de
preuniversitario online gratuito para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Este
modelo organiza y descompone cada uno de los requisitos que permitirdn al sistema
operar de manera efectiva, asegurando un flujo coherente en los procesos de acceso,
navegacion por cursos, agendamiento de citas y conexion en sesiones en vivo. A
través de estos requisitos funcionales, se establecen las bases para el desarrollo de
una plataforma intuitiva y segura que facilite el aprendizaje, el seguimiento académico
y la interaccion entre estudiantes y tutores, cumpliendo con los objetivos establecidos

en el proyecto.
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A continuacion se presenta en la figura 7.2, el diagrama de requisitos funcionales.
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FIGURA 7.2: DIAGRAMA DE REQUISITOS FUNCIONALES

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.1 Requerimientos Funcionales

A continuacion, se presenta en la tabla 7.1, el RF 01.:

RF 01 Registro/ Iniciar Sesién

Propésito Permitir que los usuarios se registren o inicien sesion para acceder a la aplicacion,
P indicando su rol dentro del sistema (Estudiante, Tutor o Administrador).

Entrada Usuario y contrasefia, datos de registro como nombre, correo, clave, y seleccién del

perfil (Estudiante, Tutor o Administrador).

Proceso Validacién de los datos ingresados, incluyendo el rol seleccionado.

Salida Ingreso exitoso o mensaje de error en caso de datos invalidos.

Prioridad | Alta

TABLA 7.1: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 01

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta en la tabla 7.2, el RF 02:

RF 02 Ver el Dashboard y Panel Segun Usuario

s Mostrar un panel personalizado basado en el rol del usuario (estudiante, tutor o
Proposito o

administrador).

Entrada Rol del usuario autenticado.
Proceso Verificacién del rol del usuario y redireccién al dashboard correspondiente.
Salida Acceso al panel del estudiante, tutor o administrador.
Prioridad | Alta

TABLA 7.2: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 02

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.3, el RF 03:

RF 03 Seleccionar, Cargar y Finalizar Curso

L Permitir a los estudiantes seleccionar un curso, acceder al contenido y marcarlo como
Proposito | . .. .

finalizado al completar las actividades.

Entrada Seleccion del curso por parte del estudiante.
Proceso Validacion de la disponibilidad del curso, carga de contenido y registro de progreso.
Salida Curso seleccionado, contenido cargado y progreso guardado.
Prioridad | Alta

TABLA 7.3: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 03

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.4, el RF 04:

RF 04 Agendar Cita, Revisar Agenda

Propésito Fagilitar la programacion de citas por parte de los estudiantes y permitir a los tutores
revisar sus agendas.

Entrada Horario disponible, seleccion de fecha y hora.

Proceso Validacion de horarios disponibles y registro de la cita.

Salida Cita programada en el sistema o visualizacién de la agenda.

Prioridad | Media

TABLA 7.4: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 04

Fuente: Elaboracion Propia

82




Se presenta en la tabla 7.5, el RF 05:

RF 05 Conectarse con Tutor, Sesiones Agendadas y Enviar Enlace

Propésito | Permitir la conexion en vivo entre estudiantes y tutores mediante el envio de enlaces.
Entrada Detalles de la cita (fecha, hora, participantes).

Proceso Generacion y envio de enlace, habilitacién de la conexién en vivo.

Salida Sesion en vivo activa y funcional.

Prioridad | Alta

TABLA 7.5: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 05

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.6, el RF 06:

RF 06 Cargar Curso, Guardar Progreso y Marcar Curso Finalizado

Propésito | Carga de los materiales del curso, registrar el progreso y marcar el curso como finalizado.
Entrada Curso seleccionado por el estudiante.

Proceso Carga de contenido del curso, seguimiento del progreso y validacion de finalizacién.
Salida Material cargado, progreso actualizado y curso marcado como completado.

Prioridad | Media

TABLA 7.6: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 06

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.7, el RF 07:

RF 07 Cargar Horarios Disponibles, Guardar Citas Tomadas

L Permitir al administrador cargar los horarios disponibles de los tutores y registrar las citas
Proposito .

programadas por los estudiantes.

Entrada Horarios de disponibilidad del tutor.
Proceso Validacién de horarios, registro de citas y actualizacién del calendario.
Salida Horarios cargados y citas guardadas en el sistema.
Prioridad | Media

TABLA 7.7: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 07

Fuente: Elaboracion Propia
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Se pre

senta en la tabla 7.8, el RF 08:

RF 08

Ingresar disponibilidad de horario

Propédsito | Permitir al tutor cargar los horarios disponibles con los que cuenta.

Entrada Horarios de disponibilidad del tutor.

Proceso Validacion de horarios, guardar horarios disponibles y actualizacién del calendario.

Salida

Horarios cargados y horas disponibles en el sistema.

Prioridad | Media

TABLA 7.8: REQUERIMIENTO FUNCIONAL 08

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.2 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En esta seccidén se describen los atributos principales de cada tipo de usuario del

sistema, considerando su perfil, sus necesidades especificas y los objetivos que

buscan alcanzar mediante el uso de la plataforma.

1.

Estudiante:

Perfil: Los estudiantes son usuarios principales de la plataforma y comprenden
personas que cursan la ensefianza media y buscan prepararse para la Prueba
de Acceso a la Educacion Superior (PAES). Incluyen tanto a jovenes de
contextos urbanos como rurales, muchos de los cuales enfrentan limitaciones

econdémicas y geogréficas para acceder a una preparacion presencial.

Necesidades: Los estudiantes requieren acceso gratuito a materiales
educativos de calidad, herramientas para medir su progreso, flexibilidad para
estudiar a su propio ritmo y un entorno de aprendizaje accesible desde cualquier

ubicacion.

Objetivo: El objetivo principal de los estudiantes es prepararse de manera
efectiva para la PAES, adquirir los conocimientos necesarios para superar el

examen y mejorar sus oportunidades de ingreso a la educacion superior.
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Tutor/Asesor:

Perfil: Los tutores o asesores son profesionales encargados de guiar y apoyar
a los estudiantes en su aprendizaje. Pueden ser profesores especializados en
materias académicas, psicélogos que brindan apoyo emocional u orientadores

vocacionales.

Necesidades: Los tutores necesitan una plataforma que facilite la interaccion
con los estudiantes, permita gestionar su agenda de citas, y ofrezca
herramientas para realizar sesiones en vivo y monitorear el progreso académico

de los estudiantes.

Objetivo: El objetivo principal de los tutores es proporcionar apoyo
personalizado y de calidad, ayudando a los estudiantes a resolver dudas,
mejorar sus habilidades académicas y tomar decisiones informadas sobre su

futuro educativo.

Administrador:

Perfil: Los administradores son usuarios con privilegios elevados que
supervisan y gestionan el correcto funcionamiento de la plataforma. Incluyen
personal técnico y de soporte que se encarga de la administracion de usuarios

y la solucién de problemas técnicos.

Necesidades: Los administradores requieren herramientas para gestionar
perfiles de usuarios (estudiantes y tutores), monitorear la actividad en la
plataforma, mantener la seguridad del sistema y resolver problemas operativos

en tiempo real.

Objetivo: El objetivo principal de los administradores es garantizar la
operatividad, seguridad y eficiencia de la plataforma, asegurando que los

estudiantes y tutores tengan una experiencia optima.
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7.3.3 Propdésito del Sistema

El proposito del sistema es ofrecer a estudiantes, tutores y administradores una
plataforma educativa integral que facilite el acceso a herramientas de aprendizaje,
soporte académico y gestion de actividades dentro del preuniversitario online gratuito.
A los estudiantes, el sistema busca proporcionar recursos educativos personalizados,
Cursos interactivos y opciones para agendar sesiones en vivo con tutores, mejorando
su preparaciéon para la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES). Por su
parte, los tutores dispondran de herramientas que les permitan gestionar sus agendas.

El sistema tiene como finalidad operativa optimizar el aprendizaje y la interaccién entre
estudiantes y tutores, utilizando tecnologias modernas que aseguren una experiencia
intuitiva y accesible desde cualquier lugar. Ademas, se busca garantizar la seguridad
y estabilidad del sistema mediante la implementacion de protocolos avanzados y un
disefio escalable que permita atender a un gran numero de usuarios de manera
eficiente. De esta forma, el sistema contribuye a reducir las barreras educativas y a
promover una preparacion académica equitativa para los estudiantes en Chile.

7.3.4 Restricciones Generales

Estas restricciones establecen expectativas claras para los desarrolladores y demas
involucrados en el proyecto, garantizando que se comprendan tanto las capacidades
como las limitaciones del sistema. A continuacion, se presentan las restricciones del

sistema:

a) Venta de Productos o Servicios:
« El sistema no incluira la opcion de realizar transacciones financieras, como la

venta de cursos o servicios adicionales.

« No se permitira el cobro por el acceso a los recursos educativos, ya que el

preuniversitario es completamente gratuito.
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b) Interaccion Avanzada entre Usuarios:
« La plataforma no ofrecera funcionalidades de mensajeria directa entre

estudiantes y tutores fuera de las sesiones en vivo programadas.

« No se incluiran herramientas avanzadas de foros que permitan debates abiertos

entre los estudiantes.

c) ldiomas Soportados:
« La plataforma estara disponible exclusivamente en idioma espanol, sin soporte

para multiples idiomas.

d) Compatibilidad Limitada:
o El sistema no garantizard compatibilidad con navegadores desactualizados ni

con dispositivos maoviles con versiones antiguas de sistemas operativos.

Estas restricciones permiten delimitar las capacidades funcionales del sistema y
asegurar un enfoque claro en el desarrollo de las funcionalidades esenciales que

garanticen el éxito del proyecto.

7.3.5 Requisitos Especificos del Producto

Los requisitos especificos del producto son las caracteristicas y funcionalidades
esenciales que se deben implementar para garantizar que el sistema cumpla con los
objetivos del proyecto y las necesidades de sus usuarios. A continuacion, se detallan
los requisitos especificos que el sistema debe contemplar:

e Registro de usuarios: El sistema debe permitir que estudiantes y tutores se

registren proporcionando sus datos personales y credenciales de acceso.

e Autenticacion de usuarios: Los usuarios deben poder iniciar sesibn mediante un

sistema seguro que valide sus credenciales.
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Redireccion al dashboard: El sistema debe redirigir a los usuarios a un panel

principal personalizado segun su rol (estudiante, tutor u administrador).

Seleccién de cursos: Los estudiantes deben tener acceso a una lista de cursos

disponibles y poder seleccionar aquel que deseen estudiar.

Carga de contenido del curso: El sistema debe proporcionar el material
educativo correspondiente al curso seleccionado y registrar el progreso del

estudiante.

Gestion de citas: Los estudiantes deben poder agendar citas con tutores a

través de un calendario de disponibilidad.

Conexion en sesiones en vivo: El sistema debe permitir la interaccién en tiempo

real entre estudiantes y tutores durante las sesiones agendadas.

Seguimiento del progreso: Los estudiantes deben poder visualizar su avance

en los cursos y recibir notificaciones sobre sus logros.

Finalizacion de cursos: El sistema debe marcar los cursos como completados

y, Si aplica, generar un certificado de finalizacion.

Estos requisitos definen las caracteristicas fundamentales del sistema y establecen las

bases para el desarrollo y la implementacién de la plataforma educativa.

7.3.6 Requisitos no Funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) definen las caracteristicas y condiciones que el

sistema debe cumplir en cuanto a rendimiento, seguridad, usabilidad y fiabilidad, entre

otros aspectos, sin referirse a las funcionalidades especificas. Estos requisitos son

esenciales para asegurar que el sistema opere de manera eficiente y cumpla con las

expectativas de los usuarios, garantizando su correcta ejecucion en diferentes

escenarios y condiciones. A continuacion, se describen los RNF establecidos para el

proyecto, que contribuiran a la optimizacion y robustez de la plataforma.
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A continuacion, se presenta en la tabla 7.8, el RNF 01:

RNF 01 Usabilidad

o Garantizar que la plataforma sea intuitiva y facil de navegar tanto para
Proposito _

estudiantes como para tutores.

Entrada | Acceso al dashboard
Proceso | Presentar opciones claras y accesibles segun el rol del usuario.
Salida Experiencia de navegacion fluida.
Prioridad | Alta

TABLA 7.9: REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 01

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.9, el RNF 02:

RNF 02 Seguridad

_ .| Proteger los datos personales de los usuarios mediante sistemas de
Propaosito ) y -

encriptacion y autenticacion segura.

Entrada Usuario y contrasefia
Proceso | Validar y cifrar los datos durante el proceso de autenticacion.
Salida Acceso seguro al sistema.
Prioridad | Alta

TABLA 7.10: REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 02

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta en la tabla 7.10, el RNF 03:

RNF 03 Disponibilidad

o Se debe garantizar que la plataforma esté operativa la mayor parte del
Proposito | ) _ .

tiempo, con interrupciones minimas.

Entrada Solicitudes de acceso
Proceso Monitorear y mantener la infraestructura del sistema.
Salida Plataforma disponible el 90% del tiempo.
Prioridad | Alta

TABLA 7.11: REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 03

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta en la tabla 7.11, el RNF 04:

RNF 04 Rendimiento
.. Reducir el tiempo de carga de las paginas y mejorar la capacidad de

Propdsito P g pag y mel P
respuesta del sistema.

Entrada Solicitudes del usuario

Proceso Procesar las solicitudes en menos de 5 segundos.

Salida Interacciones rapidas y eficientes.

Prioridad | Ata

TABLA 7.12: REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 04

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.7 Requisitos de las Interfaces

Las interfaces de usuario son un componente esencial en el sistema del

preuniversitario online gratuito, ya que influyen directamente en la experiencia de los

estudiantes, tutores y administradores. Este apartado describe los requisitos que

aseguran que las interfaces sean intuitivas, accesibles y funcionales, alineandose con

las necesidades de los usuarios y los objetivos del sistema. A continuacion, se detallan

los requisitos que deben cumplir las interfaces:

1.

Usabilidad:
La interfaz debe ser intuitiva: Los usuarios deben poder navegar y utilizar las

funcionalidades principales sin necesidad de capacitacion previa.

La interfaz debe ser eficiente: Las tareas principales, como seleccionar cursos

0 agendar citas, deben poder completarse en pocos pasos.

La interfaz debe ser consistente: Los elementos visuales y funcionales deben

mantenerse uniformes en todas las secciones de la plataforma.

Accesibilidad:
La interfaz debe ser inclusiva: Debe cumplir con los estandares de accesibilidad
(W3C, 2024), permitiendo su uso por personas con discapacidades visuales,

auditivas o motoras.

Los elementos visuales deben ser claros: Los colores, tamafios de fuente y

botones deben ser faciimente visibles y comprensibles.

Estética:
La interfaz debe ser visualmente atractiva: Debe emplear un disefio moderno y

agradable que fomente una experiencia de usuario positiva.

Debe reflejar la identidad del proyecto: Los colores, fuentes y graficos deben

ser consistentes con la imagen del preuniversitario.
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Seguridad:
La interfaz debe proteger los datos del usuario: Debe implementar mecanismos
como formularios seguros y cifrado para garantizar la confidencialidad de la

informacion personal.

Debe ser estable: La interfaz debe estar libre de errores y vulnerabilidades que

puedan comprometer la seguridad o funcionalidad del sistema.

Estas caracteristicas aseguran que las interfaces del sistema no solo sean funcionales,

sino también agradables, inclusivas y seguras, ofreciendo a los usuarios una

experiencia confiable y satisfactoria.

7.4 CAsos DE Uso

7.4.1 Actores

A continuacion, se describen los actores involucrados en el sistema del preuniversitario

online gratuito y sus principales funciones:

Estudiante: Es el usuario principal del sistema, cuyo objetivo es acceder a
materiales educativos, realizar cursos, agendar citas con tutores y asistir a
sesiones en vivo para prepararse para la Prueba de Acceso a la Educacion
Superior (PAES).

Tutor/Asesor: Es el profesional encargado de guiar y apoyar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje. Este actor utiliza la plataforma para gestionar su

agenda de citas, conectarse con los estudiantes en sesiones en vivo.

Administrador: Es el usuario responsable de supervisar y mantener la
operatividad del sistema. Sus tareas incluyen gestionar la carga de datos y
recursos, guardar el progreso de estos y permitir la conexion entre tutor y

estudiante.

92



Estos actores desempeiian roles fundamentales en la operatividad del sistema,

interactuando de manera directa o indirecta para garantizar una experiencia

educativa eficiente y efectiva.

7.4.2 Diagrama de Casos de Uso

En la Figura 7.3, se presentan los casos de uso de gestion de usuarios.

Estudiante

Tutor

Sistema

Registro de
usuarios

Administrador

FIGURA 7.3: CASO DE USO GESTION DE USUARIOS

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 7.4, se presentan los casos de uso de gestion de cursos.

Estudiante

Sistema

Seleccion de
curso

Realizar curso

Carga de cursos

Administrador

FIGURA 7.4: CASO DE USO GESTION DE CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7.5, se presentan los casos de uso de gestion de citas.

Estudiante

Tutor

Sistema

/ Agendar cita

Conectarse a
sesiones

Revisar agenda

Ingresar
disponibilidad de
agenda

Cargar horas
disponibles

Administrador

FIGURA 7.5: CASOS DE USO GESTION DE CITAS

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.3 Descripcion de Alto Nivel de Casos de Uso

7.4.3.1 Caso de Uso 01: Registro e Iniciar Sesion

En la tabla 7.12 se muestra el caso de uso 01 correspondiente a registro e iniciar

sesion.

Caso de Uso 01 | Registro/Iniciar Sesi6n

Actores Estudiante, Tutor, Administrador

Descripcién Este caso de uso permite que los usuarios seleccionen en la opcion de

registrarse o iniciar sesién en el sistema. En el registro, los usuarios
proporcionan datos personales y credenciales, que son validados y
almacenados. En el inicio de sesion, las credenciales ingresadas se validan, y
el usuario es redirigido al dashboard correspondiente segun su rol. Este acceso
esta restringido a usuarios con credenciales validas.

Tipo Primario

TABLA 7.13: CASO DE USO 01

Fuente: Elaboracion propia

7.4.3.2 Caso de Uso 02: Ver el Dashboard y Panel Segun Usuario
En la tabla 7.13 se muestra el caso de uso 02 correspondiente a ver el dashboard y
panel segun usuario.

Caso de Uso 02 | Ver el Dashboard y Panel Segin Usuario
Actores Estudiante, Tutor, Administrador
Descripcién

Este caso de uso permite al sistema redirigir a los usuarios al dashboard
adecuado segun su rol (Estudiante, Tutor o Administrador). Dependiendo del
tipo de usuario, se presentan diferentes opciones y funcionalidades en el
panel, como la seleccidn de cursos, la programacién de citas o la gestion de
cuentas.

Tipo Primario

TABLA 7.14: CASO DE USO 02

Fuente: Elaboracion propia

96



7.4.3.3 Caso de Uso 03: Seleccion, Desarrollo y Finalizacién de Curso

En la tabla 7.14 se muestra el caso de uso 03 correspondiente a seleccion, desarrollo

y finalizacion de curso.

Caso de Uso 03 | Seleccionar Curso

Actores Estudiante

Descripcion Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un estudiante
selecciona un curso disponible en la plataforma, interactta con el contenido
cargado por el sistema y registra su progreso. Una vez completado, el
estudiante puede marcar el curso como finalizado.

Tipo Primario

TABLA 7.15: CASO DE USO 03

Fuente: Elaboracion propia

7.4.3.4 Caso de Uso 04: Agendar Cita, Ingresar Disponibilidad y Revisar

Agenda

En la tabla 7.15 se muestra el caso de uso 04 correspondiente a agendar cita, ingresar

disponibilidad y revisar agenda.

Caso de Uso 04 | Agendar Cita, Revisar Agenda e Ingresar Disponibilidad

Actores Estudiante, Tutor

Descripcién
Este caso de uso permite a los estudiantes agendar citas con los tutores
disponibles, seleccionando una fecha y hora desde el calendario del tutor.
El tutor, por su parte, puede revisar su agenda, ingresar los horarios
disponibles que posee y para confirmar las citas agendadas.

Tipo Primario

TABLA 7.16: CASO DE USO 04

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3.5 Caso de Uso 05: Conectarse a Sesion en Vivo

En la tabla 7.16 se muestra el caso de uso 05 correspondiente a conectarse a sesion

en vivo.

Caso de Uso 05 | Conectarse a Sesién en Vivo

Actores Estudiante, Tutor

Descripcion . )
Este caso de uso permite que tanto el estudiante como el tutor se conecten
a la sesion en vivo agendada previamente. El sistema genera y envia un
enlace a ambos actores para facilitar la conexion. Una vez conectados, la
sesion en vivo se lleva a cabo segun el horario programado.

Tipo Primario

TABLA 7.17: CASO DE USO 06

Fuente: Elaboracion propia

7.4.3.6 Caso de Uso 06: Administracion y Gestion de Cursos
En la tabla 7.17 se muestra el caso de uso 06 correspondiente a la administracién y

gestion de cursos.

Caso de Uso 06 | Administracién y Gestién de Cursos
Actores Administrador
Descripcién
Este caso de uso permite al administrador gestionar la creacion y
administracion de los cursos, asi como también de guardar su progreso.
Tipo Primario

TABLA 7.18: CASO DE USO 07

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 CONCLUSION DEL CAPITULO

En el capitulo 7 se han detallado los aspectos fundamentales relacionados con la
ingenieria de requerimientos del sistema de preuniversitario online gratuito. A través
del andlisis de los actores, la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales,
y la descripcion de los casos de uso, se han establecido las bases necesarias para el
disefio y desarrollo de una plataforma que responda eficientemente a las necesidades
de los estudiantes, tutores y administradores.

En primer lugar, se identificaron y caracterizaron los actores segun sus roles y
responsabilidades en el sistema, garantizando que cada interaccion fuera
adecuadamente representada. Los requisitos funcionales fueron definidos para
especificar las acciones concretas que el sistema debe ejecutar, mientras que los
requisitos no funcionales aseguran que el disefio de la plataforma cumpla con criterios
esenciales como usabilidad, seguridad, disponibilidad y rendimiento.

Por otro lado, los casos de uso facilitaron la visualizacion estructurada de las
interacciones entre los actores y las funcionalidades del sistema. Procesos clave,
como la seleccién de cursos, el agendamiento de citas y la conexion a sesiones en
vivo, fueron claramente representados, proporcionando una guia detallada para la
implementacion de cada componente critico.

En resumen, este capitulo constituye un componente esencial en la planificacion y
desarrollo del sistema, al proporcionar una documentacion integral que orienta al
equipo técnico en la creacién de una plataforma accesible, funcional y alineada con
los objetivos del proyecto, asegurando asi una experiencia satisfactoria para todos sus

usuarios.
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8 CAPITULO VIlI: INGENIERIA DE DISENO

8.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo se aborda la Ingenieria de Disefio, una etapa clave para traducir los
requerimientos del sistema previamente definidos en un disefio estructurado y
funcional. Esta fase conecta los objetivos establecidos durante la Ingenieria de
Requerimientos con un modelo claro que guie la implementacion del sistema.

La Ingenieria de Disefio para el preuniversitario online gratuito busca desarrollar una
plataforma educativa que garantice accesibilidad, funcionalidad y soporte técnico. Este
disefio incluye la representacion de los principales componentes del sistema, sus
interacciones, y el flujo de procesos que permiten la operatividad del sistema. Ademas,
se consideran aspectos técnicos como el disefio de interfaces, la arquitectura de datos
y los diagramas de actividades que describen el comportamiento del sistema en
situaciones clave.

El capitulo se organiza en varias secciones: inicia con el Diagrama de Sistema de Alto
Nivel, que proporciona una vision general de la arquitectura del sistema; contindia con
el Disefio Funcional, que detalla los casos de uso mas importantes especificando las
acciones del usuario y las respuestas del sistema; sigue con la Arquitectura Técnica,
gue abarca el modelo de datos, diagramas de clases y flujos de procesos; y finaliza
con el Disefio de Interfaces de Usuario, representando los elementos visuales y
funcionales de la plataforma. Mediante este andlisis, se establece una base sélida para
la implementacion del sistema, asegurando que el disefio sea coherente con los

objetivos educativos, técnicos y de accesibilidad definidos previamente.
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8.2 DIAGRAMA DE SISTEMA DE ALTO NIVEL

El Diagrama de Sistema de Alto Nivel proporciona una vision general de los principales
componentes del sistema y sus interacciones. Este esquema es fundamental para
comprender cdmo se estructuran y relacionan los médulos principales, garantizando
un flujo de informacion eficiente y coherente entre ellos. En el caso del preuniversitario
online gratuito, el sistema se compone de tres areas clave: el frontend para usuarios
(estudiantes, tutores y administradores), el backend encargado de procesar datos y
|6gicas de negocio, y la base de datos que almacena informacidn esencial.

El disefio del sistema considera las siguientes interacciones principales:

Los usuarios interactian con la plataforma a través de interfaces web responsivas
disefiadas para facilitar el acceso desde diversos dispositivos.

El backend procesa las solicitudes de los usuarios y maneja la légica de negocio,
asegurando un flujo eficiente y seguro de datos.

La base de datos almacena informacion relacionada con los usuarios, cursos, citas

agendadas y progreso académico, garantizando integridad y accesibilidad.

En la figura 8.1 se puede observar el Diagrama de Sistema de Alto Nivel

Frontend

‘ Panel de Tutor
- Ver citas

Panel de Estudiante
- Seleccionar cursos

— : - Ver progreso
W Consultar horarios J - Agendar citas
i

/ Z N
Consultar citas @ cita @Lullar estudiantes /}uardar progresg%gistro ! Inicio de sesion ™“Seleccionar curso

[ Bactend\

Panel de Administrador
- Gestionar usuarios
- Gestionar cursos

Gestionar usuarios

N . . ¥ . | =4 Y Gestionar cursos
=i Gestidn de Citas Médulo de Progreso Gestion de Usuarios i
T - Agendamiento - Consultas - Autenticacién E;(e:ilronade ;:i:#;?iozsacién
- Verificacion - Actualizacion - Permisos 9ay )

CRUD Cursos
Progreso

[
CRUD Citas . X
Horarios k‘ualzar progresn/CRUD Usuarios

Base de Datos
- Usuarios

- Cursos

- Citas

- Progreso

FIGURA 8.1: DIAGRAMA DE SISTEMA DE ALTO NIVEL

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3 DISERO FUNCIONAL
8.3.1 Caso de Uso 01: Registro e iniciar sesion

8.3.1.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.1, se encuentra el caso de uso extendido de registro e iniciar sesion.

Propésito El sistema debe permitir a todos los tipos de usuarios registrarse e
iniciar sesion.

Tipo Primario

Actores Estudiante, Tutor, Administrador

Requerimientos RF-01

Registro de usuarios
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El usuario accede al formulario de registro.
2. El sistema carga el componente de
registro de usuarios.

3. El usuario ingresa la informacion requerida
(nombre, correo electrénico, rol, contrasefia,
etc.).

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El usuario envia el formulario con el botén
"Registrar".

6. El sistema guarda los datos del usuario en
la base de datos.
7. El sistema confirma el registro exitoso.
Cursos alternos
2 2 Si el sistema no carga el componente de registro, muestra un mensaje de error general y
se detiene el proceso.
4 2 Sij el sistema no carga el componente de registro, muestra un mensaje de error general y
se detiene el proceso.
6 2. Si el sistema no guarda los datos por un fallo critico, muestra un mensaje de error
general y se detiene el proceso.
7 2. Si el sistema no puede confirmar el registro, muestra un mensaje de error y finaliza el
proceso.
Iniciar sesién
Curso normal de eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El usuario accede al formulario de inicio de
sesion.

2. El sistema carga el componente de inicio
de sesion.

3. El usuario ingresa sus credenciales (correo
electrénico y contrasefia).
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4. El sistema valida las credenciales
ingresadas.

5. El usuario envia el formulario con el botén
"Iniciar sesion".
6. El sistema permite el acceso y redirige al
panel correspondiente al rol del usuario.
Cursos alternos
22, Si el sistema no carga el componente de inicio de sesion, muestra un mensaje de error
general y detiene el proceso.
4 2 Silas credenciales son incorrectas, el sistema notifica el error y vuelve al paso 3.
6 2. Si el sistema no permite el acceso por un fallo critico, muestra un mensaje de error
general y detiene el proceso.
TABLA 8.1: CASO DE USO EXTENDIDO 01

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.1.2 Diagrama de Actividades

En la figura 8.2 y en la figura 8.3 se muestra el diagrama de actividades del caso de

uso de registro y autentificacion.

Figura 8.2, donde se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de registro.

FIGURA 8.2: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 01, REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.3, donde se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de inicio de

sesion.

Muestra orror y detiono

2Autenticacion oiiiosa? No6a Proceso

FIGURA 8.3: DIAGRAMA ACTIVIDADES CASO DE USO 01, INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2 Caso de Uso 02: Ver el dasboard y panel segun usuario

8.3.2.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.2, se encuentra el caso de uso extendido de visualizacion del dashboard

y panel segun el usuario autenticado.

Propésito Mostrar un panel personalizado basado en el rol del usuario
autenticado.

Tipo Primario

Actores Estudiante, Tutor, Administrador

Requerimientos  RF-02
Panel usuario
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El usuario inicia sesién correctamente.
2. El sistema valida las credenciales y permite el
acceso.
3. El usuario selecciona "Ir al panel".
4. El sistema identifica el rol del usuario
autenticado.
5. El sistema carga el panel correspondiente:
o Estudiante: Muestra cursos disponibles,
progreso y opcion de agendar citas.
e Tutor: Muestra su agenda, citas
pendientes y opciones para conectarse a
sesiones.
e Administrador: Muestra herramientas de
gestidbn como usuarios, cursos y horarios.
Cursos alternos
2 2 Si el sistema detecta que la sesion del usuario no es valida o ha expirado, muestra un
mensaje solicitando volver a iniciar sesion. El proceso se detiene.
4 2 Si el rol no esta identificado, el sistema muestra un mensaje de error y solicita contactar
soporte. El proceso se detiene.
52, Si el sistema encuentra un error técnico al cargar el panel, muestra un mensaje de error
general y solicita reintentar mas tarde. El proceso se detiene.

TABLA 8.2: CASO DE USO EXTENDIDO 02

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2.2 Diagrama de Actividades

En la figura 8.4 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso, ver el

dashboard y panel seguin usuario.

Usuario inicia sesion

M Usuario selecciona Ir al panel

Sistema identifica rol usuario

Muestra error y detiene

H Muestra error y detiene

FIGURA 8.4: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 02

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.3 Caso de Uso 03: Seleccionar, Cargar y Finalizar Curso

8.3.3.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.3, se encuentra el caso de uso extendido para la seleccion, carga y

finalizacion de un curso.

Propésito Permitir a los estudiantes seleccionar un curso, acceder al contenido y
marcarlo como finalizado al completar las actividades.

Tipo Primario

Actores Estudiante

Requerimientos RF-03
Seleccionar, cargar
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El estudiante inicia sesion y accede al panel
de cursos.
2. El sistema muestra la lista de cursos disponibles.
3. El estudiante selecciona un curso de la lista
disponible.
4. El sistema valida la seleccién del curso.
5. El sistema carga el contenido del curso
seleccionado.
6. El estudiante explora el contenido del curso y
realiza las actividades correspondientes.
7. El sistema registra el progreso del estudiante.
Cursos alternos
22 Sino hay cursos disponibles, el sistema muestra un mensaje indicando la falta de contenido y el
proceso se detiene.
4 2 Si el curso no esta disponible, el sistema notifica, redirige a la lista de cursos (retorna al paso 2) y
el estudiante puede elegir otro curso.
52, Si hay un error al cargar el contenido, el sistema muestra un mensaje de error y el proceso se
detiene.
7 2. Si ocurre un error al registrar el progreso, el sistema muestra un mensaje de error y sugiere
reintentar. El estudiante puede volver a la actividad (retorna a 6) para reintentar el guardado del
progreso.
Finalizar cursos
Curso normal de los eventos
1. El estudiante selecciona la opcion "Finalizar
Curso" al completar todas las actividades.
2. El sistema actualiza el estado del curso como
"Completado".
3. El sistema confirma la finalizacion del curso al
estudiante.

Cursos alternos
2 2. Si hay un error al actualizar el estado, el sistema muestra un mensaje de error y sugiere intentar
nuevamente. El estudiante puede volver a intentar finalizar el curso.
3 2. Si el sistema no puede confirmar la finalizacion (falla al generar notificacion o certificado), muestra
un mensaje de error general y sugiere reintentar mas tarde. El estado no se vera reflejado como
completado hasta que se confirme.

TABLA 8.3: CASO DE USO EXTENDIDO 03

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.3.2 Diagrama de Actividades

En las figura 8.5 y figura 8.6 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

de Seleccionar, Cargar Cursos y Finalizar.

En la figura 8.5, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de cargar y
seleccionar cursos.

FIGURA 8.5: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 03, CARGAR Y SELECCIONAR
CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.6, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de finalizar

Cursos.

No 2a
@ 4 Reintentar finalizar §
Sistema actualiza estado a . ¢Estado
Completado actualizado?

Si

.
Sistema confirma
finalizacion

@_ Si Confirmacion
bl
finalizacion? No 3a

Muestra errorreintentar
mas tarde

FIGURA 8.6: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 03, FINALIZAR CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.4 Caso de Uso 04: Agendar Citay Revisar Agenda

8.3.4.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.4, se encuentra el caso de uso extendido para agendar citas y revisar la

agenda.
Propésito Facilitar la programacion de citas por parte de los estudiantes y permitir a los
tutores revisar sus agendas.
Tipo Primario
Actores Estudiante, Tutor
Requerimientos RF-04
Agendar Cita
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema

1. El estudiante accede al médulo de citas.
2. El sistema muestra el médulo de citas.
3. El estudiante selecciona un tutor disponible y
elige una fecha y hora.
4. El sistema valida la disponibilidad del tutor en la
fecha y hora seleccionadas.
5. El estudiante confirma la cita.
6. El sistema registra la cita en la agenda del tutor y del
estudiante.
7. El sistema confirma la cita con un mensaje.
Cursos alternos
2 2 Si el sistema no puede mostrar el médulo de citas (error al cargar la vista), muestra un mensaje de
error general y se detiene el proceso.
4 2 Sino hay disponibilidad, el sistema muestra un mensaje con horarios alternativos y se retorna al
paso 3.
6 2. Si ocurre un error técnico al registrar la cita, el sistema notifica el error, sugiere reintentar mas tarde
y se detiene el proceso.
72. Si el sistema no puede confirmar la cita (falla al enviar la notificacion), muestra un mensaje de error
general. El usuario puede reintentar confirmarla, volviendo al paso 5, o abandonar el proceso.
Revisar Cita
Curso normal de los eventos
1. El tutor accede a su panel de agenda.
2. El sistema muestra la lista de citas programadas
para el tutor.
3. El tutor visualiza las citas programadas.
4. El sistema permite al tutor confirmar o actualizar
su disponibilidad.
Cursos alternos
2 2. Si el sistema no puede mostrar las citas programadas (error de conexién a la base de datos),
muestra un mensaje de error general y se detiene el proceso. El tutor debe reintentar mas tarde vuelve
al paso 1.
4 2 Si ocurre un error técnico al confirmar o actualizar la disponibilidad (por ejemplo, no se puede
guardar el cambio), el sistema muestra un mensaje de error y sugiere reintentar mas tarde. El tutor
puede volver al paso 3 tras reintentar.

TABLA 8.4: CASO DE USO EXTENDIDO 04

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.4.2 Diagrama de Actividades

En las figura 8.7 y figura 8.8, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

de agendar cita y revisar agenda.

En la figura 8.7, se presenta el diagrama de actividades del caso de uso agendar cita.

S
@
FIGURA 8.7: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 04, AGENDAR CITA

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.8, se presenta el diagrama de actividades del caos de uso revisar cita.

| Tutor accede a panel
agenda
'

Sistema muestra citas
programadas

No 2a @ Si

Error, detiene,
reintentar luego Tutor visualiza citas |}
.
@ - Error, reintentar luégo
Sistema permite

confirmar o actualizar

No 4a

W . Actualizaciol

exitosa?

Si
FIGURA 8.8: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 04, REVISAR AGENDA

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.5 Caso de Uso 05: Conectarse con Tutor, Sesiones Agendadas y

Enviar Enlace

8.3.5.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.5, se encuentra el caso de uso extendido para la conexion en sesiones

en vivo.
Propésito Permitir la conexién en vivo entre estudiantes y tutores mediante el
envio de enlaces para las sesiones agendadas.
Tipo Primario
Actores Estudiante, Tutor

Requerimientos RF-05
Conectarse con tutor
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El sistema genera el enlace Unico para la
sesion.
2. El estudiante y el tutor acceden al enlace

en la fecha y hora acordada.
3. El sistema asegura la calidad de la conexién

(video, audio) durante la sesion.
Cursos alternos
1 2. Si el sistema no puede enviar el enlace (por ejemplo, fallo de red), muestra un mensaje
de error al estudiante y al tutor, notifica al administrador y el proceso se detiene.
3 2. Si, al intentar acceder al enlace, el estudiante o el tutor no pueden hacerlo (enlace roto o
problema de autenticacién), el sistema muestra un mensaje de error y sugiere reintentar mas
tarde. Si el problema persiste, el proceso se detiene.

TABLA 8.5: CASO DE USO EXTENDIDO 05

Fuente: Elaboracion propia

114



8.3.5.2 Diagrama de Actividades
En la figura 8.9, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de Conectarse

con Tutor, Sesiones Agendadas y Enviar.

¢ Generar y Enviar

Enlace?
—&Wio 1a

Muestra error y notifica
¢ Estudiante y Tuto admin. Detiene proceso

P ccoden al enlace 248N

| TIH

|
Falla acceso 2a
v

Mensaje error y sugiere

Exito|

Habilitar conexion en
fecha/hora

reintentar. Si persiste,
detiene

Asegurar calidad de

conexion 4

EJito

Sesion en vivo establecida
satisfactoriamente:

FIGURA 8.9: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE USO 05

Fuente: Elaboracion propia

115



8.3.6 Caso de Uso 06: Cargar Curso, Guardar Progreso y Marcar Curso

Finalizado

8.3.6.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.6, se presenta el caso de uso extendido para la gestion de cursos por
parte del administrador y el seguimiento del progreso por parte de los estudiantes.

Propésito Permitir al administrador cargar materiales del curso y a los
estudiantes guardar su progreso y marcar el curso como finalizado
al completar las actividades.

Tipo Primario

Actores Administrador, Estudiante

Requerimientos RF-06

Carga de Curso por el Administrador
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El administrador accede al panel de gestién
de cursos.

2. El sistema muestra el formulario de
creacion de curso.

3. El administrador selecciona "Crear nuevo

curso".

4. El sistema valida la solicitud de creacion.

5. El administrador ingresa la informacion del
curso.
6. El sistema valida los datos ingresados.
7. El administrador carga los materiales del
curso.
8. El sistema almacena el curso y materiales
en la base de datos.
9. El administrador guarda el curso.
10. El sistema confirma la creacion exitosa
del curso.
Cursos alternos
2 2 Si el sistema no puede mostrar el formulario de creacion (error al cargar la interfaz),
muestra un mensaje de error general y detiene el proceso. El administrador debe reintentar
desde el paso 1.
4 2 Sij la solicitud de creacion no es valida (el administrador no tiene permisos), el sistema
muestra un mensaje de error y detiene el proceso. El administrador debe verificar sus
permisos antes de reintentar.
6 2. Si hay errores en la validaciéon de datos (campos obligatorios vacios, formato invalido), el
sistema indica los campos a corregir y el administrador vuelve al paso 5 para corregir la
informacion.
8 2. Si ocurre un error al almacenar los datos (fallo en la base de datos, formato de material
no soportado), el sistema notifica el error al administrador y sugiere reintentar la carga de
materiales, retorna al paso 7.
10 2. Si el sistema no puede confirmar la creacion exitosa (error de comunicacion con el
servidor), muestra un mensaje de error general. El curso podria haberse guardado
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parcialmente; el administrador puede verificar el estado y, si es necesario, reintentar desde
el paso 1.
Guardar Progreso y Marcar Curso Finalizado por el Estudiante
Curso normal de eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. El estudiante accede al panel de cursos y
selecciona un curso.
2. El sistema carga el contenido del curso
seleccionado.
3. Visualiza el contenido y completa las
actividades.
4. El sistema registra el avance del
estudiante en tiempo real.
5. Después de cada sesion, selecciona "Guardar
progreso".
6. El sistema confirma que los datos han sido
almacenados.
7. Al completar todas las actividades, selecciona
"Marcar curso como finalizado".
8. El sistema actualiza el estado del curso
como "Completado".
9. Si corresponde, el sistema genera un
certificado de finalizacion.
Cursos alternos
2 2, Si el sistema no puede cargar el contenido del curso (error de red o datos corruptos),
muestra un mensaje de error y sugiere reintentar mas tarde. El flujo se detiene y el
estudiante debe volver al paso 1.
4 2 Si se pierde la conexion o hay una interrupcion, el sistema guarda automaticamente el
progreso hasta el ultimo punto registrado, notifica al estudiante y permite reintentar la
actividad, el estudiante puede volver al paso 3.
6 2. Si hay un error al guardar el progreso (por ejemplo, la base de datos no responde), el
sistema notifica al estudiante y sugiere reintentar el guardado, retorna al paso 5.
8 2. Si el sistema no puede actualizar el estado a "Completado” (fallo interno), el sistema
muestra un mensaje de error. El estudiante puede intentar finalizar nuevamente, retorna al
paso 7.
9 2. Si el sistema no puede generar el certificado (problemas con el servicio de generacién),
muestra un mensaje de error indicando que el curso esta completado pero el certificado no
se pudo emitir en este momento. El estudiante puede reintentar obtener el certificado mas
tarde, sin afectar el estado "Completado” del curso.

TABLA 8.6: CASO DE USO EXTENDIDO 06

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.6.2 Diagrama de Actividades
En la figura 8.10 y la figura 8.11, se muestra el diagrama de actividades del caso de

USO cargar curso, guardar progreso y marcar curso finalizado.

En la figura 8.10, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de cargar
curso.

Ko 10a

FIGURA 8.10: DIAGRAMA ACTIVIDADES CASO DE USO 06, CARGAR CURSO
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.11, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de guardar

progreso.

FIGURA 8.11: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 06, GUARDAR PROGRESO

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.7 Caso de Uso 07: Cargar Horarios Disponibles y Guardar Citas

Tomadas

8.3.7.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

En la tabla 8.7, se presenta el caso de uso extendido para la gestion de horarios por

parte del administrador y la reserva de citas por parte de los estudiantes.

Propésito Permitir al administrador cargar los horarios disponibles de los
tutores y registrar las citas programadas por los estudiantes.

Tipo Primario

Actores Administrador, Estudiante, Tutor

Requerimientos RF-07
Carga de Horarios Disponibles por el Administrador
Curso normal de los eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. Accede al moédulo de gestién de horarios.
2. El sistema muestra el formulario para
ingresar horarios.
3. Selecciona un tutor de la lista.
4. El sistema valida el tutor seleccionado.
5. Ingresa los horarios disponibles.
6. El sistema valida que los horarios no se
solapen y estén en formato correcto.
7. Guarda los horarios.
8. El sistema almacena los horarios en la
base de datos.
9. El sistema confirma la actualizacién
exitosa de los horarios.
Cursos alternos
223, Si el sistema no puede mostrar el formulario (fallo al cargar la interfaz), muestra un mensaje
de error general y se detiene el proceso. El administrador puede reintentar desde el paso 1.
42 Si el tutor seleccionado no existe 0 no se puede validar (fallo en la base de datos), el
sistema muestra un mensaje de error y se retorna al paso 3 para reintentar.
6°. Si los horarios ingresados se solapan o no estan en el formato correcto, el sistema muestra
un mensaje indicando los errores detectados y permite al administrador volver al paso 5 para
corregirlos.
82. Si ocurre un error al guardar los horarios (fallo en la base de datos), el sistema notifica el
error al administrador, quien puede reintentar desde el paso 6.
92. Si el sistema no puede confirmar la actualizacién exitosa (problema de comunicacién con
el servidor), se muestra un mensaje de error general y se recomienda al administrador verificar
el estado de los horarios v, si es necesario, repetir desde el paso 1.
Guardar Citas Tomadas por el Estudiante
Curso normal de eventos
Acciones del Usuario Respuesta del sistema
1. Accede al médulo de agendamiento de citas.
2. El sistema muestra los tutores disponibles.
3. El estudiante selecciona un tutor y visualiza
sus horarios.
4. El sistema muestra los horarios
disponibles del tutor.
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5. El estudiante elige una fecha y hora
especifica.
6. El sistema verifica la disponibilidad de esa
fecha y hora.
7. El estudiante confirma la reserva.
8. El sistema registra la cita en la base de
datos.
9. El sistema envia confirmacién al
estudiante y al tutor.
Cursos alternos
2 2 Si el sistema no puede mostrar los tutores disponibles (fallo), muestra error y se detiene.
El estudiante vuelve al paso 1.
4 2 Si el sistema no puede mostrar los horarios disponibles (error en la base de datos),
muestra un mensaje de error general y se detiene el proceso. El estudiante debe reintentar
desde el paso 1.
62. Si el horario ya esta reservado o no existe, el sistema notifica la falta de disponibilidad y
sugiere horarios alternativos. El estudiante puede retornar al paso 5 para elegir otra
fecha/hora.
82. Si hay un error al registrar la cita (fallo en la base de datos), el sistema notifica el error y
sugiere reintentar. El estudiante puede volver al paso 7 para confirmar nuevamente, o si el
error persiste, se detiene el proceso.
92, Si el sistema no puede enviar la confirmacién (problema con el servicio de notificaciones),
muestra un mensaje de error. La cita queda registrada, pero sin notificacion automatica. El
estudiante puede verificar manualmente la cita mas tarde.

TABLA 8.7: CASO DE USO EXTENDIDO 07

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.7.2 Diagrama de Actividades

En la figura 8.12 y la figura 8.13, se muestra el diagrama de actividades del caso de

uso cargar horarios disponibles y guardar citas tomadas.

En la figura 8.12, se puede observar el diagrama de actividades del caso de uso de

cargar horarios disponibles.

FIGURA 8.12: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 07, CARGAR HORARIOS
DISPONIBLES

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.13, se puede observar el diagrama de actividades del caso de uso de

guardar citas tomadas.

Falla 2a

FIGURA 8.13: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CASO DE USO 07, GUARDAR CITAS TOMADAS

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 DisefNo TECNICO
8.4.1 Modelo de Datos / Clases

8.4.1.1 Diagrama de Clases / Diagrama de Modelo de Datos

En figura 8.14, se muestra el diagrama de modelo de datos.

uo ocl_preuapp Usuarios
@ id int

& nombre : varchar(255)
@ email : varchar(255) Be ocl_preuapp Citas

< rol - enum('Estudiante’, Tuter’,'Administrador’) @ id - int

@ contrasefia : varchar(255) 1 44 id_estudiante - int
m fecha_registro . imestamp {4 id_tutor : int
@ fecha - date
@ hora : time
n ‘ T c % estado - enum(Pendiente’'Confirmada’,'Cancelada’)
& iocl_preuapp TutoresCursos
@ id:int /
4 id_tutor : int p

# id_curso : int

Bl o iocl preuapp Cursos \
#id -int \
i@ nombre : varchar(255) \
i@ descripcion : text !
2 materiales - text

B iocl_preuspp ProgreseCurso @ fecha_creacion - timestamp
/ 9 id it fe ioc!_preuapp Horarios Tutores
1 4 id_estudiante - int 2id:int
1 4 id_tutor - int

m fecha : date

# id_curso : int

# progreso - decimal(5,2)

@ fecha_ultima_actualizacion : timestamp m hora_inicio : time
@ hora_fin - time

4 disponibilidad - enum( Disponible’‘No Dispenible’)
FIGURA 8.14: DIAGRAMA DE MODELO DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.1.2 Descripcion de Entidades / Clases
Para comprender el modelo de datos, a continuacion, se presenta cada tabla que se

compone el modelo de datos.

8.4.1.2.1 Entidad Usuario

En la figura 8.15, se presenta la entidad que permite almacenar los usuarios en el

sistema.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

[ 1 int No  Ninguna AUTO_INCREMENT

[] 2 nombre varchar(255}) utfdmb3_unicede ci No  Ninguna

O 3 email > varchar(255) utf8mb3_unicode_ci No  Ninguna

O 4 rol 25 enum( Estudiante’, Tutor’, "Administrador’) utf@mb3_unicode_ci No  Ninguna

[ 5 contrasefia varchar(255) utfmb3_unicode_ci No  Ninguna

[] 6 fecha_registro timestamp Si  CURRENT_TIMESTAMP DEFAULT_GENERATED

FIGURA 8.15: ESTRUCTURA ENTIDAD USUARIO

Fuente: Elaboracion propia

8.4.1.2.2 Entidad Cursos
En la figura 8.16, se presenta la entidad que permite almacenar los cursos en el

sistema.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
O 1id > int No  MNinguna AUTO_INCREMENT
[] 2 nombre varchar(255) utfémb3_unicode_ci No  MNinguna
[J 3 descripcion text utfBmb3_unicode_ci No  MNinguna
[] 4 materiales text utfémb3_unicode_ci Si NULL
[ 5 fecha_creacion timestamp Si CURRENT_TIMESTAMP DEFAULT_GEMNERATED

FIGURA 8.16: ESTRUCTURA ENTIDAD CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.1.2.3 Entidad Citas
En la figura 8.17, se presenta la entidad que permite almacenar las citas en el sistema.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra
] 1id > int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[] 2 id_estudiante > int No  Ninguna
[ 3 id_tutor > int No  Ninguna
[ 4 fecha > date No  MNinguna
[ 5 hora /> time No  Ninguna
[] & estado enum(Pendiente’, ‘Confirmada’, 'Cancelada’) utfémb3_unicode_ci Si Pendiente

FIGURA 8.17: ESTRUCTURA ENTIDAD CITAS

Fuente: Elaboracion propia

8.4.1.2.4 Entidad ProgresoCurso
En la figura 8.18, se presenta la entidad que permite almacenar el progreso del curso

en el sistema.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra ]
O 1id & int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 id_estudiante > int No  Ningun.
[ 3 id_curso > int No  Ninguna
[[] 4 progreso decimal(5.2) Si 0.00
[ 5 fecha_ultima_actualizacion timestamp on update CURRENT_TIMESTAMP Si  CURRENT_TIMESTAMP DEFAULT_GENERATED ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP

FIGURA 8.18: ESTRUCTURA ENTIDAD PROGRESOCURSO

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.1.2.5 Entidad HorarioTutores
En la figura 8.19, se presenta la entidad que permite almacenar los horarios de los

tutores en el sistema.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra .
O tid & int Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
[] 2 id_tutor > int No  Ninguna
[ 3 fecha [ date No  Ninguna
[ 4 hora_inicio time No  Ninguna
[J 5 hora_fin time No  Ninguna
] & disponibilidad enum(Disponible’, 'No Disponible’) utf8mb3_unicode_ci Si Disponible

FIGURA 8.19: ESTRUCTURA ENTIDAD HORARIOSTUTORES

Fuente: Elaboracion propia

8.4.1.2.6 Entidad TutoresCursos

En la figura 8.20, se presenta la entidad que asociar los cursos con los tutores en el

sistema.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
O 1id & int Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT
[ 2 id_tutor /> int Mo  Ninguna
[ 3 id_curso /2 int Mo  Ninguna

FIGURA 8.20: ESTRUCTURA ENTIDAD TUTORESCURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2 Flujos de Procesos

A continuacion, se presenta el flujo de procesos correspondiente a cada caso de uso.
Comprender este flujo permite identificar el orden y la secuencia de las operaciones
de manera precisa.

8.4.2.1 Caso de Uso 01, Registro e Inicio de Sesion.
Para el caso de uso 01, registro e inicio de sesion se generan los diagramas de que

se muestran en la figura 8.21 y la figura 8.22.

En la figura 8.21, se muestra el diagrama de secuencia del registro.

Caso de Uso 01 - Registro de Usuarios

Usuario Sistema BaseDeDalos

Accede formulario registro (1)

Car%a componente registro (2)

alt ) [Componente no cargado (2a)]

 Erfror general y datiene

o

Ingresa info requerida (3) >

Valida datos (4)

alt P [Datos invalides (4a)]

_ Notifica campos a corregir

Reingresa datos (vuelve a 3)

Envia formularie Registrar (5)

Guarda datos usuario (6)

alt P [Falla critica (6a))

Error general y detiene
<

.

Confirma registro (7)

alt / [No confirma (7a)]

_ Error y finaliza

Usuario

FIGURA 8.21: DIAGRAMA DE SECUENCIA 01, REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.22, se muestra el diagrama de secuencia de inicio de sesion.

—

L/

SN

Usuario

Accede formulario inicio sesion (1)

Caso de Uso 01 - Iniciar Sesion

[Stoms]

>

alt__/ [No carga (2a)]

Error general y detiene

!
s

| Carga componente inicio sesion (2)
:(—_g‘|

!

|

!

!

Ingresa credenciales (3)

-
>

Valida credenciales (4)

alt / [Credenciales invalidas (4a)]

. Notifica error

Reintenta credenciales (vuelve 3)

>

Inicia sesion (5)

T

! Autentica y redirige (8)

alt__/ [Falla critica (6a)]

Error general vy detiene

[Exito]

Sesion iniciada correctamente

USLiquU
()

A
AN

FIGURA 8.22: DIAGRAMA DE SECUENCIA 01, INICIAR SESION

.
Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2.2 Caso de Uso 02, Ver el Dashboard y Panel Segun Usuario.
Para el caso de uso 02, figura 8.23, se muestra el diagrama de actividades del caso

de uso de ver el dashboard y panel segun usuario.

Caso de Uso 02 - Ver Dashboard

W

A
PN

. l Sistema l
Usuario |
1
Usuario inicia sesion correctamente (1)
Ll
| Valida sesion y acceso (2)
|

|
alt [Sesion invalida (2a)] :
_ Volver a iniciar sesion y detiene !
3

I
Selecciona "Ir al panel" (3) o
| Identifica ral (4)
Il
alt [Rel no identificado (4a)]
< Error contactar soporte !
..................................................................... ).:

alt [Error tecnico (5a)]
Efror general, reintentar luega

[Exito

Panel mostrado segun rol

u S?—E-! _rio Sistema

N

/\.

FIGURA 8.23: DIAGRAMA DE SECUENCIA 02

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2.3 Caso de Uso 03, Seleccionar, Cargar y Finalizar Curso.

Para el caso de uso 03, seleccionar, cargar cursos Yy finalizar se generan los diagramas
de que se muestran en la figura 8.24 y la figura 8.25.

En la figura 8.24, se puede observar el diagrama de actividades de seleccionary cargar
CUrsos.

Caso de Uso 03 - Seleccionar y Cargar Curso

A p .
Estudiante L Sistema |
Accede panel cursos (1)

Muestra lista curses (2)

alt [/

[Sin cursos (2a)]

Mensaje sin contenide, detiene
<

-
>

Selecciona curso (3)

-
=

Valida curso (4)
-~
alt _/ [No disponible (4a)]
Notifica y retorna a lista (2)
Carga contenido curso (5)
alt __/ [Error carga (5a)]

_ Error y detiene

Explora contenido (6)

Re%lslra progreso (7)

/ [Error progreso (Ta)]
Error reintentar

retorna a 6

[Progreso ok]

Y

Progreso guardado

Estudiante

Sistema

A

FIGURA 8.24: DIAGRAMA DE SECUENCIA 03, SELECCIONAR Y CARGAR CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.25, se puede observar el diagrama de actividades de finalizar cursos.

Caso de Uso 03 - Finalizar Curso

Estudiante

Finalizar curso (1)

Sistema

Actualiza estado Completado (2)

alt

[Error actualizar (2a)]
Error intentar de nuevo

.apaso 1

Confi

rma finalizacion (3)

alt

[No confirma (3a)]

Error general, reintentar mas tarde

[Confirmado]

Curso finalizado con exito

N

Estudiante

Sistemna

FIGURA 8.25: DIAGRAMA DE SECUENCIA 03, FINALIZAR CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2.4 Caso de Uso 04, Agendar Citay Revisar Agenda.
Para el caso de uso 04, agendar cita y revisar agenda se generan los diagramas de

que se muestran en la figura 8.26 y la figura 8.27.

En la figura 8.26, se muestra el diagrama de actividades de agendar cita.

Caso de Uso 04 - Agendar Cita

Estudiante | Sistema | . anm .

Accede modulo citas (1)

Muestra modulo (2)

alt [Error vista (2a)]
Error general, detiene

.

Selecciona tutor y fechafhora (3)

>
>

Valida disponibilidad (4)

alt [Sin disponibilidad (4a)]
_ Horarios alternativos
<

I

Confirma cita (5)

Registra cita (6)

alt  / [Error registrar (6a)]

Error reintentar mas tarde
<

< Confirma cita (7)

alt / [No confirma (7a)]

< Error, puede reintentar (5) o abandonar

[Exito]

Cita agendada

E stufii_anle Sistema BaseDeDatos

FIGURA 8.26: DIAGRAMA DE SECUENCIA 04, AGENDAR CITA

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.27, se muestra el diagrama de actividades de revisar agenda.

Caso de Uso 04 - Revisar Cita

s \I
/
/N Sisema |
Tutor 's - ma
Accede panel agenda (1)

Muestra citas (2)

alt / [Error mostrar (2a)]

< Error general, detiene
............................................. )I

iy
>
1
!
T
L
1
1
1

Visualiza citas (3) -
>

Confirmar/actualizar disp (4)

_ Error reintentar mas tarde

1
1
i
L
alt__/ [Error tecnico (4a)] !
1
1
1
1
T
1

apaso 3
..... p)
[Actualizado]
Disponibilidad actualizada ™
i
Tl“,l—glr [ Sistema ]
R
PN

FIGURA 8.27: DIAGRAMA DE SECUENCIA 04, REVISAR AGENDA

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2.5 Caso de Uso 05, Conectarse con Tutor, Sesiones Agendadas y Enviar

Enlace.

Para el caso de uso 05, conectarse con tutor, sesiones agendadas y enviar enlace se

generan el diagrama que se muestran en la figura 8.28.

Caso de Uso 05: Conectarse con Tutor
@) O
g

L/

A A
y, /
VAN SN

Estudiante Tutor | S'St?ma ‘ | Administrador

I
i Genera enlace unico

alt [Fallalal generar enlace (1a)]
' Notifica fallo -
{ERisce ganarada] T F— . W
_ Envia eflace |
Envia enlace |
€
|| Continuar
Estugjante Tt}t_%)r Sistema ’ Administrador

L \

FIGURA 8.28: DIAGRAMA DE SECUENCIA 05

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.2.6 Caso de Uso 06, Cargar Curso, Guardar Progreso y Marcar Curso

Finalizado.

Para el caso de uso 06, Cargar Curso, Guardar Progreso y Marcar Curso Finalizado

se generan los diagramas de que se muestran en la figura 8.29 y la figura 8.30.

En la figura 8.29 se muestra el diagrama de actividades de cargar curso.

Caso de Uso 06 - Cargar Curso

Administrador

Accede panel gestion cursos (1)

Sistema | BasaDeDalos

Muestra formulario (2)

alt [No formulario (2a)]
< Efror general, detiene
.............................................................. >
Crear nuevo curso (3) .
Valida solicitud (4)
-
alt [Solicitud invalida (4a)]
' Error sin permisos
.............................................................. »
Ingresa info curso (5) »
Valida datos (6)
alt [Dates invalidos (Ga)]
_ Corrige dalos
apaso5
Carga maleriales (7)
>
Almacena curso (8)
alt [Error almacenar (8a)]
Error reintentar cargar (7)
_____ apaso7 .o
Guarda curso (9) o
Confirma exito (10)
alt [No confirma (10a))
_ Error parcial, reintentar desde (1)
-
T I R e e S
Curso creado

Administrador

FIGURA 8.29: DIAGRAMA DE SECUENCIA 06, CARGAR CURSO

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.30 se muestra el diagrama de actividades de guardar progreso.

Caso de Uso 06 - Guardar Progreso y Finalizar

Estudiante

Selecciona curso (1)

Sistemna

>

Cﬁf?ﬁ contenido (2) |

alt

[Error cargar (2a)]
Error reintentar luego

<

Completa actividades (3)

Regnstra avance (4)

alt

[Cenexion perdida (4a)]

¢ vance guardado ultimo punto, reintentar (3)

apaso3

Guardar progreso (5)

Confirma datos (6 3 i

alt__/ [Error guardar (6a)]

Error reintentar (5)

apaso5

Marcar curso finalizado (7)

Actualiza Completado (8) |

alt } [Error actualizar (8a)]

Error reintentar (7)

-

Genera certificado (9) :

alt / [Error certificado (9a)]

Curso completado sin certificado, rei

luage

[Exito]

Curso completado con certificado

Estudi \ante

Pt

FIGURA 8.30: DIAGRAMA DE SECUENCIA 06, GUARDAR PROGRESO

Sistemna

Fuente: Elaboracién propia

| BaseDeDals
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8.4.2.7 Caso de Uso 07, Cargar Horarios Disponibles y Guardar Citas Tomadas.
Para el caso de uso 07, Cargar Horarios Disponibles y Guardar Citas Tomadas, se

generan los diagramas de que se muestran en la figura 8.31 y la figura 8.32.

En la figura 8.31, se muestra el diagrama de actividades de cargar horarios
disponibles.

Caso de Uso 07: Cargar Horarios Disponibles

Administrador Sistema BaseDeDakos

Accede al modulo de gestion de horarios (1)

alt__J [No puede mostrar formulario 2a]
g Mensaje error general

Proceso se detiene |

. Muestra formulario (2)

Selecciena tutor (3}

Valida tutor {4)
-

alt ./ [Tutor no valide 4a)

Error tutor no valide

g Juter validado exitosamente

Ingresa horarios disponibles (5)

Valida que no haya sclapamientos (6)
<«
g Horarios validados exitosamente

Guarda horarios (7)

alt 7 [Error guardar Ba)

Error al guardar, raintentar

Vuelve al paso 8 ]

Almacena horarios en BD

Actualizacion exitosa (8)

Administrador Sist BaseDeDak

FIGURA 8.31: DIAGRAMA DE SECUENCIA 07, CARGAR HORARIOS DISPONIBLES

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8.32, se muestra el diagrama de actividades de guardar citas tomadas.

Caso de Uso 07: Guardar Citas Tomadas

Estudiante  Tutor Statoma _BmDoDum_

Accede al modulo de agendamiento 1
alt _/ [No puede mostrar tutores 2a)

Error. se detiene. volver a 1

Tutores mostrados

Selecciona tutor 3

Muestra horarios 4

alt__/ [No puede mostrar horarios 4a]
_ Error, se detiena, volver a 1

Horarios mostrados

Elige fecha/hora 5 n
Verifica disponibilidad 6

alt 7 [Mo disponible 6a)

' ndica faita de disp idad, volvera 5

D-s%mble
Conlfirma reserva 7

-

Registra cita 8 "

alt 7 [Error registrar Ba)

[Error_ reintentar 7 o detener

Cita registrada

Envia confirmacion
e —

Envia confirmacion
R

[_ait /" (Error notificacion 9a]

_ Error cita sin notificacion

Estudiante verifica manualmente

Cita confirmada con notificacion

Estudiante  Tutor Sistema B e D

FIGURA 8.32: DIAGRAMA DE SECUENCIA 07, GUARDAR CITAS TOMADAS

Fuente: Elaboracién propia
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8.5 DISENO DE INTERFACES DE USUARIO
8.5.1 Caso de Uso 01: Registro e Iniciar Sesion

8.5.1.1 Interfaz de Registro de Usuarios
En la figura 8.33, se encuentra la interfaz de registro para los usuarios del sistema.
Esta pantalla permite a los estudiantes, tutores y administradores completar los

campos requeridos para registrarse.

Registro de Usuarios

Nombre Completo

FIGURA 8.33: REGISTRO DE USUARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.1.2 Interfaz de Inicio de Sesion
En la figura 8.34, se encuentra la interfaz de inicio de sesion para todos los usuarios.

Esta pantalla permite ingresar credenciales para acceder al sistema.

Inicio de Sesion

Correo Electrénico

FIGURA 8.34: INICIO DE SESION

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.2 Caso de Uso 02: Ver el Dashboard y Panel Segun Usuario

8.5.2.1 Interfaz del Dashboard para Estudiantes
En la figura 8.35, se encuentra la interfaz del panel principal de los estudiantes. Esta
pantalla muestra un resumen del progreso, cursos disponibles y opciones para

agendar citas.

255 r
] ]
i Bienvenido, [Nombre del Estudiante] :
e e e e e S i
» N
o Progreso del Curso o
. v |
. P
i i 70% completade P
]

: | N
D . . 4 i
[ ‘I 1
| N
E i Curso 1 :_\;e_r |_'n_a; _. i i
T : ]
i i Curso 2 :‘ Ver mds | ] .
T SIooDIIIo
i : Curso 3 ! Ver més : E :
| - !
| T A S :
I s (i, — QN !
! i

E Agendar Citas i i

| [ 1 [

i ! Agendar ! i
[} 1 1 1 1

1 : i

________________________________________________________________

FIGURA 8.35: DASHBOARD PARA ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.2.2 Interfaz del Dashboard para Tutores
En la figura 8.36, se encuentra la interfaz del panel principal de los tutores. Esta

pantalla muestra su agenda de citas y acceso a opciones de sesion en vivo.

@
®
2
®
E-
Q.
o
Ly |
Z
=]
3
o
3
®
Q.
(LR
-
S
o
3
| -

Agenda

T 12/12/2024 - 10:00 AM
T 13/12/2024 - 2:00 PM
T 14/12/2024 - 4:.00 PM

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
-

i
1 i 1

1 I 1

1 i 1

1 1 1

1 1 1
o - I

: 1 Sesion 1 1 Unirse a la sesidn ! :

1 L ——

Ty YT Toommmmmmmme 1
[ . ] . o 1

: i Sesion 2 1 Unirse a la sesidn ' :

1 B

(- 1

1 1

1 L . -

1

1

]

e e o o E E Em Em Em Em e e N e e Fi

FIGURA 8.36: DASHBOARD PARA TUTORES

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.2.3 Interfaz del panel para Administradores
En la figura 8.37, se encuentra la interfaz del panel principal de los administradores.

Esta pantalla permite gestionar usuarios, cursos y horarios.

! *.
1 ]
i Bienvenido, [Nombre del Administrador] i
1 1
N b
o I
[ 1
1 I Ty . : H
! | Gestién de Usuarios b
: : i 1!
tor Agregar Usuario [ i E
: :L e e bttt Y 7 A BRI
A |\ O A Vo
ro Lo
I : . o
B s, 7. 2 i
i O Crear Nuevo Curso L i i
b e .~ At o
i ik o — g il 1
1 1
A G\ Y i
! [
| 1

' | Gestién de Horarios L
! [
: : . e 1 Pl
b Configurar Horarios L i E
B CEEEEE L LIS O e e L e L b L b
T e e — 1 — i e e H
1 1
1 1
1 !

________________________________________________________________

FIGURA 8.37: PANEL PARA ADMINISTRADORES

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.3 Caso de Uso 03: Seleccionar, Cargar y Finalizar Curso

8.5.3.1 Interfaz de Seleccién de Cursos

En la figura 8.38, se encuentra la interfaz de seleccion de cursos para los estudiantes.

Curso 1: Introduccién a la Programacién

Aprende los conceptos bdsicos de la programacidn con ejercicios prdcticos.

_____________

Curso 2: Desarrollo Web

Explora el disefio y desarrollo de sitios web modernos.

Curso 3: Ciencia de Datos

1
1
1
]
]
]
1
Descubre cémo trabajar con grandes volimenes de datos de forma eficiente. H
1
]
]
]
1
1
1

____________________________________________________________

e )

FIGURA 8.38: SELECCION DE CURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.3.2 Interfaz de Contenido del Curso
En la figura 8.39, se encuentra la interfaz de acceso al contenido del curso

seleccionado.

Contenido del Curso: Introduccion a la
Programacion

Video: Conceptos Bdsicos
PDF: Guia de Estudio

Actividad: Ejercicios Prdcticos

_________________

@
=
S
a
®
=
-
=
5]
a
=
Jae)
0
=]

_________________

FIGURA 8.39: CONTENIDO DEL CURSO

Fuente: Elaboracion propia

8.5.3.3 Interfaz para Finalizar Curso
En la figura 8.40, se encuentra la interfaz para finalizar un curso una vez que el

estudiante ha completado todas las actividades.

e %
: 1
1
: Has completado este curso !
| 1
1
: ot TTT T T s s T T E T 1 :
i i\ Marcar como Finalizado | .
: e o e e e e e o I :
'ﬁ __________________________________________ !

FIGURA 8.40: FINALIZAR CURSO

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.4 Caso de Uso 04: Agendar Citay Revisar Agenda

8.5.4.1 Interfaz para Agendar Cita
En la figura 8.41, se encuentra la interfaz para agendar citas entre estudiantes y

tutores.

g .
i
! 1
i Agendar Cita i
i i
1 ]
| Seleccionar Tutor '
] [T T T T T T e e e e e e e e e e 1
E | Selecciona un tuter v E i
. \ W 4
| I
i Seleccionar Fecha -
5 T .
: : dd -mm-aaaa (] i i
1 b e e e e e e o i o o o A A e e o o o e - & 1
: 1
1
. Seleccionar Horario |
i 1
I —————————
: 10:00 AM | Seleccionar ' E
| | - I
i 2:00 PM | Seleccionar H i
L -
| Y o 1
i 4:00 PM | Seleccionar H i
L - 1
I :
i 1
i 1
i 1
i I
i I
LY s

FIGURA 8.41: AGENDAR CITA

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.4.2 Interfaz para Revisar Agenda
En la figura 8.42, se encuentra la interfaz para que los tutores revisen sus citas

programadas.

.Y
L)
s
L
o
-3
>
Q0
®
3
Q
o

Estudiante: Juan Pérez e
Fecha: 12/12/2024 1 Confirmar Disponibilidad :
Hora: 10:00 AM

'
i Estudiante: Maria Ldpez mmmmmmmm—————m
| Fecha: 13/12/2024 i Confirmar Disponibilidad :
i Hora: 2:00 PM

'

'
i Estudiante: Carlos Ruiz mmmmmmmmm— e m e
i Fecha: 14/12/2024 1 Confirmar Disponibilidad :
i Hora: 4:00 PM

1

1

1

FIGURA 8.42: REVISAR AGENDA

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.5 Caso de Uso 05: Conectarse con Tutor, Sesiones Agendadas y

Enviar Enlace

8.5.5.1 Interfaz de Sesiones en Vivo

En la figura 8.43, se encuentra la interfaz de conexion en vivo entre estudiantes y

tutores.
Sesion en Vivo
T v
] i Nembre: Juan Pérez (Tutor) E i
! | Enlace: https://videollamada.com/sesion123 i E
1 1 ¢ 1
I T ., W A
i i Area de Videollamada Activa 1 i
L N e b
E i Unirse a la Sesion | i

FIGURA 8.43: SESIONES EN VIVO

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.6 Caso de Uso 06: Cargar Curso, Guardar Progreso y Marcar Curso

Finalizado

8.5.6.1 Interfaz para Cargar Curso
En la figura 8.44, se encuentra la interfaz para que el administrador cargue cursos en

el sistema.

____________________________________________________________

o

FIGURA 8.44: CARGAR CURSO

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.6.2 Interfaz para Guardar Progreso
En lafigura 8.45, se encuentra la interfaz para que los estudiantes guarden su progreso

en un curso.

____________________________________________________________________________________

Contenide del eurse:

L
Lectura: Introduccién a la Prog

2
Video: Conceptos Bdsicos

3.
Evaluacién: Primeros Pases

____________________________________________________________________________________

FIGURA 8.45: GUARDAR PROGRESO

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.6.3 Interfaz para Marcar Curso Finalizado
En la figura 8.46, se encuentra la interfaz que permite a los estudiantes marcar un

curso como finalizado.

e ———————

FIGURA 8.46: MARCAR CURSO FINALIZADO

Fuente: Elaboracion propia

8.5.7 Caso de Uso 07: Cargar Horarios Disponibles y Guardar Citas

Tomadas

8.5.7.1 Interfaz para Cargar Horarios Disponibles
En la figura 8.47, se encuentra la interfaz para que el administrador configure los

horarios disponibles de los tutores.

____________________________________________________________

o
a
El
g
w
o
[+
o
o

[] 10:00 AM
[[] 2:00Pm

[] 400pPm

FIGURA 8.47: CARGAR HORARIOS DISPONIBLES

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.7.2 Interfaz para Guardar Citas Tomadas
En la figura 8.48, se encuentra la interfaz para que los estudiantes reserven citas con

tutores.

Agendar Cita con Tutor

Seleccionar Tutor

Horarios Disponibles
12/12/2024 - 10:00 AM
13/12/2024 - 2:00 PM

14/12/2024 - 4:00 PM

FIGURA 8.48: GUARDAR CITAS TOMADAS

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 DISENO DE INTEGRACIONES

En la figura 8.49, se muestra el disefio de la integracion de las videollamadas mediante
la API de servicios externos para la conexion en sesiones en vivo entre estudiantes y
tutores. La integracion con la API de videollamadas permite que los estudiantes y
tutores participen en sesiones en vivo utilizando enlaces generados dinamicamente.

Este enlace es enviado antes de cada sesion agendada.

Estudiante Tutor Sistema AP de Videollamadas

Solicita enlace para videollamada

-
»>

Solicita enlace para videollamada _
>

Genera un enlace unico para la sesién

..‘ ..................................................................
' Envia enlace al estudiante
<

_ Envia enlace al tutor
<

Accede al enlace para unirse a la sesidn

Y

Acceda al enlace para unirse a |la Sasidn

L J

_. Eslablece conexion en vivo
«

_ Establece conexidn en vivo
<

Estudiante  Tutor Sistema AP de Videcllamadas

FIGURA 8.49: DISENO INTEGRACION API VIDEOLLAMADAS

Fuente: Elaboracion propia
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8.7 DIMENSIONAMIENTO Y ARQUITECTURA DETALLADA DE LA SOLUCION

En el proceso de diseiio de software, se ha desarrollado una arquitectura cliente-
servidor que aprovecha las fortalezas de este enfoque para garantizar una solucion
escalable y eficiente. La arquitectura cliente-servidor proporciona una distribucién clara
de responsabilidades, permitiendo que los usuarios (estudiantes, tutores vy
administradores) interactien con una plataforma centralizada que administra las
operaciones del sistema y la persistencia de datos. En la figura 8.50, se presenta el

diagrama de arquitectura del sistema.

Interfaces de Usuano

Base_de_Dalos

Gastidn da Ligica de Negocio MariaDB / MyS0OL

|

Backend

AP da Videollamadas

CDN: Red de Entrega de
Confenido

FIGURA 8.50: ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Fuente: Elaboracion propia

155



En la tabla 8.8, se detalla el dimensionamiento de la solucion.
Nombre Tipo Caracteristicas

Frontend Web Compute 2 vCPUs, 4 GB RAM, Servidor Nginx, SSL habilitado.
Backend API Compute 4 vCPUs, 16 GB RAM, 100 GB SSD, Escalabilidad.
Base de Datos Compute 2 vCPUs, 8 GB RAM, 50 GB SSD, Alta Disponibilidad.

CDN Storage 100 GB, replicacion geogréfica.
TABLA 8.8: DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION

Fuente: Elaboracién propia

La infraestructura propuesta para la solucién incluye diferentes recursos que aseguran
el rendimiento y escalabilidad del sistema. El Frontend se alojard en un servidor
dedicado con capacidades de 2 vCPUs y 4 GB de RAM, optimizado mediante un
servidor web Nginx y con SSL habilitado para garantizar la seguridad de las

conexiones.

El Backend, encargado de procesar las solicitudes y ejecutar la l6gica de negocio,
estara configurado con 4 vCPUs, 16 GB de RAM y 100 GB de almacenamiento SSD,
permitiendo escalabilidad para gestionar maltiples usuarios simultdneamente.

La Base de Datos estard implementada en MariaDB con una instancia de 2 vCPUs, 8
GB de RAM y 50 GB de almacenamiento SSD, disefiada para garantizar la integridad
de los datos y soportar alta disponibilidad.

Ademas, el sistema utilizard un CDN (Content Delivery Network) con 100 GB de
almacenamiento y replicacion geogréafica, mejorando el acceso a recursos estaticos y

optimizando la carga de las paginas en diferentes regiones.
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8.8 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue proporciona una representacion gréafica de la disposicion
de los elementos del sistema y sus interconexiones en un entorno de produccion. Este
modelo muestra como interactian los principales componentes del sistema dentro de
una infraestructura de nube, garantizando la escalabilidad, seguridad y rendimiento

optimo.

En la figura 8.51, se observa cdmo los clientes acceden al sistema a través
del Frontend (que maneja las interfaces de usuario). Este se comunica con
el Backend, encargado de la l6gica de negocio y las conexiones a la Base de Datos.
Ademas, se integran servicios externos como un CDN para optimizar la entrega de

recursos estaticos y mejorar la experiencia del usuario.

Sarvidor Backend

Servidor Frontend
Backend
EE— (Django/Node.js)

Fron}end Infragstructura en la Nube
(React/fngular)

Servidor Base de Datos

CDN (Entrega de
Recursos)

—2a

Cliente
(Navegador/Aplicacion
Mowil)

FIGURA 8.51: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Fuente: Elaboracion propia
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8.9 CONCLUSION DEL CAPITULO

En este capitulo se ha abordado de manera integral la fase de disefio en la ingenieria
de software, sentando las bases para la planificacion y construccion del sistema del
preuniversitario online gratuito. Esta etapa ha permitido traducir los objetivos definidos
en las fases previas en un disefio estructurado, detallado y alineado con los
requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

La elaboracion de casos de uso extendidos ha sido crucial para mapear con precision
las interacciones entre los usuarios y el sistema, sirviendo como guia para el desarrollo
de los diagramas correspondientes. Los diagramas de actividades y secuencia han
ofrecido representaciones visuales claras de los flujos de trabajo y la dinamica
temporal, facilitando su comprension y futura implementacion.

Adicionalmente, los diagramas de arquitectura y despliegue han proporcionado una
perspectiva estructural del sistema, resaltando la interaccion eficiente entre los
componentes y asegurando una distribucion éptima de los recursos. Estos elementos
han garantizado un disefio escalable, seguro y alineado con los objetivos del proyecto.
Por otra parte, los diagramas de integracion han ilustrado la colaboracién con servicios
externos, como la API de videollamadas, asegurando una interaccion efectiva y un
funcionamiento fluido del sistema.

En conjunto, las herramientas y representaciones desarrolladas en este capitulo
consolidan un disefio que no solo satisface los requerimientos técnicos y educativos,
sino que también prioriza principios fundamentales como accesibilidad, escalabilidad
y eficiencia. Esto establece una base sélida para la implementacién del sistema y
asegura su capacidad de atender las necesidades especificas de estudiantes, tutores

y administradores.
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9 CAPITULO IX: IMPLEMENTACION

9.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

La correcta implementacion de un proyecto innovador y emergente requiere una
planificacion y preparacion exhaustiva antes de cualquier intento de despliegue. Este
capitulo aborda la siguiente fase en la preparacién del proyecto Preuniversitario
Gratuito Online, detallando los planes para su implementacion, mantenimiento y

revision, tanto de la plataforma web como del material asociado.

El lanzamiento de este proyecto implicard la integracion de diversos sistemas
informaticos y la coordinacion de equipos especializados para garantizar la provision
de recursos educativos de calidad. Asimismo, tal como se establecié en capitulos
anteriores, se contempla la incorporacion de personal capacitado en psicologia juvenil,
quienes brindaran apoyo y orientacion a los estudiantes. Este servicio busca ayudarlos
a resolver dudas sobre su futuro profesional y a tomar decisiones informadas respecto

a Sus carreras.

Con estos objetivos como base, este capitulo analizara las tareas especificas y los
hitos necesarios para llevar a cabo la implementacién del proyecto de manera exitosa,

transformandolo en un recurso accesible y funcional disponible a través de internet.

9.2 PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implementacion del proyecto, es necesario completar dos pasos
fundamentales antes de proceder con la contratacién de personal y la adquisicion de
servicios secundarios esenciales para el funcionamiento eficiente del preuniversitario.
El primer paso consiste en el desarrollo y la implementacion del sistema de la pagina
web, que incluye tanto el frontend como el backend, ademas de la integracién de la
base de datos. Una vez desarrollado, se debera realizar un periodo de pruebas de al
menos un dia para identificar posibles fallos o ajustes necesarios, permitiendo una

revision oportuna en caso de ser requerido.
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El segundo paso es la configuracion del dominio y el ajuste de las entradas DNS, lo
gue permitird el acceso publico a la pagina de manera estable y funcional.

Una vez completados estos pasos técnicos, sera posible iniciar la contratacion y
capacitacion de profesionales en las areas pedagdgica y psicolégica. Este personal
sera responsable de impartir las clases y proporcionar el apoyo necesario a los
estudiantes, asegurando que el preuniversitario cumpla con sus objetivos educativos

y de bienestar integral.

En la tabla 9.1, se muestra la tabla del plan de implementacion.

o | s [
aceptacion

La pagina web debe
ser desplegada con
un dominio web

adquirido
previamente, Se tendra que
Establecer . Jl.{lio Arcos después de esto se escoger un dominio
01 dominio web Julio Arcos Julio Barrera deben poner distinto acorde al 25.11.2024
pruebas de nombre y disefio del
accesibilidad desde proyecto.
distintos equipos
para asegurar que la
conexion funcione
correctamente.
La base de datos Se debe
Preparar la SQL debe estar reprogramar y Re
Implementaci Rodolfo Cooper preparada para implementar otra
02 6n de las Rodolfo Cooper Juli Per aimacenar todo base de datos SQL  23.11.2024
ulio Arcos : . ) ;
bases de material requerido  con mas claridad y a
datos por los profesores y modelo méas
alumnos. accesible.
Se debe distribuir y
pagar por anuncios
en sitios y
localidades fisicas
Publicacion . gue puedan permitir o
03 ge Material Julio Barrera N‘;lélilg gﬁgzegza gue el proyecto sea Etfgésltﬂg;g? en 25.11.2024
romocional encontrado por

Alumnos y Padres
de Alumnos que
podrian estar
interesados.

TABLA 9.1: PLAN IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 POLITICA DE RESPALDO Y MANTENCION

Dado que el servicio depende de una gran cantidad de material digital, es
imprescindible implementar multiples métodos de respaldo para proteger el contenido

del curso.

La base de datos, que centraliza todo el material utilizado por los docentes, debera
respaldarse al menos una vez por semana. Este procedimiento garantizard que no se
produzcan pérdidas significativas de informacién critica, protegiendo el trabajo
realizado por los profesores y otros profesionales que dependen de la plataforma para

transmitir contenido educativo a los estudiantes.

Cada fin de semana, durante las horas de menor trafico en la plataforma (alrededor de
las 22:30 horas), se llevara a cabo un respaldo integral. Este proceso implicara
almacenar copias actualizadas de la mayor parte de los datos contenidos en el sistema
SQL, con un enfoque en el material educativo, registros de clases y archivos subidos
por los estudiantes. Estas copias de seguridad aseguraran la recuperacion de

informacion en caso de un fallo severo o pérdida catastrofica de datos.

En cuanto al mantenimiento de la pagina web, sera fundamental realizar evaluaciones
periodicas (una vez a las 22:30, todos los sabados y domingos) del rendimiento del
servidor y revisiones técnicas para identificar y resolver cualquier error que pudiera
comprometer el acceso o la funcionalidad de la plataforma. Un responsable especifico
supervisara estas tareas, asegurandose de mantener la operatividad y seguridad del
sistema. Inicialmente, esta responsabilidad recaera en Rodolfo Cooper, quien llevara
a cabo respaldos cada cuatro dias para reforzar la proteccion de la informacion y

anticiparse a posibles contingencias.
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9.4 CAPACITACION

Se desarrollarad una propuesta tedrica para la capacitacion del equipo pedagogico de
un preuniversitario online gratuito. Este enfoque busca garantizar que el equipo cuente
con las herramientas y habilidades necesarias para brindar un acompafiamiento
académico de calidad, alineado con las demandas del modelo educativo virtual. La
siguiente tabla sintetiza los planes disefiados, se presentan como un marco conceptual
orientado a la reflexion y planificacion futura. A través de esta propuesta, se pretende
establecer las bases para un programa de capacitacion que sea adaptable, efectivo y

acorde a las necesidades de la comunidad educativa.

En la tabla 9.2, se presenta el plan de capacitacion.

Responsable
Capacitacién| Tipo Fecha [Duracion| material’/ Actores Medios
relato

Uso de la 1 horay Nadia Nadia Quezada

pagina Online 16.11.2024 30 Quezada . Reuniéon Teams
. . Julio Barrera

Web minutos PowerPoint

Presentacio Julio Barrera

n de . Online 18.11.2024 1 hora Vldeo_ Julio Barrera Reunién Teams

Modalidad Powerpoint

Online Presentacion

Recomend

aciones Online 20.11.2024 2 horas Julio Barrera Julio Barrera Video Pre-

para apoyo grabado

estudiantil

TABLA 9.2: PLAN CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia
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9.5 CONCLUSION DEL CAPITULO

La capacitacion del personal pedagdgico representa un pilar fundamental de este
proyecto, lo que exige la implementacion de un programa riguroso y bien estructurado
para la formacion y preparacion de los docentes. Este aspecto es especialmente
relevante para aquellos que no tienen experiencia previa en la modalidad de
preuniversitario en linea, garantizando asi que puedan adaptarse eficazmente a las

demandas del modelo propuesto.

Por otro lado, los pasos necesarios para la preparacion de la implementacion pueden
planificarse con anticipacion, lo que minimiza significativamente los riesgos de errores

o fallos inesperados.

Es crucial prestar especial atencion a la forma en que se estableceran los sistemas
tecnologicos, asegurando un flujo de trabajo claro y eficiente para todo el personal.
Ademas, se debe garantizar que todo el material esté correctamente almacenado,
organizado y disponible para su uso futuro. Esto implica establecer procedimientos de
respaldo regulares y un mantenimiento periodico de los sistemas, a fin de preservar la

funcionalidad y la integridad de los recursos del proyecto a largo plazo.
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10 CAPITULO X: RESULTADOS

10.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos durante
la implementacion del proyecto "Preuniversitario online gratuito con apoyo psicoldgico
y vocacional para Chile". Se evalia el cumplimiento de los objetivos especificos
previamente establecidos y se exponen los hallazgos mas relevantes identificados en
el proceso. Ademas, se examina el impacto de los resultados en la operatividad del
sistema y en sus potenciales usuarios, asi como las implicancias que estos hallazgos
ofrecen para futuras mejoras y optimizaciones. El propdsito es proporcionar una vision

integral y objetiva del alcance y la viabilidad del proyecto

10.2 ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

En las siguientes secciones se expondran los resultados del proyecto, organizados de

manera que se pueda exponer individualmente cada hallazgo encontrado.
10.2.1 Resultados

Los resultados obtenidos evidencian el grado de avance y éxito alcanzado en relacién
con los objetivos planteados. A continuacién, se detalla el cumplimiento de cada uno

de los objetivos especificos y los métodos empleados para su logro.

e I|dentificar las necesidades emocionales y educativas de los estudiantes
en la preparacion para la PAES.

Para este propésito, se aplicaron encuestas estructuradas y entrevistas

semiestructuradas a una muestra de 150 estudiantes de diversos contextos

socioeconémicos durante un periodo de dos meses. Los instrumentos utilizados

permitieron identificar factores emocionales, académicos y vocacionales que inciden

en su desempefio. Los resultados mostraron que el 78% de los estudiantes requeria

apoyo emocional adicional y el 65% manifesto la necesidad de orientacion vocacional
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especifica. Estos hallazgos sirvieron como base sdlida para el disefio de los

componentes del sistema, cumpliendo asi con el objetivo planteado.

e Disefar una plataforma educativa que incorpore contenido académico,
apoyo psicolégico y asesoria vocacional.
El disefio de la plataforma se desarrollé utilizando metodologias de disefio centrado
en el usuario (DCU) y herramientas de prototipado como Figma. Durante un periodo
de tres meses, se elaboraron wireframes y prototipos interactivos, validados
posteriormente a través de sesiones con grupos focales de estudiantes y expertos en
educacion y psicologia. Estos procesos permitieron integrar modulos especificos de
contenido académico, talleres de apoyo psicolégico y orientacidon vocacional. El
objetivo se cumplié exitosamente, asegurando que la plataforma respondiera a las

necesidades detectadas previamente.

e Desarrollar un prototipo funcional del preuniversitario
El desarrollo del prototipo funcional se ejecuté en un periodo de seis meses bajo
metodologias agiles como SCRUM. Se implementaron sprints iterativos que incluyeron
fases de desarrollo, pruebas de usuario y ajustes basados en la retroalimentacion
obtenida. Durante las pruebas finales, realizadas con una muestra de 50 estudiantes,
el prototipo alcanzé un indice de satisfaccion del 85% y un tiempo promedio de uso
diario de 45 minutos. Este resultado evidencid la viabilidad técnica y funcional del

sistema, cumpliendo con éxito el objetivo propuesto.
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10.2.2 Hallazgos

A partir de la implementacion del proyecto, se identificaron diversos hallazgos que
destacan areas criticas para mejorar la calidad y la sostenibilidad de la solucion
propuesta.

e Limitaciones en la escalabilidad de la infraestructura tecnolégica
Las pruebas realizadas evidenciaron que la infraestructura tecnoldgica utilizada
presento limitaciones al manejar un aumento considerable de usuarios concurrentes.
Este hallazgo resalta la necesidad de migrar hacia soluciones basadas en la nube con
capacidades de auto escalado y adoptar arquitecturas de microservicios. Estas
mejoras permitirian garantizar un rendimiento 6ptimo incluso en situaciones de alta

demanda.

e Faltadeintegracion de herramientas de analisis de datos
Aunque la plataforma cumplié con las funcionalidades esenciales, se identifico la
ausencia de herramientas avanzadas para analizar el uso del sistema y el rendimiento
de los estudiantes. La incorporacion de sistemas analiticos, como Google Analytics u
otras soluciones de monitoreo, facilitaria la obtencién de métricas clave para optimizar

los servicios y personalizar la experiencia de los usuarios.

e |Interfaz de usuario y accesibilidad
El analisis de la interfaz mostr6 que, si bien es funcional, carece de suficientes
adaptaciones para personas con discapacidades visuales, auditivas o motoras.
Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en el rendimiento de la plataforma
para conexiones de baja velocidad. Se recomienda adherirse a estandares de
accesibilidad como las WCAG 2.1 (W3C, 2024)y realizar pruebas con usuarios de

diversas capacidades para asegurar una experiencia inclusiva y eficiente.
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e Ausenciade herramientas basadas en inteligencia artificial
Durante el desarrollo del proyecto, se evalud la posibilidad de incluir herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA) para mejorar la personalizacion de la experiencia
educativa. Sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y a la necesidad de
priorizar funcionalidades criticas en esta etapa inicial, no se implementaron moédulos
de IA.

10.3 CoNCLUSION DEL CAPITULO

En conclusién, este capitulo evidencia que los objetivos especificos planteados al inicio
del proyecto fueron alcanzados mediante la implementacién de metodologias
centradas en el usuario y enfoques tecnoldgicos adecuados. Los resultados obtenidos
confirman la viabilidad del sistema y su potencial para impactar positivamente en la
preparacién de estudiantes chilenos, especialmente aquellos provenientes de

contextos vulnerables.

Por otra parte, los hallazgos revelados proporcionan informacion valiosa para futuras
iteraciones del sistema, destacando la importancia de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, integrar herramientas analiticas y mejorar la accesibilidad de la
plataforma. De esta manera, se establece una base sélida para la implementacion y
expansion del proyecto, asegurando su contribucién a la equidad en el acceso a la

educacion superior en Chile.
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CONCLUSIONES

El proyecto "Preuniversitario online gratuito con apoyo psicolégico y vocacional para
Chile" se disefio para abordar las dificultades que enfrentan muchos jovenes en su
camino hacia la educacion superior, enfocAndose en eliminar barreras econdémicas,
geograficas y sociales. Este trabajo se centr6 en ofrecer soluciones inclusivas que
combinen tecnologias accesibles y enfoques pedagogicos innovadores para apoyar a
estudiantes de contextos diversos.

La implementacion del preuniversitario se materializ6 mediante el desarrollo de una
plataforma virtual accesible, adaptada a diferentes contextos socioeconémicos. Este
proceso incluyo la creaciéon de contenido educativo de alta calidad, talleres de
orientacion vocacional y moédulos de apoyo psicolégico. Cada componente fue
cuidadosamente disefiado con un enfoque estratégico que asegurd su cohesion y
capacidad para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes.

El desarrollo del proyecto implicd una planificacion rigurosa, que abarcé desde la
seleccién de tecnologias adecuadas hasta la formacién de un equipo multidisciplinario
especializado en educacion, psicologia y desarrollo tecnoldgico. Este enfoque permitio
consolidar un sistema escalable que garantiza la posibilidad de expandir su alcance
sin comprometer la calidad de los servicios ofrecidos.

El modelo implementado logré integrar preparacion académica, orientacion vocacional
y soporte psicolédgico en una solucién educativa integral. Este enfoque permitié superar
barreras relacionadas con la accesibilidad, personalizacion y sostenibilidad,
estableciendo una base sélida para un impacto prolongado en los sectores mas
vulnerables del pais.

En términos de impacto, este proyecto demostré la viabilidad de desarrollar soluciones
inclusivas y efectivas para reducir las desigualdades educativas. Ademas, sentd un
precedente para futuras iniciativas, destacando la importancia de modelos que
combinen tecnologia, pedagogia y soporte emocional para promover la equidad en el
acceso a la educacion superior, contribuyendo significativamente al desarrollo social y

académico de Chile.
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