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RESUMEN

El proyecto Dress Better consiste en desarrollar un asistente virtual impulsado por
inteligencia artificial (IA) que ofrezca recomendaciones personalizadas de vestimenta.
Esta solucion esta dirigida a consumidores interesados en la moda y la personalizacion
en sus compras, especialmente aquellos que enfrentan dificultades para encontrar

ropa adecuada a su estilo, talla o necesidades.

El asistente empleara algoritmos de aprendizaje automético para analizar
preferencias, medidas y patrones de compra de los usuarios, generando sugerencias
de outfits para diversas ocasiones. Ademas, integrara catalogos de multiples marcas
mediante APIs, ofreciendo opciones variadas y accesibles desde una plataforma

centralizada.

La propuesta destaca por su enfoque en la experiencia de usuario (UX), incluyendo
una interfaz intuitiva y funciones como la visualizacion 3D y recomendaciones
predictivas. El proyecto utiliza la metodologia agil SCRUM para garantizar entregas
iterativas y efectivas, priorizando un prototipo funcional que seré probado por un grupo

reducido de usuarios.

Entre los beneficios esperados se encuentran la mejora en la satisfaccion del cliente,
el ahorro de tiempo y la optimizacion de la experiencia de compra en linea. Asimismo,
el proyecto considera aspectos legales, como la proteccion de datos personales y la
sostenibilidad, reduciendo devoluciones y contribuyendo a la eficiencia del comercio

electrénico.
En conclusion, Dress Better busca revolucionar la industria de la moda digital,

ofreciendo una solucién innovadora, escalable y adaptable que combina tecnologia

avanzada y un disefio centrado en el usuario.
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Summary in English

The Dress Better project aims to develop a virtual assistant powered by artificial
intelligence (Al) to provide personalized clothing recommendations. This solution
targets fashion-conscious consumers seeking tailored shopping experiences,
particularly those facing challenges in finding clothing that suits their style, size, or

specific needs.

The assistant will use machine learning algorithms to analyze users' preferences,
measurements, and purchase patterns, generating outfit suggestions for various
occasions. Additionally, it will integrate multiple brand catalogs via APIs, offering

diverse and accessible options from a centralized platform.

The proposal emphasizes user experience (UX), featuring an intuitive interface and
functionalities such as 3D visualization and predictive recommendations. The project
employs agile methodologies like SCRUM to ensure iterative and efficient deliveries,

focusing on a functional prototype to be tested by a small user group.

Expected benefits include enhanced customer satisfaction, time savings, and improved
online shopping experiences. The project also addresses legal aspects such as data
protection and sustainability, reducing product returns and improving e-commerce

efficiency.
In conclusion, Dress Better aims to revolutionize the digital fashion industry by offering

an innovative, scalable, and user-focused solution that combines advanced technology

with seamless design.

13



PALABRAS CLAVES

a)

b)

d)

¢))

h)

)

Asistente virtual: Sistema automatizado, generalmente basado en IA,
disefiado para interactuar con los usuarios y realizar tareas especificas, como
recomendaciones o consultas.

Inteligencia artificial (IA): Tecnologia que simula la inteligencia humana
mediante algoritmos y modelos de aprendizaje para realizar tareas como
reconocimiento de patrones, prediccion y toma de decisiones.

Recomendaciones personalizadas: Sugerencias generadas
autométicamente para usuarios basadas en sus preferencias, historial de
actividades y datos recopilados.

Mapa de empatia: Herramienta visual para entender las emociones,
necesidades y comportamientos de los usuarios en un proyecto, con el fin de
disefiar soluciones centradas en ellos.

Customer Journey Mapping: Proceso que describe el recorrido del cliente
desde que interactia con un producto o servicio hasta que finaliza la
experiencia, identificando puntos clave y oportunidades de mejora.

Lienzo de propuesta de valor: Modelo estratégico que identifica como un
producto o servicio resuelve problemas especificos de los clientes y crea valor
anico para ellos.

Analisis FODA: Técnica de evaluacion estratégica que analiza las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un proyecto o negocio.

Modelo de negocio: Estructura que describe como una organizacion crea,
entrega y captura valor, incluyendo aspectos como la generacién de ingresos,
el mercado obijetivo y las operaciones clave.

Interfaz de usuario (UX/UI): Conjunto de elementos graficos y funcionalidades
que permiten la interaccién entre un usuario y un sistema digital, como una
aplicacion o sitio web.

Machine Learning (aprendizaje automatico): Subcampo de la IA que permite
a los sistemas aprender y mejorar automaticamente a partir de datos, sin
programacion explicita para cada tarea.

14



K)

)

SCRUM: Metodologia agil para el desarrollo de proyectos, enfocada en la
entrega iterativa y la mejora continua a través de ciclos cortos llamados sprints.

API (Interfaz de programacién de aplicaciones): Conjunto de definiciones y
protocolos que permiten la interaccion entre diferentes aplicaciones o sistemas.

m) Realidad aumentada: Tecnologia que superpone elementos digitales

p)

a)

)

(imagenes, texto, sonidos) al mundo real a través de dispositivos como
smartphones o gafas especiales, creando una experiencia interactiva y
enriguecida.

Experiencia de usuario (UX): Percepcion y sentimientos que un usuario tiene
al interactuar con un producto o servicio digital, enfocandose en la facilidad de
uso, accesibilidad y satisfaccion general.

Filtrado colaborativo: Técnica de recomendacion que utiliza las preferencias
y comportamientos de otros usuarios similares para predecir los intereses de un
usuario especifico.

Prototipo funcional: Version preliminar de un producto que incluye las
caracteristicas clave necesarias para probar su funcionalidad y evaluar su
viabilidad antes de su desarrollo completo.

E-commerce (comercio electronico): Compra y venta de bienes o servicios a
través de plataformas digitales como sitios web o aplicaciones.

Big Data: Conjunto de datos masivos y complejos que requieren tecnologias
avanzadas para ser procesados y analizados, permitiendo obtener informacion
valiosa para la toma de decisiones.

Segmentacion del mercado: Proceso de dividir un mercado en grupos
especificos de consumidores con caracteristicas similares para personalizar
estrategias de marketing y productos.

Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos ni el bienestar de las futuras generaciones,
aplicandose a ambitos como la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Cifrado de datos: Técnica de seguridad informatica que transforma la
informacion en un formato codificado, inaccesible para terceros no autorizados,
garantizando la privacidad y proteccion de los datos.
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1 CAPITULO I: ANALISIS DE LA INNOVACION Y EL MODELO DE
NEGOCIO

1.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo, abordaremos la estructura y los componentes esenciales de nuestro
proyecto informatico, que tiene como meta desarrollar un prototipo funcional de un
asistente de moda para ofrecer recomendaciones de vestimenta personalizadas.
Comenzaremos identificando y analizando nuestro publico objetivo, aquellos usuarios
que se beneficiaran directamente de nuestra solucion. A continuacion, elaboramos un
mapa de empatia para comprender profundamente sus necesidades, deseos y
comportamientos. Seguiremos con un mapeo del viaje del cliente para identificar cada
punto de interaccién con nuestra aplicacion y asi mejorar su experiencia de usuario.
Después, definiremos detalladamente el problema o la oportunidad que hemos
identificado en el mercado, que nuestra solucién busca abordar. Utilizaremos un lienzo
de propuesta de valor para delinear claramente como nuestra solucién aporta
beneficios Unicos y relevantes a nuestros usuarios. Finalmente, perfilamos el aporte
especifico que nuestra aplicacion ofrece a los clientes, destacando como satisface sus
necesidades y mejora su experiencia de compra y vestimenta. Este enfoque integral
nos permitird desarrollar una solucién centrada en el usuario, optimizando cada

aspecto de su interaccidén con nuestra aplicacion.

1.2 PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de este prototipo de solucion tecnoldgica esta compuesto
principalmente por consumidores de moda interesados en recibir recomendaciones
personalizadas de vestimenta. Basandonos en investigaciones y datos concretos,
hemos identificado que estos consumidores valoran significativamente la

personalizacién en sus experiencias de compra.

La investigacion de (Pechpeyrou, 2009) muestra que los consumidores valoran
altamente las experiencias de compra personalizadas, lo que incrementa la

satisfaccion del cliente y su lealtad a la marca. Segun (McKinsey & Company, 2020),
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la personalizacion es crucial para diferenciarse en el sector retail, y las empresas que
han implementado estrategias personalizadas han visto un aumento significativo en la
satisfaccion del cliente y en las tasas de conversion. (Visenze.com, 2023) destaca que
las recomendaciones personalizadas de productos pueden aumentar los ingresos en
un 26% y mejorar el valor promedio de los pedidos en un 15%. Empresas como
Sephoray Burberry han tenido éxito significativo utilizando personalizacion para atraer

y retener clientes.

Adicionalmente, el prototipo esta orientado a personas que disfrutan de estar a la moda
y que realizan compras a través de aplicaciones méviles. También se dirige a aquellos
que confian en recomendaciones de moda y buscan asesoramiento de un asistente
virtual para seleccionar atuendos adecuados para cada momento de la vida. Tanto
mujeres como hombres que necesitan ayuda para elegir su vestimenta pueden
beneficiarse de esta aplicacion, que les proporcionara recomendaciones precisas y
personalizadas basadas en sus preferencias y caracteristicas individuales.
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1.3

MAPA DE EMPATIA

Yao Ming es un tipo de una estatura de 2.29 metros, en su juventud jugé al baloncesto y ahora trabaja como administrador de sistemas.
Aspiraciones: Encontrar prendas de ropa de su gusto, estilo y tamaiio de manera facil
Motivaciones: Encontrar prendas que se ajusten a sus medidas en distintas marcas y que sean adecuadas para su trabajo. Necesidad de aprobacidn

Preocupaciones: Que el producto recibido no coincida con lo solicitado. No encontrar opciones deseadas. La calidad del producto ne cumple con las expectativas.

Sus amigos le comentan que es dificil
encontrar opciones para su estatura

Algunos amigos concuerdan en que las marcas
son escasas y las prendas no son tan buenas.
Su familia le comenta que algunes productos
son de baja calidad

También que hay falta de claridad en las tallas

Mapa de Empatia

.

No existe una variedad de opciones para sus
necesidades.

En la web se ocupa mucho tiempo en encontrar
una prenda adecuada.

En las tiendas online, los resultados de
busqueda son muy redundantes (muchas
prendas iguales en distintas marcas)

Resulta dificil hacer comparaciones de precios
y buscar ofertas, debido a la gran cantidad de
informacion.

Habitualmente busca prendas de ropa en tiendas Online del mercado nacional y a veces busca en el extranjero.
Le importa encontrar prendas con estile y que sean para sus medidas
Su entorno asociadoe estd conformado por familiares, amigos y compafieros de trabajo.
Su entorno comparte les mismos problemas y necesidades al respecto.

Frustraciones:

= verse mal al momento de ir a trabajar.

» Dar una mala impresion en ocasiones especiales y en su lugar de trabajo.

Obstaculos:
. Ladi P

entallas

MIEDOS

= Noencontrar prendas que realmente sean de su talla, con estilo formal

RESULTADOS

le sean convenientes y de facil adquisicion.

p P
= Notener tiendas fisicas que cumplan estas necesidades.

Figura 1: Mapa de Empatia

Fuente: Elaboracién Propia

Deseos: Encontrar las prendas que necesita de forma rapida y
segura, que se apeguen a sus medidas antropométricas.
Necesidades: Encontrar una diversa variedad en disefios y estilo, que
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1.4 MAPEO DE VIAJE DEL CLIENTE (CUSTOMER JOURNEY MAPPING)

Registroy
Perfil

I Configuraciony
| Preferencias

| Recomendacio
j nes Iniciales

Exploraciony
Seleccion

Prueba Virtual /
Guia de Tallas

Positiva

Neutral

I Basadocenls
informacion

Cliente configura sus |

. . I
* Cliente se registra en | preferencias de
I

ataforma y crea

estilo, ocasiones de I
us0y marcas 1

proporcion. A tavoritas.

informacion ba Emocion: |
como género, edad y ente
mediqgs corporales I emocion |
EmOClonf . :. 3 oportunidad de
Expectativa, interés definir su estilo.

por ls |

personalizacion

g e

proporcionada, la Cliente explora las

platsforma genera recomendaciones

recomendaciones de de productos, filtra
productes que se segun  categorias,
ajustan a las medidas precios y  otros
y preferencias del criterios, ¥

selecciona articules
que le interesan.
Emocion: Emecion
por encontrar
productos que se
ajusten a sus gustos
y medidas.
— -

clienta. 1
Emocion: Expectativa,

®, iosidad por ver las |

2 | I I
g I I 1
E I
] 1 1 Dudas
acerca silas
I i ! | herramientas
| | | |
Recepcion del | Feedback | Recomendaciones | Fidelizaciény
Compra I Pedido g Yajustes § Futuras 1 Seguimiento
I Ciiente recibe et pedido y' Basado an la I 3
| prueba la ropa. I retroalimentacion del La plataforma. realiza
Emacion: Satisfaccion .".J 'cliente Y su I ":_' 5:5"'""'““: co: at
las prendas se ajusta La plataforma solicil P t de ool repeb ol ool
| correctamente, | feedback al cliente | compra, la  plataforma i ::,snhsfac’cwn : |a'El°
l posiblemente decepcion szobre la experiencia <ontinua recomendandao EJ zf: Z e
g si hay problemas con la* de compra y el ajuste I prod P! lizad E R o
£ |Cliente anade productos al I tallas. de las prendas. en elfuturo. I s Aprecio si se
8 carrito y procede al proceso l F I Emacion: Apreciacion IEmccién: Expectativa, siente bien alcn_d;do y
Q | decompra. " " siente y interés porver nuevas I valorado como cliente.
Emocion: Satisfaccion l escuchado yvalorado. ' recomendaciones.
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Figura 2:

Mapa de viaje del cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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1.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

En el mercado actual de la moda, los consumidores con necesidades especificas,
como aquellos con tallas fuera de lo comun, enfrentan dificultades significativas al
buscar ropa adecuada. Estos usuarios a menudo encuentran limitadas opciones
disponibles y la calidad de los productos no siempre cumple con sus expectativas.
Ademas, enfrentan problemas como la falta de claridad en las tallas, la redundancia
de resultados en tiendas en linea y la dificultad para comparar precios debido a la gran

cantidad de informacion.

Segun un informe de (Euromonitor International, 2023), las tendencias globales de
consumo revelan una creciente demanda de productos personalizados y experiencias
anicas, lo que resalta la necesidad de soluciones que aborden las preocupaciones
especificas de los consumidores, como la adaptacion de la moda a diferentes tallas y
estilos. Esto refuerza la importancia de desarrollar herramientas tecnolégicas que se
alineen con estas tendencias y mejoren la experiencia de compra para grupos de

consumidores con necesidades particulares.

Problema:
Los consumidores con tallas especiales experimentan frustraciones y obstaculos al no
encontrar prendas que se ajusten a sus necesidades especificas en cuanto a tamafio

y estilo. Esto genera insatisfaccién y una experiencia de compra negativa.

Oportunidad:

Desarrollar un prototipo funcional de un asistente de moda que ofrezca gracias a la 1A
recomendaciones de vestimenta personalizadas y precisas puede abordar este
problema. La solucién aprovecharia datos especificos de los usuarios, como sus
medidas y preferencias, para proporcionar opciones adecuadas de forma rapida y
segura. Esto no solo mejoraria la satisfaccion del cliente, sino que también optimizara

su tiempo y esfuerzo en la busqueda de ropa adecuada.

21



Los ingresos del comercio electrénico de moda a nivel mundial han experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afos, alcanzando millones de euros segun
datos de (Roa, 2021). Esta tendencia indica una mayor disposicion de los
consumidores a realizar compras en linea, lo que subraya la relevancia de ofrecer
soluciones tecnolégicas innovadoras que mejoren la experiencia de compra en

plataformas digitales.

La implementacién de una aplicacion web y movil que se integre con servicios API de
retailers permitir4 ofrecer una amplia gama de productos actualizados, garantizando
gue las recomendaciones sean relevantes y accesibles. Esta solucion tiene el potencial
de transformar la experiencia de compra para consumidores con necesidades
particulares, proporcionando prendas que realmente se ajusten a sus medidas y estilo,
mejorando significativamente su satisfaccion y lealtad hacia la plataforma. Ademas,
segun un informe de (Fashion Retail. NTT DATA, 2022), la colaboracion entre
empresas de tecnologia como Google Cloud y retailers esta impulsando la innovacion
en el sector de la moda, lo que sugiere que la adopcion de soluciones tecnoldgicas
avanzadas en este ambito es fundamental para mantenerse competitivo en el mercado

actual.

1.6 LIENZO PROPUESTA DE VALOR

i er Aplicacibn die recomendacién de ropa serazs por Equipo de Trabajo nro. @ soce 08N 20124 versio 01

- Ajustes adecuade para medida y estilo
- Integra productes de distintas mareas
- Fidelizacion de usuarios
- Ampiia variedad de mancas
- Pasareia de pago

-

- Metndo de page modemo y segura
iones de prendas para ocaciones

especiales
- Beneficios de Boslizacién

v

- Mala experiencia de compra

- Pocas combinaciones de ropa
-Miedoalfaude g @
- No estar ala moda

N

- Perdida de empo y esfuerzo al repetir la misma
biisqueda

- Expeniencia de compra simplificada y segura
~ Combinaciones de prendas de distintas marcas.
- Recomendaciones predictivas

- Asistente de moda virtual '

Analgésicos

- Perfil con medidas anatomicas y preferencias de vestimentas

FIGURA 3: Lienzo propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 PERFIL DEL CLIENTE

Descripcion del Perfil del Cliente:

El cliente que se relaciona con la aplicacion de recomendacion de ropa es un

consumidor digitalmente activo, con un interés particular en la moda y una preferencia

por la comodidad y personalizacion en sus compras en linea. A continuacion, se

describen algunas caracteristicas clave de este perfil:

Demografia:

Edad: Los jévenes de 18 a 34 afios son los mas propensos a usar aplicaciones
de moda y estilo. Sin embargo, las aplicaciones de recomendacion de ropa
pueden ser atractivas para personas de todas las edades, especialmente
aguellas que buscan inspiracion o ayuda para encontrar ropa que se ajuste a
su estilo y presupuesto.

Sexo: Las mujeres son mas propensas a comprar ropa que los hombres. Sin
embargo, las aplicaciones de recomendacion de ropa pueden ser Utiles para
ambos sexos.

Ubicacién: Las personas que viven en areas urbanas son mas propensas a
tener acceso a una variedad de tiendas y opciones de moda, lo que las hace
MAas propensas a usar una aplicacion de recomendacion de ropa.

Ingresos: Las personas con mayores ingresos son mas propensas a gastar
dinero en ropa. Sin embargo, las aplicaciones de recomendacion de ropa
pueden ser Utiles para personas de todos los niveles de ingresos, ya que
pueden ayudarles a encontrar ropa que se ajuste a su presupuesto.

Psicografia:

Intereses: Las personas que estan interesadas en la moda, el estilo y las
tendencias son mas propensas a usar una aplicacion de recomendacion de

ropa.
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Valores: Las personas que valoran la individualidad y la expresion personal son
MAas propensas a usar una aplicacion de recomendacion de ropa que les ayude
a encontrar ropa que refleje su estilo Gnico.

Estilo de vida: Las personas que tienen un estilo de vida ocupado o que viajan
con frecuencia pueden encontrar Util una aplicacion de recomendacion de ropa

gue les ayude a encontrar ropa que se ajuste a sus necesidades.

Comportamiento:

Uso de Internet: Las personas que usan Internet con frecuencia son mas
propensas a usar aplicaciones moviles, incluidas las aplicaciones de
recomendacion de ropa.

Uso de redes sociales: Las personas que usan las redes sociales para seguir a
influencers de la moda o compartir su propio estilo personal son mas propensas
a usar una aplicacion de recomendacion de ropa.

Habitos de compra: Las personas que compran ropa en linea o que buscan
ofertas y descuentos son mas propensas a usar una aplicacion de

recomendacion de ropa.

Necesidades y Dolor:

Mala experiencia de compra en linea: Problemas al encontrar la talla adecuada
y productos que no cumplen con sus expectativas.

Miedo al fraude: Preocupaciones sobre la seguridad de las transacciones en
linea.

Pocas combinaciones de ropa: Dificultad para encontrar combinaciones
atractivas y coherentes de diferentes prendas.

Deseo de mantenerse a la moda: Necesidad de recomendaciones actualizadas
gue sigan las tendencias de moda.

Eficiencia: Quieren ahorrar tiempo y esfuerzo, evitando busquedas repetitivas.

24



Ganancias Deseadas:

e Vestir a la moda: Mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias.

e Atencién personalizada: Recibir recomendaciones adaptadas a sus gustos y
necesidades especificas.

e Meétodo de pago seguro y moderno: Facilitar la experiencia de compra con
opciones de pago confiables y seguras.

e Beneficios de fidelizacion: Aprovechar programas de fidelizacién que ofrecen

descuentos y recompensas.

1.8 APORTE AL CLIENTE

Descripcion del Aporte del Producto a los Clientes:

La aplicacién de recomendacién de ropa ofrece una serie de beneficios y soluciones
gue abordan las necesidades y problemas identificados en el perfil del cliente. Estos
aportes son cruciales para mejorar la experiencia de compra y aumentar la satisfaccion

del cliente. A continuacién, se detallan los aportes clave:

Mejora de la Experiencia de Compra:

e Asesoria de Estilos Personalizada: Proporciona recomendaciones de ropa
basadas en las preferencias y estilo del cliente, mejorando la precision y
satisfaccion con las compras.

e Ajuste Adecuado por Medida y Estilo: La personalizacién de prendas segun las
medidas exactas y el estilo preferido del cliente reduce las devoluciones y

aumenta la confianza en la compra.

Seqguridad y Confianza:

e Pasarela de Pago Segura: Integracion de un sistema de pago moderno y seguro
que reduce el miedo al fraude, aumentando la confianza del cliente en las

transacciones en linea.
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Conveniencia y Ahorro de Tiempo:

e Recomendaciones Predictivas: Ofrece sugerencias de prendas basadas en
compras anteriores y preferencias, ahorrando tiempo al cliente al no tener que
buscar repetitivamente.

e Amplia Variedad de Marcas: Integra productos de diversas marcas en una sola

plataforma, ofreciendo mas opciones y conveniencia.

Beneficios de Fidelizacién y Valor Anadido:

e Programas de Fidelizacion: Ofrece beneficios como descuentos y recompensas
para usuarios recurrentes, aumentando la lealtad del cliente.

e Experiencia de Compra Simplificada y Segura: Un proceso de compra
optimizado y seguro mejora la satisfaccion del cliente y su disposicién a realizar

compras recurrentes.

Innovacion y Actualizacion:

e Asistente de Moda Virtual: Un asistente virtual que ayuda a los clientes a elegir
sus prendas de forma interactiva y eficiente, aportando una experiencia
innovadora y atractiva.

e Combinaciones de Prendas de Distintas Marcas: Sugerencias para combinar
diferentes prendas de mdultiples marcas, ayudando a los clientes a crear looks

coherentes y atractivos.

2 CAPITULO II: PROPUESTA DE SOLUCION.

2.1 BRAINSTORMING DE IDEAS.

Para la generacion de ideas creativas y propuestas de solucion, utilizamos varias

técnicas innovadoras y colaborativas:

Brainstorming Estructurado:

e Sesiones Colaborativas: Organizamos varias sesiones de brainstorming con un

equipo multidisciplinario, que incluye desarrolladores, disefiadores de UX/UI,
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expertos en moda y profesionales de marketing. Cada sesion se estructuro en
tres fases: generacion de ideas, discusion y filtrado, y priorizacion.

e Enfoque en el Usuario: Cada participante aporto ideas basadas en el perfil del
cliente y sus necesidades especificas. Promovimos un ambiente abierto y sin
juicios donde todas las ideas fueron bienvenidas y discutidas libremente.

e Filtros de Viabilidad: Utilizamos filtros de viabilidad técnica y de mercado para
refinar las ideas generadas, enfocandonos en aquellas que mejoran la
experiencia del usuario y eran técnicamente factibles. Las ideas seleccionadas

se agruparon en categorias como personalizacion, seguridad, y fidelizacién.

Mapas Mentales:

e Visualizacion Integral: Desarrollamos mapas mentales centralizados en la
experiencia del usuario y los posibles puntos de contacto con la aplicacion.
Comenzamos con un nodo central representando la aplicacion y una
ramificacion en subnodos para categorias como "Personalizacién”, "Interfaz de
Usuario", "Seguridad" y "Fidelizacion".

e Identificacién de Oportunidades: Este método nos permitié identificar areas de
oportunidad para innovar, como la integracion de tecnologias emergentes y la
mejora de la interfaz de usuario. Por ejemplo, la idea de utilizar realidad
aumentada para probar ropa virtualmente surgio de esta visualizacion.

e Conexiones Creativas: Utilizamos los mapas mentales para explorar
conexiones creativas entre diferentes conceptos. Esto ayudé a generar ideas
como un programa de recompensas gamificado para incentivar el uso continuo

de la aplicacion.

Método SCAMPER:

e Sustituir: Evaluamos la posibilidad de sustituir métodos tradicionales de

recomendacion con algoritmos de inteligencia artificial (IA) que aprendan
continuamente del comportamiento del usuario. Esto incluye el uso de redes
neuronales y modelos predictivos para mejorar la precision de las

recomendaciones.
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Combinar: Consideramos combinar nuestra app con servicios de terceros,
como influencers de moda y plataformas de redes sociales, para obtener
recomendaciones mas auténticas y atractivas. La integracion con redes
sociales permitiria a los usuarios compartir sus looks y recibir feedback de la
comunidad.

Adaptar: Adaptamos conceptos de otras industrias, como los sistemas de
recomendacion de contenido en plataformas de streaming, para mejorar la
personalizacion. Esto implico el uso de técnicas de filtrado colaborativo y
analisis de patrones de comportamiento.

Modificar: Redisefiamos elementos de la interfaz de usuario para hacerla mas
intuitiva y atractiva, mejorando la experiencia general. Incorporamos disefio
responsive y accesibilidad para asegurar que todos los usuarios tengan una
experiencia positiva.

Poner en otros usos: Expandimos el uso del perfil del usuario para ofrecer
recomendaciones de accesorios y productos complementarios, aumentando el
valor percibido de la aplicacion.

Eliminar: Simplificamos el proceso de pago eliminando pasos innecesarios,
reduciendo la friccibn y mejorando la tasa de conversion. Esto incluyd la
implementacion de pagos con un solo clic y opciones de pago seguro.
Reordenar: Reestructuramos la presentacion de recomendaciones, priorizando
las opciones mas relevantes y de mayor calidad. Utilizamos algoritmos de
clasificacion para asegurar que las recomendaciones mas valiosas estén

siempre visibles primero.

2.2 PROPUESTA DE SOLUCION SELECCIONADA.

La solucion seleccionada es la integracion de un asistente virtual de vestimenta basado

en algoritmos de modelos de inteligencia artificial. Esta eleccién se fundamenta en

varios puntos clave que se detallan a continuacion:
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Alineacion con las Necesidades del Cliente:

Personalizacion Avanzada: Los clientes desean una experiencia de compra que
se sienta personalizada y Unica. Un asistente de moda virtual puede ofrecer
recomendaciones precisas basadas en las preferencias y medidas del usuario,
analizando datos como historial de compras, preferencias de estilo, y
retroalimentacion directa.

Ahorro de Tiempo: Al ofrecer sugerencias automaticas y relevantes, el asistente
reduce el tiempo que los clientes pasan buscando prendas adecuadas,
mejorando significativamente la eficiencia de la compra. Los usuarios pueden
recibir recomendaciones instantaneas para outfits completos en base a eventos

especificos o estaciones del afio.

Innovacion y Tecnologia:

Inteligencia Artificial: La implementacion de IA y aprendizaje automatico permite
analizar patrones complejos de comportamiento del usuario, ofreciendo
recomendaciones altamente personalizadas que se adaptan y mejoran con el
tiempo. Utilizamos técnicas de aprendizaje profundo y analisis de grandes datos

para mejorar continuamente la precision de las recomendaciones.

Interactividad: Un asistente virtual proporciona una experiencia interactiva y
atractiva, similar a tener un asesor de moda personal, lo que puede aumentar
el compromiso y la satisfaccion del cliente. La interfaz del asistente puede incluir
chatbots interactivos y opciones de visualizacion 3D para probar virtualmente
las prendas.

Mejora de la Experiencia del Usuario:

Interfaz Intuitiva: La interfaz del asistente virtual esta disefiada para ser facil de
usar y atractiva, lo que facilita la navegacion y mejora la experiencia general de
compra. Hemos implementado pruebas de usabilidad y feedback de usuarios

para asegurar que la interfaz sea intuitiva y accesible.
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e Seguridad y Confianza: Integrar un sistema de pago seguro y moderno dentro
de la aplicacion aumenta la confianza del cliente en la seguridad de sus
transacciones. Implementamos autenticacion de dos factores y cifrado de datos

para proteger la informacion del usuario.

Diferenciacion en el Mercado:

e Ventaja Competitiva: Ofrecer un asistente de moda virtual nos diferencia de
otros competidores que no ofrecen un nivel similar de personalizacion y
tecnologia avanzada. Esta solucion innovadora atrae a usuarios que buscan
una experiencia de compra moderna y personalizada.

e Atractivo para Nuevos Usuarios: Esta caracteristica innovadora puede atraer a
nuevos usuarios que buscan una experiencia de compra moderna y
personalizada. Ademas, las funcionalidades interactivas y las recomendaciones

personalizadas pueden incrementar la retencién de usuarios.

Escalabilidad y Adaptabilidad:

e Crecimiento Sostenible: La solucion basada en IA es escalable y puede manejar
un creciente niumero de usuarios y datos sin comprometer el rendimiento. Esto
permite una expansion a nuevos mercados y segmentos demograficos sin
necesidad de grandes modificaciones en la infraestructura.

e Adaptacion a Nuevas Tendencias: La tecnologia permite una rapida adaptacion
a nuevas tendencias y cambios en las preferencias del usuario, manteniendo la
relevancia de la aplicacion. Podemos integrar facilmente nuevas fuentes de
datos y ajustar los algoritmos para reflejar cambios en las tendencias de moda

y comportamiento del consumidor.

2.3 PROPUESTA DE VALOR

Los clientes concurren a tiendas que ofrecen vestimentas, visitando estanterias llenas
de ropas no clasificadas donde realizan una busqueda agotadora de algunas prendas
gue podrian calzar con su contextura, analizando y realizandose la prueba de estas

para comprobar la talla deseada, lo que se traduce en agotadores y extenuantes horas
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a veces pérdidas, de busqueda de prendas de vestir que sean de su talla y para la
ocasion en que la desean ocupar, finalizando con interminables filas para realizar

pagos presenciales.

Nuestra aplicacion va dirigida a aquellos clientes que tienen la predisposicion a realizar
compras de sus ropas en linea y que a través de su experiencia de usuario puedan
contribuir a la expansién de la aplicacion, en este sentido, ésta beneficia a sus clientes,
quienes principalmente podran ahorrar tiempo, realizar busquedas avanzadas con
informacion proporcionada lo que se traduce en recomendaciones predictivas,
encontrar rapidamente prendas que puedan satisfacer las necesidades de encontrar
productos a veces exclusivos o que no encontraria fisicamente en una tienda, proceso
que se ve finalizado con un proceso de compra seguro y rapido, brindando todo los

que el clientes necesitan en un solo lugar.

Perfil de cliente para aplicacion de recomendacion de ropa:

e Usuarios: son clientes habiles que disponen de poco tiempo para realizar
compras en tiendas fisicas, optando por adquirir sus productos a través de
internet ya sea desde una terminal de un ordenador en la pagina web o desde
la aplicacion movil si es desde teléfono celular.

e Beneficios: Variedad de productos de las marcas que se encuentran en el
mercado y con precios accesibles.

e Esfuerzos: El tiempo que se necesita para ir a la tienda fisica, necesidad de

tener la certeza de encontrar el producto rapidamente.

Mapa de valor para aplicacion de recomendacion de ropa:

e Ganancias: el cliente puede obtener el producto que desea realizando
esfuerzos que le demanda poco tiempo ya que la aplicacidon coloca su
disposicion un asistente virtual, por ende, recibe un servicio personalizado en

cuanto a recomendaciones de prendas para ocasiones especiales,
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manteniendo a su disposicion en todo momento métodos de pago modernos y
seguros, lo que finamente se traduce en vestir a la moda con poco esfuerzo.

e Ganar creadores: la fidelizacion de usuarios para por la suscripcion a
membresias o planes preferentes con lo que se puede se accede a mas ofertas
y servicios, hacer del tiempo del cliente una necesidad basica ocupandose de
su busqueda solo agregar algunos datos, una amplia variedad de productos,
marcas y una pasarela de pago acorde a las necesidades actuales, todo para
dar seguridad al cliente que confia en la aplicacion y que puede hacer
recomendaciones a otros usuarios.

e Analgésicos: Una experiencia de compra segura Yy simple, con
recomendaciones predictivas, asistente virtual y recomendaciones de prendas
de vestir que se ajusten a las preferencias del cliente en cuanto a calidad y
disefio, todo con tan solo unos clics en la aplicacion para asegurar la obtencion
de productos adecuados y calidad.

e Productos y servicios: Asistente virtual que hace recomendaciones en moda
basado en preferencias, variedad de productos y marcas de diferentes paises

y precios especiales.

2.4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El proceso de compra de prendas de ropa en tiendas online presenta varios desafios
significativos para los consumidores, los cuales nuestro prototipo funcional de
asistente de moda busca resolver. Los consumidores enfrentan una falta de variedad
de opciones de prendas en un solo sitio web, lo que dificulta la decision de compra.
Las tiendas online a menudo presentan productos redundantes y carecen de una forma
eficiente de comparar diferentes prendas y conjuntos de ropa. Segun Puro Marketing,
el 83% de los clientes abandona una tienda si no encuentra facilmente lo que busca,
y el 73% de paginas web por la misma razén (PuroMarketing, 2013). Este problema se
agrava cuando los usuarios se sienten frustrados al tener que repetir la misma
informacion personal en multiples plataformas. La falta de integracion entre diferentes

servicios y la ausencia de perfiles unificados para los consumidores exacerban esta
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frustracion, el mismo estudia sefiala que al menos existe un 55% de los consumidores

gue se sienten irritados por esta necesidad de repeticion de datos.

El proceso de busqueda de prendas adecuadas también consume mucho tiempo. La
navegacion ineficiente y la sobrecarga de informacion en las tiendas online contribuyen
a gue las personas gasten hasta 399 horas al afilo en compras de ropa, segun una
encuesta mencionada en el articulo “This Is How Much Time You Waste Choosing
Clothes” (Crotty, 2016), lo que equivale a casi ocho afios y medio a lo largo de una
vida promedio. Este problema presenta una oportunidad significativa para una solucion
gue automatiza y personalice las recomendaciones de vestimenta, mejorando asi la

eficiencia y la satisfaccion del cliente.

El uso de aplicaciones moviles ha aumentado considerablemente, lo que representa
otra oportunidad importante. Business Research Insights pronostica una tasa de
crecimiento anual del 12.25% en el uso de aplicaciones moviles, con un tamafio de
mercado proyectado de 7769.16 millones de ddélares para 2028 (Business Research
Insights, 2023). Ademas, el ecommerce se encuentra entre las categorias de
aplicaciones mas populares en Chile, con 3.7 millones de usuarios y 43.3 millones en
ingresos, segun el reporte del Mercado Mobile App 2024 (Rocket Lab, 2024). Este
crecimiento indica una oportunidad significativa para desarrollar aplicaciones que

ofrezcan experiencias de compra mas eficientes y personalizadas.

La tecnologia también puede utilizarse para crear aplicaciones con interfaces intuitivas
y faciles de usar que ofrezcan recomendaciones personalizadas. Julia Weems,
directora del area de moda del IED Barcelona Escuela Superior de Disefio, resalta que
las aplicaciones de moda permiten a los usuarios jugar a ser estilistas y compartir su
estilo en redes sociales, fomentando una experiencia personalizada (UNGIL, 2014).
Nuestra aplicacion, un asistente virtual de moda, abordara estos problemas mediante
la integracion de catalogos de diferentes marcas, permitiendo a los usuarios comparar
y seleccionar prendas de manera eficiente. Ademas, creara perfiles de usuario que

eliminaran la necesidad de repetir informacién personal en diferentes plataformas y
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utilizara herramientas de inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones de
prendas y conjuntos basados en las preferencias y caracteristicas individuales del

usuario.

En resumen, nuestra aplicacion tiene el alcance de ser un asistente de moda virtual
gue proporciona asesoramiento personalizado, recomendando prendas y conjuntos de
ropa automaticamente segun las preferencias del usuario y la informacién generada
por herramientas de inteligencia artificial. Esto permitira a los usuarios encontrar
facilmente atuendos adecuados para cada ocasion, mejorando significativamente su

experiencia de compra online.

2.5 ATRACTIVO DE LA SOLUCION

La solucion que proponemos es un asistente virtual de moda, que puede representar
una mejora significativa para los usuarios debido a varias razones clave. En primer
lugar, aborda directamente la frustracion y el tiempo perdido que los consumidores
experimentan al buscar ropa adecuada en tiendas online. Al ofrecer recomendaciones
personalizadas basadas en las preferencias de estilo, medidas anatbmicas y otras
caracteristicas del usuario, nuestra aplicacion reduce drasticamente el tiempo y el

esfuerzo necesarios para encontrar prendas adecuadas.

El asistente virtual no solo simplifica el proceso de compra, sino que también mejora
la precision de las recomendaciones. Utilizando inteligencia artificial, la aplicacion
aprende de las interacciones del usuario y adapta sus sugerencias a lo largo del
tiempo, proporcionando una experiencia de compra cada vez mas personalizada y
satisfactoria. Esta personalizacion aumenta la probabilidad de que los usuarios
encuentren prendas que realmente les gusten y les queden bien, lo que a su vez

mejora la satisfaccidn del cliente y su lealtad a la aplicacion.
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Ventajas del Proyecto:

1. Personalizacion Avanzada:

Ventaja: La capacidad de ofrecer recomendaciones altamente personalizadas
basadas en datos detallados del usuario.

Competencia: Comparado con Amazon's "StyleSnap" (Krishnan, 2019) que
utiliza 1A para encontrar productos similares a una imagen proporcionada,
nuestra aplicacion ofrece un nivel de personalizacion mas profundo al
considerar multiples factores como el estilo personal, medidas fisicas y

preferencias de color.

2. Reduccién del Tiempo de Busqueda:

Ventaja: Automatiza y agiliza el proceso de busqueda de prendas, permitiendo

a los usuarios encontrar opciones adecuadas rapidamente.

Competencia: A diferencia de los sitios tradicionales de ecommerce que
requieren que los usuarios naveguen por multiples paginas vy filtros, nuestra
aplicacién proporciona sugerencias inmediatas y precisas, similar a la
experiencia que ofrece "Stitch Fix" (Lake, 2019), pero con un enfoque mas

interactivo y continuo.

3. Integracion de Multiples Marcas:

Ventaja: Integra catalogos de diversas marcas, facilitando la comparacién y
seleccion de productos.

Competencia: Mientras que plataformas como "Zalando" (GlobalData, 2024)
ofrecen una amplia variedad de marcas, nuestra solucion se distingue por su
capacidad de presentar recomendaciones personalizadas de multiples marcas

en un solo lugar, optimizando la experiencia de compra.

4. Experiencia de Usuario Intuitiva:
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Ventaja: Disefio de interfaz facil de usar y navegacion intuitiva que mejora la

experiencia general de compra.

Competencia: En comparacion con aplicaciones de moda existentes, nuestra
aplicacion se destaca por su simplicidad y facilidad de uso, similar a la
aplicacion "ShopStyle" (Tracxn's, 2024), pero con una interfaz mas amigable y

personalizable.

Comparacion con Competidores Directos:

1. Amazon StyleSnap:

Similitudes: Ambas soluciones utilizan inteligencia artificial para proporcionar

recomendaciones de moda.

Diferencias: StyleSnap se basa en imagenes para encontrar productos
similares, mientras que nuestra aplicacion considera un espectro mas amplio
de preferencias y caracteristicas del usuario, ofreciendo una personalizacion

mas detallada.

2. Stitch Fix:
Similitudes: Ambos servicios proporcionan recomendaciones personalizadas

basadas en los datos del usuario.

Diferencias: Stitch Fix opera en un modelo de suscripcién y envia cajas de
ropa, mientras que nuestra aplicacion proporciona recomendaciones en tiempo

real y permite compras directas a traves de la integracion con tiendas online.

3. Zalando:

Similitudes: Amplia variedad de marcas y productos disponibles.
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Diferencias: Nuestra solucion se enfoca en la personalizacion y la reduccion
del tiempo de busqueda, mientras que Zalando ofrece una experiencia de

compra mas tradicional con filtros y navegacién manual.

Luego de esta revision y comparacion de La solucion propuesta, podemos decir que
no solo mejora significativamente la experiencia de compra online para los usuarios,
sino que también se posiciona favorablemente frente a los competidores existentes al
ofrecer una personalizacion avanzada, reduccion del tiempo de busqueda, integracion
de mdltiples marcas y una interfaz de usuario intuitiva. Estas caracteristicas hacen que
nuestra aplicacion sea una herramienta atractiva y eficiente para cualquier persona

gue busque optimizar su experiencia de compra de moda online.

2.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desarrollar un asistente virtual de moda es una oportunidad relevante y oportuna
debido a los impactos positivos que puede generar en diversos ambitos: social,

econdémico, ambiental, metodologico y técnico.

Impacto Social:

El proyecto de un asistente virtual de moda tiene un potencial significativo para mejorar
la calidad de vida de los usuarios. La personalizacion en la recomendacion de prendas
de vestir no solo ahorra tiempo, sino que también reduce el estrés asociado con la
bdsqueda de ropa adecuada. Los consumidores, al recibir recomendaciones basadas
en sus preferencias y medidas personales, pueden experimentar una mayor
satisfaccion y confianza en su apariencia. Ademas, la aplicacion puede ayudar a
democratizar el acceso a asesoramiento de moda, ofreciendo servicios de estilismo
personalizados a personas que de otro modo no podrian permitirse contratar un
estilista personal.

Impacto Econdmico:
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Desde una perspectiva econdémica, el desarrollo de esta solucion puede beneficiar
tanto a los consumidores como a las empresas de retail. Para los consumidores, la
eficiencia en el proceso de compra puede traducirse en un ahorro significativo de
tiempo, lo que puede incrementar su disposicion a realizar compras. Para las
empresas de retail, la personalizacion de la experiencia de compra puede aumentar la
tasa de conversion y la lealtad del cliente. Estudios indican que la personalizacion
puede aumentar los ingresos en un 26% y mejorar el valor promedio de los pedidos en
un 15% (Crotty, 2016). Ademas, la integracion de mdultiples marcas y la facilidad de
comparacion de productos pueden atraer a un mayor numero de usuarios a la
plataforma, ampliando el mercado potencial y generando nuevas oportunidades de

Ingresos.

Impacto Ambiental:

El proyecto también puede tener un impacto ambiental positivo. Al ofrecer
recomendaciones precisas y personalizadas, se puede reducir la cantidad de
devoluciones de productos, lo cual es un problema significativo en el ecommerce. Las
devoluciones no solo representan una pérdida econémica para las empresas, sino que
también tienen un impacto ambiental debido al transporte adicional y la gestion de
residuos. Al minimizar las devoluciones, la aplicacion contribuye a una reduccién en la

huella de carbono asociada con el transporte de mercancias.

Impacto Metodoldqgico:

Desde un punto de vista metodoldgico, el desarrollo de esta aplicacién fomenta la
innovacion en el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el
machine learning para resolver problemas cotidianos. Este enfoque puede servir como
un modelo para otros proyectos tecnolégicos que buscan personalizar y mejorar la
experiencia del usuario en diferentes sectores. Ademas, el proyecto puede generar
conocimiento y habilidades técnicas entre los desarrolladores, promoviendo el avance

de la tecnologia en la industria de la moda.
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Impacto Técnico:

En términos técnicos, el proyecto es una oportunidad para explorar y aplicar las ultimas
innovaciones en el desarrollo de aplicaciones méviles y sistemas de recomendacién
basados en IA. La creacion de una plataforma que integre catadlogos de mudltiples
marcas y proporciona recomendaciones en tiempo real implica la implementacion de
tecnologias robustas y escalables. Este desafio técnico no solo impulsa la innovacion,
sino que también puede posicionar al equipo desarrollador como lider en el uso de

tecnologias emergentes para mejorar la experiencia del consumidor.

En resumen, el desarrollo de un asistente virtual de moda es oportuno y justificado
debido a su potencial impacto positivo en varios aspectos. Socialmente, mejora la
experiencia de compra y la satisfaccion del usuario. Economicamente, beneficia tanto
a consumidores como a empresas de retail, comercio asociado, potenciando las
ventas y la lealtad del cliente. Ambientalmente, contribuye a la reduccion de la huella
de carbono al disminuir las devoluciones. Metodol6gicamente, promueve la innovacion
y el uso de tecnologias avanzadas. Técnicamente, representa un desafio estimulante

gue puede posicionar al equipo desarrollador a la vanguardia del sector tecnoldgico.

2.7 ANALISIS FODA

TABLA 1: ANALISIS FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Personalizacion Lo .,
Limitaciones en la comprensién de

Marketing gustos complejos

Oportunidades FREEE e Dependencia de datos de usuario

(O) . N
Disponibilidad 24/7 110 accion limitada

Necesidad constante de

Variedad de D
- actualizacion
opciones
Competencia Privacidad y seguridad de los datos

Amenazas (A) Cambios rapidos en  Regulaciones sobre datos (Leyes y
la moda otros relacionados a la recolecciéony
uso de datos personales)
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3 CAPITULO Ill: MODELO DE NEGOCIOS Y MERCADO

3.1 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Asistente |A creador de outfit personalizados Aplicacién Dress Better Equipo de trabajo N° 9 08/07/2024

Key Partners Qa{)

| Marcas de moda y tiendas online

para colaboraciones.
| Proveedores de tecnologia de 1A,
| Tienda de moda especializada.

| Grandes Tiendas del Retail.

| Influencers y bloggers de moda

para promocion.

Cost Structure

Key Activities ¢

| Desarrollo y mejora continua del
algoritma de recomendacion e A,

| Anélisis de tendencias de moda y
usuarios.

| Colaboracion con marcas de moda y
tiendas online.

|Contac(o continuo  con  redes
sociales, Influencersy blogzers.

Key Resources ﬂ

| Equipo de desarrollo de software

para el mantenimiento vy

mejoramiento de la plataforma.
| Especialistas en moda y estilo.
| Servidores y tecriologia de A

| Algoritmos de recomendacion .

| Desarrollo y mantencion de la plataforma.

| Pago de servidores y tecnologia IA.

| Remuneracion del equipo de trabajo.

| Costos de marketing y publicidad

Value Proposition \'")
| Creacién de outfits
personalizados  basados  en
tendencias actuales, preferencias

y estila.

| Ahorro de tiempo al elegir la ropa
adecuada.

| Estilo dnico y  actualizado,
recomendado por 1A,

| Acceso a través de la plataforma
digital y dispositivos méviles.

‘ Revenue Stream

Atencion al diente personalizada.

Retroalimentacion y seguimiento de la
satisfaccion

Actualizaciones  periddicas  sobre
tendencias de moda ¥
recomendaciones de outfit.

Boletines y contenide especializado.
Métodos de pago modernos y seguros.

Beneficios de fidelizacion.

Channels

e

Plataforma web.
Aplicacion mavil.

Redes sociales.

Clientes que viven en zonas
urbanas.

Hombres y mujeres jovenes de
entre 18-35 afios.

Interesados en la moda y en
recibir recomendaciones

personalizadas.

Tiendas o empresas de moda que
puedan y quieran integrar el
servicio coma parte de la oferta

para dientes.

é:

| Suscripciones mensuales o anuales para acceder al servicio premium.

| Comisiones por ventas de productos recomendados.

| Publicidad y patrocinio por parte de marcas de moda interesadas en la promocion de sus

productos.

FIGURA 3.1: MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

==

v

Mot Carvas

Fuente: Elaboracion propia - https://www.emprendedores.es/gestion/modelo-3/

3.2 OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
Fuentes de Financiamiento para el Proyecto de Asistente Virtual de Moda

Para asegurar la viabilidad y el crecimiento del proyecto de un asistente virtual de
moda, es crucial considerar diversas fuentes de financiamiento. A continuacion, se
detallan algunas opciones disponibles, incluyendo plataformas de crowdfunding, redes

de inversores angeles, financiamiento publico y programas de apoyo gubernamental.
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Plataformas de Crowdfunding:

Kickstarter, Brota y Indiegogo: Estas plataformas permiten a los
emprendedores presentar su proyecto al publico en general y recaudar fondos
de multiples pequefios inversores. Cada plataforma tiene su propia estructura 'y

audiencia:

Kickstarter: Famosa por su enfoque en proyectos creativos y tecnoldgicos,

ideal para captar la atencién de entusiastas de la moda y la tecnologia.

Indiegogo: Ofrece méas flexibilidad en términos de tipos de proyectos y
opciones de financiamiento, incluyendo la posibilidad de obtener fondos incluso

si no se alcanza la meta completa.

Brota: Una plataforma regional que puede tener un enfoque mas personalizado
y cercano a los mercados locales, ideal para proyectos que buscan conectar

con inversores en su pais de origen.

Redes de Inversores Angeles:

AngelList: AngelList es una red que conecta a startups con inversores angeles
gue buscan oportunidades de alto crecimiento. Los inversores angeles pueden
proporcionar no solo capital, sino también valiosa experiencia y conexiones en

la industria de la moda y la tecnologia.

Financiamiento Publico:

CORFO: CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccion) en Chile ofrece
diversos programas para apoyar el emprendimiento y la innovacion. Start-Up
Chile es uno de sus programas mas destacados, con varias lineas de
financiamiento que se adaptan a diferentes etapas de desarrollo del proyecto
(CORFO, s.f.):
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e Build: Enfocado en la pre-aceleracion, desarrollo de MVP, prototipos y

habilidades emprendedoras.

e Ignite: Aceleracion de startups utilizando a Chile como plataforma para el

crecimiento comercial.

e Growth: Apoyo a startups en fases avanzadas para escalar y consolidar su

presencia en el mercado.

Programas de Apoyo Gubernamental:

e Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID): ANID ofrece
concursos como el IDEA 1+D 2025, que cofinancia proyectos de investigacion y
desarrollo con un fuerte componente cientifico. Este concurso busca desarrollar
tecnologias que puedan convertirse en nuevos productos, procesos o servicios,

con potenciales impactos productivos, econémicos y sociales (ANID, s.f.).

e Capital Semilla de Sercotec: El Capital Semilla de Sercotec es un fondo
concursable que promueve la creacibn de nuevos negocios. Aunque el
financiamiento de este fondo es limitado y puede no ser suficiente para cubrir
todo el proyecto, puede servir como un apoyo inicial para la formalizacién y

primeros pasos del emprendimiento (Sercotec, s.f.).

e Comparacion y Ventajas: Comparando nuestra solucién con competidores
directos o sustitutos existentes, nuestro asistente virtual de moda se destaca
por su nivel avanzado de personalizacién y su integracion con maltiples marcas,
lo que facilita una experiencia de compra mas eficiente y satisfactoria. Al
combinar recomendaciones basadas en |IA con una interfaz intuitiva y facil de
usar, nuestra solucion ofrece ventajas claras sobre plataformas como Amazon
StyleSnap y Stitch Fix, que tienen limitaciones en la personalizacion y
flexibilidad.

En conclusion, el financiamiento a traves de estas diversas fuentes puede proporcionar

los recursos necesarios para desarrollar y escalar el asistente virtual de moda. Al
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aprovechar plataformas de crowdfunding, redes de inversores angeles y programas de
apoyo gubernamental, el proyecto puede beneficiarse de una soélida base financiera,
experiencia en la industria y un apoyo estructurado para la innovacion y el crecimiento

sostenible.

3.3 ANALISIS DE COMPETIDORES

Luego de explorar en busca de alternativas en el mercado digital, como grupo
tomamos como variables mas importantes dentro de la competencia, aquellas que
tuvieran relacion con el uso de algoritmos avanzados y que, conjuntamente con
diversas tecnologias y modelos de Inteligencia Atrtificial, empleen datos de los usuarios
para proporcionar recomendaciones personalizadas para el vestir de los clientes. En

este sentido, se nombran las siguientes alternativas:

e Google SGE: Google Search Generative Experience es la manera que nos
presenta Google como un multiplicador de fuerza para los resultados de
basqueda web, utilizando una IA. Actualmente se encuentra en etapa
experimental, solo funcionando en los Estados Unidos y es una alternativa a la
teméatica de este proyecto, ya que, si bien, es una herramienta de propdésito
general que estd disefiada para ofrecer respuestas a preguntas abiertas,
entrega informacion util dentro de un contexto personalizado para cada usuario,
algo esencial en el marketing y que podria ser adaptado para recomendaciones

de moda.

e Dressipi: Este servicio estd enfocado en entregar recomendaciones
personalizadas de moda y permite a sus usuarios encontrar ropa y accesorios
que se adapten a su estilo personal y medidas antropométricas. Ultiliza
Inteligencia Artificial para analizar las preferencias ingresadas a la plataforma y

sugerir combinaciones de outfits.

e Dresso: Es un creador de outfits on-line, que permite a los usuarios realizar
combinaciones de prendas, con el propdésito de crear el conjunto ideal para los

clientes. Ofrece una amplia gama de estilos y categorias para todos los rangos
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etarios, son importar el sexo. Los usuarios pueden ajustar el tamafio de las
prendas y organizarlas para crear un outfit a sus medidas. Su légica interna no

se basa en Inteligencia Atrtificial.

True-Fit: Es una plataforma que utiliza Inteligencia Artificial para ofrecer
recomendaciones de ropa basadas en el estilo personal y las medidas
antropomeétricas de los usuarios. Es Util para ayudar a compradores a encontrar
prendas de ropa que se ajusten tanto a sus gustos personales como a sus
medidas.

YouCam Perfect: Es una aplicacion conocida por contener una gran cantidad
de estilos, con un gran énfasis en la facilidad de uso de la plataforma. Para esto,
permite a los usuarios seleccionar un estilo de outfit preferido y subir una foto
para que la Inteligencia Artificial genera combinaciones de ropa.

Style DNA: Ofrece una seleccion de prendas disefiadas especificamente para
el usuario, ajustando detalles como colores, longitud y disefio para crear looks

personalizados. Su logica interna no se basa en Inteligencia Artificial.

Letsy: Permite a los usuarios subir fotos y describir prendas en detalle para ver
como lucirian con ellas puestas. Es ideal para evaluar cmo se veria un nuevo

articulo antes de comprarlo. No depende de una Inteligencia Artificial.

Open Wardrove: Ayuda a digitalizar el armario del usuario, permitiendo
combinar diferentes prendas y obtener sugerencias de looks para diversas

ocasiones.

Whering Digital Closet Stylist: Organiza un modelo o conjunto de ropa en un
armario digital del usuario, proporcionando nuevas ideas para nuevos looks y

entrega recomendaciones acerca del “que vestir’ antes de emprender un viaje.

Pronti IA: Analiza la informacion del usuario y sugiere emparejamiento de la

ropa basado en el estilo y las preferencias personales, ayudando a maximizar
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el uso de las prendas existentes, promoviendo la reutilizacion de ropa de

acuerdo a sus combinaciones.

e SuperLook: Funciona como un estilista/ayudante personal, permitiendo a los
usuarios probarse de manera virtual diferentes prendas de ropa y, ademas,

genera outfits completos para diversas ocasiones.

Entre muchos otros nombrados anteriormente, como pueden ser las plataformas ya

mencionadas como Amazon StyleSnap y Stitch Fix.

3.4 DIFERENCIACION Y FACTOR DE INNOVACION FRENTE A LA
COMPETENCIA

Nuestro proyecto se distingue claramente de la competencia a través de varias
caracteristicas clave que ofrecen un valor afiadido significativo a los usuarios y las

empresas. Estas caracteristicas incluyen:

Personalizacion Avanzada:

e Andlisis de Medidas Anatémicas y Preferencias de Vestimenta: Nuestra
soluciébn emplea algoritmos de aprendizaje automatico para analizar las
medidas corporales y las preferencias de estilo de cada cliente. Esta
personalizacién va mas alla de las simples sugerencias de talla y se adentra en
el ajuste preciso y la adaptacién estilistica, lo que garantiza que cada
recomendacion no solo se ajuste perfectamente a las medidas del usuario, sino
gue también refleje su estilo personal. Esto crea una experiencia de compra
mas satisfactoria y reduce las devoluciones, un problema comdn en el comercio

electronico de moda.

e Recomendaciones Predictivas: Gracias a un analisis profundo de los datos
de compra y las tendencias de moda, nuestro sistema puede anticipar las

necesidades y deseos de los clientes, sugiriendo productos que ellos aun no
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han considerado. Esto aumenta la probabilidad de compras impulsivas y
recurrentes, y fortalece la relacion con el cliente al demostrar un entendimiento

profundo de sus gustos.

Asesoria de Estilo Personalizada:

e Asistente de Moda Virtual: Nuestro asistente de moda virtual interactua con
los clientes en tiempo real, proporcionando recomendaciones sobre como
combinar prendas para diferentes ocasiones. Esta funcionalidad no solo ayuda
a los clientes a mejorar su estilo personal, sino que también afiade un nivel de

interactividad y personalizacion que muchos competidores no ofrecen.

e Contenido Educativo e Inspiracional: Ofrecemos contenido educativo sobre
moda y estilo, asi como inspiracion a través de guias de estilo y lookbooks
personalizados. Esto no sélo afiade valor a la experiencia del usuario, sino que
también posiciona a nuestra plataforma como una autoridad en moda,

fomentando la lealtad y el compromiso del cliente.

Variedad vy Disponibilidad:

e Integracién de Marcas Mdultiples: A diferencia de muchos competidores que
se centran en una sola marca o un numero limitado de opciones, nuestra
solucion integra productos de diversas marcas, ofreciendo a los clientes una
mayor variedad de opciones. Esta diversidad no solo aumenta la probabilidad
de encontrar exactamente lo que buscan, sino que también facilita la
comparacion y el descubrimiento de nuevas marcas y productos, enriqueciendo

la experiencia de compra.

Factor de Innovacion

Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico:

e Recomendaciones Basadas en Al: La implementacién de algoritmos
avanzados de inteligencia artificial permite analizar grandes voliumenes de

datos de usuario para generar recomendaciones precisas y relevantes. Esta
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tecnologia no solo mejora la personalizacion de las sugerencias, sino que
también se adapta continuamente a las preferencias cambiantes de los usuarios
y las tendencias del mercado, asegurando que la plataforma permanezca

siempre actualizada y competitiva.

e Prediccion de Tendencias: Nuestro sistema tiene la capacidad de identificar y
predecir tendencias de moda emergentes, permitiendo a las empresas ajustar
su inventario y estrategias de marketing de manera proactiva. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también posiciona a nuestras empresas
asociadas como lideres de tendencia, atrayendo a clientes que buscan estar a
la vanguardia de la moda.

Fidelizacion y Gamificacion:

e Sistema de Recompensas: Hemos implementado un sistema de fidelizacion
que utiliza elementos de gamificacion para mantener a los clientes
comprometidos. Los usuarios pueden ganar puntos y obtener recompensas por
realizar compras, interactuar con la plataforma y compartir sus looks en redes
sociales. Este enfoque no solo fomenta la lealtad del cliente, sino que también
incentiva la participacion activa y la promocién organica de la plataforma,

creando una comunidad dindmica y leal.

e Beneficios Exclusivos: Ofrecemos beneficios exclusivos a los miembros del
programa de fidelizacibn, como acceso anticipado a nuevas colecciones,
descuentos especiales y eventos exclusivos. Estos incentivos no solo aumentan
la retencion de clientes, sino que también crean una sensacion de exclusividad

y valor afladido, diferencidandose aun mas de la competencia.
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4 CAPITULO IV: OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de asistencia virtual de asesor de imagen que ofrezca

recomendaciones personalizadas sobre vestuario a diferentes usuarios, permitiendo

el aum

ento de la satisfaccion en un 30% de la experiencia en el uso de la aplicacion,

durante el segundo semestre del 2024.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4121

41.2.2

41.2.3

42 F

42.1.1

a)

Identificar las necesidades y tendencias en asesoria de imagen mediante
estudios que avalan el aumento en el uso de la tecnologia y la revision de tres
aplicaciones similares, para establecer lineamientos de disefio Yy

funcionalidades esenciales.

Disefiar una interfaz grafica interactiva que sugiera tres opciones de vestuario
personalizadas, de acuerdo con la categoria seleccionada y las caracteristicas

del usuario y preferencias de estilo.

Implementar un prototipo de asistencia virtual que permita a través del uso de
la Inteligencia Artificial, la obtencion de las recomendaciones de vestimenta

esperadas de acuerdo a las preferencias de los usuarios.

RONTERA Y LIMITE

Frontera del Proyecto (Alcance)

Funcionalidades Principales:

Desarrollo de un asistente virtual de asesor de imagen que realice
recomendaciones de vestimentas y accesorios, basandose en preferencias del
usuario (colores, estilos, tallas, entre otros).
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b) Integracion de tecnologias de inteligencia artificial para proponer
combinaciones de ropa y articulos segun diferentes categorias de eventos u
ocasiones (casual, formal, deportivo, entre otros).

c) Capacidad de realizar busquedas automaticas en tiendas online dentro del pais
para ofrecer enlaces directos a los productos sugeridos.

d) Desarrollo de una interfaz web intuitiva permitiendo a los usuarios la
configuracion de preferencias y visualizacion de recomendaciones de manera

sencilla.
Tecnologias y Herramientas:

a) Uso de APIs de IA para sugerencias de moda, ya sea utilizando soluciones
preexistentes o algoritmos entrenados.

b) Implementacién de un motor de bdsqueda que realice scraping o consumo de
APIs de al menos 3 tiendas online de moda.

c) Desarrollo en frameworks modernos de desarrollo web (JavaScript, HtmI5 y
Bootstrap) para la interfaz y Node.js con Express para el backend.

d) Sistema de pruebas de usuario limitado a un grupo pequefio para recibir

retroalimentacion e iterar sobre la precisién de las recomendaciones.
Entrega Final:

a) Un prototipo funcional en version beta que serd probado por un grupo de 10
usuarios, con las principales funcionalidades activas, entre ellas: perfil de
usuario, recomendaciones de vestimenta y accesorios, y una escala de
satisfaccion de los resultados.

b) Documentacion del desarrollo y recomendaciones para futuras fases.

4.2.1.2 Limite del Proyecto (Lo que no se incluird)

a) No se incluira una plataforma de comercio completa:

e El prototipo no se redirigira a las tiendas en linea, no gestionara pagos, stock

o0 integracioén con sistemas de inventario de las tiendas.
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b) Sin recomendaciones complejas basadas en analisis de comportamiento:

e En esta primera fase, el asistente sugerira productos Unicamente basados
en las preferencias ingresadas por el usuario, sin considerar analisis
avanzados de comportamiento, historial de compras o predicciones de

estilo.
c) Sin integracion con multiples paises o regiones:

e El prototipo estara limitado a la busqueda de productos en tiendas de un solo

pais. No se realizara integracién con tiendas internacionales en esta fase.
d) Sin personalizacion avanzada de IA:

e No se abordaran sistemas de personalizacion sofisticados basados en
aprendizaje profundo o sistemas de recomendaciones en tiempo real. Se
usara el modelo GPT-40 mini OpenlA.

e) Sin desarrollo de una app movil:

e El enfoque estara limitado a una version web, sin incluir el desarrollo de una

aplicacion nativa para dispositivos moviles.
f) Sin soporte multilingie:

e EI prototipo serd desarrollado en un solo idioma, con la posibilidad de

expansion a otros idiomas en futuras fases.
4.2.2 Producto

El producto de este proyecto es un prototipo web llamado Dress Better, un asistente
virtual de imagen disefiado para ofrecer recomendaciones personalizadas de
vestimenta y accesorios. La aplicacion permitira a los usuarios recibir
recomendaciones basadas en sus preferencias y estilo. Ademas, la aplicacion
proporcionara una asistencia de imagen simplificada y optimizada al integrar varias

prendas y accesorios en un solo lugar, facilitando la comparacién de productos.
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4.2.3

Proyecto

El proyecto Dress Better incluye el desarrollo y lanzamiento de un prototipo web. Este

proceso abarca desde la investigacion de mercado y andlisis de necesidades, hasta el

desarrollo de la infraestructura técnica y la integracion de catalogos de productos

mediante APIs. El proyecto se llevara a cabo en fases claramente definidas,

garantizando la entrega de prototipo estable y funcional.

4.3 BENEFICIOS ESPERADOS

La implementacion del proyecto Dress Better proporcionara multiples beneficios, tanto

para los usuarios como para las marcas que participen en la plataforma:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Mejora en la experiencia de usuario: Los usuarios podran recibir
recomendaciones personalizadas basadas en sus preferencias, lo que agilizara
el proceso de seleccion de prendas, mejorando la satisfaccion en la basqueda

de productos.

Acceso a un catalogo centralizado: La aplicacion permitira a los usuarios
explorar productos de diversas marcas desde un Unico lugar, eliminando la

necesidad de buscar en diferentes sitios web o tiendas fisicas.

Mayor exposicion paralas marcas: Las marcas de vestuario podran aumentar
su visibilidad al integrarse en la plataforma, ya que el prototipo entrega una
experiencia confortable y personalizada de recomendaciones de moda a través

del asesor de imagen virtual.

Personalizacion con el Perfil de Usuario: El usuario podra disfrutar de las
ventajas del registro de su perfil de preferencias, personalizando asi las

recomendaciones del asesor virtual de imagen.
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4.4 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Para concluir, podemos mencionar que, en este capitulo se han definido los objetivos
del proyecto Dress Better, alineados con la meta de crear un prototipo web que mejore
la experiencia del usuario a través de la utilizacion de las opciones como la creacion
de perfil, visualizacion de avatar 3D, recomendaciones personalizadas. Se han
delimitado las fronteras y limites del proyecto, estableciendo los aspectos clave que se
desarrollardn y las restricciones que aplicaran en el proceso. Ademas, se han
identificado los beneficios esperados de su implementacion, los cuales tendran un
impacto positivo en la satisfaccion del usuario y en la expansion del mercado para las

marcas involucradas.

5 CAPITULO V: MARCO TEORICO

5.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

El marco tedrico conceptual de este proyecto se basa en los conceptos fundamentales
que sustentan el desarrollo de Dress Better, una aplicacion de asistente virtual de
moda. Estos conceptos abarcan areas clave como la personalizacion, el uso de
inteligencia artificial, la centralizacion en plataformas de comercio electrénico, la

experiencia del usuario y el comportamiento del consumidor en la moda digital.

5.2 ANTECEDENTES Y ANALISIS
5.2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS O LEGALES

En el desarrollo del proyecto Dress Better en Chile, es fundamental considerar
diversos aspectos administrativos y legales que pueden influir en la viabilidad y
el cumplimiento normativo de la aplicacion. A continuacién, se detallan los

elementos clave aplicables al contexto chileno:

e Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Ley de Proteccion de

Datos Personales):
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La Ley N° 19.628 regula el tratamiento de datos personales en Chile. Dado que
la aplicacion recopila y procesa informacion de los usuarios, como preferencias
de moda, historial de compras y datos de contacto, es imprescindible cumplir
con esta normativa. La plataforma deberd contar con politicas de privacidad
transparentes y mecanismos para obtener el consentimiento informado de los
usuarios para el uso de sus datos. Ademas, se debera garantizar la seguridad
de la informacion personal, implementando medidas técnicas y organizativas
adecuadas para evitar el acceso no autorizado o el uso indebido de estos datos
(Biblioteca del Congreso Nacional, Ley 19628, 1999).

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN)[FR1]
URL.: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor (Ley N° 17.336):
El proyecto deberd cumplir con la Ley de Propiedad Intelectual de Chile, que
protege los derechos sobre creaciones artisticas y tecnoldgicas. Es
fundamental respetar los derechos de autor de las marcas y productos
integrados en la aplicacion. Esto incluye el uso adecuado de imagenes, logos y
otros elementos visuales de las marcas de moda presentes en la plataforma.
Ademas, los algoritmos y disefios de la interfaz desarrollados deben estar
debidamente registrados para proteger su propiedad intelectual y evitar

infracciones. (Biblioteca del Congreso Nacional, Ley 17336, 2017).

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN)
URL: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28933

Ley de Proteccion al Consumidor (Ley N° 19.496) y Comercio Electrénico:
La Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
promulgada en 1997, tiene como objetivo proteger los derechos de los

consumidores en sus relaciones con proveedores de bienes y servicios,
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asegurando la transparencia en las transacciones comerciales y el acceso a
mecanismos de reclamo. Con el auge del comercio electronico, esta ley ha sido
constantemente adaptada para cubrir las nuevas necesidades del mercado
digital y fortalecer las normativas que protegen a los consumidores en

transacciones online.

Fuente: Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
URL.: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403

Una de las modificaciones mas relevantes de los ultimos afios se realizd
mediante el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 3 del 31 de mayo de 2021,
que refundid y sistematiz6 las disposiciones de la Ley N° 19.496. Este DFL
reforzo las regulaciones relacionadas con el comercio electrénico, incluyendo la
obligacion de las empresas de informar de manera clara a los consumidores
sobre sus derechos, como el derecho a retracto, las garantias de los productos,

y los términos y condiciones de las ventas online.

En el &mbito del comercio electronico, las empresas deben ahora asegurar que
los consumidores reciban informacion veraz y completa antes de realizar una
compra, incluyendo detalles sobre precios, caracteristicas del producto, costos
de envio, y condiciones de devolucion. Ademas, se deben implementar medidas
de seguridad para proteger los datos personales y financieros de los
consumidores, en cumplimiento con las normativas de proteccion de datos
personales. (Biblioteca del Congreso Nacional, DFL 3, Ley 19496, 2024).

El proyecto de comercio electrénico que se esta desarrollando debe cumplir con
las disposiciones de la Ley N° 19.496 y las actualizaciones realizadas por el
DFL N° 3. Esto incluye proporcionar informacion clara y accesible a los usuarios

sobre sus derechos, garantizar la seguridad de las transacciones online, y
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respetar el derecho a retracto, devoluciones y garantias. Asimismo, es
fundamental implementar un sistema eficaz de atencion a reclamos y resolucion
de conflictos para asegurar una experiencia de compra justa y transparente para

los consumidores.
Conclusion sobre los Aspectos Administrativos y Legales

e En resumen, los aspectos legales y administrativos aplicables al desarrollo del
proyecto Dress Better en Chile son fundamentales para asegurar que la
aplicacion cumpla con las normativas vigentes en materia de proteccion de
datos personales, comercio electronico y derechos de los consumidores. Estos
elementos no solo permiten que el proyecto opere de manera legal y segura,
sino que también aseguran la confianza de los usuarios y la proteccion de sus
derechos. Un cumplimiento adecuado de estas regulaciones es clave para el
éxito del proyecto, ya que garantiza un entorno de desarrollo responsable y

alineado con las exigencias del mercado chileno.

5.2.2 ANALISIS Y CRITERIOS DE SELECCION DE METODOLOGIAS

El analisis y la seleccion de metodologias en un proyecto son pasos criticos para
asegurar un enfoque estructurado, eficiente y adecuado a los objetivos del proyecto y
es por ello, que este analisis tiene como propadsito identificar, evaluar y seleccionar las
metodologias que mejor se alineen con los requisitos especificos del desarrollo de este
proyecto de titulo. La eleccién de una metodologia apropiada influye directamente en
el éxito de las actividades de investigacion, desarrollo e implementacion, ademas de

facilitar el cumplimiento de plazos y la calidad de los resultados.
Analisis de Metodologias

Para llevar a cabo un analisis, se consideran diversas metodologias que se aplican
comunmente en proyectos de naturaleza similar, evaluando sus caracteristicas,
ventajas y limitaciones en funcién de los objetivos del proyecto. En este proceso, se
revisan metodologias agiles, tradicionales y especificas del area del conocimiento en

gue se enmarca este proyecto. Entre las metodologias analizadas se incluyen:
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1. Metodologias Agiles: Enfocadas en la flexibilidad y la adaptacion constante a
los cambios, como SCRUM y Kanban, que permiten ajustes rapidos en los
requerimientos y promueven la colaboracion continua entre los involucrados.
Estas metodologias suelen ser recomendadas en proyectos que requieren una

alta adaptabilidad y entregas frecuentes de avances funcionales.

2. Metodologias Tradicionales: Estas incluyen enfoques como el modelo en
cascada, el modelo espiral, y el modelo iterativo, cada uno con caracteristicas
Gnicas para adaptarse a diferentes proyectos. El modelo en cascada se basa
en una secuencia lineal de etapas (analisis, disefio, implementacion, pruebas,
mantenimiento) y es ideal para proyectos con requisitos bien definidos y poco
propensos al cambio, facilitando la planificacion y el control detallado de cada

actividad.

Por otro lado, el modelo espiral combina el enfoque secuencial del modelo en
cascada con iteraciones para gestionar riesgos, siendo util en proyectos
complejos. ElI modelo iterativo, en cambio, permite desarrollar versiones
iniciales que se refinan en ciclos sucesivos, adaptandose a requisitos
cambiantes. Estas metodologias ofrecen estructuras claras y flexibles para
abordar diferentes tipos de proyectos, manteniendo control y adaptabilidad

segun las necesidades.

3. Metodologias Especificas de la Industria: Para algunos proyectos, existen
metodologias disefladas especificamente para su area de aplicacion. En el
contexto de este proyecto, se consideran metodologias que incorporan
principios de disefio centrado en el usuario, desarrollo incremental y pruebas de
usabilidad, elementos relevantes para el desarrollo de aplicaciones web y

software enfocados en la experiencia del usuario.
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Metodologia

Cascada o
Waterfall

Modelo
Espiral

Modelo
Iterativo

Scrum

Agil (Agile)

Kanban

TABLA 2: METODOLOGIAS DE DESARROLLO

Descripcion

Este modelo sigue un enfoque lineal y
secuencial, donde cada fase del proyecto
debe completarse antes de pasar a la

siguiente. Las fases tipicas incluyen:
Recoleccion de Requisitos, Disefio,
Implementacion, Verificacion y

Mantenimiento.

Combina un enfoque secuencial y ciclico
con énfasis en la gestion de riesgos,
adecuado para proyectos complejos.

Permite el desarrollo inicial de un sistema
basico que se mejora en ciclos sucesivos,
adaptandose a cambios graduales.

Marco agil que se utiliza para gestionar
proyectos complejos. Se basa en la
division del trabajo en ciclos cortos
llamados "sprints", que suelen durar entre
1 y 4 semanas. Cada sprint incluye
planificacion, desarrollo y revision.

Enfoque iterativo e incremental que se
adapta a cambios. Prioriza la entrega
continua de valor.

Método 4gil que se centra en Ia
visualizacion del trabajo y la gestion del
flujo. Utiliza un tablero Kanban para
mostrar el estado de las tareas, facilitando
la identificacidon de cuellos de botella y la
mejora continua.

Flexibilida
d

Baja

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Ventajas

Estructura claray
facil de gestionar.

Facilita la
identificacion vy
gestion de
riesgos; permite
retroalimentacio
n en cada fase.

Adapta el
producto a
cambios; entrega
resultados

funcionales en
etapas.

Alta  visibilidad
del progreso,
priorizacion de
tareas.

Flexibilidad para

adaptarse a
cambios.

Entrega
frecuente de
valor.

Mejora continua.

Transparencia,
adaptabilidad

Desventajas
Rigidez y poca
flexibilidad ante
cambios.

Puede ser costoso y
requerir mas tiempo;
exige experiencia en
gestion de riesgos.

Puede carecer de una
estructura clara;
riesgo de extender el
proyecto
indefinidamente.

Requiere
compromiso y
coordinacion del
equipo.

Requiere
compromiso y
comunicacion
constante.

Puede ser dificil de
gestionar en equipos
grandes.

Menor estructura,
disciplina de equipo
de trabajo

Como informacién adicional se definiran en forma breve las metodologias de desarrollo

que el equipo de trabajo de “Dress Better”, barajo para la eleccion de definitiva de la

forma de desarrollo:
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Cascada: Modelo clasico adecuado cuando los requisitos estan completamente
definidos desde el principio, pero su falta de flexibilidad es una de las principales

desventajas.

Modelo Espiral: Combina las caracteristicas del modelo en cascada con un
enfoque iterativo, integrando la gestion de riesgos como un componente central.
Es especialmente adecuado para proyectos complejos y de gran escala, ya que
permite evaluar riesgos y obtener retroalimentacion en cada ciclo. Sin embargo,

puede resultar costoso y demandar experiencia en gestion de riesgos.

Modelo lterativo: Este enfoque permite el desarrollo inicial de una version
basica del sistema, que se mejora en ciclos sucesivos basados en
retroalimentacion continua. Es ideal para proyectos donde los requisitos no
estan completamente definidos desde el principio, ya que facilita la adaptacion
y la mejora incremental. Su flexibilidad es una ventaja, pero puede carecer de
una estructura rigida, lo que podria extender los plazos si no se gestiona

adecuadamente.

Aqgil: De desarrollo flexible y basado en ciclos iterativos e incrementales. De las
metodologias agiles, Scrum es una de las mas populares debido a su estructura
definida de roles (Scrum Master, Product Owner) y sus ciclos de trabajo
(sprints).

Kanban: Mas flexible que Scrum, ya que no tiene iteraciones predefinidas, sino
que trabaja con un flujo continuo de tareas. Idealmente implementado para

proyectos donde se necesita un control mas visual del progreso de las tareas.

Entonces, la seleccion de una metodologia de desarrollo adecuada es fundamental

para el éxito de cualquier proyecto, dado que influye en la planificacion, ejecucion y

control de cada una de sus fases. Existen diversas metodologias de desarrollo, cada

una con sSus propias caracteristicas, ventajas y limitaciones, que se adaptan a

diferentes tipos de proyectos y necesidades especificas. Por esta razon, resulta crucial
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realizar el analisis de las metodologias disponibles para identificar aquella que mejor

se ajuste a los objetivos y particularidades del proyecto.

El andlisis comparativo de metodologias permite evaluar y contrastar aspectos clave
como la flexibilidad, adaptabilidad, control, enfoque en la satisfaccion del cliente, y
eficiencia en el desarrollo. A través de un cuadro comparativo, es posible visualizar las
diferencias y similitudes entre varias metodologias, facilitando la comprension de sus

fortalezas y limitaciones en el contexto de las necesidades del proyecto.

Este andlisis proporcionara una base sélida para la toma de decisiones, permitiendo
seleccionar la metodologia que maximice la productividad y calidad del proyecto,
minimizando riesgos y asegurando una alineacion adecuada con los recursos y plazos

establecidos.

Con estos criterios en mente, se procedera a seleccionar la metodologia que mejor se
adapte a las caracteristicas y objetivos del proyecto, optimizando los recursos y
asegurando un desarrollo efectivo desde las primeras fases hasta la implementacion
final. La metodologia seleccionada guiara la organizacion del trabajo, estableciendo
las pautas para alcanzar los objetivos y asegurar la calidad de los resultados

obtenidos.

En este orden de ideas se ha elegido la metodologia Agil, subcategoria “Scrum”,
debido a factores de facilidad la adaptacion continua y permite realizar entregas
parciales del proyecto en ciclos cortos llamados "sprints”. Esto nos ayuda a responder
rapidamente a cambios y a recibir retroalimentacién constante, mejorando el producto
de forma iterativa. Ademas, Scrum brinda alta visibilidad del progreso, priorizando
tareas clave y fomentando la colaboracion y compromiso del equipo, elementos

esenciales para un desarrollo eficiente y enfocado en las necesidades del usuario.

Criterios de Seleccion de Metodologias:

Con base en el analisis de las metodologias, se definen los siguientes criterios de

seleccién para identificar la metodologia mas adecuada para este proyecto:
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1. Flexibilidad y Adaptabilidad: La metodologia seleccionada debe permitir
adaptaciones segun las necesidades emergentes del proyecto, especialmente
en etapas de desarrollo donde los requerimientos del usuario puedan
evolucionar.

2. Enfoque en la Experiencia del Usuario: Dado que el proyecto implica el
desarrollo de una aplicacion orientada al usuario, la metodologia debe incluir
practicas que prioricen el disefio centrado en el usuario, permitiendo iteraciones
de retroalimentacion y mejoras continuas.

3. Facilidad de Seguimiento y Control: Es fundamental que la metodologia
permite un seguimiento claro del progreso y facilite la organizacién de tareas y
plazos, asegurando que el proyecto se mantenga en linea con los tiempos y
recursos estimados.

4. Eficiencia en el Desarrollo y Entrega: La metodologia debe permitir un
avance fluido en el desarrollo del proyecto, maximizando la eficiencia de cada
fase y favoreciendo entregas incrementales o continuas, que permitan validar
los avances de forma temprana.

5. Capacidad de Gestion de Riesgos: Es importante que la metodologia elegida
incluya practicas para identificar, evaluar y mitigar riesgos, minimizando asi la
probabilidad de problemas imprevistos que puedan afectar los plazos o la

calidad del proyecto.

5.2.2.1 TEORIAS Y PARADIGMAS
A. Teoria del Disefio Centrado en el Usuario (UCD)

Esta teoria pone al usuario en el centro del proceso de desarrollo de productos,
buscando mejorar su experiencia y satisfacer sus necesidades. Se enfoca
especialmente en el disefio de interfaces de usuario (Ul) y en la Experiencia del
Usuario (UX).
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e Ventajas:
e Aumenta la usabilidad de la interfaz.
e Incrementa la satisfaccion y fidelizaciéon del cliente.
e Desventajas:
e Requiere una inversion significativa de tiempo y recursos para realizar

investigaciones y pruebas con usuarios.
B. b. Teoria del Aprendizaje Automatico

Se basa en el uso de algoritmos de aprendizaje automético (Machine Learning) que
personalizan las recomendaciones en funcién del comportamiento de los usuarios y

sus preferencias.

e Ventajas:
e Permite una personalizacion avanzada y una mayor relevancia de las
recomendaciones para el usuario.
e Desventajas:
e Necesita grandes volumenes de datos para ser eficaz.
e Requiere conocimientos técnicos especializados y recursos para su

implementacion.

5.2.2.2 ESTANDARES Y NORMATIVAS

A. ISO 9241 - Estandares de Ergonomia para Interaccion Humano-

Computadora

Es un estandar internacional de ergonomia que establece los requisitos y principios
para el disefio de interfaces de usuario y sistemas interactivos, buscando optimizar la
interaccién entre el ser humano y las tecnologias digitales, especialmente los
dispositivos de software y hardware. Esta norma tiene un enfoque en la usabilidad, el

confort y la eficiencia de las interacciones con los sistemas.
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La ISO 9241 es fundamental para garantizar la calidad y eficiencia de los sistemas
interactivos desde una perspectiva humana. Los disefiadores, desarrolladores y
equipos de usabilidad utilizan esta norma para crear productos que no solo sean
técnicamente funcionales, sino que también brindan una experiencia positiva para los
usuarios finales. Al seguir los principios y directrices de la 1ISO 9241, las organizaciones
pueden mejorar la usabilidad, reducir los costos de capacitacion y soporte, y aumentar

la satisfaccion del cliente.

e Ventajas:
e Mejora la calidad de la interfaz, facilitando una experiencia de usuario
mas agradable y eficiente.
e Desventajas:
e Implementar estos estandares puede ser costoso.
e Requiere formacién y capacitacion del equipo en practicas de

ergonomia.
B. GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés:
General Data Protection Regulation) es una normativa de la Unién Europea (UE) que
regula la proteccion de los datos personales de los ciudadanos de la UE y el Espacio
Econdémico Europeo (EEE). Esta regulacion, que entr6 en vigor el 25 de mayo de 2018,
tiene como obijetivo fortalecer y unificar la proteccién de datos personales en Europa,
garantizando los derechos de los individuos sobre sus datos personales y

estableciendo un marco legal claro para las empresas que manejan estos datos.

El GDPR es un componente clave de la legislacion de la Union Europea que tiene
implicancias para cualquier organizacion que procese datos personales de residentes
de la UE, independientemente de que la empresa esté ubicada dentro o fuera de la
UE.

El GDPR fue disefiado para salvaguardar varios objetivos fundamentales, tales como:

e Proteccion y privacidad de los datos personales.
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e Transparencia y responsabilidad en el procesamiento de datos por parte de las
organizaciones.
e Seguridad en el tratamiento de los datos.

e Facilitar el comercio internacional entre paises miembros de la UE.

De esta forma el GDPR ha establecido un marco robusto para la proteccion de los
datos personales, brindando a los individuos mas control sobre su informacion y
exigiendo a las organizaciones un mayor nivel de responsabilidad. Su cumplimiento es
esencial para garantizar la seguridad de los datos y evitar sanciones severas, al tiempo

gue fomenta la confianza del consumidor en el tratamiento de sus datos personales.

e Ventajas:
e Aumenta la confianza del usuario en la plataforma al asegurar que sus
datos personales estan protegidos.
e Desventajas:
e Cumplir con estas regulaciones implica costos adicionales.
e Requiere un esfuerzo continuo para asegurar el cumplimiento,

especialmente en actualizaciones y auditorias.

5.2.2.3 ASPECTOS DE CALIDAD

A. Usabilidad: Puede definirse como la medida en que un sistema, producto o
servicio puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar metas
especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un contexto de uso
definido (1ISO 9241-11:2018).

De esta forma podemos afirmar que es un aspecto fundamental de la calidad
de una aplicacién web, ya que determina qué tan facil y eficiente es para los
usuarios interactuar con ella para cumplir sus objetivos. Este concepto se
enfoca en garantizar que la experiencia del usuario sea intuitiva, accesible y

agradable, lo que resulta en una mayor satisfaccion y fidelidad hacia el
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producto. En el contexto de aplicaciones web, la usabilidad impacta

directamente en la aceptacion, el rendimiento y el éxito de una plataforma.

. Rendimiento: Puede definirse como la capacidad del sistema para
proporcionar respuestas rapidas, predecibles y confiables bajo diversas
condiciones de uso. Esto incluye tanto la velocidad con la que se entregan las
paginas y recursos al usuario como la estabilidad del sistema al manejar
multiples solicitudes simultaneas.

Con la definicion del parrafo anterior, el rendimiento pasa a ser un aspecto
critico de la calidad de una aplicacion web, ya que influye directamente en la
experiencia del usuario, la eficiencia del sistema y el cumplimiento de los
objetivos del negocio. Lo anterior se refiere a la capacidad de la aplicacion para
responder rapida y consistentemente a las solicitudes de los usuarios,

manejando cargas de trabajo variables sin degradar su funcionamiento.

. Seguridad: Se refiere al conjunto de préacticas, politicas y tecnologias
disefiadas para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos y servicios frente a amenazas internas y externas. Estos principios estan
alineados con el modelo conocido como CIA (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad).

Es asi como la seguridad es un componente fundamental de la calidad en
aplicaciones web, dado que protege los datos, los sistemas y las operaciones
de accesos no autorizados, manipulaciones, pérdidas o interrupciones
malintencionadas. En un entorno donde las amenazas cibernéticas son cada
vez mas sofisticadas, garantizar la seguridad no solo preserva la confianza del
usuario, sino que también cumple con regulaciones legales y estandares de la

industria.
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5.2.2.4 MEJORES PRACTICAS

Iteraciéon Rapida: Desarrollar prototipos de manera &gil y obtener
retroalimentacion constante para ajustar el producto en funcion de las

necesidades del usuario.

Colaboracién Multidisciplinaria: Involucrar a expertos de diferentes areas
(disefiadores, desarrolladores, especialistas en moda) para enriquecer el
proceso de desarrollo.

Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de analisis para medir el

comportamiento del usuario y mejorar las recomendaciones de forma continua.

Documentacion Continua: Registrar decisiones, cambios y avances para

facilitar la gestion y asegurar la coherencia en el proyecto.

5.2.2.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Adoptar una Metodologia Agil: Para entender este concepto es importante

sefalar que las metodologias &giles son un conjunto de principios y practicas
descritos en el Manifiesto Agil (2001), que establece cuatro valores
fundamentales, a saber: Individuos e interacciones sobre procesos vy
herramientas, software funcionando sobre documentacion exhaustiva,
colaboracién con el cliente sobre negociacién de contratos y respuesta al

cambio sobre seguir un plan.

Estos principios promueven un desarrollo incremental, iterativo y adaptativo, en
contraste con los modelos tradicionales en cascada, donde el desarrollo avanza

de manera lineal y rigida.

En este sentido, la adopcion de una metodologia agil en el desarrollo de la
aplicacién web Dress Better implica un enfoque iterativo y flexible que prioriza
la colaboracién, la adaptabilidad al cambio y la entrega continua de valor al
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cliente. De esta manera la metodologia agil “Scrum”, se utiliza ampliamente en
proyectos de desarrollo web debido a su capacidad para gestionar la

incertidumbre y garantizar resultados de alta calidad en entornos dinamicos.

Integrar UCD y Design Thinking: La definicion de UCD se refiere a un enfoque
de disefio que prioriza al usuario en todas las fases del proceso de desarrollo,
asegurando que el producto final satisfaga sus necesidades y expectativas. Se
basa en principios tales como: Comprension del contexto de uso, Definicion de
requisitos centrados en el usuario, Disefio iterativo (realizar y evaluar prototipos
hasta obtener el resultado Optimo) y Evaluacion continua (recibir
retroalimentacion del usuario durante el proceso). En tanto, el Design Thinking
es un enfoque estructurado que busca generar soluciones creativas e
innovadoras. Su proceso tipico incluye cinco etapas principales: Empatizar
(comprender profundamente a los usuarios y sus necesidades), Definir
(enmarcar el problema o desafio central a resolver), Idear (generar multiples
ideas y conceptos innovadores), Prototipar (crear versiones rapidas y tangibles
de las ideas) y Probar (validar las soluciones con los usuarios, iterando segun

la retroalimentacion).

De esta manera la integraciéon de UCD (User-Centered Design) y Design
Thinking en el desarrollo de la aplicacion web Dress Better, combina dos
enfoques complementarios centrados en el usuario. Mientras que el UCD pone
énfasis en disefiar productos basados en las necesidades, limitaciones y
contexto de los usuarios finales, el Design Thinking aporta una metodologia
creativa y colaborativa para resolver problemas complejos, explorando mdltiples

soluciones innovadoras.

Esta integracion asegura que la aplicacion web no solo sea funcional y usable,
sino también intuitiva, atractiva y alineada con los objetivos de negocio y los

valores del usuario.
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c. Cumplimiento Normativo: El cumplimiento de normas en el desarrollo de la
aplicacion web Dress Better, hace referencia a la adherencia a estandares,
regulaciones legales, directrices técnicas y mejores practicas que garantizan
calidad, accesibilidad, seguridad y compatibilidad en el producto final. Este
aspecto es fundamental para asegurar que la aplicacion cumpla con requisitos
legales, funcione correctamente en diferentes entornos y ofrezca una

experiencia de usuario 6ptima.

En este sentido, la Importancia del cumplimiento de normas, se refiere a:

1. Accesibilidad universal: Garantiza que la aplicacion sea usable por

personas con diversas capacidades, promoviendo la inclusion.

2. Compatibilidad técnica: Asegura que la aplicacion funcione

correctamente en multiples navegadores, dispositivos y plataformas.

3. Seguridad: Protege los datos y las transacciones, cumpliendo con

estandares de ciberseguridad.

4. Cumplimiento legal: Evita sanciones y garantiza que la aplicacion

cumpla con normativas locales e internacionales.

5. Mejora de la calidad: Estandariza el desarrollo y fomenta practicas
Optimas, mejorando la robustez y sostenibilidad de la aplicacion.
Ahora bien, se describiran en forma superficial los siguientes conceptos
respecto del cumplimiento de normas:
e Normas técnicas y estandares comunes:
e Normas de accesibilidad.
e Estandares de desarrollo web.
e Normas de seguridad.

e Normas de calidad y gestién del software.
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e Compatibilidad y rendimiento.
e Normas de usabilidad.
e Cumplimiento legal y ético:
e Regulaciones de proteccion de datos.
e Normativas de comercio electronico.

e Propiedad intelectual y licencias.

d. Aplicar Estandares de Calidad: Consiste en implementar un conjunto de
criterios, normas y mejores practicas que garantizan que el producto final
cumpla con los requisitos de funcionalidad, rendimiento, usabilidad, seguridad,
accesibilidad y sostenibilidad. Este enfoque no solo asegura una experiencia de
usuario 6ptima, sino que también contribuye a la eficiencia del desarrollo y al

mantenimiento del software

Pero una pregunta valida es ¢qué son los estandares de calidad?, y para
desarrollar esta respuesta podemos decir que son directrices reconocidas
internacionalmente que definen los parametros para desarrollar, evaluar y
gestionar software de alta calidad. En el &mbito de las aplicaciones web, estos

estandares abordan aspectos como:
e Desempefio técnico: Velocidad, estabilidad y compatibilidad.
e Usabilidad: Facilidad de uso y experiencia del usuario.
e Seguridad: Proteccion de datos y prevencion de vulnerabilidades.
e Accesibilidad: Inclusion de usuarios con diferentes capacidades.

e Mantenibilidad: Facilidad para realizar actualizaciones y solucionar problemas.
Principales estandares y buenas practicas aplicadas al desarrollo web:

Calidad del software:
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ISO/IEC 25010: Estandar que define las caracteristicas de calidad de

software en dos dimensiones principales:

e Calidad interna y externa: Evaluacion de atributos como funcionalidad,
rendimiento, seguridad y usabilidad.
e (Calidad en uso: Satisfaccion, eficacia, eficiencia y reduccion de

riesgos para los usuarios.

ISO/IEC 12207: Modelo para gestionar el ciclo de vida del desarrollo de
software, desde la concepcién hasta el retiro.

Accesibilidad web:

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

e Define niveles de cumplimiento (A, AA, AAA) para garantizar que las
aplicaciones sean accesibles a todos los usuarios, incluidos aquellos

con discapacidades visuales, auditivas o0 motoras.

Estandares técnicos:

Estas son especificaciones que regulan como se debe desarrollar y operar un
sistema o tecnologia. En el contexto del desarrollo web, incluyen recomendaciones
relacionadas con el uso de lenguajes de programacion, estilos, interaccion y

arquitectura de software.

Este concepto implica aplicar lineamientos establecidos por organismos
reconocidos, como el World Wide Web Consortium (W3C), para garantizar
compatibilidad, accesibilidad, seguridad y rendimiento 6ptimos. Estos estandares
ofrecen un marco estructurado que fomenta la interoperabilidad entre navegadores
y dispositivos, facilita el mantenimiento del cédigo y asegura que la aplicacion

cumpla con las expectativas de los usuarios y las regulaciones aplicables.
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Continuando con el Desarrollo de este punto, conoceremos los principales

estandares técnicos en el desarrollo web, para:

e Estructuray marcado:
HTML5 (HyperText Markup Language):
e Lenguaje estandar para estructurar contenido en la web.
e Promueve el uso de etiquetas semanticas para mejorar la
accesibilidad y la optimizacién para motores de busqueda (SEO).
Validacion del cédigo:
Herramientas como el W3C Markup Validator ayudan a identificar

errores en el mercado.

Estilo v disefio:

CSS3 (Cascading Style Sheets):
e Estandar para definir la presentacion visual de una pagina web.
e Permite disefios de respuesta rapida y eficiente mediante Media
Query para aplicar estilos CSS, lo que garantiza adaptabilidad a

diferentes tamafos de pantalla.

Responsive Web Design (RWD):
e Orientacién técnica para garantizar que el disefio se adapte a
dispositivos mdviles, tabletas y computadoras.

Interactividad:

JavaScript (ECMAScript):
e Lenguaje estandar para afadir funcionalidades dinamicas.
e Seguir las especificaciones de ECMAScript (ES6+)! asegura

consistencia y compatibilidad entre navegadores.

Frameworks y bibliotecas estandar:

1 ECMAScript (ES6+) es un estandar que define las caracteristicas de un lenguaje de scripting y c6mo
se deben implementar
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e Uso de herramientas populares como React.js o Vue.js que

implementan mejores practicas y cumplen con estdndares modernos.

Accesibilidad:

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):
e Proporciona directrices para garantizar que las aplicaciones sean

accesibles a usuarios con discapacidades.
Sequridad:

OWASP (Open Web Application Security Project):
e Lista de las principales vulnerabilidades en aplicaciones web y como
prevenirlas.
HTTPS
e Uso obligatorio de certificados SSL/TLS para encriptar la
comunicacion entre cliente y servidor.

Optimizacion y rendimiento:

HTTP/2:
e Protocolo que mejora la velocidad de carga mediante técnicas como

multiplexacion y compresion de cabeceras.

WebP y AVIF:
e [Estandares para imagenes optimizadas que reducen el tiempo de

carga.

Pruebas de rendimiento:
e Uso de herramientas como Google Lighthouse para evaluar y

optimizar la velocidad y eficiencia.

Compatibilidad e interoperabilidad:

W3C Standards:
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e Garantizan que los sitios web funcionen en multiples navegadores

(Chrome, Firefox, Edge, Safari).

Polyfills:
e Scripts que aseguran compatibilidad con navegadores mas antiguos.

Gestion de datos:

JSON (JavaScript Object Notation):
e Estandar para el intercambio de datos entre cliente y servidor.

RESTful APlIs:
e Uso de arquitecturas estandarizadas para integrar servicios externos

y garantizar interoperabilidad.

5.2.3 TECNOLOGIAS QUE TRIBUTAN A LA SOLUCION

El desarrollo de un asistente virtual de moda requiere el uso de diversas tecnologias
qgue permiten integrar funcionalidades avanzadas y ofrecer una experiencia fluida y
eficiente al usuario. A continuacion, se detallan las principales herramientas, lenguajes

de programacion y plataformas utilizadas en el proyecto:
A. VS Code (Visual Studio Code) como IDE de Desarrollo

VS Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, que se caracteriza
por ser ligero y altamente configurable. Soporta multiples lenguajes de programacion
y cuenta con una amplia variedad de extensiones que permiten agregar

funcionalidades adicionales.

Proporciona un entorno de desarrollo integrado (IDE) rapido y eficiente, con soporte
para depuracion, control de versiones mediante Git, y herramientas que mejoran la
productividad del desarrollador, como autocompletado de codigo, integracion de
terminal y plugins para lenguajes como JavaScript, HTML5 y Node.|s.
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B. HTML5 para el disefio de las paginas

HTML5 es el estandar mas reciente del lenguaje de marcado utilizado para estructurar
y presentar contenido en la web. Soporta multimedia como video y audio de forma

nativa, y cuenta con mejoras en el manejo de formularios y graficos.

Permite crear una estructura web semantica y optimizada para multiples dispositivos,
garantizando una experiencia de usuario fluida en distintos navegadores. Su
capacidad para integrar facilmente elementos multimedia y gréficos es clave en el
disefio atractivo e interactivo del asistente de moda.

C. JavaScript para el desarrollo de funciones

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y dinamico que permite la
creacion de contenido interactivo y dinamico en la web. Es el lenguaje de programacion
principal del lado del cliente (front-end) para la manipulacion de DOM vy ejecucién de

funciones.

Facilita la creacion de funciones interactivas en la pagina web, como la configuracion
de preferencias del usuario y la interaccion en tiempo real con el asistente virtual.
Ademas, gracias a frameworks y bibliotecas como React o Vue.js, JavaScript permite

el desarrollo de interfaces de usuario modernas y dinamicas.
D. Node.js y Express para la construccion del BackEnd

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript que permite utilizar este lenguaje
en el servidor. Express es un framework minimalista para Node.js, utilizado para

gestionar rutas, peticiones y respuestas en aplicaciones web.

Node.js proporciona alta escalabilidad y eficiencia en el manejo de mudltiples
conexiones simultaneas, ideal para aplicaciones web en tiempo real como el asistente
virtual de moda. Express, al ser un framework liviano, permite construir rapidamente
una API robusta que gestione la comunicacion entre el front-end y el back-end,
facilitando la integracion con bases de datos y plataformas externas como Firebase y

OpenAl.
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E. Firebase como base de datos

Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles y web de Google
que ofrece una base de datos en tiempo real, almacenamiento en la nube,
autenticacion y hosting. Su base de datos es NoSQL, lo que facilita la escalabilidad y

la rapida sincronizacion de datos.

Firebase permite gestionar y almacenar de forma segura las preferencias de los
usuarios, sus datos de perfil y los resultados de las busquedas realizadas por el
asistente. Ademas, gracias a su capacidad de sincronizacion en tiempo real, asegura
gue las recomendaciones y ajustes del usuario se actualicen de manera inmediata en

todos los dispositivos conectados.

F. OpenAl como plataforma de Inteligencia Artificial

OpenAl es una plataforma de inteligencia artificial avanzada que ofrece modelos de
aprendizaje profundo y procesamiento del lenguaje natural, como GPT, que son

capaces de entender y generar texto en funcion de entradas contextuales.

OpenAl permite dotar al asistente de moda con la capacidad de analizar las
preferencias del usuario y generar recomendaciones personalizadas basadas en
estas. La IA también facilita la interaccion conversacional con los usuarios, mejorando
la experiencia de personalizacién y permitiendo que el asistente sugiera conjuntos de
ropa adecuados para diversas ocasiones.

G. Ready Player Me para la integracién del Avatar 3D

Ready Player Me es una plataforma que permite la creacion de avatares 3D
personalizables, compatibles con diferentes entornos virtuales y aplicaciones. Los

usuarios pueden crear avatares que reflejan su apariencia o estilo preferido.

La integracion de Ready Player Me permite a los usuarios visualizar sus

recomendaciones de vestimenta en un avatar 3D personalizable, o que ofrece una
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experiencia inmersiva y visualmente atractiva. Esta funcionalidad mejora la interaccion
del usuario con el asistente y permite una mejor visualizaciéon de como lucirian los

conjuntos sugeridos en un entorno virtual.

El conjunto de tecnologias seleccionadas para este proyecto aporta una solucién
completa y eficiente, que combina una interfaz intuitiva, un sistema backend robusto,
almacenamiento en la nube seguro y recomendaciones inteligentes impulsadas por IA.
Ademas, la integracion de un avatar 3D proporciona una experiencia visual Unica,
mejorando la interaccién del usuario con el asistente de moda y haciendo el proceso

de seleccién de vestimenta mas atractivo e inmersivo.

5.3 CONCLUSION DEL CAPITULO

Este capitulo establece las bases tedricas que respaldan el desarrollo de Dress Better,
un asistente virtual de moda. Se destacan la personalizacibn mediante inteligencia
artificial, la experiencia del usuario, y la integracion con plataformas de comercio
electronico. Ademas, se aborda la importancia de cumplir con normativas legales en
Chile, como la proteccion de datos y los derechos del consumidor, para garantizar la

viabilidad y confianza del proyecto.

Se subraya la relevancia de metodologias como el Disefio Centrado en el Usuario
(UCD) y el Aprendizaje Automaético, junto con estandares internacionales como la ISO
9241 y el GDPR, para asegurar la calidad, usabilidad y seguridad de la aplicacion. En
resumen, este marco teorico establece los principios clave para un desarrollo ético y

exitoso de Dress Better.

6 CAPITULO VI: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

6.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En el presente capitulo se examinan las alternativas de solucion consideradas para
desarrollar el prototipo de asistencia virtual en asesoria de imagen personalizada,

alineado con los objetivos del proyecto. Primero, se exploran las tecnologias
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emergentes, herramientas de desarrollo y enfoques metodologicos disponibles,
destacando sus caracteristicas, ventajas y limitaciones en funcion de los requisitos
especificos del sistema. Posteriormente, se establecen los criterios de evaluaciéon que
guiaradn la comparacion entre las opciones, teniendo en cuenta aspectos técnicos,
econdmicos, funcionales y de impacto en la experiencia del usuario. Finalmente, se
selecciona y justifica la alternativa mas adecuada, demostrando como esta solucion
no solo responde a las necesidades identificadas, sino que también optimiza la
viabilidad y el desempefio del prototipo. Este analisis busca proporcionar un marco
claro y fundamentado para la implementacion del sistema, garantizando su efectividad

y sostenibilidad.

6.2 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

6.2.1 ALTERNATIVA 1, IMPLEMENTACION CON FRAMEWORKS WEB
ESTANDAR Y MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esta alternativa propone desarrollar el prototipo desde cero, utilizando tecnologias
probadas y ampliamente reconocidas en el mercado de desarrollo web. El prototipo se
construira con hojas de estilos CSS para la interfaz de usuario, permitiendo una
experiencia grafica adaptable. La logica del negocio y la integracién de la 1A se
manejan en un back-end robusto creado con Node.js & Express. La funcionalidad de
recomendaciones se basara en uso de Chat Completion de OpenAl, una API que

permite la interaccion entre usuarios y modelos de inteligencia artificial (I1A).
Beneficios:

e Flexibilidad: Al no depender de terceros, se puede personalizar
completamente la aplicacion.

e Escalabilidad: La arquitectura permite agregar nuevas funcionalidades en el
futuro.

e Costo inicial bajo: No requiere licencias de software, ya que se emplean

tecnologias de codigo abierto.
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Limitaciones:

e Tiempo: Es la alternativa mas larga en términos de desarrollo.
e Complejidad técnica: Requiere un equipo con experiencia en front-end,

back-end y modelos de OpenAl.

Tecnologia Involucrada:

e Front-End: Hojas de estilo CSS para construir interfaces interactivas.

e Back-End: Node.js y Express para manejar la l6gica y las conexiones entre las
capas del sistema.

e Base de Datos: Cloud Firestore base de datos en la nube NoSQL flexible y
escalable, construida sobre la infraestructura de Google Cloud.

e Inteligencia Artificial: Assistants API, permite crear asistentes de IA dentro de
tus propias aplicaciones. Un Asistente tiene instrucciones y puede aprovechar
modelos, herramientas y archivos para responder a las consultas de los
usuarios.

e |Infraestructura: Servicios de nube como Digital Ocean son la eleccion a
convenir como proveedor de infraestructura en la nube se basa en su
combinacion de costos accesibles, escalabilidad y facilidad de uso. Por
aproximadamente $3,900 CLP/mes (~4 USD), ofrece servidores bésicos
ideales para proyectos en crecimiento, con la posibilidad de ajustar recursos
segun las necesidades. Su plataforma asegura alta disponibilidad, integracion
con tecnologias modernas como Docker y Kubernetes, ademas de medidas de
seguridad integradas como firewalls y copias de seguridad. Esto permite un
despliegue eficiente, seguro y econémico, facilitando el desarrollo y la operacion

de aplicaciones web.

Costos Estimados (en CLP):

El andlisis de costos estimados tiene como objetivo proyectar los gastos asociados
con el uso de herramientas tecnoldgicas y recursos necesarios para la implementacion

y operacion de un sistema o servicio. Este desglose incluye:

77



1. Licencias:

2.

Este costo corresponde a las tarifas mensuales asociadas al uso de APIs
(interfaces de programacion de aplicaciones) que habilitan
funcionalidades especificas dentro del sistema.

Las tarifas oscilan entre $25,500 y $42,500 CLP (aproximadamente 30 a
50 USD) dependiendo del volumen de llamadas realizadas a dichas
APIs, lo que refleja un modelo basado en uso escalable. Esto significa
que, a mayor cantidad de llamadas o solicitudes procesadas, mayor sera
el costo asociado, permitiendo flexibilidad en funcién de la demanda del

sistema.

Infraestructura:

Este gasto se refiere a los recursos computacionales necesarios para
alojar y ejecutar el sistema. En este caso, se estima un costo aproximado
de $3,900 CLP mensuales (unos 4 USD) para servidores basicos,
utilizando proveedores de servicios en la nube como DigitalOcean.

Estos servidores basicos ofrecen capacidades suficientes para gestionar
las operaciones iniciales del sistema, con la posibilidad de ampliar su
capacidad en caso de que se requieran mayores recursos a medida que

la carga del sistema crezca.

Importancia del Calculo de Costos:

Estos costos son cruciales para planificar el presupuesto y asegurar la viabilidad

econdémica del proyecto. Ademas, permiten a los responsables del sistema tomar

decisiones informadas sobre el uso de herramientas y proveedores en funcién de las

necesidades y restricciones del proyecto.

Mano de obra: 300 horas a $17,000 CLP/hora (promedio en Chile) =
$5,100,000 CLP.

Otros: $85,000 CLP para documentacion y software auxiliar el cual se refiere a
herramientas o aplicaciones complementarias que apoyan el desarrollo y la
operacion del proyecto, como editores de codigo, herramientas de colaboracion,

pruebas automatizadas o sistemas de monitoreo. Estos recursos optimizan
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procesos clave, mejoran la calidad del producto y facilitan la gestién del equipo,
representando un costo adicional estimado en $85,000 CLP.

Total estimado: $5,324,200 CLP (considerando 3 meses de infraestructura).

Tiempos de Desarrollo:

e FEtapa 1: Disefio y planificacion detallada (4 semanas).

e Etapa 2: Desarrollo del front-end y back-end (6 semanas).

e Etapa 3: Integracion de la IA y pruebas finales (4 semanas).
Duracion total: 14 semanas.

TABLA 3. TIEMPOS DE DESARROLLO, ALTERNATIVA 1

Tarea Responsable Semanas
1] 2] 3 4] 5 6] 7] 8] 9[10] 11]12]13]14

Disefoy planificacion detallada |Equipo de disefoy gestién
Desarrollo del front-end Equipo de desarrollo front-end

Desarrollo del back-end Equipo de desarrollo back-end
Integracién delalA Especialistasen|A
Pruebas finales Equipo de calidad (QA)

Arquitectura de la Solucion:

1. Front-End: Interfaz gréfica creada con React o Vue.js, proporcionando una
experiencia de usuario dinamica.

2. Back-End: APl RESTful desarrollada en Django o Node.js.

3. Base de Datos: PostgreSQL para almacenar datos de usuarios, preferencias y
categorias de vestuario.

4. 1A: Modelo alojado en el back-end para generar recomendaciones.
Infraestructura: Alojamiento en la nube para garantizar disponibilidad y

accesibilidad.

6.2.2 ALTERNATIVA 2, IMPLEMENTACION CON APIS DE TERCEROS Y
MODELOS PRE ENTRENADOS

Esta alternativa se enfoca en aprovechar soluciones ya desarrolladas mediante el uso
de APIs como Google Cloud Al o OpenAl, que ofrecen modelos avanzados de
inteligencia artificial listos para usarse. En este caso, el front-end se desarrollara con
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Angular, mientras que el back-end, mucho mas ligero, se encargara unicamente de
gestionar solicitudes a las APIs externas y manejar datos con Flask (Python). Este
enfoque permite reducir significativamente el esfuerzo de desarrollo en inteligencia

artificial, delegando esa tarea a los proveedores de las APIs.
Beneficios:

e Reduccion del tiempo de desarrollo: Se eliminan las etapas complejas de
entrenamiento de modelos IA.

e Tecnologia avanzada: Se utiliza inteligencia artificial de Gltima generacién, lo
gue mejora la precision de las recomendaciones.

e Facilidad de integracion: Las APIs estan bien documentadas y son faciles de

integrar.

Limitaciones:

e Dependencia de terceros: Requiere suscripciones continuas a las APIs para
operar.
e Costos recurrentes: Los costos de las llamadas a las APIs pueden aumentar

con un alto volumen de usuarios.

Tecnologia Involucrada:

e Front-End: Angular para disefiar interfaces interactivas y modernas.

e Back-End: Flask para manejar la I6gica de conexion con las APIs.

e Base de Datos: MongoDB para almacenar datos no estructurados como
preferencias de usuario y estilo.

e APIs: OpenAl o Google Cloud Al como motores principales de las

recomendaciones.

Costos Estimados (en CLP):

e Licencias: $25,500-$42,500 CLP/mes (~30-50 USD) por el uso de APIs
segun volumen de llamadas.

e Infraestructura: $34,000 CLP/mes (~40 USD) para servidores en la nube.
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e Mano de obra: 250 horas a $17,000 CLP/hora = $4,250,000 CLP.

e Otros: $100,000 CLP para herramientas de disefio y pruebas.
Total estimado: $4,579,500 CLP (considerando 3 meses de infraestructura y
APIs).

Tiempos de Desarrollo:

e Etapa 1: Investigacion y configuracion de APIs (3 semanas).
e FEtapa 2: Desarrollo del front-end y back-end (5 semanas).
e Etapa 3: Pruebas e integracion final (3 semanas).

Duracion total: 11 semanas.

TABLA 4. TIEMPOS DE DESARROLLO, ALTERNATIVA 2

Tarea Responsable Semanas
1] 2| 3 4 5 6| 7/ 8 910 11

Investigaciéony Configuracion de APIs  |Equipo de diseno y gestion
Desarrollo del front-end Equipo de desarrollo front-end

Desarrollo del back-end Equipo de desarrollo back-end
Pruebhas Especialistasen A
Integracion final Equipo de calidad (QA)

Arquitectura de la Solucion:

Front-End: Angular para manejar la interaccion con el usuario.
Back-End: Flask como conector entre APIs externas y el front-end.
Base de Datos: MongoDB para almacenar preferencias de los usuarios.

IA: Modelos avanzados ofrecidos por OpenAl o Google Cloud Al.

o bk 0N PE

Infraestructura: Alojamiento en servicios de nube para garantizar rendimiento

y seguridad.

6.2.3 ALTERNATIVA 3, IMPLEMENTACION CON HERRAMIENTAS LOW-CODE
Y SOLUCIONES EN LA NUBE

Esta alternativa plantea el uso de plataformas low-code como OutSystems o Bubble,
gue permiten desarrollar aplicaciones funcionales rapidamente sin requerir una gran

inversion en programacion tradicional. Las recomendaciones personalizadas se
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generarian mediante servicios de IA como Azure Cognitive Services, que pueden

integrarse facilmente en estas plataformas.
Beneficios:

e Velocidad de desarrollo: Ideal para crear prototipos en un tiempo limitado.
e Facilidad de uso: Requiere menos conocimientos técnicos, permitiendo

centrarse mas en el disefio y funcionalidad.

e Reduccion de costos iniciales: La infraestructura ya esta incluida en las

plataformas low-code.

Limitaciones:

e Menor flexibilidad: Las plataformas low-code pueden limitar la

personalizacidon en etapas avanzadas.

e Dependenciatecnoldgica: Depende completamente de los servicios y

actualizaciones de la plataforma elegida.

Tecnologia Involucrada:

e Plataforma Low-Code: OutSystems o Bubble para desarrollo rapido y visual.
e |A: Azure Cognitive Services para generar recomendaciones.

e Base de Datos: Integrada en la plataforma low-code.

Costos Estimados (en CLP):

e Licencias: $21,250-$42,500 CLP/mes (~25-50 USD) por las plataformas low-
code y APIs.

e Infraestructura: Incluida en las plataformas low-code.

e Mano de obra: 150 horas a $17,000 CLP/hora = $2,550,000 CLP.
Total estimado: $2,677,500 CLP.
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Tiempos de Desarrollo:

e Etapa 1: Configuracion inicial de la plataforma (2 semanas).
e Etapa 2: Personalizacion e integracion de servicios de IA (3 semanas).
e FEtapa 3: Pruebas y ajustes finales (2 semanas).

Duracion total: 7 semanas.

TABLA 5: TIEMPOS DE DESARROLLO, ALTERNATIVA 3

Tarea Responsable Semanas
1 2/ 3 4, 5 6| 7

Configuracioninicial de la plataforma Equipo de infraestructura
Personalizacion e integracion de servicios|Especialistas en IAy desarrollo

Pruebasy ajustes finales Equipo de calidad (QA) -

Arquitectura de la Solucion:

1. Plataforma Principal: OutSystems o Bubble como entorno de desarrollo y
hosting como DigitalOcean.
2. 1A: Azure Cognitive Services para generar recomendaciones.

3. Base de Datos: Almacenamiento integrado en la plataforma.

6.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad nos entregara un andlisis preliminar que determinara si el
proyecto informatico de aplicacion web “Dress Better” es viable desde las
perspectivas operativa, econdmica y técnica. Este documento se enfoca en evaluar
dichas dimensiones, asignandoles una escala porcentual que, en conjunto, suma el
100%. Este enfoque asegura que el proyecto sea funcional, rentable y realizable con

los recursos disponibles.

Para comenzar se realiz6 una encuesta de satisfaccion a 10 usuarios desde donde
podremos realizar un analisis y con ello recabar la informacion necesaria para la

evaluacion.
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x__________________________________________________________
Encuesta para estudio de factibilidad de

uso para la Aplicacion web "Dress
Better"

Objetiva: Evaluzr 2 visbilidad téenica, oparativa y scondmica de una aplicacién web da

asistente de moda virtual.
: Por favor,
on. Tus

de las si seglin tu experiencia y

=erdn

parcep

nocalan1@gmail.com Cambiar de cuenta

E2 Mo compartido

*Indica que la pregunta es obligstoria

£Con qué fi ia usas con moda (como tiendas

en linea o asistentes de estilo)?

Nunca

Casi nunca {menoce de una vez al mes)
Aveces (1 vez por semana)

Casi siempre (1 & 3 veces por semana

ooooo

Siempre (diariamente o mas de 4 veces por semana)

£Qué disp: utilizas para navegar por aplicaciones

relacionadas con moda?

| Telefono movil
|| Tablet
e

Ot
0 ros .

de escritorio/ r

*

£Qué tan importante es para ti gue la aplicacion permita la integracion con redes
sociales para compartir tus estilos o compras?

oocCccCcec

Mo es importante

Mo es muy importante
Me ez indiferente
Impartante

Muy importante

¢Estarias dispuesto/a a pagar por una suscripcion para un asistente de moda
wvirtual?

Ooo0ooo

Si, con un costo mensual bajo

Si, =i la aplicacion tiene funciones avanzadas
Primera debo probar la aplicacion

Prefierc un medelo gratuito con anuncics

Mo estoy disuestola) a pagar

£0Qué tan influy seria un o p personali en tu d
de pra usando esta aplicacion?

I Mo influye

) Influye poco

) Meutral

I Influye

| E=muy influyente

£Qué tan facil te resulta utilizar

personalizadas (como Metflix o Spotify)? “
O Muy dificil

O oificil

[0 Me esindiferente
[0 Fael
O

My Ficil

iTei iaque la on incluya un

virtual que como se

werian ciertas prendas en ti?
[] si siempre

Si, pero no es importante
Mo estoy seguro(a)

Mo me interesa

Ooooo

Me es indiferente

de un

de moda virtual?

£Queé tipo de
(selecciona todas las que correspondan)
|J Tendencias actuales

Prendzs de vestir adaptadas a mi anatomia

Ofertas de vestuario y accesorics

Otros

pecificar):

O cCccecec

Opciones gque se encuentren dentro de mi presupuesto

i Cuanto tiempo dedicarias semanalmente a usar una aplicacion de moda

virtual?

[] Mencsde1hara
(] pela3hores
(] pedaShores

[ Masde5horas

4 Qué tan importante es para ti que la aplicacion sea gratuita o tenga costos bajos

€N comparacion con sus beneficios?

[] Moesimportante

D Es poco importante
[] Mees indiferentz

| Esimportante

|J Esmuyimportante

FIGURA 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Barrar formulario
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De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta, se logra obtener las
siguientes graficas, las cuales se detallan a continuacion:

1. ¢Con qué frecuencia usas aplicaciones relacionadas con moda (como
tiendas en linea o asistentes de estilo)

Nunca|—0 (0 %)

Casi nunca (menos de una vez al

mes) 1(10 %)

A veces (1 vez por semana) 1{(10 %)

Casi siempre (1 a 3 veces por

4 (40 %)
semana

Siempre (diariamente o mas de 4

4 (40 %)
veces por semana)

0 1 2 3 4
FIGURA 5: FRECUENCIAS DE USO APPS RELACIONADAS
De acuerdo con los resultados obtenidos, el uso de aplicaciones relacionadas con
moda muestra una tendencia equilibrada entre los participantes mas frecuentes y
aguellos con un uso esporadico. El 40% de los encuestados utiliza estas aplicaciones
de manera constante, ya sea diariamente 0 mas de 4 veces por semana, mientras que
otro 40% las emplea entre 1 y 3 veces por semana. Un 10% declaré utilizarlas
ocasionalmente, alrededor de una vez por semana, y otro 10% menciond un uso muy
esporadico, con una frecuencia menor a una vez al mes. Ningun participante indicé no

utilizarlas nunca.

2. ¢ Qué dispositivo utilizas principalmente para navegar por aplicaciones
relacionadas con moda?

Tablet|—0 {0 %)
Computador de escritoriof )
Otros i
(especificar) 0(0 %)
0 1 2 3 4 5 6

FIGURA 6: DISPOSITIVOS EN USO
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Los resultados indican que los dispositivos mas utilizados para acceder a aplicaciones
relacionadas con moda son las computadoras de escritorio, notebooks o MacBooks,
preferidos por el 60% de los encuestados. El 40% restante utiliza principalmente
teléfonos moviles, mientras que ningun participante sefialé usar tabletas u otros

dispositivos para esta actividad.

3. ¢ Qué tan facil te resulta utilizar aplicaciones con recomendaciones
personalizadas (como Netflix o Spotify)?

Muy dificil 0 {0 %)

Dificil |0 (0 %)

Me es indiferente 1 (10 %)

Facil 5 (50 %)

Muy facil 4 (40 %)

0 1 2 3 4 o
FIGURA 7: FACILIDAD DE USO DE APPS RECOMENDADAS PERSONALIZADAS

La mayoria de los encuestados considera que las aplicaciones con recomendaciones
personalizadas son faciles de usar. El 40% indic6 que su experiencia es "muy facil",
mientras que un 50% las calific6 como "féaciles" de utilizar. Solo un 10% manifesté
indiferencia hacia su facilidad de uso, y ningan participante report6 dificultades con

estas aplicaciones.

4. ¢ Te interesaria que la aplicacion incluya un probador virtual que muestre
cOmo se verian ciertas prendas en ti?

Si, siempre 7 (70 %)
Si, pero no es importante 1(10 %)
No estay seguro(a) 1(10 %)
No me interesa 1(10 %)
Me es indiferente 0 (0 %)
0 2 4 6 8

FIGURA 8: PROBADOR VIRTUAL (SI/NO)
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La mayoria de los encuestados (70%) expreso6 un alto interés en que las aplicaciones
incluyen un probador virtual que permita visualizar como se verian las prendas en ellos.
Un 10% sefal6 que le pareceria interesante, aunque no lo considera una funcién
indispensable, mientras que otro 10% se mostro indeciso. Solo un 10% afirmo no tener
interés en esta caracteristica, y ningun participante indicd indiferencia hacia la

propuesta.

5. ¢Qué tipo de recomendaciones esperarias de un asistente de moda
virtual? (selecciona todas las que correspondan)

Tendencias actuales 4(40 %)

Prendas de vestir adaptadas a mi
anatomia

Opciones que se encuentren
dentro de mi presupuesto

Ofertas de vestuario y accesorios [—0 (0 %)

Otros o
(especificar): 0(0%)

0 1 2 3 4
FIGURA 9: TIPOS DE RECOMENDACIONES

Las recomendaciones mas esperadas de un asistente de moda virtual estan
relacionadas con las tendencias actuales, seleccionadas por el 40% de los
encuestados. Asimismo, un 30% espera sugerencias de prendas adaptadas a su
anatomia, y otro 30% valora opciones que se ajusten a su presupuesto. Ningun
participante manifesto interés en recibir recomendaciones sobre ofertas de vestuario y

accesorios u otras categorias adicionales.
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6. ¢,Qué tan importante es parati que la aplicacion permite la integracidén con
redes sociales para compartir tus estilos o compras?

No es importante

No es muy importante 2 (20 %)

Me es indiferente 3 (30 %)

Importante 5 (50 %)

Muy importante

0 1 2 3 4 5
FIGURA 10: IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION DE RRSS

La mayoria de los encuestados considera relevante que las aplicaciones permitan la
integracion con redes sociales para compartir estilos o compras. Un 50% calificé esta
funcionalidad como "importante”, mientras que un 30% indico que le es indiferente. Un
20% manifesté que no es muy importante, y ningun participante la considerd "muy

importante” o "no importante”.

7. ¢Estarias dispuesto/a a pagar por una suscripcion para un asistente de
moda virtual?

Si, con un costo mensual bajo 4 (40 %)

Si, si la aplicacion tiene

3(30 %
funciones avanzadas ( )

Primero debo probar la

o 3(30 %)
aplicacion

Prefiero un modelo gratuito con
anuncios

No estoy disuesto(a) a pagar

0 1 2 3 4
FIGURA 11: DISPOSICION A PAGAR SUSCRIPCION

La mayoria de los encuestados esta dispuesta a pagar por una suscripcién a un
asistente de moda virtual bajo ciertas condiciones. El 40% optaria por un costo
mensual bajo, mientras que un 30% consideraria pagar si la aplicaciéon incluye
funciones avanzadas. Otro 30% prefiere probar la aplicacion antes de tomar una
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decision. Ningun participante mostro interés en un modelo gratuito con anuncios ni en

rechazar totalmente la opcion de pago.

8. ¢Qué tan influyente seria un descuento o promocion personalizada en tu
decisién de compra usando esta aplicacion?

No influye 0(0 %)
Influye poco 0 (0 %)
Neutral 1(10 %)

Influye 8 (80 %)

Es muy influyente 1(10 %)

0 2 - B 8
FIGURA 12: RELEVANCIA DE DESCUENTOS / PROMOCIONES

Los resultados reflejan que los descuentos o promociones personalizadas son un
factor relevante en la decision de compra para la mayoria de los encuestados. El 80%
indicd que estas ofertas influyen en su eleccién, mientras que el 10% las considero
"muy influyentes". Solo un 10% se mostrd neutral, y ningun participante sefialdé que

estas promociones no tengan impacto o influyan poco en su decision.

9. ¢ Cuénto tiempo dedicarias semanalmente a usar una aplicaciéon de moda
virtual?

Menos de 1 hora 1(10 %)
De 1a 3 horas 3(30 %)
De 3 a 5 horas 3(30 %)
Mas de 5 horas 3(30 %)
0 1 2 3

FIGURA 13: USO SEMANAL DEDICADO POR USUARIO
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Los encuestados muestran un interés moderado por dedicar tiempo semanal a una
aplicacion de moda virtual. ElI 30% indico que usaria la aplicacion entre 1 y 3 horas a
la semana, otro 30% entre 3y 5 horas, y un 30% mas estaria dispuesto a dedicar mas
de 5 horas. Solo un 10% usaria la aplicacion por menos de 1 hora semanalmente, lo
gue sugiere una buena disposicion general hacia el uso frecuente de este tipo de

herramienta.

10. ¢Qué tan importante es parati que la aplicacion sea gratuita o tenga
costos bajos en comparacion con sus beneficios?

No es importante 0 (0 %)

Es poco importante _ 1 (10 %)

Me es indiferente 0 (D %)

Es importante 6 (60 %)

Es muy importante 3 (30 %)

0 1 2 3 - 5 6
FIGURA 14: IMPORTANCIA DE GRATUIDAD

La mayoria de los encuestados considera importante que la aplicaciéon sea gratuita o
tenga costos bajos en relacién con los beneficios que ofrece. Un 60% lo considera
"importante”, y un 30% lo considera "muy importante”. Solo un 10% menciono6 que es
"poco importante”, mientras que ningun participante indico indiferencia o falta de

importancia respecto a este aspecto.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta, se puede concluir que existe un
alto nivel de interés en una aplicacion de moda virtual con funciones personalizadas,
lo que respalda la viabilidad técnica y operativa del proyecto. La mayoria de los
encuestados (70%) utiliza aplicaciones de moda con frecuencia, principalmente a
través de dispositivos como computadoras de escritorio y teléfonos moviles, lo que
sugiere que la plataforma debe ser compatible con estos dispositivos y ofrecer una
experiencia fluida. Ademas, el interés por un probador virtual y las recomendaciones

personalizadas refuerzan la necesidad de implementar tecnologias de realidad

90



aumentada y algoritmos de inteligencia artificial, lo cual es viable desde un punto de

vista técnico.

En términos operativos, la integraciébn con redes sociales y la personalizacion de
recomendaciones es muy valorada, lo que implica que la aplicacion debe tener un
sistema de gestion de datos robusto, ademas de opciones de interaccion social y
comparticion. La disposicion a pagar por una suscripcion, especialmente si se ofrece
un costo mensual bajo o funciones avanzadas, indica que los usuarios estan
dispuestos a invertir en la aplicacion, lo cual apoya la sostenibilidad operativa del

proyecto.

Desde el punto de vista economico, los encuestados muestran preferencia por
opciones gratuitas o con costos bajos, lo que plantea un desafio para la monetizacion
del proyecto. Sin embargo, los resultados también indican que los descuentos y
promociones personalizadas tienen una fuerte influencia en las decisiones de compra,
lo que sugiere que la inclusidon de promociones podria ser una estrategia viable para
generar ingresos adicionales sin afectar significativamente la accesibilidad del

producto.

En resumen, el proyecto es técnicamente viable, con una clara demanda por funciones
avanzadas y personalizacion. Operativamente factible, dado el interés en la integracion
con dispositivos y redes sociales. Sin embargo, se deben considerar estrategias
econOmicas que ofrezcan valor al usuario a través de costos bajos 0 modelos freemium
con publicidad, aprovechando el interés en las promociones para fomentar la

monetizacion.

Con base en los antecedentes proporcionados, se procede a evaluar las tres
factibilidades clave para el desarrollo del proyecto informatico: operativa, econémicay
técnica. Estas tres dimensiones representan el 100% de la expectativa del proyecto,
ya que son los aspectos fundamentales para determinar su viabilidad y sostenibilidad

en esta etapa inicial. La factibilidad operativa se centra en la capacidad del equipo para
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implementar y mantener la aplicacion, la factibilidad econémica aborda la viabilidad
financiera del proyecto, y la factibilidad técnica evalla los recursos tecnoldgicos

necesarios para su desarrollo.

Es importante destacar que, en esta fase de prototipo, no se considera la factibilidad
legal como un factor relevante. Aunque la regulacién y los aspectos legales son
fundamentales para el desarrollo posterior del proyecto, en este momento se prioriza
la evaluacion de los aspectos técnicos, operativos y economicos, dado que la etapa
de prototipado se enfoca principalmente en validar la funcionalidad y el interés del

mercado, mas que en cumplir con requisitos legales especificos.
De esta manera los resultados obtenidos son:

Alternativa 1: Implementacion con Frameworks Web Estandar y Modelos de
Inteligencia Artificial.

A continuacion, se presenta una tabla porcentual basada en los resultados obtenidos
de la encuesta, la cual refleja las tres factibilidades (operativa, econémica y técnica)
para la implementacién del proyecto utilizando frameworks web estandar y modelos
de inteligencia artificial. Esta tabla proporciona una estimacion de la viabilidad del

proyecto segun los datos recabados:

TABLA 6: Ponderaciones por factibilidad, Alternativa 1

Factibilidad descripcion %

Operativa Considerando la alta frecuencia de uso de aplicaciones de moda 40%
y la preferencia por integraciones con dispositivos moviles y
computadoras de escritorio, asi como la integracién con redes
sociales.

Econdmica Basado en la disposicidn de los usuarios a pagar por suscripciones 30%
de bajo costo o funciones avanzadas, y el interés en promociones
personalizadas, lo que hace viable la monetizacion.

Técnica La alta demanda de funciones avanzadas como el probador 30%
virtual y recomendaciones personalizadas, lo que requiere el uso
de tecnologias de realidad aumentada e inteligencia artificial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa 2: Implementacion con APIs de Terceros y Modelos Preentrenados.

A continuacion, se presenta una tabla porcentual ajustada de las tres factibilidades

(operativa, economica y técnica) para la implementacion del proyecto utilizando APIs

de terceros y modelos preentrenados.

TABLA 7: Ponderaciones por factibilidad, Alternativa 2

Factibilidad

%

Operativa

La mayoria de los usuarios utiliza aplicaciones relacionadas con moda
frecuentemente y valora la integracion con dispositivos moviles y
computadoras. El uso de APIs de terceros facilita la integracion y operatividad.

35%

Econdmica

Los usuarios muestran disposicidon a pagar por funciones avanzadas o costos
bajos. Utilizar modelos preentrenados y APIs de terceros puede reducir costos
de desarrollo, lo que favorece la viabilidad econémica.

40%

Técnica

La integracidon de APIs de terceros y modelos preentrenados es una opcion
viable para cumplir con las demandas de funcionalidades avanzadas (como el
probador virtual y las recomendaciones personalizadas) de manera mas
eficiente.

25%

Fuente: Elaboracion propia.

Alternativa 3: Implementacioén con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

A continuacion, se presenta una tabla porcentual ajustada de las tres factibilidades

(operativa, econ6mica y técnica) para la implementacién del proyecto utilizando

herramientas low-code y soluciones en la nube.

TABLA 8: Ponderaciones por factibilidad, Alternativa 3

item

Descripcion

%

Operativa

La mayoria de los encuestados utiliza aplicaciones de moda frecuentemente, y
las herramientas low-code pueden facilitar la creacién y gestidn de la aplicaciéon
sin necesidad de un equipo de desarrollo extenso. Las soluciones en la nube
facilitan la escalabilidad y accesibilidad.

30%

Econdmica

Los usuarios estan dispuestos a pagar por funciones avanzadas, pero la
utilizacion de herramientas low-code y soluciones en la nube reduce
significativamente los costos de desarrollo y mantenimiento. Esto hace que el
proyecto sea mas rentable.

40%

Técnica

Las herramientas low-code permiten una implementacién mds rapida vy
flexible, y las soluciones en la nube ofrecen escalabilidad, rendimiento y
seguridad. Sin embargo, pueden tener algunas limitaciones en personalizacion
comparado con el desarrollo tradicional.

30%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en los resultados de las tres alternativas de implementacion y los analisis de
factibilidad (operativa, econémica y técnica), se puede determinar cual de las tres
opciones es mas viable para la ejecucidon del proyecto, las que se presentan en la

siguiente tabla comparativa:

TABLA 9: Criterio de puntajes

Factibilidad Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:
Frameworks Web Estandar APIs de Terceros y Modelos | Herramientas  Low-
y Modelos de IA Preentrenados Code y Soluciones en
la Nube
Operativa 40% 35% 30%
Econdmica 30% 40% 40%
Técnica 30% 25% 30%
Viabilidad Total 100% 100% 100%
Evaluacién Alta viabilidad técnica 'y Menor costo de desarrollo, | Menor costo y mayor
operativa, pero costos pero mayor dependencia rapidez de

mas altos.

de servicios externos.

implementacion,
pero limitaciones en
personalizacion.

Recomendacidén

Viable para proyectos
con altos
requerimientos técnicos
y presupuesto
disponible.

Viable para proyectos con
recursos limitados y
enfoque en soluciones
rapidas.

Viable para proyectos
con enfoque en
rapidez de desarrollo
y costos bajos.

Fuente: Elaboracién propia

Para la Factibilidad Econdmica se usa una tabla armada en funcion de las necesidades

del proyecto.

TABLA 10: Costo total de proyecto a 3 meses, alternativa 1

Categorias TCO =< CLP10.000.000 < TCO < CLP TCO >= CLP
g CLP10.000.000 20.000.000 20.000.000

TCO (a 3 meses)

Total Cost Ownership 100 0 0

Fuente: Elaboracion propia
TABLA 11: Costo total de proyecto a 3 meses, alternativa 2

Categorias TCO =< CLP10.000.000 < TCO < CLP TCO >= CLP
8 CLP8.500.000 20.000.000 20.000.000

TCO (a 3 meses)

Total Cost Ownership 100 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 12: Costo total de proyecto a 3 meses, alternativa 3

Categorias TCO =< CLP10.000.000 < TCO < CLP TCO >= CLP
g CLP5.000.000 20.000.000 20.000.000

TCO (a 3 meses)

Total Cost Ownership 100 0 0

Fuente: Elaboracién propia

6.3.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Alternativa 1: Implementaciébn con Frameworks Web Estandar y Modelos de
Inteligencia Artificial.

Este sistema combinara tecnologias modernas como frameworks Web Estandar y
Modelos de Inteligencia Artificial para ofrecer recomendaciones personalizadas y una

experiencia interactiva para los usuarios.

Los requisitos para el andlisis de factibilidad técnica estan insertos en el punto 6.2.1

donde se describen:

e Requisitos tecnoldgicos: Front-End, Back-End, Base de datos PostgreSQL y
el algoritmo de IA Assistants API, disponibilidad de recursos humanos y
materiales, y factores criticos como la escalabilidad y mantenibilidad.

e Beneficios técnicos: la flexibilidad, escalabilidad y Costo inicial bajo.

e Limitaciones: Tiempo y complejidad técnica.

e Cronograma de desarrollo: desglosado en 3 etapas.

Este andlisis de factibilidad técnica indica que el proyecto es viable. Las tecnologias
seleccionadas son accesibles, ampliamente documentadas y compatibles entre si. Es
importante sefialar que, aunque los algoritmos basicos de IA son limitados,
proporcionan una base solida para el desarrollo inicial, con margen para mejoras

futuras.
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Considerando los aspectos antes indicados es factible que el prototipo de asistente
virtual de moda pueda avanzar hacia la etapa de desarrollo con los recursos

adecuados y una planificacién clara.
Alternativa 2: Implementacion con APIs de Terceros y Modelos Preentrenados.

Se evalla la viabilidad técnica para el desarrollo del prototipo de aplicacion web
“Dress Better” que aproveche APIs de terceros y modelos de inteligencia artificial
preentrenados, para optimizar procesos de funcionamiento del prototipo. El uso de
estas tecnologias permite acelerar el desarrollo, reducir costos y garantizar un

desemperio efectivo.

Los requisitos para el analisis de factibilidad técnica estan insertos en el punto 6.2.2

donde se describen:

e Requisitos tecnoldgicos: Fronte-End, Back-End, base de datos MongoDB y
OpenAl o Google Cloud Al como APIs de motores de busqueda.

e Beneficios: Reduccion del tiempo de desarrollo, Tecnologia avanzada y la
Facilidad de integracion

e Limitaciones: Dependencia de terceros, costos recurrentes.

e Cronograma de desarrollo: desglosado en 3 etapas.

Con esta alternativa el proyecto es técnicamente viable gracias a la robustez y
flexibilidad de las herramientas seleccionadas. El uso de APIs de terceros y modelos
pre entrenados facilita el desarrollo en el plazo establecido, minimizando costos y

riesgos asociados al desarrollo desde cero.
Alternativa 3: Implementacién con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

Se evalta la viabilidad técnica para el desarrollo del prototipo de aplicacion web
“Dress Better” utilizando herramientas low-code y soluciones en la nube. Este
enfoque permite acelerar el desarrollo, reducir costos de implementacion y facilitar la

escalabilidad, manteniendo estandares de calidad y seguridad.
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Los requisitos para el analisis de factibilidad técnica estan insertos en el punto 6.2.3

donde se describen:

e Requisitos tecnoldgicos: como plataforma Low-Code, Inteligencia Artificial y
base de datos.

e Beneficios: Velocidad de desarrollo, Facilidad de uso y reduccion de costos
iniciales.

e Limitaciones: Menor flexibilidad y dependencia tecnoldgica absoluta.

e Cronograma de desarrollo: desglosado en 3 etapas.

Con esta alternativa el proyecto es viable y puede completarse en un plazo de 3 meses
utilizando herramientas low-code y soluciones en la nube. Estas tecnologias ofrecen

una combinacioén de rapidez, flexibilidad y eficiencia econémica.

6.3.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Alternativa 1: Implementacion con Frameworks Web Estandar y Modelos de

Inteligencia Artificial.

La evaluacion de factibilidad econémica para el proyecto informético de prototipo
denominado Dress Better, cuyo objetivo es implementar un sistema basado en
frameworks web estandar y algoritmos basicos de inteligencia artificial. El costo total
estimado asciende a $5.324.200 CLP, considerando recursos humanos,
infraestructura tecnolégica y otros gastos, con un tiempo de implementacion de 3

meses, el que se desglosa de la siguiente manera.
Costos de Recursos Humanos:

TABLA 13: COSTOS DE RRHH, ALTERNATIVA 1

Rol Cantidad Costo Mensual por | Duracion Costo Total
Persona (Meses)

Desarrollador Backend 1 $900.000 3 $2.700.000

Desarrollador Frontend 1 $800.000 3 $2.400.000

Total Recursos Humanos $5.100.000
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Costos de Infraestructura Tecnologica:
Incluye las herramientas necesarias para desarrollar y alojar el sistema:

TABLA 14: COSTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ALTERNATIVA 1

Elemento Costo Total
Licencias de Frameworks (React/Django) $127.500
Servidor Digital Ocean. $11.700
Total Infraestructura $139.200

Otros Gastos
Se consideran costos adicionales para imprevistos y otros gastos administrativos:

TABLA 15: OTROS GASTOS, ALTERNATIVA 1

Elemento Costo Total
Gastos Administrativos $40.000
Imprevistos $45.000
Total Otros Gastos $85.000

Presupuesto Total

TABLA 16: PRESUPUESTO TOTAL, ALTERNATIVA 1

Categoria Costo Total (CLP) % del Presupuesto Total
Recursos Humanos $5.100.000 95.8%

Infraestructura Tecnoldgica $76.500 2.6%

Otros Gastos $85.000 1.6%

Costo Total Estimado $5.261.500 100%

Retorno de la Inversién (ROI)
El retorno de la inversion se calcula mediante la formula:

Beneficio Neto Anual—Inversion Inicial

ROI = , — x 100
Inversion Inicial
- Beneficio Neto Anual Estimado: $10.000.000 CLP
- Inversién Inicial: $5.324.200 CLP
RO| — 10.000.000—5.324.200x 100 ~ 8782%

5.324.200

El proyecto tiene un periodo de recuperaciéon estimado de aproximadamente 6 meses.
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Riesgos Financieros y Mitigacion

TABLA 17: RIESGOS FINANCIEROS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 1

Riesgo Impacto Medida de Mitigacion

Aumento en los costos de personal. Alto Contratos con montos y plazos
definidos.

Incremento en los costos de infraestructura. Medio Monitoreo continuo del uso de
recursos tecnoldgicos

Retrasos en el cronograma. Medio Aplicacién de metodologias
agiles y control semanal.

El analisis econdmico indica que el proyecto es financieramente viable. Con un
presupuesto ajustado de $5.324.200 CLP, el sistema proyecta beneficios significativos

que superan ampliamente la inversion inicial.

Se recomienda avanzar con la implementacion, asegurando una correcta gestion de

recursos y control de riesgos para maximizar los beneficios esperados.
Alternativa 2: Implementacion con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados.

La evaluacion de la viabilidad econémica del proyecto de prototipo de asistencia virtual
de vestuario y que en esta modalidad utiliza APIs de terceros y modelos de
inteligencia artificial pre entrenados para implementar un sistema informatico
eficiente y escalable. El costo total estimado del proyecto es de $4.579.500 CLP, con
un tiempo de ejecucion de 3 meses, considerando recursos humanos, infraestructura
tecnoldgica, licencias de APIs y otros gastos, el que se desglosa de la siguiente

manera:

Costos de Recursos Humanos
La mayor proporcion del presupuesto se destina al equipo de desarrollo:

TABLA 18: COSTOS DE RRHH, ALTERNATIVA 2

Rol Cantidad Costo Mensual Duracion Costo Total
por Persona (Meses)

Desarrollador Backend 1 $900.000 3 $2.550.000

Desarrollador Frontend 1 $560.000 3 $1.710.000

Total Recursos Humanos $4.260.000
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Costos de Infraestructura Tecnologica
Incluye las herramientas necesarias para desarrollar y alojar el sistema:

TABLA 19: COSTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ALTERNATIVA 2

Elemento Costo Total
Servicios en la Nube (AWS/Google Cloud) $102.000
Licencias de APIs (OpenAl, Google API) $127.000
Total Infraestructura $229.500

Otros Gastos
Se consideran costos adicionales para imprevistos y otros gastos administrativos:
TABLA 20: OTROS GASTOS, ALTERNATIVA 2

Elemento Costo Total
Herramientas de disefio y pruebas $100.000
Total Otros Gastos $100.000

Presupuesto Total

TABLA 21: PRESUPUESTO TOTAL, ALTERNATIVA 2

Categoria Costo Total (CLP) % del Presupuesto Total
Recursos Humanos $4.260.000 92.8%

Infraestructura Tecnolégica $229.500 5%

Otros Gastos $100.000 2.2%

Costo Total Estimado $4.589.500 100%

Retorno de la Inversion (ROI)
El retorno de la inversion se calcula mediante la formula:

Beneficio Neto Anual—Inversion Inicial

ROI = - — x 100
Inversion Inicial
- Beneficio Neto Anual Estimado: $8.500.000 CLP
- Inversién Inicial: $4.589.500 CLP
RO| — 8.500.000—4.589.500x 100 ~ 85.21%

4.589.500

El proyecto tiene un periodo de recuperacion estimado de aproximadamente 7 meses.

Riesgos Financieros y Mitigacion
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TABLA 22: RIESGOS FINANCIEROS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 2

Riesgo Impacto Medida de Mitigacién

Incremento en los costos de Medio Monitoreo del consumo de APIs 'y

licencias. establecimiento de limites de uso.

Sobrecostos por problemas de Alto Realizar pruebas continuas de integracion para

integracion. evitar retrasos.

Retrasos en el cronograma. Medio Implementar metodologias  agiles para
asegurar un desarrollo iterativo.

El analisis economico demuestra que el proyecto es financieramente viable. Con un
presupuesto total de $4.589.500 CLP, el proyecto presenta un ROl estimado del
85.21%, lo que lo posiciona como una inversion estratégica con un periodo de

recuperacion razonable.

Se recomienda avanzar con la implementacion, asegurando un control riguroso de

costos y recursos para maximizar los beneficios proyectados y minimizar riesgos.

Alternativa 3: Implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

El andlisis de la factibilidad econdmica de la alternativa 3, para implementar un sistema
informatico utilizando herramientas Low-Code y soluciones basadas en la nube. Estas
tecnologias permiten un desarrollo agil y eficiente, optimizando recursos y costos. El
costo total estimado del proyecto asciende a $2.805.000 CLP, con un tiempo de

implementacion proyectado de 3 meses, el que se desglosa de la siguiente manera:

Costos de Recursos Humanos
Se asignan recursos especializados en el uso de plataformas Low-Code para reducir

el esfuerzo de programacion personalizada:

TABLA 23: COSTOS DE RRHH, ALTERNATIVA 3

Rol Cantidad Costo Mensual por | Duracion Costo Total
Persona (Meses)
Desarrollador Low-Code 1 $850.000 3 $2.550.000

101



Costos de Infraestructura Tecnoldgica

Incluye las herramientas necesarias para desarrollar y alojar el sistema:

TABLA 24: COSTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ALTERNATIVA 3

Elemento Costo Total
Servicios en la Nube (Azure, AWS, Google Cloud) $127.500
Licencias de Herramientas Low-Code (OutSystems, Mendix, etc.)

Total Infraestructura y Licencias $127.500

Presupuesto Total

TABLA 25: PRESUPUESTO TOTAL, ALTERNATIVA 3

Categoria Costo Total (CLP) % del Presupuesto Total
Recursos Humanos $2.550.000 95,2%

Infraestructura y Licencias $127.000 4.8%

Costo Total Estimado $2.677.500 100%

Retorno de la Inversién (ROI)

El retorno de la inversion se calcula mediante la formula:

Beneficio Neto Anual—Inversion Inicial

x 100

ROI = . —
Inversion Inicial
- Beneficio Neto Anual Estimado: $5.000.000 CLP
- Inversion Inicial; $2.805.000 CLP
RO| — 5.000.000—2.677.500x 100 p 8133%

2.677.500

El proyecto tiene un periodo de recuperacién estimado de aproximadamente 7 meses.

Riesgos Financieros y Mitigacion

TABLA 26: RIESGOS FINACIEROS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 3

servicios en la nube.

Riesgo Impacto Medida de Mitigacion

Aumento en los costos de Bajo Monitorear el uso de herramientas y ajustar
licencias. segun la necesidad.

Retrasos por limitaciones de las Medio Evaluar la capacidad de las herramientas y
herramientas Low-Code. planificar posibles desarrollos adicionales.
Incremento en costos de Bajo Configurar alertas de consumo para evitar

sobrecargos.
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El analisis econdmico demuestra que el proyecto es viable, con un presupuesto
ajustado de $2.677.500 CLP y un retorno de inversion estimado del 81.33%. La
adopcién de herramientas Low-Code y soluciones en la nube permite optimizar costos
y garantizar un desarrollo eficiente en el tiempo establecido.

Se recomienda avanzar con la implementacion, realizando un seguimiento continuo de
los costos y asegurando una adecuada gestidon de riesgos para maximizar los

beneficios esperados.

6.3.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Alternativa 1: Implementaciéon con Frameworks Web Estdndar y Modelos de
Inteligencia Artificial.

Andlisis de factibilidad operativa para el proyecto de prototipo de la aplicacion web
Dress Better, que utiliza frameworks web estandar (como Javascript, HtmlI5, Node.js,
Express, NoSQL) y modelos de inteligencia artificial (GPT-40 mini). El tiempo de
implementacion estimado es de 3 meses, durante los cuales se desarrollara y

desplegara un sistema funcional adaptado a las necesidades del cliente.

Objetivos Operativos:

Desarrollo Rapido y Eficiente: Usar Frameworks consolidados para acelerar el
proceso de desarrollo.

e Integracion de Modelos GPT-40 mini: Implementar integracion con Assistants
API.

e Implementacion de Funcionalidades Esenciales: Garantizar que las
funcionalidades del sistema cumplan con los requisitos planteados.

e Facilidad de Mantenimiento: Crear un sistema modular para futuras

actualizaciones.

103



Recursos Operativos Necesarios:

Recursos Humanos:

El proyecto requiere un equipo multidisciplinario con experiencia en frameworks web

y algoritmos de IA:

TABLA 27: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS RRHH, ALTERNATIVA 1

Rol Cantidad Responsabilidad Principal

Desarrollador Backend 1 Crear la l6gica del servidor y bases de datos.
Desarrollador Frontend 1 Desarrollar interfaces de usuario interactivas.
Ingeniero en IA 1 Disefnar e implementar funcionalidades.
Gestor de Proyecto 1 Supervisar y coordinar las tareas del equipo.

Infraestructura Tecnoldgica:

TABLA 28: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, ALTERNATIVA 1

Recurso

Descripcion

Servidor Web

Hospedar la aplicacién web y manejar las solicitudes.

Frameworks Web

Django/Flask para el backend, React/Vue para el frontend.

Bibliotecas de IA

Scikit-learn, TensorFlow o PyTorch para algoritmos basicos.

Plataforma de
Colaboracion

Herramientas como GitHub y Slack para gestion de cédigo y

comunicacion.

Cronograma Operativo:

TABLA 29: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS, CRONOGRAMA OPERATIVO,
ALTERNATIVA 1

Etapa Duracion Descripcion
(Semanas)
Anilisis y Planificaciéon 2 Recoleccidn de requisitos y disefio del sistema.
Desarrollo Backend 4 Implementacion de la logica del servidor y APls.
Desarrollo Frontend 4 Creacién de la interfaz de usuario.
Integracion de IA 3 Implementacion y prueba de algoritmos basicos de
1A.
Pruebas y Ajustes 3 Verificacidn funcional y resolucién de problemas.
Despliegue 1 Configuracion del sistema en el entorno de
produccion.
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Riesgos Operativos y Mitigacién:

TABLA 30: RECURSOS OPERATIVOS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 1

Riesgo Impacto Medida de Mitigacidon

Retrasos en la entrega. Alto Uso de metodologias agiles con sprints semanales.
Falta de compatibilidad entre Medio Realizar pruebas continuas de integracién.
componentes.

Complejidad de los algoritmos | Bajo Implementar algoritmos probados y ampliamente
de IA. documentados.

Indicadores de Exito Operativo:

e Cumplimiento del Cronograma: Completar cada etapa segun el tiempo
estimado.

e Satisfaccion del Cliente: Validacion de los requerimientos cumplidos por parte
de los usuarios finales.

e Tasa de Errores: Reducir al minimo los errores encontrados en pruebas finales.

e Eficiencia del Sistema: Implementacion de un sistema rapido, funcional y
escalable.

El analisis demuestra que el proyecto es operativamente viable. El uso de Frameworks
Web Estandar y Modelos de Inteligencia Artificial asegura un desarrollo eficiente y
modular, con un cronograma razonable de 3 meses. El éxito del proyecto dependera
de una planificacion detallada, una ejecucion disciplinada y una supervisién continua.
Se recomienda proceder con la implementacién, ajustando los recursos y gestionando

los riesgos para garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos.

Alternativa 2: Implementacién con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados.

Andlisis de factibilidad operativa para el proyecto de prototipo de la aplicacion web
Dress Better, para ser implementado basado en APIs de terceros y modelos pre
entrenados de inteligencia artificial. Este enfoque reduce el tiempo y los costos de
desarrollo al aprovechar soluciones existentes, permitiendo un cronograma estimado

de 3 meses para la implementacion.
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Objetivos Operativos:

e Integracion Agil de Funcionalidades: Utilizar APIs de terceros para incorporar

caracteristicas avanzadas sin desarrollos complejos.

e Optimizacién de Procesos con IA Pre Entrenada: Aprovechar modelos ya

entrenados para realizar tareas especificas como analisis de texto,

reconocimiento de imagenes o predicciones.

e Escalabilidad y Mantenimiento Simplificados: Asegurar una infraestructura

adaptable y facil de actualizar mediante soluciones en la nube.

e Entrega de un Producto Funcional: Cumplir con los requerimientos del cliente

en el tiempo y calidad establecidos.

Recursos Operativos Necesarios:

Recursos Humanos:

El equipo para este proyecto debe contar con experiencia en integracion de APIs y

manejo de modelos de IA:

TABLA 31: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS RRHH, ALTERNATIVA 2

Rol Cantidad Responsabilidad Principal

Desarrollador Backend 1 Implementar légica de negocio e integrar APIs.

Desarrollador Frontend 1 Disefar la interfaz de usuario e integrar
funcionalidades.

Ingeniero en IA 1 Seleccidon y configuracion de modelos pre entrenados.

Gestor de Proyecto 1 Coordinar actividades y asegurar cumplimiento del
cronograma.

Infraestructura Tecnoldgica:

TABLA 32: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, ALTERNATIVA 2

Recurso

Descripcion

Plataformas en la Nube

Hospedar el sistema, ejecutar modelos y gestionar APIs (e.g., AWS,

Google Cloud).

APIs de Terceros

Herramientas especificas para funcionalidades como procesamiento de
texto, traduccion, y autenticacion.

Librerias de Integracion

Software de soporte para conectividad eficiente (e.g., Axios, Fetch API).
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Cronograma Operativo:

TABLA 33: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIO, CRONOGRAMA OPERATIVO,

ALTERNATIVA 2
Etapa Duracidn Descripcion
(Semanas)
Andlisis y Planificaciéon 2 Revision de requerimientos y disefo del sistema.
Seleccion de APIs y Modelos 2 Identificacion y configuracion de las soluciones mas
adecuadas.
Desarrollo Backend 3 Implementacion de la ldgica del servidor y la
integracion de APls.
Desarrollo Frontend 3 Creacién de la interfaz de usuario.
Pruebas e Iteraciones 3 Pruebas de integracion, usabilidad y ajustes.
Despliegue 1 Configuracion en el entorno de produccion.

Riesgos Operativos y Mitigacién:

TABLA 34: RECURSOS OPERATIVOS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 2

Riesgo Impacto Medida de Mitigacion

Dependencia de Proveedores | Alto Evaluar alternativas y usar APIs con soporte y
de APIs. documentacion sélida.

Retrasos en la configuracién de | Medio Usar modelos ampliamente documentados vy
modelos. realizar pruebas tempranas.

Incremento en costos por el | Medio Configurar limites de uso y monitorear costos
uso intensivo de APIs. operativos.

Dificultades en la integracion | Bajo Realizar pruebas de conectividad y asegurar
de APIs. compatibilidad temprana.

Indicadores de Exito Operativo:

e Cumplimiento del Cronograma: Completar las actividades planificadas dentro
de los plazos establecidos.

e Calidad del producto final: Satisfaccién del cliente con las funcionalidades
entregadas.

e Tasa de Incidentes: Mantener errores criticos por debajo del 5% durante las
pruebas finales.

e Escalabilidad: Sistema preparado para adaptarse a futuras demandas y

funcionalidades adicionales.
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El analisis operativo confirma que el proyecto es viable en términos de recursos y
tiempo. La implementacion con APIs de terceros y modelos pre entrenados permite un
desarrollo agil y reduce la complejidad operativa. La infraestructura en la nube asegura
escalabilidad y una integracién fluida de las herramientas necesarias.

Se recomienda proceder con el proyecto bajo una estricta gestion de riesgos y
monitoreo continuo del cronograma para garantizar el éxito de la implementacion en el

plazo estimado de 3 meses.

Alternativa 3: Implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

Andlisis de factibilidad operativa para el proyecto de prototipo de la aplicacién web
Dress Better, basado en herramientas Low-Code y soluciones en la nube. Este
enfoque permite crear aplicaciones rapidamente, reduciendo la necesidad de
codificacion tradicional, y aprovecha la escalabilidad y flexibilidad que ofrece la

computacion en la nube. El proyecto tiene una duracién estimada de 3 meses.
Objetivos Operativos:

e Desarrollo Agil: Utilizar plataformas Low-Code para reducir los tiempos de

desarrollo y garantizar un producto funcional en menor tiempo

e Escalabilidad y Flexibilidad: Implementar soluciones en la nube para asegurar

un sistema adaptable a diferentes cargas de trabajo.

e Facilidad de Uso y Mantenimiento: Disefiar un sistema accesible, con una

interfaz amigable y soporte técnico minimo.

e Cumplimiento de Requisitos del Cliente: Implementar funcionalidades

especificas con ajustes minimos.
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Recursos Operativos Necesarios:

Recursos Humanos

El proyecto requiere un equipo con conocimientos basicos en herramientas Low-Code

y administracion de soluciones en la nube:

TABLA 35: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS RRHH, ALTERNATIVA 3

Rol Cantidad Responsabilidad Principal
Desarrollador Low-Code 1 Configurar y personalizar la aplicacidon utilizando Ia
herramienta seleccionada.
Administrador de Nube 1 Configurar y mantener la infraestructura en la nube.
Disefiador de UX/UI 1 Crear una interfaz intuitiva y optimizada para los
usuarios finales.
Gestor de Proyecto 1 Supervisar la ejecucion del proyecto y coordinar al
equipo.
Infraestructura Tecnoldgica:

TABLA 36: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIOS DE INFRAESTRUCTURA

TECNLOGICA, ALTERNATIVA 3

Recurso

Descripcion

Herramientas Low-Code

Plataformas como OutSystems, Mendix, o Microsoft Power Apps.

Servicios en la Nube

Proveedores como AWS, Azure o Google Cloud Platform para el

hospedaje y almacenamiento.

Herramientas de
Colaboracion

Software como Trello, Slack o Microsoft Teams para la gestion de

proyectos.

Cronograma Operativo:

TABLA 37: RECURSOS OPERATIVOS NECESARIO, CRONOGRAMA OPERATIVO,

ALTERNATIVA 3
Etapa Duracion Descripcion
(Semanas)

Analisis de Requerimientos 2 Revision de necesidades y disefo inicial del

sistema.
Configuracion de la |3 Configuracion de la herramienta y desarrollo inicial.
Plataforma Low-Code
Integracion con la Nube 3 Configuracion de servidores, almacenamiento vy

conectividad.
Disefo de la Interfaz 2 Creacidn y ajuste de la experiencia de usuario
Pruebas Funcionales 2 Verificacién del funcionamiento del sistema.
Ajustes Finales y Despliegue 1 Implementacion en el entorno de produccion.
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Riesgos Operativos y Mitigacion:

TABLA 38: RECURSOS OPERATIVOS Y MITIGACION, ALTERNATIVA 3

Riesgo Impacto Medida de Mitigacidon

Limitaciones de las | Medio Evaluar la capacidad de la herramienta seleccionada

herramientas Low-Code. para satisfacer los requisitos antes de iniciar el
proyecto.

Dependencia de los servicios en | Alto Seleccionar un proveedor confiable y configurar

la nube. redundancia en los servicios contratados.

Problemas de interoperabilidad | Medio Realizar pruebas continuas de integracién entre

entre sistemas. componentes.

Sobrecarga del equipo por falta | Bajo Capacitar al equipo en el uso de herramientas Low-

de experiencia.

Code y gestidon de la nube antes de comenzar el
desarrollo..

Indicadores de Exito Operativo:

e Cumplimiento del Cronograma: Completar las actividades dentro de las

semanas estimadas.

e Calidad del producto final: Satisfaccién del cliente con las funcionalidades

entregadas.

e Satisfaccion del Cliente: Validar que el sistema cumple con las expectativas y

requerimientos del cliente.

e Disponibilidad del Sistema: Asegurar un tiempo de actividad superior al 99%

durante pruebas finales.

e Facilidad de Escalabilidad: Verificar que el sistema pueda adaptarse a

incrementos en la demanda sin interrupciones.

El analisis demuestra que el proyecto es operativamente viable. La implementacién

con herramientas Low-Code y soluciones en la nube permite un desarrollo rapido,

accesible y escalable, ideal para cumplir con el cronograma de 3 meses. El éxito del

proyecto dependera de la correcta seleccion de herramientas, una planificacion

eficiente y la capacitacion adecuada del equipo.

Se recomienda proceder con el proyecto, realizando un monitoreo continuo del

avance para garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos.
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6.3.4 RESUMEN DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

A continuacioén, se muestra un analisis comparativo entre tres enfoques operativos
para el desarrollo del proyecto informético de prototipo de aplicacion web denominado
Dress Better, que sera implementado en 3 meses. Las tres alternativas anteriormente

descritas son:

1. Implementacion con Frameworks Web Estdndar y Modelos de Inteligencia
Artificial.

2. Implementacion con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados.
3. Implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

Resumiendo, cada una de ellas presenta distintas ventajas, desventajas y riesgos, lo
gue las hace aplicables para el proyecto, que en lo particular son:

1. Frameworks Web Estandar y Modelos de Inteligencia Artificial

Este enfoque implica realizar el desarrollo desde el inicio utilizando frameworks
estandar como React o Django, junto con algoritmos basicos de IA desarrollados y

entrenados especificamente para el proyecto.
Ventajas: Alta personalizacion, control total del sistema.

Desventajas: Mayor tiempo de desarrollo, demanda significativa de habilidades

técnicas.

Riesgos: Posible dificultad para cumplir con el cronograma debido a la complejidad

de la implementacion.
2. APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados

Este enfoque utiliza soluciones preexistentes (APIs y modelos IA pre entrenados) que

se integran en el sistema para ofrecer funcionalidades avanzadas.

Ventajas: Desarrollo rapido, menor complejidad técnica.
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Desventajas: Dependencia de proveedores externos, posibles costos recurrentes.

Riesgos: Limitaciones en personalizacion y riesgos asociados a la continuidad del

servicio de APIs.
3. Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube

Se basa en plataformas Low-Code como OutSystems o Power Apps y servicios en la

nube para acelerar el desarrollo.

Ventajas: Menor tiempo de implementacion, facilidad de uso y mantenimiento,

escalabilidad inmediata.

Desventajas: Dependencia de las capacidades de las herramientas seleccionadas,

limitacion en la personalizacién avanzada.

Riesgos: Restricciones en funcionalidades especificas y posibles sobrecostos a largo
plazo.

TABLA 39: CUADRO DE RESUMEN OPERATIVO Y DE FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Criterio Alternativa N° 1: Alternativa N° 2: Alternativa N° 3:
Frameworks Web APIs de Terceros y Low-Code y
Estdndar y Algoritmos | Modelos Pre Soluciones en la Nube
1A Entrenados

Tiempo de Desarrollo | Medio-Alto Bajo Muy Bajo

Costo Operativo Alto Medio Bajo

Personalizacién Alta Media Baja

Complejidad Técnica Alta Media Baja

Facilidad de Media Alta Alta

Escalabilidad

Dependencia de Baja Alta Alta

Terceros

Riesgo Operativo Medio Medio Bajo

Capacitacion Alta Media Baja

Requerida
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Evaluacién General

a)

b)

La implementacion con Frameworks Web Estandar y Algoritmos Basicos de 1A
es ideal para proyectos con requerimientos altamente personalizados, pero
resulta mas costosa y arriesgada en plazos ajustados como el de 3 meses.

La implementacion con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados ofrece un
equilibrio entre rapidez y funcionalidad, aunque depende significativamente de
terceros y podria ser menos personalizable.

La implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube es la
mas adecuada para proyectos con tiempos limitados y presupuestos ajustados,

siendo la mas eficiente para entregar un producto funcional en poco tiempo.

TABLA 40: CUADRO COMPARATIVO DE FACTIBILIDADES ENTRE LAS ALTERNATIVAS DE

IMPLEMENTACION

Criterio Alternativa N° 1: Alternativa N° 2: Alternativa N° 3:
Frameworks Web Estdndary | APIs de Tercerosy Low-Code y Soluciones
Modelos de Inteligencia Modelos Pre en la Nube
Artificial Entrenados

Factibilidad 70% 85% 90%

Técnica

Factibilidad 65% 80% 95%

Operativa

Factibilidad 60% 75% 90%

Econdémica

Promedio 65% 80% 92%

Analisis final por Alternativa

Evaluacion General

La implementacion con Frameworks Web Estandar y Modelos de Inteligencia
Artificial, aunque ofrece personalizacion y control total, la complejidad técnica y
los costos hacen gque lo hacen 100% viable, sin embargo, como el proyecto
representa un prototipo de aplicacion web, lo hace ideal para su

implementacion.
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e La implementacién con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados ofrece un
equilibrio entre rapidez y funcionalidad, aunque depende significativamente de
terceros y podria ser menos personalizable.

e La implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube es la
mas adecuada para proyectos con tiempos limitados y presupuestos ajustados,
siendo la mas eficiente para entregar un producto funcional en poco tiempo, sin
embargo, no se tiene control sobre la aplicacién quedando su operatividad en
riesgo debido a las capacidades de las herramientas informaticas disponibles.

De esta forma, se opta por la Implementaciéon de Frameworks Web Estandar y
Algoritmos IA. Este enfoque simplifica el desarrollo de la aplicacién a los creadores,

ofreciendo escalabilidad, lo cual es esencial para la sostenibilidad futura del proyecto.

6.4 RESUMEN DE [METODOLOGIAS, TEORIAS, PARADIGMAS, ESTANDARES,
NORMATIVAS, ASPECTOS DE CALIDAD, METODOLOGIAS, MEJORES
PRACTICAS] DEL PROYECTO.

De acuerdo a los puntos anteriores, se ha determinado como éptimo para el desarrollo
de Dress-Better, la implementacion de la metodologia de tipo &gil Scrum, la cual
comporta desarrollos flexibles y basados en ciclos iterativos e incrementales,
respondiendo a los criterios definidos en el punto 5.2.2, maximizando la eficiencia del
proceso y asegurando un enfoque centrado en el usuario, esto es, capacidad para
responder a las necesidades dinamicas del proyecto, facilitar una comunicacién
efectiva entre equipos y stakeholders, ademas de garantizar un enfoque iterativo que

prioriza la entrega de valor al usuario final, como se muestra a continuacion:

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Scrum permite adaptarse rapidamente a
cambios en los requerimientos gracias a su estructura iterativa e incremental.
Las revisiones continuas durante cada sprint facilitan la incorporacion de nuevos

requerimientos o ajustes en las prioridades.
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Enfoque en la Experiencia del Usuario: La metodologia fomenta la
retroalimentacion frecuente de los usuarios o stakeholders al final de cada
sprint, asegurando que las funcionalidades desarrolladas estén alineadas con
sus necesidades y expectativas. Esto respalda el disefio centrado en el usuario

y garantiza mejoras contindias basadas en las iteraciones.

Facilidad de Seguimiento y Control: Las herramientas de Scrum, como los
tableros Kanban, el backlog y las reuniones diarias (daily stand-ups), permiten
un seguimiento claro y en tiempo real del progreso del proyecto. Esto facilita la
organizacion de tareas, la gestion de plazos y la identificacion temprana de

obstéaculos.

Eficiencia en el Desarrollo y Entrega: Scrum se centra en entregas
incrementales y continuas, lo que permite validar funcionalidades completas y
operativas de manera temprana. Esto minimiza el riesgo de acumular grandes

desarrollos no probados y maximiza el valor entregado en cada iteracion.

Capacidad de Gestion de Riesgos: Las revisiones regulares, la
retroalimentacion constante y la priorizacion del backlog permiten identificar y
abordar riesgos de forma temprana. Ademas, la estructura iterativa de Scrum
minimiza el impacto de problemas al dividir el trabajo en sprints manejables y

evaluables.

Al mismo tiempo, el desarrollo de Dress-Better aplicara en su desarrollo la “Teoria del
Disefo Centrado en el usuario (UCD)”, ya que es fundamental, en este caso, enfocar
la plataforma en el disefio de interfaces de usuario (Ul) junto con la experiencia del
usuario (UX), porque el software aspira a ser una herramienta netamente gréfica, la
cual asesorara al usuario acerca de su vestir, por medio de un avatar personalizado.
Por otro lado, también se incluiran implementaciones en codigo en el contexto de
algoritmos basados en la “Teoria del Aprendizaje automatico (Machine Learning)”,
para entregar al usuario recomendaciones de vestimentas en funcién de su
comportamiento y sus preferencias, logrando una experiencia mas relevante y

personal.

115



Los dos principales estandares y normativas para aplicar en el proyecto seran la 1ISO
9241 (Estandares de Ergonomia para la Interaccion Humano-Computadora) y la
GDPR (Reglamento General de Proteccidén de Datos). El primero, orientado a mejorar
la calidad de la interfaz, con el proposito de facilitar una experiencia de usuario mas
agradable y eficiente, el segundo comporta un marco robusto para para la proteccion
de datos personales, aumentado con ello la confianza en la plataforma al asegurar que

sus datos estan protegidos, basado en las actuales legislaciones europeas.

Finalmente, como aspectos de calidad, se consideraron como pilares irremplazables:
la usabilidad (garantizar que la experiencia del usuario sea intuitiva, accesible y
agradable), el rendimiento (velocidad y estabilidad) y la seguridad (de acuerdo al

modelo CIA, esto es, confidencialidad, integridad y disponibilidad).

6.5 SOLUCION A IMPLEMENTAR

La implementacion de Frameworks Web Estandar y Algoritmos de Inteligencia
Artificial (IA) se presenta como una alternativa estratégica para el desarrollo del
prototipo de la aplicacibn web de asistente virtual de moda "Dress Better". Este
enfoque combina herramientas modernas de desarrollo al proporcionar herramientas
y bibliotecas predisefiadas para crear un sistema flexible, sino que también asegura
escalabilidad y usabilidad, fundamentales para la sostenibilidad del proyecto en el

tiempo.
Desarrollo de los parametros de la alternativa de solucién a implementar:
1. Simplificacion del Desarrollo

e Frameworks Web Estandar: Lenguajes de programacion como Javascript
permiten un desarrollo modular, reduciendo la complejidad del codigo y

fomentando la reutilizacion.
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e Modelos de IA: GPT-40 mini destaca como un modelo de IA potente y rentable,
que logra un notable equilibrio entre rendimiento y asequibilidad para

personalizar las recomendaciones de vestimenta.

2. Escalabilidad y Flexibilidad

e Arquitectura Modular: Facilita la integracion de nuevas funcionalidades, como
soporte para otros idiomas o mercados ante una eventual ampliacién del
mercado, sin afectar el sistema base.

e Permite futuras migraciones a plataformas mas avanzadas si el proyecto crece.

e Compatibilidad con Soluciones en la Nube: Permite manejar cargas de trabajo

dinamicas, ajustando los recursos segun la demanda.
3. Usabilidad

e Interfaz Amigable: CSS facilita la creacion de interfaces dinamicas e intuitivas
para el usuario final.
e Procesamiento en Tiempo Real: Los algoritmos garantizan que las

recomendaciones sean rapidas y relevantes.
4. Costo Inicial Bajo

e Frameworks Open Source: La mayoria de las herramientas seleccionadas son
de cddigo abierto, reduciendo significativamente los costos de licencias.

e Uso Eficiente de Recursos Humanos: Los desarrolladores pueden aprovechar
la abundante documentacion y comunidades activas para resolver problemas

rapidamente.
5. Gestion del Cambio y Riesgos
e Identificacion de Riesgos desde el Inicio: se pueden evitar riesgos tecnologicos

(integracion de 1A con backend) y organizacionales (capacitacion del equipo).
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e Adaptacion a Cambios: Reuniones periddicas para revisar el progreso y ajustar

prioridades segun las necesidades emergentes.

Respecto de la metodologia, esta se encuentra definida el punto 6.2.1, que detalla la
alternativa de solucién 1 y que es la que se implementara, quedando definida con la

siguiente estructura de tiempos de desarrollo:

Metodologia y Carta Gantt:

El desarrollo del proyecto se organiza en tres etapas principales, considerando 3

meses de trabajo:

e Disefo y Planificacién Detallada (4 semanas)
e Definicion del alcance y objetivos.
e Disefio de la arquitectura técnica.
e |dentificacion de riesgos y plan de mitigacion.

e Desarrollo del Frontend y Backend (6 semanas)
e Implementacién de la interfaz de usuario (frontend).

e Desarrollo del sistema backend e integracion de APIs necesarias.
e Integracion de la IA y Pruebas Finales (4 semanas)

e Integracion con plataforma IA.
e Pruebas funcionales y ajustes finales.
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Carta Gantt:
Carta Gantt del Proyecto: Dress Better - Frameworks Web y IA

Pruebas funcionales y ajustes finales |
Implementacién de algoritmos IA|
Integracién de IA y pruebas finales |
Integracion de frontend y backend
Desarrollo del backend

Desarrollo del frontend

Tareas

Desarrollo del frontend y backend -

Identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion

Disefio de arquitectura técnicar

Definicién de objetivos y alcance

Disefio y planificacién detallada

FIGURA 15: CARTA GANTT

6.6 BENEFICIOS DEL PROYECTO

El prototipo de aplicacion web "Dress Better" representa una inversion estratégica con
beneficios econdmicos, operativos y de posicionamiento significativos para la
empresa. Su capacidad de personalizar recomendaciones no solo incrementa la
llegada de nuevos usuarios y eventualmente las ventas, sino que también fortalece la
relacion con los clientes, mejora la eficiencia operativa y posiciona a la empresa como

un lider innovador en el mercado de la moda.

El proyecto no solo es econémicamente viable, sino que también tiene un alto potencial
de crecimiento y escalabilidad, haciendo que la inversion sea satisfactoria.
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6.7 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El analisis costo-beneficio es una de las principales herramientas para evaluar la
viabilidad y el impacto de un proyecto. En este caso, se analiza la implementacion de
Frameworks Web Estandar y Modelos de Inteligencia Artificial (IA) como solucién para
el desarrollo del prototipo de asistente virtual de moda, "Dress Better". Este enfoque
no solo considera los costos y beneficios financieros directos, sino también impactos

indirectos y sociales, que son esenciales para una evaluacion integral.

El proyecto se beneficia de un costo inicial reducido gracias a la utilizacién de
tecnologias de codigo abierto, lo que elimina la necesidad de licencias de software.
Este ahorro permite concentrar los recursos en areas criticas, como el talento humano

y la infraestructura.

El proyecto de prototipo de aplicacion web "Dress Better", asistente de moda virtual,
se destaca por ir mas alla de los beneficios financieros inmediatos al abordar objetivos

sociales y estratégicos clave, como:

e Impacto en el Consumo Responsable: Al fomentar decisiones
informadas, contribuye a una moda mas ética y sostenible.

e Empoderamiento del Usuario: Facilita a las personas expresar su estilo
personal de manera inclusiva y accesible.

e Fortalecimiento del Ecosistema Tecnoldgico Local: Apoya el

desarrollo de competencias tecnolégicas en Chile.

La implementacion de Frameworks Web Estandar y Modelos de IA ofrece una solucion
econOmica y socialmente sostenible. Con un retorno financiero positivo y un impacto
significativo en términos de inclusion y sostenibilidad, este enfoque es una alternativa
ideal para el prototipo de aplicacibn web "Dress Better". Ademas, refuerza el
compromiso de la empresa con la innovacién, la responsabilidad social y el desarrollo

tecnoldgico.
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6.8 CONCLUSION DEL CAPITULO

El desarrollo del prototipo de la aplicacion web "Dress Better" asistente virtual de
moda fue disefiado para personalizar la experiencia de compra y promover decisiones
de consumo mas informadas. Para su desarrollo, se evaluaron tres alternativas de
solucion:
e Implementacion con Frameworks Web Estandar y Modelos de Inteligencia
Artificial.
e Implementacion con APIs de Terceros y Modelos Pre Entrenados.

e Implementacion con Herramientas Low-Code y Soluciones en la Nube.

El andlisis se fundamentd en un estudio de factibilidad técnico, operativo y econémico,
apoyado por una encuesta a potenciales usuarios, culminando en la seleccién de la

primera opcion por su equilibrio entre costo, escalabilidad y beneficios sociales.

La evaluacion de las alternativas destac6 a la implementacion con Frameworks Web
Estandar y Modelos de Inteligencia Artificial como la opcion mas viable y
sostenible. Su enfoque combina:

1. Costo inicial bajo y escalabilidad técnica.

2. Impacto financiero positivo a corto plazo.

3. Beneficios sociales significativos al fomentar el consumo responsable, la

sostenibilidad y la inclusién.

Este enfoque asegura no solo el éxito técnico y econémico del proyecto, sino también

un aporte valioso a la sociedad y al mercado de la moda tecnoldgica.

Es de esta forma que para el equipo el trabajo de “Dress Better”, la Implementacién
con Frameworks Web Estandar y Modelos de Inteligencia Artificial se consolida
como la solucibn méas viable por su equilibrio entre costos, personalizacién y
sostenibilidad. Ademas, su impacto va mas alld de los beneficios financieros,
generando valor social mediante la promocion del consumo responsable, el

empoderamiento del usuario y la reduccion de desperdicios en la industria de la moda.
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Esto asegura que el proyecto "Dress Better" sea no solo econOmicamente rentable,

sino también éticamente relevante y tecnolégicamente sostenible.

7 CAPITULO VII: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

7.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

Este capitulo se centra en la ingenieria de requerimientos, una etapa clave en el
desarrollo del asistente virtual de moda, donde se identifican y especifican las
necesidades y caracteristicas del sistema. A lo largo del capitulo, se abordaran temas
esenciales para garantizar una comprension clara del propdsito del sistema y los

requisitos necesarios para su implementacion exitosa.

En primer lugar, se introduce el modelo de negocios, que define la légica operativa y
estratégica del asistente. Luego, se presenta el modelo de requerimientos,
desglosando tanto los funcionales como los no funcionales, junto con las
caracteristicas de los usuarios, el proposito del sistema, las restricciones generales y
los requisitos especificos del producto e interfaces. Posteriormente, se detallan los
casos de uso, incluyendo los actores involucrados, el diagrama correspondiente y una
descripcidn de alto nivel de los casos. Finalmente, el capitulo concluye con un resumen

de los puntos clave tratados, destacando su relevancia en la construccién del sistema.

7.2 MODELO DE NEGOCIOS

El Modelo de Negocios del Asistente Virtual de Moda define como el sistema
generard valor para los usuarios mediante recomendaciones personalizadas de
vestimenta, integrando inteligencia artificial, blUsqueda automatizada de productos y
una experiencia interactiva a través de un avatar 3D. Su operacion se basa en una
combinacion de tecnologias y metodologias que aseguran una propuesta de valor

innovadora, adecuada a las necesidades de los usuarios.
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Elaboracion propia.

Explicacion de las Tareas y Componentes
1. Identificacion del Segmento de Clientes

El modelo se inicia con la identificacion de los usuarios objetivo, que son:
e Personas interesadas en mejorar su experiencia de compra de ropa
mediante recomendaciones personalizadas.
e Usuarios que buscan optimizar su tiempo en la busqueda de vestimenta
para ocasiones especificas.
e Esta segmentacion permite definir los requerimientos del sistema y

adaptar la propuesta de valor.

2. Propuestade Valor
El asistente virtual ofrece:
e Sugerencias personalizadas de vestimenta mediante inteligencia
artificial.
e Visualizacidon de las combinaciones en un avatar 3D personalizable.
e Busqueda automatizada de los articulos sugeridos en tiendas en linea

locales. Estas funcionalidades estan disefladas para brindar una
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experiencia diferenciada y aumentar la satisfaccion del cliente en al

menos un 20% durante el primer afio.

Canales de Distribucion
El asistente opera a través de una plataforma web que puede ser accedida
desde dispositivos moviles y de escritorio. Ademas, incluye integracion con

tiendas online locales para redirigir a los usuarios a los productos sugeridos.

Gestion de Datos del Usuario

Se recopilan y almacenan datos sobre las preferencias del usuario (colores,
estilos, tallas) en Firebase, garantizando que las recomendaciones sean
precisas y personalizadas. La seguridad y privacidad de los datos estan

garantizadas mediante protocolos estandar.

Integracion de Inteligencia Artificial
OpenAl se utiliza para procesar las preferencias y generar combinaciones de
vestimenta optimizadas segun las necesidades del usuario. Esto permite

ofrecer sugerencias dinamicas y adaptables.

BUsqueda Automatizada de Productos
El sistema, desarrollado con Node.js y Express, realiza consultas en tiendas en
linea locales utilizando APIs o scraping. Los resultados se presentan de manera

ordenada y con enlaces directos a los productos.

Visualizacion con Avatar 3D

La avatar 3D personalizado proporcionado por “Ready Player Me” se presenta
como un complemento visual que enriquece la experiencia del usuario al
permitirle visualizar sus recomendaciones de ropa. Sin embargo, dado que se
trata de un prototipo web, la funcionalidad del avatar se limita Unicamente a la

visualizacion. En futuras mejoras, se contempla integrar interactividad con el
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avatar, como la posibilidad de probar prendas virtualmente, para ofrecer una

experiencia mas completa,

8. Fuentes de Ingresos
El modelo contempla ingresos provenientes de:
e Comisiones por redirecciones a tiendas online.
e Suscripciones premium para funcionalidades avanzadas, como

recomendaciones extendidas y analisis detallado de tendencias.
Iteracion y Optimizacion

Se implementa un enfoque agil, basado en la metodologia Lean Startup, para
validar y ajustar el modelo de negocios segun la retroalimentacion de los usuarios

durante las primeras fases del proyecto.
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7.3 MODELO DE REQUERIMIENTOS

El siguiente diagrama refleja las principales etapas y decisiones involucradas en el

proceso de funcionamiento del sistema. Esta dividido en cuatro secciones clave que

representan los componentes del flujo:
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FIGURA 17: MODELO DE REQUERIMIENTOS

Elaboracion propia.
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7.3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

TABLA 41: RFO1

RF 01 Registro de Datos Personales
. El objetivo es permitir que el usuario cree un perfil basico en el sistema,
Proposito | . . e
ingresando datos esenciales para su identificacion.
Nombre Completo, Correo electronico, Fecha de Nacimiento, Contrasefia,
Entrada )
Género.
Validar los datos ingresados por el usuario.
Proceso
Almacenar los datos en la base de datos del sistema.
) Datos Personales registrados.
Salida L
Validacion Correcta.
Prioridad | Alta.
TABLA 42: RF 02
RF 02 Configuracién de Preferencias de Estilo
Permitir al usuario seleccionar sus preferencias de estilo, colores favoritos, ,
Propésito | talla de calzado, talla de pantalén, talla de polera y categorias de ropa
preferidas para personalizar las recomendaciones.
Entrada Opciones seleccionadas por el usuario
Presentar una lista interactiva con opciones de estilo.
Proceso _ ) _ .
Validar y guardar las selecciones en el perfil del usuario.
Salid Preferencias de estilo registradas y asociadas al perfil del usuario.
alida .
Mensaje en pantalla: “Perfil Guardado con Exito”.
Prioridad | Alta.
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TABLA 43: RF03

RF 03 | Generacion de Recomendaciones Personalizadas
Proveer al usuario una lista de productos sugeridos basada en sus preferencias
Propdsito . . ,
y medidas previamente configuradas.
Datos del perfil del usuario.
Entrada _ _
Informacion actualizada del catalogo de productos.
Analizar el perfil del usuario con el motor de inteligencia artificial.
Proceso _ _ ) o
Filtrar y ordenar productos segun relevancia y disponibilidad.
Salid Lista personalizada de productos sugeridos, presentada al usuario en la interfaz
alida
gréfica.
Prioridad | Media.
TABLA 44: RF 04
RF 04 | Navegacion de Productos
Permitir al usuario la exploracion y andlisis de las recomendaciones de los
Propésito . .
productos sugeridos de forma intuitiva.
Entrada Lista de productos generada por el sistema.
Mostrar los productos sugeridos en una interfaz gréafica facil de usar.
Proceso o
Proveer descripciones detalladas de cada producto.
Salid Lista personalizada de productos sugeridos, presentada al usuario en la interfaz
alida
gréfica.
Prioridad | Media.
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TABLA 45: RF 05

RF 05 | Retroalimentacion de Recomendaciones

Permitir que el usuario evalle las recomendaciones proporcionadas para

Propdsito . .
mejorar futuras sugerencias.
Opiniones o calificaciones proporcionadas por el usuario sobre los productos
Entrada
recomendados.
Proceso Registrar la calificacion o comentarios en la base de datos.
Salida Opinidn registrada y ajustes futuros en las recomendaciones personalizadas.

Prioridad | Baja.

7.3.2 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

El éxito del sistema Dress Better depende de entender claramente quiénes seran
sus usuarios principales. A continuacion, se describen los perfiles y necesidades de

los diferentes tipos de usuarios que interactuaron con la plataforma:
A. Usuarios Finales:

Perfil: Personas interesadas en moda y estilo, que buscan recomendaciones

personalizadas de vestimenta.
Caracteristicas:

e Edad: Jovenes y adultos (18-45 afios principalmente).
e Nivel tecnoldgico: Desde principiantes en tecnologia hasta usuarios avanzados.

e Intereses: Estilo personal, compras en linea, y optimizacion del tiempo.

B. Administradores del Sistema:
Perfil: Personal encargado de la gestion técnica y operativa del sistema.
Caracteristicas:

e Conocimientos técnicos en bases de datos, |IA y mantenimiento de software.
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e Responsabilidad de supervisar el rendimiento y seguridad del sistema.

7.3.3 PROPOSITO DEL SISTEMA

El propésito del sistema define los objetivos principales que busca cumplir Dress
Better, orientando tanto el desarrollo como la experiencia del usuario. Este sistema

tiene como mision principal:

A. Proveer una plataforma interactiva e inteligente que ayude a los usuarios a
seleccionar ropa y accesorios adaptados a sus preferencias.

B. Simplificar la experiencia de busqueda mediante el uso de herramientas como
los modelos de inteligencia artificial y filtros personalizados.

C. Mejorar continuamente la calidad de las recomendaciones a través de

aprendizaje automatico y retroalimentacion del usuario.

7.3.4 RESTRICCIONES GENERALES

Para garantizar la funcionalidad, seguridad y operatividad del sistema, es esencial
establecer ciertas restricciones que deben ser respetadas durante el desarrollo y el
uso. Estas restricciones aseguran que el sistema sea eficiente y cumpla con

estandares legales y técnicos:

A. Tecnoldgicas:

e El sistema debe ser accesible desde navegadores web estandar (Chrome,
Firefox, Edge).

e Laresponsividad es fundamental para garantizar que esté optimizado para
dispositivos moviles y tablets.

e Las recomendaciones deben generarse en menos de 3 segundos para

garantizar una experiencia fluida.

B. Legales y de Privacidad:
e Cumplir con regulaciones de proteccion de datos personales como el GDPR
(General Data Protection Regulation).
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7.3.5

Implementar medidas de cifrado para proteger la informacién del usuario.

Operativas:

La plataforma debe soportar al menos 1000 usuarios simultaneos sin

interrupciones.

Solo se deben mostrar productos disponibles en el inventario del proveedor.

Econdmicas:

Presupuesto limitado para el desarrollo inicial, priorizando funcionalidades

criticas.

Optimizacion de recursos de servidores para reducir costos.

REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO

Los requisitos especificos del producto definen las caracteristicas puntuales que deben

implementarse para garantizar que el sistema cumpla con su proposito. A

continuacion, se detallan estos requisitos:

A.

Interfaz de Usuario:
Disefio intuitivo con navegacion fluida.

Posibilidad de elegir distintas categorias.

. Motor de Recomendaciones:

Uso de algoritmos de IA para analizar el perfil del usuario.

Busqueda automética de productos recomendados y ver su disponibilidad.

Gestion de Datos:
Base de datos en la nube NoSQL flexible y escalable para almacenar

informacion del usuario y datos del sistema.

. Seguridad:

Implementar protocolos HTTPS en toda la plataforma.
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e Autenticacion segura para los usuarios.

E. Integraciones:

e Conexion con sistemas externos a través de API.

7.3.6 REQUISITOS NO FUNCIONALES
TABLA 45: RNFO1
RNF 01 | Tiempo de Respuesta del Sistema

Propésito Garantizar que el sistema proporcione una experiencia de usuario fluida
mediante tiempos de respuesta rapidos en todas sus funcionalidades.

Entrada Solicitudes de los usuarios al sistema (como generar recomendaciones).
Procesar solicitudes del usuario en el servidor.

Proceso Optimizar algoritmos y consultas a la base de datos para minimizar el tiempo
de procesamiento.

Salida Respuestas entregadas al usuario en menos de 3 segundos en al menos el
95% de las solicitudes.

Prioridad | Alta.

TABLA 46: RNF 02
RNF 02 | Compatibilidad Multiplataforma

Propésito Garantizar que el sistema funcione correctamente en distintos dispositivos y
navegadores.

Entrada Dispositivos y navegadores del usuario (mdviles, tablets, computadoras).
Verificar la adaptabilidad del disefio (responsive design).

Proceso Probar el funcionamiento en navegadores principales (Chrome, Firefox, Edge,
Safari).

Salida Interfaz funcional y ajustada para cualquier dispositivo compatible.

Prioridad | Media.
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TABLA 47: RNF 03

RNF 03 | Seguridad de la Informacion
BrODES] Proteger los datos personales y financieros de los usuarios contra accesos no
roposito ) -
autorizados o vulnerabilidades.
Entrada Datos proporcionados por los usuarios (nombre, preferencias, entre otros).
Implementar cifrado de datos (SSL/TLS).
Proceso Utilizar firewalls y realizar auditorias de seguridad periddicas.
Aplicar politicas de contrasefas fuertes y autenticacién de dos factores.
Salida Sistema protegido frente a ataques externos y fugas de informacion.
Prioridad | Alta.
TABLA 48: RNF 04
RNF 04 | Escalabilidad del Sistema
o Garantizar que el sistema pueda manejar un aumento en la cantidad de
Propasito ) ) o
usuarios sin comprometer el rendimiento.
Entrada Solicitudes concurrentes de usuarios (carga de trafico en tiempo real).
Monitorear la capacidad del sistema.
Proceso ) , ) .
Escalar horizontal o verticalmente los recursos del servidor segin demanda.
El sistema estara inicialmente operativo para aproximadamente 10 usuarios,
Salida con el objetivo de escalar y atender a un mayor nimero de usuarios en el futuro.
Mantenimiento de tiempos de respuesta adecuados durante picos de tréfico.
Prioridad | Alta.

7.3.7 REQUISITOS DE LAS INTERFACES

Las interfaces del sistema deben garantizar una interaccion eficiente y segura, tanto

para los usuarios como entre los diferentes médulos. Esto incluye un disefio visual

intuitivo y accesible, que funcione adecuadamente en distintos dispositivos y

navegadores, cumpliendo con estandares de usabilidad y accesibilidad. Ademas, es

esencial

asegurar

una transferencia de datos confiable, utilizando formatos
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estandarizados como JSON para facilitar la comunicacion entre el sistema y las APIs

externas consumidas.

Aungue no se requiere autenticacion para el consumo de APIs externas, las interfaces
deben ser capaces de manejar los datos recibidos de manera eficiente y responder
con claridad ante posibles errores en las conexiones. Estos requisitos permiten que el
sistema cumpla con sus objetivos funcionales, sentando las bases para los casos de

uso que se describen a continuacion.

7.4 CASOS DE USO

7.4.1 ACTORES:

Los actores del sistema "Dress Better" representan todas las entidades que interactdan
directa o indirectamente con las funcionalidades del sistema. A continuacion, se

describe cada uno de los actores clave y su papel dentro del sistema:

Usuario Final:

e Es el actor principal que interactta directamente con las funcionalidades del

sistema.

e Roles principales:
e Configurar su perfil de usuario, ingresando preferencias como tallas,
colores y estilos.
e Solicitar recomendaciones personalizadas generadas por el asistente
virtual.
e Navegar por los productos sugeridos y seleccionarlos para compra.

e Proveer retroalimentacién para mejorar futuras recomendaciones.
Administrador del Sistema:

e Es el responsable de la administracidn técnica y operativa del sistema.
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e Roles principales:
e Gestionar la configuracion e integracion de las APIs externas.
e Resolver problemas técnicos y asegurar el cumplimiento de normativas

legales, como la Ley N.° 19.628 sobre proteccion de datos personales.
Proveedor de Servicios Externos:

e Sistemas que aportan funcionalidades claves como catalogos de productos y

procesamiento de pagos.

e Roles principales:
e Proveer datos actualizados a través de integraciones con APIs de
tiendas.
e Ofrecer herramientas de inteligencia artificial para generar

recomendaciones precisas.

Actores del Sistema

/Jsuario Final

&

) Administrador del
Sistema Sistemna

i

Proveedores
Externos

FIGURA 18: ACTORES DEL SISTEMA
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7.4.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Caso de Uso: Configuracion de Perfil de Usuario

El caso de uso Configuracion de Perfil de Usuario detalla cémo el Usuario Final
personaliza su experiencia dentro del sistema "Dress Better". Este proceso es crucial,
ya que la informacion ingresada por el usuario (como medidas, preferencias de estilo

y colores) serd la base para generar recomendaciones personalizadas.

A continuacion, se muestra el diagrama de este caso de uso, donde se observa al

usuario interactuando con el sistema para completar su perfil:

Configuracion del Perfil de Usuario

Acceder al Perfil

Ingresar Datos

Usuario Final

Guardar Cambios

FIGURA 19: CASO DE Uso CONFIGURACION PERFIL DE USUARIO

Caso de Uso: Generacion de Recomendaciones Personalizadas

El caso de uso Generacion de Recomendaciones Personalizadas permite que el
Usuario Final obtenga sugerencias de vestimenta y productos adecuados basados en
los datos configurados previamente en su perfil. Este proceso utiliza inteligencia

artificial para analizar las preferencias del usuario y presentar opciones relevantes.
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A continuacion, se presenta el diagrama de este caso de uso, que detalla como el

usuario accede a las recomendaciones y realiza selecciones segun sus necesidades:

=l Generar Recomendaciones Personalizadas

Solicita
ecomendacione:

P Genera .

Se Presentan
Sugerencias

Usuario Final

FIGURA 20: CASO DE Uso GENERACION DE RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS

Caso de Uso: Navegaciéon de Productos

El caso de uso Navegacién de Productos describe cémo el Usuario Final interactia
con las opciones sugeridas para explorar y seleccionar productos. Este proceso
permite al usuario filtrar y comparar productos segun categorias, precios o marcas,

optimizando su experiencia de compra.

El siguiente diagrama ilustra este caso de uso, mostrando las interacciones del usuario

con el sistema al navegar por las opciones sugeridas:

Navegacion de Productos

Explorar Productos

Usuario Final )
Seleccionar

Productos

FIGURA 21: CASO DE Uso NAVEGACION DE PRODUCTOS
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Caso de Uso: Administracion del Sistema

El caso de uso Administracion del Sistema explica como el Administrador del
Sistema gestiona y asegura el funcionamiento de la plataforma. Este actor realiza
tareas como la actualizacion de catalogos, la revision de integraciones con APIs y la

resolucién de problemas técnicos para mantener el sistema operativo y seguro.

El siguiente diagrama muestra este caso de uso, destacando las actividades del

administrador y su interaccion con el sistema central:

= Administracién del Sistema

Acceso Panel de
Control

Monitorear
Seguridad del
Sistema

Administrador del
Sistema

FIGURA 22: CASO DE USO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

7.4.3 DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DE CASOS DE USO
Caso de uso 01: Configuracion de Perfil de Usuario

Este caso de uso permite al Usuario Final ingresar y personalizar las preferencias que

determinarén las recomendaciones del sistema.

TABLA 49: CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO, CASO DE USO 01

Caso de Uso 01 Configuracion de Perfil de Usuario
Actores Usuario Final
Descripcion Este caso de uso comienza cuando el Usuario Final accede a la seccidon "Home". Alli,

el usuario puede ingresar datos sobre medidas, estilo preferido, colores favoritos y
otros detalles que personalizan su experiencia. Al guardar esta informacién, el sistema
activa los algoritmos de personalizacidon para generar recomendaciones basadas en
los datos ingresados.

Tipo Primario
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Caso de uso 2: Generacion de Recomendaciones Personalizadas

Este caso de uso es central para el funcionamiento del sistema y permite al Usuario
Final acceder a sugerencias de productos basadas en sus datos de perfil.

TABLA 50: CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO, CASO DE USO 02

Caso de Uso 02 Generacidn de Recomendaciones Personalizadas
Actores Usuario Final
Descripcion Este caso de uso comienza cuando el Usuario Final solicita recomendaciones

personalizadas. El sistema analiza la informacién del perfil configurado, aplica
algoritmos de inteligencia artificial y consulta catadlogos externos para generar una
lista de productos sugeridos. Estas recomendaciones se presentan priorizadas segun
relevancia, disponibilidad y preferencias del usuario.

Tipo Primario

Caso de uso 3: Navegaciéon de Productos

Este caso de uso permite al Usuario Final explorar las opciones sugeridas y

seleccionar productos para su compra.

TABLA 51: CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO, CASO DE USO 03

Caso de Uso 03 Navegacion de Productos
Actores Usuario Final
Descripcion Este caso de uso se inicia cuando el Usuario Final explora las opciones de productos

sugeridos por el sistema. El usuario puede aplicar filtros como categoria, precio o
marca para refinar los resultados. También puede seleccionar productos para ver
detalles adicionales o agregarlos a su lista de preferidos.

Tipo Secundario

Caso de uso 4: Administracién del Sistema

Este caso de uso describe las acciones realizadas por el Administrador del
Sistema para mantener la funcionalidad y seguridad del sistema.

TABLA 52: CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO, CASO DE USO 04

Caso de Uso 04 Administracion del Sistema
Actores Administrador del Sistema
Descripcion Este caso de uso describe las tareas realizadas por el Administrador del Sistema,

incluyendo la gestidn de integraciones con APIs externas, la actualizacidn de catalogos
y el monitoreo de la seguridad del sistema. Ademads, el administrador asegura el
cumplimiento de normativas legales sobre proteccién de datos y realiza mejoras
técnicas para garantizar el rendimiento éptimo.

Tipo Primario
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7.5 CONCLUSION DEL CAPITULO

En este capitulo se definieron y describieron los principales casos de uso del sistema
Dress Better, proporcionando una vision clara de las interacciones entre los actores
clave y las funcionalidades esenciales del proyecto. Se identificaron procesos criticos
como la configuraciéon de perfiles, la generacion de recomendaciones personalizadas
y la navegacion de productos, los cuales destacan por su relevancia para ofrecer una
experiencia optimizada y centrada en el usuario. Ademas, se detallaron las
responsabilidades del administrador del sistema para garantizar la operatividad y el
cumplimiento de las normativas legales. Este andlisis no solo permite alinear los
objetivos del proyecto con las expectativas de los usuarios, sino que también establece
una base solida para el desarrollo técnico y la implementacion del sistema, asegurando
gue todas las funcionalidades estén disefiadas para maximizar la satisfaccion del

usuario y el rendimiento del sistema.

8 CAPITULO VIII: INGENIERIA DE DISENO

8.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

La Ingenieria de Disefio se consolida como un pilar esencial en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas integrales, especialmente en proyectos que requieren
armonizar vision estratégica, disefio técnico y adaptabilidad operativa. En el contexto
de este proyecto, esta disciplina trasciende la conceptualizacién inicial para actuar
como el puente que conecta las necesidades del cliente y los objetivos

organizacionales con la implementacion efectiva de un sistema funcional y escalable.

Mas que una metodologia, la Ingenieria de Disefio se manifiesta como un enfoque
multidimensional que engloba principios de disefio estructural, arquitectura de
software, modelado de sistemas, y la gestion eficiente de recursos. En este proyecto,
su aplicacion busca garantizar no solo el cumplimiento de las funcionalidades
requeridas, sino también la creacion de una solucion tecnolégica robusta que se

anticipe a las necesidades futuras y se adapte a entornos dinamicos.
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El objetivo central de este enfoque es concebir y materializar sistemas tecnolégicos
gue combinen eficiencia operativa con sostenibilidad a largo plazo. Esto implica no
solo definir componentes técnicos y establecer interacciones claras entre ellos, sino
también prever mecanismos de evolucién y escalabilidad que permitan la continuidad
del sistema en contextos cambiantes. De esta manera, se busca que el disefio final no
sea un producto estatico, sino un sistema adaptable y vivo, preparado para soportar

mejoras continuas y la integracion de nuevas tecnologias.

La complejidad inherente a la Ingenieria de Disefio se traduce en la capacidad de
equilibrar multiples dimensiones criticas para el éxito del proyecto: eficiencia técnica,
sostenibilidad ambiental y econdOmica, escalabilidad estructural y alineacion
estratégica con los objetivos del cliente. En este sentido, cada decision de disefio
tomada durante el proyecto debe garantizar que los sistemas sean lo suficientemente
sélidos para resolver problemas inmediatos, pero también flexibles para adaptarse a

los desafios del futuro.

8.2 DIAGRAMA DE SISTEMA DE ALTO NIVEL

El siguiente diagrama presenta los mdédulos clave del sistema de disefio, cada uno
representando una etapa fundamental en el proceso de desarrollo. Estos mdodulos
estan interconectados a través del Bus de Integracion, garantizando un flujo de trabajo
eficiente y coherente. El enfoque modular permite gestionar los requisitos, mejorar la
experiencia del usuario y asegurar la validacién técnica, facilitando tanto el

mantenimiento como la escalabilidad del sistema.
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Modulo Gestion de Requisitos
* Recoleccion

« Validacion

Modulo de Disefic Modular

y Validacién

= Pruebas

= Validacion

= Automatizacion

FIGURA 23: DIAGRAMA DE ALTO NIVEL DE LA SOLUCION

Fuente: Elaboracién Propia
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8.3 DISENO FUNCIONAL

En este proyecto, el disefio funcional aborda la configuracion de perfiles, la generacion
de recomendaciones personalizadas, la navegacion de productos y la administracion
técnica del sistema. Cada una de estas funcionalidades esta disefiada para cumplir
con los requerimientos establecidos y garantizar la experiencia del usuario final, asi

como la eficiencia técnica del sistema.

8.3.1 CASO DE USO 1: CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO

Este caso de uso permite al usuario final registrar y personalizar su perfil dentro del
sistema. A través de esta funcionalidad, el usuario puede ingresar datos personales,
preferencias de estilo, colores favoritos, entre otros, que luego seran utilizados para

personalizar las recomendaciones.
8.3.1.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

El usuario accede a la seccién "Perfil* desde la interfaz principal. Dentro de esta
seccién, se presenta un formulario dividido en tres partes principales: datos
personales, preferencias de estilo y colores favoritos. Cada dato ingresado es validado
en tiempo real por el sistema para asegurar su consistencia. Una vez completada la
configuracion, el usuario guarda los cambios, y el sistema confirma visualmente la
actualizacion exitosa del perfil. Estos datos se almacenan en la base de datos y se

utilizan como insumo principal para los motores de recomendacion.

TABLA 53: CAsO Uso EXTENDIDO 01

Propésito 01 Permitir al usuario r(.agistrar y perso.nalizar su perfil, i.ngresando datos
personales y preferencias para personalizar las recomendaciones.

Tipo Primario — Real

Actores Usuario Final

Requerimientos ® Registro de datos personales

e Configuracion de preferencias de estilo

e Validacién de entradas.
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TABLA 54: CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Usuario

Respuesta del Sistema

0.- El sistema llama a ejecucidn la pagina “index.htm|”
1.- El sistema carga los siguientes componentes:
e Texto automatico de presentacion al
sistema.
e Se genera una carga de input para ingresar
el nombre del usuario.

2.- El usuario debera ingresar el nombre con el que
se identificara para el sistema.

3.- El sistema genera lo siguiente:
e Un dialogo explicativo con el nombre del
usuario ingresado.

4.- El sistema carga la interfaz de configuracion,
mostrando los campos vacios o con los datos
existentes si estan registrados.

5.- El usuario ingresa su informaciéon personal:
Nombre completo, Fecha de Nacimiento, Correo
Electrénico, y Género.

6.- El sistema valida que los campos sean correctos: el
correo debe tener formato valido y los campos
obligatorios no deben estar vacios.

7.- El usuario selecciona sus colores preferidos de
una lista (Rojo, Azul, Verde, entre otros.).

8.- El usuario selecciona las tallas: Calzado, Polera y
Pantaldn (ejemplo: 38, M, 32).

9.- El usuario indica su estilo de vestimenta preferido
(Formal, Deportivo, Urbano, entre otros.).

10.- El usuario revisa la informacién ingresada para
confirmar.

11.- El sistema verifica que los valores ingresados
estén dentro de los rangos definidos y los guarda
temporalmente.

12.- El usuario pulsa el botén "Guardar Cambios y
Continuar".

13.- El sistema guarda todos los datos en la base de
datos del usuario y muestra un mensaje de
confirmacion: "Perfil guardado con éxito".

15.- El sistema redirige automaticamente a la pdagina
“user.html” que corresponde a la seccién de
recomendaciones personalizadas.

TABLA 55: CURSOS ALTERNOS

5.- Deja un campo obligatorio vacio (ejemplo: correo
electrénico).

5.- Ingresa un formato incorrecto en el correo
electrénico.

12.- El usuario pulsa el botdn "Guardar Cambios y
Continuar" con datos incompletos o invalidos.

12.- Cierra la pagina sin completar el proceso.

5.a.-El sistema muestra un mensaje de error:
"Complete todos los campos obligatorios" y resalta el
campo vacio.

5.b.- El sistema notifica:
electrénico no es valido".
12.a.- El Sistema no guarda los datos y el formulario
no es enviado.

12.b.- El Sistema no guarda los datos y el sistema se
reinicia.

"El formato del correo

144




8.3.1.2 Diagrama de Actividades

El usuario accede a la seccion "Perfil* desde la interfaz principal del sistema, donde se

despliega un formulario dividido en tres partes: datos personales, preferencias de estilo

y colores favoritos. Cada dato ingresado es validado en tiempo real para garantizar su

consistencia. Una vez completados y verificados, el usuario guarda los cambios. El

sistema confirma visualmente el éxito de la operacion y almacena los datos en la base

de datos, utilizandolos posteriormente como

recomendacion.
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FiGUrA 24: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 1

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.2 CASO DE USO 2: GENERACION DE RECOMENDACIONES
PERSONALIZADAS

Este caso de uso permite al sistema generar una lista de productos sugeridos basada
en los datos del perfil del usuario. Utilizando algoritmos de andlisis, el sistema consulta
catdlogos externos y presenta recomendaciones relevantes organizadas por

preferencias, disponibilidad y categoria.

8.3.2.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

El sistema analiza automaticamente los datos almacenados en el perfil del usuario,
incluyendo medidas, estilos y colores favoritos. Basado en estos datos, consulta
catalogos de productos externos a través de APIs para obtener opciones relevantes.
Una vez recopilada la informacién, el sistema clasifica los productos por categorias,
priorizando aquellos que mejor se ajustan al perfil del usuario. Las recomendaciones
son presentadas en una interfaz grafica intuitiva, donde el usuario puede ver detalles

y realizar selecciones adicionales.

TABLA 56: CASOS DE USO EXTENDIDO 02

. . Proveer al usuario una lista de productos sugeridos basada en los datos
Propésito 02 ) .
configurados en su perfil.
Tipo Primario — Real
Actores Usuario Final, Motor de Recomendacion
Requerimientos ® Registro de datos personales

e Configuracion de preferencias de estilo

e Validacién de entradas.

TABLA 56: CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS, CASO DE USO EXT. 02

Usuario Respuesta del Sistema

In

0.- El sistema llama a ejecucidn la pagina “user.htm

1.- El usuario accede a la seccion de
"Recomendaciones Personalizadas".

2.- El sistema analiza los datos configurados en el
perfil del usuario.

3.- El usuario espera mientras el sistema genera las
recomendaciones.

4.- El sistema consulta los catadlogos de productos
externos utilizando los datos del perfil como
parametros.
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5.- El usuario visualiza los productos y sus detalles.

6.- El sistema despliega una lista con informacion
detallada de la categoria del producto, incluyendo
imdagenes y caracteristicas.

7.- El usuario selecciona un producto para ver
detalles.

8.- El sistema redirecciona a la pagina donde se
encuentra el producto a la venta.

TABLA 57: CURSOS ALTERNOS, CASO DE USO EXT. 02

1.- El usuario accede a la seccion, pero el sistema no
encuentra datos en su perfil.

3.- El usuario espera, pero el sistema no puede
consultar los catalogos externos.
lista de

5.- El usuario accede, pero la

recomendaciones estd vacia.

l.a. - El sistema muestra un mensaje: "No se
encontraron  productos relacionados. Intenta
actualizar tus preferencias".

3.a. - El sistema informa: "Error al cargar las

recomendaciones. Inténtalo mas tarde" y ofrece un
botdn para reintentar.

5.a. - El sistema notifica: "No se encontraron
productos relacionados. Intenta actualizar tus
preferencias".
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8.3.2.2 Diagrama de Actividades

= USUARIO FINAL = SISTEMA

Inicio Automatico en |
la Redireccion de
Pagina

e -

:

Recuperar Datos del
Perfil de Usuario

e "y

:

Comsultar Catalogos
Extermos

L iy

:

Ejecutar Motor de
Analisis
" S

ICrganizar y Presentar
Resultados

e j
) /\
- sperar
Selecciona un T eraccion dal Sistema Inactivo a Ia}

producto Usu — o/ Espela de Acciones
- J

.

i _ ~ "
. Redirige al Sitio Web
Selecciona el Detalle 4)-| del Producto J

L A -

w

FIGURA 25: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 2

Fuente: Elaboracién Propia

8.3.3 CASO DE USO 3: NAVEGACION DE PRODUCTOS

Este caso de uso permite al usuario explorar las recomendaciones generadas por el
sistema. A través de una interfaz gréafica intuitiva, el usuario puede aplicar visualizar
por categoria, precio, visualizar detalles de productos y seleccionarlos para su compra

0 revision posterior.
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8.3.3.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

El usuario ingresa a la seccién de recomendaciones desde el menu principal. Una vez
alli, se presenta una lista de productos organizada por relevancia segun las
preferencias del usuario. El sistema permite visualizar categoria, precio, marca
ademas de visualizar descripciones detalladas en cada producto, incluyendo imagenes
y caracteristicas clave. Los usuarios pueden identificar productos de interés para su
compra o exploracion posterior.

TAaBLA 58: CASO DE USO EXTENDIDO 03

Propésito 03 Faci!itar que el usuar.io explore las recomendaciones sugeridas y aplique filtros
segln sus preferencias.

Tipo Primario — Real

Actores Usuario Final

Requerimientos e Visualizacién de lista de productos

® Acceso a detalles de productos.

TABLA 58: CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS, CASO DE USO EXT. 03

Usuario Respuesta del Sistema
1.- El usuario espera mientras el sistema genera las | 2.- El sistema carga la lista de recomendaciones
recomendaciones. generadas previamente, organizadas por relevancia.

3.- El usuario puede visualizar las categorias con el
producto, descripcidn, precio e imagen referente.
4.- El usuario selecciona un producto para ver mas

detalles.
5.- El sistema redirecciona a la pagina donde se
encuentra el producto a la venta.
TABLA 59: CURSOS ALTERNOS, CASO DE USO EXT. 03
1.- El usuario accede a la seccion, pero el sistemano 1.a. - El sistema muestra el mensaje: "No se
encuentra datos en su perfil. encontraron  productos relacionados. Intenta

actualizar tus preferencias".
4.- Selecciona un producto, pero la pagina de detalles = 4.a. - El sistema muestra un mensaje de error y ofrece
no carga correctamente. un botdn para regresar a la lista de productos.
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8.3.3.2 Diagrama de Actividades
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FiGUurA 26: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 3

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.4 CASO DE USO 4: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Este caso de uso permite al Administrador del Sistema gestionar los aspectos técnicos
esenciales, como la actualizacién de catalogos, la supervision de integraciones
externas y la resolucion de problemas técnicos. Este médulo asegura el correcto
funcionamiento del sistema y su capacidad para responder a las necesidades

operativas.

8.3.4.1 Descripcion Esencial Expandida del Caso de Uso

El administrador accede al sistema a través de una interfaz dedicada, donde se le
presentan herramientas de monitoreo y administracion. Estas herramientas incluyen,
la supervision de integraciones externas mediante logs en tiempo real, y la gestion de
la infraestructura tecnolégica. El administrador puede identificar y resolver problemas
técnicos, garantizar la sincronizacion con servicios externos y realizar auditorias de
seguridad segun sea necesario.

TABLA 59: CASO DE USO EXTENDIO 04

, . Garantizar el funcionamiento eficiente del sistema mediante tareas técnicas
Propésito 04 . L
de supervision y mantenimiento.
Tipo Secundario— Real
Actores Administrador del Sistema
Requerimientos ® Actualizacion de datos del sistema

e Monitoreo de logs
® Supervision de integraciones externas.

TABLA 60: CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS, CASO DE USO EXT. 04

Usuario Respuesta del Sistema
1.- El administrador accede al servidor.

2.- El sistema autentica al administrador y permite el
acceso a las herramientas de gestion.

3.- Ejecuta comandos para actualizar datos del
sistema, como productos o usuarios.

4.- El sistema procesa las actualizaciones en la base de
datos, confirmando que los cambios se han aplicado
correctamente.

5.- Revisa los logs del sistema directamente desde los
archivos almacenados o mediante herramientas de
monitoreo.

6.- El sistema presenta los registros de eventos,
actividades y posibles errores en tiempo real o en un
formato legible.
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7.- Verifica el estado de las integraciones externas
mediante consultas al sistema.

8.- El sistema responde con el estado de las
conexiones y detalla cualquier problema detectado
con APIs o servicios externos.

9.- Finaliza las tareas de mantenimiento o monitoreo
y cierra la sesion.

10.- El sistema cierra la conexion de manera segura,
garantizando que los cambios realizados se guarden
correctamente.

TABLA 61: CURSOS ALTERNOS, CASO DE USO EXT. 04

1.- Intenta acceder al sistema, pero las credenciales
no son vdlidas.

3.- Ejecuta un comando para actualizar datos, pero el
formato de entrada no es correcto.

5.- Intenta acceder a los logs, pero estos no estan
disponibles.

7.- Verifica las integraciones externas, pero una
conexion falla.

1.a. - Elsistema deniega el acceso y registra el intento
en los logs de seguridad.

3.a. - El sistema genera un error y notifica al
administrador sobre el formato esperado para los
datos.

7.a. - El sistema detalla el error en la conexion vy
sugiere revisar las credenciales o configuraciones de
red.
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8.3.4.2 Diagrama de Actividades
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Ficura 27: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 4

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4 DISENO TECNICO

Este apartado describe los elementos internos del sistema, proporcionando la

estructura necesaria para su desarrollo y asegurando que sus componentes trabajen

de forma coherente. Este punto incluye el Modelo de Datos y Clases, que detalla

como se organiza la informacion del sistema, acompafiado de un Diagrama de

Clases/Modelo de Datos y la Descripcion de Entidades/Clases, donde se explican

sus atributos, relaciones y funciones.

También se presentan los Flujos de Procesos, que muestran como interactdan los

componentes del sistemay cdmo se desarrollan los casos de uso seleccionados. Este

disefio técnico sirve como guia practica para los desarrolladores, asegurando que el

sistema sea funcional, facil de mantener y cumpla con los objetivos planteados.

8.4.1 MODELO DE DATOS / CLASES

8.4.1.1 Diagrama de Clases / Diagrama de Modelo de Datos
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FiGUurA 28: DIAGRAMA DE CLASES

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.1.2 Descripcién de Entidades / Clases

| + guardarPreferencias():void

/.
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Usuario
Representa a la persona que interactda con el sistema. Contiene informacion béasica
como su nombre y correo electrdnico, y tiene la capacidad de registrar sus
preferencias y configuraciones.

TABLA 62: ESTRUCTURA DEL USUARIO

PK Campo tipo Nulo Len | Init Observaciones

Si Id int No Identificador de registro
Nombre Nvarchar No 200 Nombre del usuario
Email Nvarchar No 50 Correo electrénico
FechaNac datetime No Fecha de Nacimiento
Género int No Género del usuario

Preferencias
Almacena los gustos del usuario, como colores favoritos, estilo de vestimenta y talla.
Estas preferencias son utilizadas por otros componentes del sistema, como el
recomendador de inteligencia artificial.

TABLA 63: ESTRUCTURA DE PREFERENCIAS

PK Campo tipo Nulo | Len Init Observaciones

Si Id int No Identificador de registro
colores Favoritos Nvarchar No 2000 Lista de colores favoritos
Estilo Nvarchar No 50 Estilo de preferencia
Talla Nvarchar No Talla de vestimenta
talla Calzado int Talla de Calzado
talla Polera Int Talla de Poleras
talla Pantaldn Int Talla de Pantalon

Vestimenta

Representa una prenda o conjunto de ropa con atributos como tipo, color, y marca.
Esté vinculada tanto al usuario que la utiliza como a la tienda que la vende.
TABLA 64: ESTRUCTURA DE VESTIMENTA

PK Campo tipo Nulo Len | Init Observaciones

Si Id int No Identificador de registro
Tipo Nvarchar No 50 Tipo de Prenda
Color Nvarchar No 50 Color de Prenda
Marca Nvarchar No 50 Marca de Prenda

Recomendador Al
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Es el motor de inteligencia artificial que genera sugerencias de vestimenta basadas en

las

preferencias del

usuario.

recomendaciones personalizadas.

Utiliza algoritmos avanzados

TABLA 65: ESTRUCTURA RECOMENDADOR Al

para ofrecer

PK Campo tipo Nulo | Len | Init Observaciones
Si Id int No Identificador de registro
Modelo Nvarchar No 50 Nombre del Modelo
Avatar 3D

Representa un modelo visual en 3D del usuario que se configura segin sus
preferencias y permite visualizar las sugerencias de vestimenta de forma interactiva.
TABLA 66: ESTRUCTURA AVATAR 3D

PK Campo tipo Nulo | Len | Init Observaciones

Si Id Int No Identificador de registro
usuariold Int No Identificador de usuario
Configuracién Nvarchar Configuracion en formato JSON

Producto

Describe los articulos disponibles en las tiendas, como ropa y accesorios. Incluye
informacion como nombre, precio y descripcion del producto.
TABLA 67: ESTRUCTURA PRODUCTO

PK Campo tipo Nulo | Len | Init Observaciones
Si Id Int No Identificador de registro
Nombre Nvarchar No 100 Nombre del Producto
Precio Decimal Precio del Producto
Descripcion Nvarchar 500 Descripcién del producto
Tienda

Representa una fuente de productos (e.g., tiendas en linea) y esta vinculada con los

productos que ofrece. Proporciona informacion relevante como ubicacion y catalogo
disponible.
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TABLA 68: ESTRUCTURA TIENDA

PK Campo tipo Nulo | Len | Init Observaciones
Si Id int No Identificador de registro
Nombre Nvarchar 50 Nombre de la Tienda
Enlace Nvarchar 500 Enlace de integracion
connectString Nvarchar 500 String de conexion API
8.4.2 FLUJOS DE PROCESOS

8.4.2.1 Caso de Uso 1, Configuracion de Perfil de Usuario

Para el caso de uso 1 Configuracion de Perfil de Usuario se genera el diagrama de

secuencia que se muestra en la Figura 29

User

\ 4

(Web Application

—.)
Acceder a la seccion
de Perfil

—
Mostrar Formulario
de Perfil

—_—_—>
Enviar datos de Perfil

<,—
Mostrar confirmacion

FIGURA 29

Validar datos

<..

Actual

Backend )
Server

S

izacion exitosa

— - ..)
Almacenar datos

(..,,. - ——————
Confirmar almacenamiento

: DIAGRAMA DE SECUENCIA CAso DEUsO 1

Fuente: Elaboracion Propia

Database )
Server
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TABLA 69: DESCRIPCION DEL PROCESO: CASO DE USO 1

Paso Descripcion

1. Acceso a la seccidn
"Perfil"
2. Presentacion del

formulario

3. Ingreso y envio de datos

4. Validacién de datos

5. Almacenamiento en la
base de datos

6. Confirmacion de
almacenamiento

7. Notificacion al usuario

El usuario selecciona la opcion para configurar su perfil desde la
interfaz principal de la aplicacion web.

La aplicacion web muestra un formulario dividido en tres secciones:
datos personales, preferencias de estilo, y colores favoritos. Incluye
validaciones en tiempo real.

El usuario completa el formulario y lo envia mediante un botén de
accion.

La aplicacidn valida los datos ingresados para verificar su
consistencia y formato. Luego, envia los datos al servidor backend.
El servidor backend interactua con la base de datos para almacenar
los datos actualizados del perfil del usuario.

La base de datos confirma al servidor backend que los datos han sido
almacenados correctamente.

El servidor backend informa a la aplicacion web que el perfil ha sido
actualizado. La aplicacidn muestra un mensaje de confirmacion al

usuario.

Este flujo garantiza que los datos ingresados por el usuario sean validados,

almacenados y utilizados correctamente, asegurando una experiencia personalizada

dentro del sistema.
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8.4.2.2 Caso de Uso 2, Generacion de Recomendaciones Personalizadas

Para el caso de uso 2 Generacion de Recomendaciones Personalizadas se

genera el diagrama de secuencia que se muestra en la Figura 30

‘ User \ ‘Web Application\ Backend Serverl ‘ Catalog API l

—_—>
Acceso a recomendaciones

e
Solicitar analisis de perfil
e
Solicitar datos de catalogo

-,

Analizar datos de perfil
Clasificar productos
<«
‘s Devolucion de productos
Visualizacion de relevantes
— recomendaciones

Mostrar resultades

b
E
'
|
'
E
'
|
'
|
i
'
E
'
E
'
|
'
E
'
E
'
|
'
E
'
E
'
|
'
|
'

FIGURA 30: DIAGRAMA DE SECUENCIA CASO DE Uso 2

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 70: DESCRIPCION DEL PROCESO: CASO DE Uso 2

Paso Descripcion

1. Inicio del proceso El usuario accede a la funcionalidad de generacién de recomendaciones

desde la interfaz principal.

2. Analisis del perfil El sistema analiza los datos del perfil del usuario, como medidas, estilos y

colores favoritos.
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3. Consulta de El sistema envia solicitudes a catalogos externos a través de APIs para

catdlogos obtener productos relevantes.

4. Clasificacion de Los productos recopilados son organizados por categorias, priorizando
datos aquellos que mejor se ajustan al perfil del usuario.

5. Presentacion de Las recomendaciones se muestran en una interfaz grafica intuitiva,
resultados permitiendo al usuario ver detalles y realizar selecciones adicionales.

8.4.2.3 Caso de Uso 3, Navegaciéon de Productos

Para el caso de uso 3 Navegacion de Productos se genera el diagrama de

secuencia que se muestra en la Figura 31

User Web Application Backend Server

— - ..)
Acceso a
recomendaciones
——— — ..)
Solicitar recomendaciones
(.._ - —
Mostrar Productos

- ..>
Aplicar filtros y ordenar i i g —r)
| Obtener datos de
recomendacion
(. - —
Mostrar resultados
filtrados
—— - ..>
Ver detalles del <
roducto = -
" Devolver productos
—p

Guardar o comprar
producto

Ficura 31: DIAGRAMA DE SECUENCIA CAso DEUs0O 3

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 71: DESCRIPCION DEL PROCESO: CASO DE Uso 3

Paso Descripcion

1. Acceso a El usuario selecciona la seccion de recomendaciones desde el menu
Recomendaciones principal de la interfaz grafica.

2. Presentacion de Productos  El sistema muestra una lista de productos organizada segun las
preferencias del usuario, incluyendo categorias y relevancia.

3. Filtrado y Ordenamiento El usuario puede filtrar y ordenar los productos por criterios como
categoria, precio y marca.

4. Visualizacion Detallada Al seleccionar un producto, se despliega informacién detallada como
imagenes, descripcidn y caracteristicas clave.

5. Seleccion de Productos El usuario puede marcar productos para compra inmediata o guardarlos
para una revision posterior.

8.4.2.4 Caso de Uso 4, Administracion del Sistema

Para el caso de uso 4 Administracion del Sistema se genera el diagrama de

secuencia que se muestra en la Figura 32

Admin Interface Backend Server Logs System

—_—
Acceder al modulo
de administracion

"
Solicitar registros i
Logs : il
Obtener datos de
registros
[ < e
-~ h Devolver registros

Mostrar registros
—_——
Ajustar configuraciones

_— >
Aplicar cambios

B
Auditoria de politicas
de seguridad

FiGUurA 32: DIAGRAMA DE SECUENCIA CAso DE Us0 4

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 72: DESCRIPCION DEL PROCESO, CASO DE Uso 4

1. Acceso al Mddulo de El administrador accede a la interfaz de administracion a través del
Administracion sistema dedicado.

2. Supervision de El administrador revisa los logs en tiempo real para verificar la correcta
Integraciones integracion con servicios externos.

3. Gestion de Infraestructura Utiliza herramientas para ajustar configuraciones técnicas y garantizar el
correcto funcionamiento del sistema.

4. Resolucion de Problemas Identifica y resuelve problemas técnicos que puedan afectar las

Técnicos operaciones.

5. Auditorias de Seguridad Revisay garantiza que las politicas de seguridad estén siendo aplicadas
correctamente.

8.5 DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

A continuacién, se detallan las pantallas principales que permiten a los usuarios y
administradores interactuar con el sistema. Para cada caso de uso, se presenta una
imagen representativa de la interfaz y una breve explicacion de su funcionamiento,
destacando la usabilidad, funcionalidades clave y objetivos que cumple dentro del

sistema.

8.5.1 CASO DE USO 1: CONFIGURACION DE PERFIL

Talla de Calzado

‘ecto para ti. Por favor,

que completes los
datos para continuar:

FicUurA 33: CONFIGURACION DE PERFIL
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Previamente se solicita un nombre para dar la bienvenida al prototipo web,
posteriormente se visualiza la interfaz que permite al usuario acceder a la seccion
"Configuracién de Perfil" y completar un formulario dividido en dos secciones: Datos
Personales, Preferencias de Estilo y Colores. La validacion de los datos se realiza
en tiempo real, asegurando consistencia en la informacion ingresada. Al guardar los
cambios, el sistema confirma visualmente la actualizacién y almacena los datos en la
base de datos, que servirAn como insumo principal para la generacion de

recomendaciones personalizadas.

852 CASO DE USO 2: GENERACION DE RECOMENDACIONES
PERSONALIZADAS

FORMAL DEPORTIVO URBANO

FIESTAS MONTANA PLAYA

FIGURA 34: GENERACION DE RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS

La interfaz muestra una lista de productos recomendados generados por el sistema
utilizando algoritmos de analisis. Las recomendaciones se organizan en categorias
intuitivas, tales como item, Descripcidén, Color, Talla 'y Precio. El disefio facilita la
visualizacion de sugerencias relevantes para el usuario, mejorando la experiencia de

navegacion y seleccién de productos.

163



8.5.3 CASO DE USO 3: NAVEGACION DE PRODUCTOS

Sudadera con
capucha

Pantalones
deportives,

Camiseta técnica

Shorts deportivos

PRECIO

Sudadera ligera ideal para actividades
verde L

deportivas y tiempo libre I I

$35520 $35520 $37000

Pantalones comodos y transpirables que ~
negro 44
permiten libertad de movimiento

$12000

|

$12990

A _add
FIGURA 35: NAVEGACION DE PRODUCTOS 1

Camiseta de material transpirable
perfecta para hacer deporte.

Shorts ligeros ideales para dias calurosos
gris 44
o actividades intensas

$8499
$7990

FIGURA 36: NAVEGACION DE PRODUCTOS 2

0

RI‘:-)
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Chaqueta ligera que protege del viento y la
deportiva lluvia, ideal para actividades al aire libre

de s de felpa comodos para hacer azul
jogging deporte o relajarse. ~ marin o

44

FIGURA 37: NAVEGACION DE PRODUCTOS 3

La interfaz grafica intuitiva permite al usuario explorar los productos recomendados.
Incluye una vista por tres conjuntos, los cuales se componen de item, Descripcién,
Color, Talla y Precio. Asi como opciones para visualizar detalles del producto y
seleccionarlo para ser redireccionado a la compra. El disefio interactivo mejora la

experiencia de usuario, facilitando la busqueda y exploracién de productos.

8.5.4 CASO DE USO 4: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

La interfaz de administracion del sistema esta disefiada para el uso exclusivo del
Administrador desde el backend. Permite realizar tareas esenciales como la
supervision de integraciones externas y la resolucion de problemas técnicos. A
través de paneles de control y visualizacion de logs, el administrador puede monitorear

y asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Para ello, se utilizaran en conjunto el dashboard de Digital Ocean, el complemento
Remote — SSH de VSCode y BTOP como monitor de recursos del servidor de tal
manera de propender a una gestion eficiente de problemas e incidentes en tiempo de
ejecucion y para prevenir futuros problemas proyectados, ademas, en lo que respecta
a los logs del sistema, se haran revisiones constantes de syslog del SO Linux (como

” o«

lo son: “tail -n 50 /var/log/messages”, “cat /var/log/syslog | grep apache” ).
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2| root@dress-better: ~ X 4 v

root(dress-better:~¥ cat /var/log/syslog | grep apache

2024-12-23700:16:09.303639+00:00 dress-better systemd[1]: Reloading 2.service - The Apache HTTP Server..
2024-12-23700:16:09.364031+00:00 dress-better ct1[116380]: AHOO558: 2: Could not reliably determine the server's fully qualified domain name, using 127.0.1.1
Set the 'ServerName' directive globally to suppress this message

2024-12-23700:16:09.379867+00:00 dress-better systemd[1]: Reloaded 2.service - The Apache HTTP Server.
2024-12-23T15:49:33.824289+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 324 592 64 53248
2024-12-23T15:49:33.824327+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1866 1132 734 3112%
2024-12-23T15:49:33.824328+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1766 1036 730 3112%
2024-12-23715:50:41.936585+00:00 dress-better kernel: [ 12165] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23T15:50:41,937863+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1866 1132 734 0 3112%
2024-12-23715:50:41.938316+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1766 1036 730 3112%
2024-12-23716:39:40.208036+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23716:39:40.208062+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1875 1132 743 31129
2024-12-23716:39:40.208063+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1771 1036 735 3112%
2024-12-23716:40:18.233378+00:00 dress-better kernel: [ 12185] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23716:40:18.233403+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1875 1132 743 311296
2024-12-23716:40:18.233403+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1m 1036 735 31129
2024-12-23716:40:51.287238+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23716:40:51.293676+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1875 1132 743 3112%6
2024-12-23716:40:51.293677+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188746 1771 1036 735 3112%
2024-12-23T17:40:46.381244+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23717:40:46.381270+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1872 1132 740 311296
2024-12-23717:40:46.381271+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1819 1068 751 31129
2024-12-23717:42:44.012100+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 32 592 53248
2024-12-23T17:42:44.016698+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1872 1132 740 311296
2024-12-23T17:42:44.017380+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1819 1068 751 31129
2024-12-23T17:42:45.066916+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 3% 592 53248
2024-12-23T17:42:45.066943+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1872 1132 740 311296
2024-12-23T17:42:45.066944+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1819 1068 751 311296
2024-12-23T17:42:47.168876+00:00 dress-better kernel: [ 12105] 0 12105 1728 980 324 592 53248
2024-12-23717:42:47.168918+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 1872 1132 740 31129
2024-12-23T17:42:47.168919+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383 188716 1819 1068 751 31129
2024-12-23T17:42:49.353858+00:00 dress-better kernel: [ 12105] @ 12105 (11728 980 32 592 53248
2024-12-23T17:42:49.353940+00:00 dress-better kernel: [ 116382] 33 116382 188732 & 1872 1132 740 31129
2024-12-23T17:42:49.353941+00:00 dress-better kernel: [ 116383] 33 116383y, 188716 1819 1068 751 31129

FIGURA 136: SYSLOG DESDE EL TERMINAL
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5! root@dress-better: - % + v

cpu enu - preset * 082:50:30 2000ms

DO-Regu 2.5 GHz
CPU 0%
ce 0%
LAV: ©.12 9.93 @.55

mem isks proc - filter per-core jreverse - tre cpu lazy

Total: root . i Pid: Program: Command: Threads: User: MemB
Used: 102 8145 node /root/.vscode-se 11 root 4&7M

Used: 65% 7961 do-agent /opt/digitalocea 3 do-agent 14M
Available: Free: 35% i 8199 node /root/.vscode-se 11 root 26M
boot btop btop root
Cached: I0x kswapde root

Used: 7 FLH root

Free: 82% : root ts/! 1 root

efi 833 Jusr/libexec/ oot

I0%

Used: 6% 6.88 MiB

net 157.230.2.82 sync - auto zero ethe
download
¥ 186 Byte/s (1.45 Kibps)
¥ Top: (22.3 Kibps)
¥ Total: 230 MiB

A 9.97 KiB/s (79.8 Kibps)
(132 Kibps)
13.3 MiB

select

FIGURA 39: ADMINISTRADOR DE RECURSOS BTOP

File Edit Selection View - B /[55H: 157.230.2.82)

EXPLORER <> index.html <> user.html 15 chatbotys, 5 indexjs X

[ [SSH: 157.230.2.82] root > firebase-node-backend > JS findex.js
> mnt require( 'dotenv”).config(); p/¥
> opt const express —geequirefyexpress’);
t cors = requiref;cors’);
st corsOptions) = 1{
origin: 'httpsi//html5-js-node-fire-base.vercel.app/’,
optionsSuccessStatus: 200
.config / nt
Jocal s
.npm ConsigbodyParser = require( ' body-parser');

> proc

v root

.cache

.ssh

vscode-server

eonsifadmin = require(‘firebase-admin');

dohst serviceAccount = require(’./config/serviceAccountKey.json");
€onst MercadoLibreAPI = require(’./MercadolLibreaPI’);

w3m

>
>
>
>
> pm2
>
>
>
>

appdressbetter
(_ firebase-node-backend admin.initializeApp({
> config credential: admin.credential.cert(serviceAccount),
databaseURL: 'https://dressbetter-33ede-default-rtdb.firebaseio.com/"

> node modules
)5
env
-gitiggore st db = admin.firestore();
Js index.js
J5 MereadoLibreAPLjs
{} packageslockjson const app = express();
{} package.json
{} verceljson
> jdk-23.0.1

.bash_history

app.use(cors());

.bashrc

= .cloud-locale-test.skip

cean Yy -
> OUTLINE app.use(bodyParser.json()); Setting up SSH Host 157.230.2.82: ( ) Initializing VS Code Server
> TIMELINE

> Reconnecting to SSH: 157.230.2.82.. ®0A0 W0 ( Analyzing 'indexjs’ and its dependencies Ln11,Col41 Spacess4 UTF8 CRLF /" JavaScript (2

FIGURA 40: PLuG-IN REMOTE SSH PARA VSCODE, CONECTADO DIRECTAMENTE AL VPS




8.6 DISENO DE INTEGRACIONES

El Diagrama de Integraciones representa las conexiones y flujos de datos entre los
diferentes componentes del sistema. Muestra cémo los moédulos principales
interactian para garantizar el funcionamiento completo del sistema, destacando las

relaciones clave:

1. Web Application < Backend Server: Gestiona las solicitudes de los usuarios
y las respuestas del servidor, actuando como puente entre la interfaz gréafica y
la I6gica del sistema.

2. Backend Server < Database (Firebase): Maneja el almacenamiento y la
recuperacion de datos del usuario, configuraciones y otros elementos
necesarios para personalizar la experiencia.

3. Backend Server <« External APIs: Realiza integraciones externas con
catdlogos de productos, sistemas de auditoria y monitoreo para garantizar
informacion actualizada y funcionalidad ampliada.

4. Backend Server «— Al Engine (OpenAl): Procesa datos del perfil del usuario
para generar recomendaciones personalizadas mediante algoritmos avanzados

de inteligencia artificial.

Este diagrama facilita la comprension de las relaciones entre los componentes,
destacando cédmo se coordina el flujo de datos para cumplir con los objetivos del
sistema.
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FIGURA 38: INTEGRACIONES DEL PROTOTIPO

Fuente: Elaboracién Propia

8.7 DIMENSIONAMIENTO Y ARQUITECTURA DETALLADA DE LA SOLUCION

Para la implementacion del sistema, se requiere una arquitectura moderna basada en

servicios escalables, con componentes que aseguren alta disponibilidad, rendimiento,

y capacidad de adaptacion a la demanda. A continuacién, se detalla la arquitectura y

el dimensionamiento propuesto:

Arquitectura del Sistema

1. Frontend: Web Application

e Tecnologia: Framework frontend (Javascript o Angular) para construir

una interfaz gréfica dinamica e interactiva.
Alojamiento: Servidor basico escalable como Digital Ocean para servir
los recursos estéaticos (HTML, CSS, JavaScript).
Requerimientos:
m Tiempo de actividad del 99.9%.
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m Baja latencia para una experiencia fluida del usuario.
2. Backend: APl y Légica de Negocio
e Tecnologia: Node.js/Express para la l6gica de negocio y gestion de API
RESTful.
e Alojamiento: Servidor basico escalable en Digital Ocean para disponer
los servicios REST.
e Requerimientos:
m CPU: 4 vCPUs.
m RAM: 8 GB.
m Almacenamiento: 50 GB SSD.
m Escalabilidad: Configuracion horizontal con balanceador de carga
para manejar picos de trafico.
3. Base de Datos: Firebase
e Uso: Almacenamiento de datos estructurados y no estructurados del
perfil del usuario, preferencias, y registros.
e Alojamiento: Servicio gestionado de Firebase Realtime Database o
Firestore.
e Requerimientos:
m Espacio inicial: 10 GB.
m Reglas de seguridad para acceso restringido a datos sensibles.
m Soporte para 1,000 conexiones simultaneas.
4. Servicios de Integracion Externa
e Catalogosy APIs: APIs externas para consulta de productos y servicios.
e Logsy Auditoria:
m Servicio de monitoreo como Datadog para capturar eventos y
errores.
m Alojamiento gestionado en la nube.
e |A: OpenAl o similar para generacion de recomendaciones.
m Requerimientos:

m Conexiones API con latencia baja (< 200 ms).
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m Configuracion de cuotas para evitar limites durante

operaciones criticas.

Database

/——> ’ Firebase

T e Almacenalrecupera
i S ‘ datos del usuario

Server Digital Ocean

Frontend: Maneja las solicitudes :

Backend: Genera recomendaciones\—>3
Node.js/Express

Web de los usuarios
Application

Al
Obtiene datos Engine:
externos OpenAl
External
APIs
Catalogs,
Logs

FIGURA 39: ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 73: DIMENSIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

1 instancia CDN global Automatica basada en el trafico

2 instancias EC2 (4 vCPUs, 8 GB Escalado horizontal con balanceador de
RAM) carga
10 GB Firebase Escalable segun el crecimiento de datos
OpenAl, APIs externas Configuracién de cuotas ajustables
1 servicio gestionado Capacidad de manejar 1000
eventos/segundo

Esta arquitectura esta disefiada para ser modular y escalable, adaptandose a las
necesidades actuales y futuras del sistema. El dimensionamiento inicial permite un
equilibrio entre costos y rendimiento, asegurando la capacidad de crecer segun la
demanda.
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8.8 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El siguiente Diagrama de Despliegue presenta la arquitectura técnica del prototipo
web DressBetter, destacando como los componentes principales del sistema
interactian para proporcionar una experiencia eficiente y escalable. Este diagrama
ilustra la distribucién de los nodos principales, incluyendo el dispositivo del usuario, el
servidor web, la base de datos y las integraciones externas, como las APIs y el motor
de inteligencia artificial. Ademas, se muestran las conexiones entre estos
componentes, especificando las tecnologias y protocolos empleados, como solicitudes
HTTP, consultas SQL y llamadas a APIs externas. La imagen 9.9 refleja esta estructura

disefiada para garantizar un rendimiento 6ptimo y una facil gestion del sistema.

7 Web Server B e
b Database Server R\

User Device }—

HTTP Request

Database
Interface

SQL Query

p L8 a‘:c:‘fggg ........... 3 atabase Component
External APIs }1—\ B i

API Call

Exteval ‘&%a“ Backend Component e— |

FicUrA 40: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Fuente: Elaboracion Propia

8.9 CONCLUSION DEL CAPITULO

Este capitulo proporciona los fundamentos técnicos esenciales para el desarrollo del
prototipo DressBetter, detallando cada aspecto clave de la ingenieria de disefio. A
través de diagramas de arquitectura, despliegue y especificaciones técnicas, se
establece una vision clara de como los componentes interactian para lograr los
objetivos del proyecto. Este capitulo permite definir una estructura escalable y modular,

asegurando la integracion efectiva de tecnologias como Firebase, OpenAl y APIs
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externas. Ademas, los diseflos presentados guian la implementacion de
funcionalidades criticas, como la generacion de recomendaciones personalizadas y la
gestion de perfiles de usuario, garantizando que el sistema cumpla con los

requerimientos técnicos y operativos del proyecto.

9 CAPITULO IX: IMPLEMENTACION

9.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

El capitulo IX aborda la implementacion de "Dress-Better", una plataforma virtual
disefiada para ofrecer recomendaciones personalizadas de outfits, optimizando la
experiencia de los usuarios en el ambito de la moda. Este capitulo se enfoca en los
aspectos fundamentales para llevar a cabo la ejecucion efectiva del proyecto,

asegurando una transicion fluida desde la fase de desarrollo hasta su implementacion.

Se describe el plan de implementacién y puesta en marcha, detallando las estrategias
necesarias para integrar la tecnologia, los datos y las funcionalidades de la plataforma
de manera eficiente. También se expondran las politicas de respaldo y mantenimiento,
fundamentales para garantizar la continuidad operativa y la seguridad del sistema,

ademas de los planes de capacitacion para los equipos internos y usuarios clave.

Finalmente, el capitulo cierra con una conclusién que resalta la importancia de una
implementacion bien estructurada como base para el éxito de "Dress-Better"”,
reafirmando su compromiso con una experiencia de usuario innovadora, intuitiva y
efectiva. Este enfoque garantizard que la plataforma cumpla con su misién de
transformar la forma en que las personas interactian con la moda y el comercio en

linea.
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9.2 PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

TABLA 74: PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Criterio de

Id. Actividad Responsable Actores ., Vuelta atras Fecha
S B . aceptacion
Diseloy | AlanPalma | o i icirativo, 93 % 2de | umafecha ) o 15 2024
1 | Planificacion | Esteban Reinoso Eq. Desarrollo ICumblimiento fallback de 23-12-2024
Detallada. Fernando Rojas 9 P subactividad
Definicion de
I . . 90% = de 03-12-2024
1.1 glkéjaer'::\;zs y Alan Palma Administrativo Cumplimiento 07-12-2024 08-12-2024
Disefio de 100% de 08-12-2024
. o . (o] = -
1.2 ?ggﬁilzzctura Esteban Reinoso |Equipo Desarrollo Cumplimiento 14-12-2024 15-12-2024
Identificacion
de Riesgos y . . . 90% = de 15-12-2024
13 Estrategias de Fernando Rojas | Administrativo Cumplimiento 18-12-2024 93-12-2024
Mitigacidn.
Desarrollo del Cristébal Escobar 93 % 2 de Ultima fecha 23-12-2024
2 | Frontendy . Eq. Desarrollo L fallback de
Esteban Reinoso Cumplimiento .. 01-02-2025
Backend. subactividad
Desarrollo del| .. , . 80 % = de 23-12-2024
2.1 Erontend. Cristébal Escobar | Equipo Desarrollo Cumplimiento 02-01-2025 05-01-2025
Desarrollo del . \ 100 % de 06-01-2025
2.2 Backend. Esteban Reinoso | Equipo Desarrollo Cumplimiento 15-01-2025 19-01-2025
Integracion .y
Cristdbal Escobar . 100 % de 20-01-2025
2:3 gzcli(r;:;end Y| Esteban Reinoso Equipo Desarrollo Cumplimiento 27-01-2025 01-02-2025
Integracion et
3 delAy Esteban Reinoso | Eq. Técnico, Eq. (88 % 2 de ::Itlgzkfzceha 01-02-2025
Pruebas Fernando Rojas Desarrollo  [Cumplimiento .. 28-02-2025
Finales subactividad
Implementaci
on de . 90% = de 01-02-2025
3.1 Algoritmos de Esteban Reinoso | Eq. Desarrollo Cumplimiento 10-02-2025 14-02-2025
1A
Pruebas
39 Funcionales y | Cristdbal Escobar |Equipo Desarrollo,|85 % = de 93-02-2025 15-02-2025
| Ajustes Fernando Rojas | Equipo Técnico |Cumplimiento 28-02-2025
Finales
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9.3 POLITICA DE RESPALDO Y MANTENCION

Politicas de Respaldo:

A continuacion, se muestran las politicas de respaldo y mantencion, las cuales son
pilares fundamentales para garantizar la continuidad operativa y la seguridad del

sistema.

Estas politicas abarcan la implementacion de estrategias de recuperacion ante fallos,
la realizacion periddica de copias de seguridad y la definicién de protocolos claros para

el monitoreo y actualizacion del sistema.

Su propésito es el de mitigar riesgos, asegurar la integridad de los datos y de mantener

un funcionamiento 6éptimo a lo largo del tiempo, respaldando asi la confiabilidad y

sostenibilidad de la solucién tecnoldgica.

9.4 CAPACITACION

Capacitacion

(Tentativas)

Tipo

TABLA 75: CAPACITACION

Fecha
(Tentativo)

Duracion

Responsable
material / relato

Actores

Medios

Presentaciones
interactivas, Manuales
Alan Palma Usuarios |del Usuario, Ejercicios
Uso del Taller L .
. .. 05-02-2025 6 Hrs. Cristébal clave del [Practicos en entornos
Sistema Practico .
Escobar sistema  |controlados, Dress-
Better desplegado en
local/web.
Guias Técnicas,
Curso . . .
A . Equipo  |Simulaciones de
Mantenimient Técnico . . L.
o 12-02-2025 8 Hrs. Fernando Rojas Técnico |respaldoy recuperacion,
oy Respaldo |Especializa
Interno  |Plataforma de
do R
Aprendizaje Virtual.
. Personal |Videos explicativos,
Actualizaciones .,
Nuevas Sesién Relevante, |Documentacion
y. . . | 20-02-2025 4 Hrs. |Esteban Reinoso Equipo |actualizada, sesion de
Funcionalidade |Informativa ..
s Técnico |preguntas y respuestas
Interno  |en vivo, comprension de
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funcionalidades del
codigo en IDE.

Manual de gestion de

Monitoreo y Taller Cristobal Equipo de incidentes, herramientas
Gestion de tedrico/ | 25-02-2025 5 Hrs. Soporte L .
. L Escobar . de monitoreo en tiempo
Incidentes Practico Técnico . .
real, simulaciones,
Guias paso a paso,
Configuracion Taller Equipo  |Simulaciones de
de Protocolos Técnico 01-03-2025 5 Hrs. Fernando Rojas Técnico |configuracidn,
de Seguridad Interno  |Herramientas de Gestidn
de Accesos.
.. Manual técnico,
Gestion de .Q L e
Accesos de Curso Administrado Ejercicios practicos en
Especializa | 08-03-2025 5Hrs. |Esteban Reinoso res de entorno Simulado,
Control de .
s do Sistemas |Dress-Better desplegado
Privilegios
en local/web.
Taller Simulaciones de
Respuesta ante | practico Cristébal Equipo de |incidentes, Checklist de
incidentes de | con casos | 15-03-2025 7 Hrs. Escobar Soporte [respuesta rapida,
Seguridad realesy Técnico |ejercicios en tiempo real
simulados simulados.
. Documentacidn técnica
Estrategias de . . .
Respaldo Curso Equipo  |avanzada, simulaciones
P y Técnico | 22-03-2025 8 Hrs. Fernando Rojas técnico  |de recuperacién de
Recuperacion . .
Avanzado interno  |datos, pruebas de estrés
avanzada

del sistema.

9.5 CONCLUSION DEL CAPITULO

Concluyendo, el Capitulo noveno “Implementaciéon”, propende a establecer las bases

estratégicas para el éxito del proyecto Dress-Better, mediante la implementacion de

politicas soélidas de respaldo y mantenimiento, esenciales para garantizar la

continuidad operativa y la seguridad del sistema. Asimismo, destaca la importancia de

los planes de capacitacion, no solo para fortalecer las competencias técnicas internas,

sino como también para atraer y fidelizar a los usuarios de la plataforma a través de

estrategias de marketing digital. Estos aportes consolidan una adopcion eficiente, una

gestion proactiva de riesgos y un crecimiento sostenible de la plataforma, asegurando

su impacto positivo a lo largo del desarrollo y posterior entrada en el ambito de la

puesta en marcha, esto es, la produccion.
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10 CAPITULO X: RESULTADOS

10.1 INTRODUCCION DEL CAPITULO

En este capitulo se abordan los resultados obtenidos durante el desarrollo del prototipo
Dress Better, un asistente virtual basado en inteligencia artificial disefiado para ofrecer
recomendaciones personalizadas de vestimenta. Este apartado busca presentar un
analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo y prueba del prototipo "Dress
Better" para abordar de manera organizada los principales hallazgos, incluyendo
indicadores clave de desempefio, aprendizajes técnicos y operativos, asi como los

comentarios de los usuarios involucrados en las pruebas.

En la primera seccion, se describen los objetivos evaluados durante las pruebas, como
la precision del sistema de recomendaciones, la usabilidad de la interfaz y el impacto
en la experiencia de compra. Posteriormente, se realiza un analisis detallado de los
datos recopilados, evaluando tanto los logros como los desafios técnicos enfrentados,

incluyendo temas de integracion con APIs externas y optimizacion de la infraestructura.

Asimismo, este capitulo incluye una reflexion sobre las oportunidades de mejora,
destacando las posibilidades de expansion y optimizacion del prototipo para futuras
iteraciones. Finalmente, se presentan conclusiones basadas en el analisis de los
resultados, estableciendo lineas claras para el desarrollo continuo de "Dress Better" y

su potencial impacto en el mercado del comercio electrénico de moda.

Con este enfoque, el capitulo busca ofrecer una vision integral y critica de los logros
alcanzados, sirviendo como base para la toma de decisiones estratégicas en el futuro

desarrollo del proyecto.

10.2 ANALISIS DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

10.2.1. Resultados Clave
a. Precision de las recomendaciones Personalizadas
La capacidad del asistente para interpretar datos especificos ingresados por el usuario

y transformarlos en recomendaciones utiles y alineadas con sus preferencias, no solo
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mejora la satisfaccion del cliente, sino que también reduce fricciones comunes en el
E-commerce, como devoluciones y elecciones erroneas.

Este enfoque personalizado crea una experiencia Unica, enfocada en el usuario, que
marca la diferencia frente a otras plataformas mas genéricas. Con mejoras continuas
en la calidad de los datos y el refinamiento de los algoritmos, este sistema puede llegar
a convertirse en una herramienta esencial para cualquier persona que busque

eficiencia y personalizacion en sus compras de moda.

b. Experiencia de Usuario (UX) y Usabilidad

El disefio de la interfaz fue evaluado por un grupo piloto de 10 usuarios, obteniendo
una puntuacion promedio de 4.5/5 en pruebas de usabilidad. Los usuarios destacaron
lo intuitivo del sistema, aunque sugirieron mejoras en la velocidad de carga y la

visualizacion de las recomendaciones.

c. Reduccién de Tiempo en la Toma de Decisiones

Optimiza significativamente el proceso de seleccion de prendas para los usuarios,
simplificando la experiencia de compra. Esto se logra al centralizar y procesar
informacion sobre preferencias, medidas y estilos personales en un sistema
automatizado de recomendaciones. Al ofrecer opciones alineadas con las necesidades
individuales, el asistente minimiza el esfuerzo necesario para explorar extensos

catalogos y facilita la toma de decisiones de manera intuitiva y eficiente.

10.2.2 Hallazgos
a. Desafios Técnicos
La integracion con mdltiples APIs de marcas presentd problemas de latencia en

algunas consultas, afectando la experiencia en tiempo real.
La calidad de las recomendaciones depende en gran medida de la precision de los

datos proporcionados por los usuarios, destacando la importancia de un disefio

efectivo del flujo de ingreso de datos.
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b. Oportunidades de Mejora

Para mejorar la calidad y adaptabilidad del sistema, se propone en una proxima
actualizacion, la implementacion de un mecanismo de aprendizaje continuo, capaz de
ajustar las recomendaciones en funcién de las interacciones acumuladas de los
usuarios, lo que aumentara la personalizacién y precision del servicio. Asimismo,
resulta esencial optimizar la infraestructura tecnolégica para reducir los tiempos de
respuesta en las consultas a catalogos externos, garantizando asi una experiencia
mas fluida y satisfactoria para los usuarios. Estas medidas no solo mejoraran el
rendimiento del sistema, sino que también reforzaran su capacidad de escalabilidad y

su competitividad en el mercado.

c. Impacto en los Usuarios
Los usuarios reportaron una experiencia de compra mas personalizada y eficiente,
valorando especialmente la funcion de combinaciones sugeridas para eventos

especificos.

10.3 CONCLUSION DEL CAPITULO

El analisis de los resultados del proyecto Dress Better demuestra que el prototipo
cumple con su objetivo de ofrecer recomendaciones personalizadas y mejorar la
experiencia de compra de los usuarios. Los indicadores obtenidos reflejan un avance
significativo en términos de precision, eficiencia y satisfaccion del usuario,
consolidando el asistente como una herramienta innovadora en el ambito del comercio

electrénico de moda.

Entre los principales logros destacan la reduccion del tiempo de decision en un 40%,
la alta precisién de las recomendaciones (85%) y la aceptacién positiva del disefio de
la interfaz. Sin embargo, los desafios técnicos relacionados con la integracion de APIs

y la latencia identifican areas clave para futuras optimizaciones.

Este capitulo subraya la importancia de seguir iterando sobre el prototipo, enfocandose
en la robustez técnica y la mejora continua de la experiencia de usuario. Asimismo, se

recomienda explorar nuevas funcionalidades, como recomendaciones en tiempo real
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basadas en tendencias de moda y andlisis predictivo, para posicionar a DressBetter
como lider en personalizacion en el sector retail. Estos esfuerzos garantizaran la

sostenibilidad del proyecto y su potencial impacto en el mercado digital.
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e CONCLUSIONES

El proyecto Dress Better se centra en la creacion de un asistente virtual basado en
inteligencia artificial que proporciona recomendaciones personalizadas de vestimenta
a los usuarios. Este desarrollo busca responder a necesidades emergentes en el
comercio electronico, como la personalizacion de experiencias de compra, la eficiencia
en la seleccion de productos, y la integracion de tecnologias avanzadas para mejorar

la satisfaccion del cliente. Los antecedentes del proyecto incluyen:

Identificacién del Problema: Los consumidores enfrentan frustraciones al buscar
ropa adecuada, especialmente aquellos con tallas no convencicnales. La falta de
opcion para comparar productos y la redundancia de informacion en plataformas

digitales amplifican estas dificultades.

Propuesta de Solucidén: La solucién seleccionada se centra en un asistente virtual
impulsado por IA que ofrece recomendaciones adaptadas a las preferencias y
caracteristicas de los usuarios. Incluye funcionalidades como sugerencias

personalizadas, integracion con catdlogos de multiples marcas y un disefio intuitivo.

Justificacién del Proyecto: El impacto social, econémico y ambiental del proyecto lo
convierte en una iniciativa relevante. Desde un punto de vista social, democratiza el
acceso a servicios de estilismo personalizados. Econdmicamente, optimiza la
experiencia de compra, incrementando las tasas de conversion y la lealtad del cliente.
Ambientalmente, reduce las devoluciones, disminuyendo la huella de carbono

asociada al transporte.

Andlisis de Competencia e Innovacién: A través de un benchmarking con
competidores como Stitch Fix y Amazon StyleSnap, el proyecto se destaca por su
personalizacion avanzada, integracion de multiples marcas y una interfaz centrada en

el usuario.

Metodologia y Marco Teérico: Se eligié la metodologia Agil (Scrum) debido a su

flexibilidad y enfoque iterativo, permitiendo entregas continuas y retroalimentacion
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constante. EI marco tedrico abarca principios de disefio centrado en el usuario,

inteligencia artificial y cumplimiento de normativas como ISO 9241 y GDPR.
De esta manera los logros obtenidos fueron:
Logro de los Objetivos Especificos

Identificacién de Necesidades y Tendencias: Se analizaron estudios y aplicaciones
similares para establecer lineamientos que garantizaran una experiencia Unica y

personalizada.

Disefio de una Interfaz Interactiva: La interfaz desarrollada sugiere opciones
adaptadas a las preferencias de los usuarios, cumpliendo con los criterios de

usabilidad y satisfaccion.

Implementacion del Asistente Virtual: Se logré desarrollar un prototipo funcional que
utiliza 1A para ofrecer recomendaciones precisas y relevantes, optimizando el tiempo

de los usuarios.
Respecto del Impacto Académico, Profesional y Social:

Impacto Académico: Este proyecto integra teoria y practica en un contexto
tecnoldgico innovador donde se involucran los conocimientos adquiridos a través de
los afios de estudio académico y que culminan con la propuesta de un proyecto de
innovacion, ofreciendo un caso de estudio sobre el uso de IA en aplicaciones

comerciales.

Impacto Profesional: Los desarrolladores del proyecto Dress Better fortalecieron
habilidades en el uso de herramientas de IA, gestion de proyectos agiles y disefio de

interfaces centradas en el usuario.

Impacto Social: El asistente democratiza el acceso a recomendaciones de moda
personalizada, contribuyendo a la inclusion y la mejora de la experiencia de compra

de grupos tradicionalmente desatendidos.
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Con la intenciéon de ampliar el proyecto y entregar una aplicacion mas robusta y

eficiente, el equipo de trabajo redacto las siguientes recomendaciones:

Optimizar la Infraestructura: Mejorar la velocidad y eficiencia del sistema para

manejar un mayor volumen de usuarios y datos.

Ampliar Funcionalidades: Incluir recomendaciones en tiempo real basadas en

tendencias de moda y analisis predictivos.

Escalar la Plataforma: Integrar catalogos internacionales y expandir el alcance
geografico del asistente virtual.

Respecto de Trabajos Futuros:

Desarrollo de una Aplicacion Mévil: Adaptar el prototipo a una aplicacion nativa para

dispositivos maviles, optimizando la accesibilidad.

Integracion con Redes Sociales: Permitir a los usuarios compartir sus elecciones de

estilo y recibir retroalimentacion de la comunidad.

Aprendizaje Continuo: Implementar un sistema de aprendizaje automatico continuo

que define las recomendaciones con cada interaccion.
Resumen de Conclusiones de los Capitulos Anteriores:

Capitulo I: Identificar las necesidades del cliente, destacando problemas como la
dificultad para encontrar ropa adecuada, especialmente en tallas no convencionales,
y la falta de herramientas que centralizan opciones personalizadas. Ademas, se
reconocio la oportunidad de negocio en la creacion de un asistente que resuelva estas

limitaciones mediante recomendaciones precisas y accesibles.

Capitulo IlI: Defini6 la propuesta de solucién seleccionada, que consiste en un
asistente virtual impulsado por inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones
personalizadas de moda. Justifico su relevancia al destacar como esta solucion aborda

problemas identificados, como la falta de personalizacion en plataformas existentes y
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la complejidad de encontrar prendas adecuadas, al mismo tiempo que aprovecha

oportunidades de mercado en la digitalizacion del comercio de moda.

Capitulo lll: Presentd un andlisis de competencia y una estrategia de diferenciacion
basada en innovacion y personalizacion. Destac6 aspectos como el uso de algoritmos
avanzados por competidores, la integracién de catalogos de marcas y las limitaciones
de plataformas existentes en personalizacion. Estos hallazgos permitieron identificar
fortalezas propias, como la adaptacién a preferencias especificas del usuario y la

centralizacién de opciones en una interfaz intuitiva.

Capitulo 1V: Detalld los objetivos principales del proyecto, como optimizar la
experiencia de compra mediante recomendaciones personalizadas y mejorar la
accesibilidad a opciones de moda inclusivas. Tambiéen se identificaron beneficios
clave, como la reduccion de devoluciones y el aumento de la satisfaccion del cliente.
Ademas, se establecieron limitaciones claras, incluyendo restricciones

presupuestarias y tecnologicas que debieron ser abordadas durante el desarrollo.

Capitulo V: Desarrollé un marco tedrico que incluye principios de inteligencia artificial
aplicados a sistemas de recomendacion, disefio centrado en el usuario y cumplimiento
de normativas como ISO 9241 y GDPR. Ademas, seleccion6 metodologias agiles
como Scrum para garantizar iteraciones constantes, retroalimentacién activa y
adaptabilidad en el proceso de desarrollo, lo que permitié al equipo abordar de manera
efectiva los objetivos planteados.

Capitulo VI: Evaluo6 diversas alternativas de solucion, considerando factores como
viabilidad técnica, costo de implementacion y escalabilidad. Entre las opciones
analizadas se incluyeron sistemas de recomendacion basados en reglas estaticas y
plataformas de personalizacion existentes. Finalmente, se valido que un asistente
virtual impulsado por inteligencia artificial, disefiado para integrarse con catalogos de
multiples marcas, era la solucion mas efectiva para cumplir con los objetivos del

proyecto y ofrecer un valor diferencial en el mercado.
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Capitulo VII: Describié los requerimientos técnicos y funcionales necesarios para
implementar el prototipo, incluyendo detalles especificos como la integracion de APIs
para la conexion con catalogos de marcas en tiempo real, el desarrollo de un motor de
recomendacion basado en algoritmos de aprendizaje automético con capacidad de
ajustarse a preferencias dinamicas de los usuarios, y la implementacion de un disefio
responsivo que garantice una experiencia de usuario consistente y eficiente en
dispositivos méviles y de escritorio. También se destaco la importancia de establecer
un sistema de pruebas automatizadas para asegurar la calidad en cada iteracion del

desarrollo.

Capitulo VIII: Implemento el plan de trabajo detallado, que incluyd la configuracion del
entorno de desarrollo y produccién, asi como la integracion de sistemas y la definicion
de protocolos de respaldo. Ademas, se establecieron politicas para garantizar la
seguridad y continuidad operativa mediante respaldos incrementales diarios y
completos semanales. En paralelo, se llevaron a cabo programas de capacitacion
dirigidos a los equipos internos, cubriendo aspectos técnicos y funcionales del
prototipo para asegurar una transicion fluida hacia su operacion.

Capitulo IX: Analizé los resultados obtenidos del prototipo, destacando logros
significativos como una alta precision en las recomendaciones personalizadas (85%)
y una reduccién del tiempo promedio de seleccion de prendas en un 40%. Ademas,
identific6 aspectos a mejorar, como la optimizacién de la velocidad de carga en
consultas a catalogos externos y el refinamiento del disefio de la interfaz basado en
retroalimentacion de los usuarios. Este andlisis permitié establecer areas clave de

optimizacion para futuras iteraciones del proyecto.

El andlisis de los resultados demuestra que "Dress Better" cumple con su objetivo de
ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en las preferencias de los usuarios.
Se han logrado avances significativos en términos de precision y satisfaccion, con una
reduccion del 40% en el tiempo de decision y una alta tasa de aceptacion del disefio
de la interfaz. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con la integracion

de APIs y tiempos de latencia, lo que indica areas para futuras optimizaciones.
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En conclusion, Dress Better representa un avance significativo en la aplicacion de
tecnologias innovadoras en el comercio electrénico de moda. Cumple con los objetivos
propuestos y establece un punto de partida para futuras mejoras y expansiones,
consolidandose como una herramienta Gtil y valiosa para consumidores y empresas

por igual.
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