“ACTUALIZACION DEL PROCESO DE
RECEPCION Y RESGUARDO DE DINEROS
INCAUTADOS POR EL MINISTERIO PUBLICO”

rticipantes: Donoso Abarca Daniel
Astudillo Diaz Ricardo
echa: 14 de Abril de 2025
fesor Guia: Sebastian Aldo Gutiérrez
; Ingenieria Civil Industrial




* |Introduccion al proyecto.

Métodos de innovacidon: mapa de empatia- la matriz AEIOU - arbol de problemas.
Identificar las necesidades y desafios de los usuarios.
Analisis de ideas creativas para su solucion.

Validar las hipotesis.

Desarrollo y validacion de prototipo.

Construccion de flujo de caja

Evaluacion econdmica.
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Andlisis de sensibilidad.
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Presentacion de la organizacion.

CONSTITUCION
POLITICA

DE LA REPUBLICA

DE CHILE

FISC/\LI/\

MIMISTERIO PUBLICO DE CHILE

\ 4

Dirigir |la investigacion de los delitos,
Llevar a los imputados a los tribunales,

Dar proteccién a victimas y testigos.
RESGUARDAR COMISOS (DINERO Y ESPECIES)
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Problematica e impactos generales.

* Tiempo
o Horas administracion
o Horas policia

e Seguridad Ur.nnnn
o Profesional Administrador MMAYOR
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e Generacion del desafio.

Simplificar tareas

\ 4

Redefinir el proceso

|— Eliminar tareas prescindibles

( ! Comiso

Deposito directo

Auditoria Permanente

Sistemas registro/rastreo
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e Planteamiento de la solucion.

Brainstorming

No decomisar dinero Tubos de transporte Blockchain
Depdsito directo Desarrollo de app Mantener dinero CF
Agentes MP decomisen Subcontratar servicios Indicadores desempefio

Mapa de Afinidad

Scamper

Tecnologia y digitalizacion

Optimizacion de procesos

Transporte y custodia

Gestion de RRHH

Capacitacion

Piloto y evaluacion

Innovacidn y alternativas

l

Idea Nro. 5: Depdésito directo del dinero en el banco por parte del policia
horas después del decomiso.

|dea Nro. 18: Implementar un sistema informatico de seguimiento.

Idea Nro. 38: Establecer indicadores de desempefio para reducir el tiempo

de actividades del proceso.
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e Desarrollo de la solucion.

Formulacion de hipétesis, disefio del experimento, toma y analisis de resultados.

Participantes: - Policias encargados del decomiso.
- Personal del Ministerio Publico.
- Responsables de la implementacion del sistema informatico.

Duracion del experimento: 2 meses.

1. Hipotesis de: “Depdsito directo del dinero en el banco por parte del policia horas después del decomiso”.
2. Hipotesis de: “Implementar un sistema informatico de seguimiento”.

3. Hipodtesis de: “Establecer indicadores de desempeiio para reducir el tiempo de actividades del proceso”.

!
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Desarrollo de |la solucion.

¢ Que datos seran recolectados y como seran analizados?

Tiempo total del proceso.

Tiempo de almacenamiento de dinero en las comisarias.

Q)
Satisfaccion del personal involucrado O=>%
.. . . A
Eficiencia del sistema de seguimiento D&/t

Cumplimiento de los indicadores de desempeno.

¥
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UNIVERSIDAD

MAYOR

para espirtus amprencdedoras



 Business Model Canvas del proyecto.

Propuesta de valor Transparencia y trazabilidad; Reducciéon del tiempo de custodia vy
procesamiento; Mejora en la eficiencia operativa mediante herramientas
tecnoldgicas.

Actividades Clave Sistema accesible; Depdsito directo y seguro; Establecimiento de indicadores
de desempeio; Auditoria.

Recursos Clave Plataforma tecnoldgica; Personal; Infraestructura bancaria; Equipos de
soporte técnico.

Estructura de costos Desarrollo e implementacién del sistema tecnoldgico; Capacitacion del
personal; Mantenimiento y actualizaciones; Auditorias periddicas.

UNIVERSIDAD
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 Solucion planteada.

a. |Inicio del Proceso: Decomiso del Dinero.

b. Transporte y depdsito del dinero en el Banco.

e Policia
e |nstitucion Bancaria

Policia
Institucion Bancaria

c. Seguimiento y Trazabilidad del Dinero
Decomisado.

Policia y Ministerio Publico
Auditores

d. Monitoreo de Desempeio y Eficiencia del

T Proceso.

Policia y Ministerio Publico
Auditores y gestores de riesgo

e. Cierre del proceso y evaluacion de la experiencia
del cliente.

Encuesta de Satisfaccion y feedback
Reporte final del caso
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* Prototipo, testeo e

Diagrama de Flujo - Procedimiento de Incautacion.

Ministerio Publico

Policia

Institucion Bancaria

mplementacion.

Componentes principales:

* Deposito directo del dinero en el banco por parte del

policia.

mejorar la eficiencia.

Sistema informatico de seguimiento en tiempo real.

Establecimiento de indicadores de desempeno para

Atender
Procedimiento

Policual en
terrenc

Ingresar aplicacion

A
| Informar a fiscal

A

e

i

Ejecutar las
-

Impartir
instrucciones
{Incautar dinera)

Enviar Cédigo

> instrucciones
{decomisar dinera)

QR a pelicia

- Destino
- Institucion
-NUE.

Diagrama N°1: Diagr

‘_/Recihe Informacién
J"\l:le Dreposito

) 4

ama de Flujo del proceso de depdsito

(AW)} de Discalia

detalles del caso
(aplicacion web)

Concurrir a Sucursal
Bancaria

Web

ia

| - Monto h J

i Generacion - Descripcion Ingresar aplicacion
1 -

! de Cod.QR ugar Web (AW)

i

Presanta =l
Codigo QR
Y
Crepositar
Dinero

Recibir
Comprobante
de Depostio

Recibir
Confiacion de
deposito de AW

.| Inst.Bancaria Recib
71 datos de transaccisi

Recibir
Transaccion

Rezlizar ingreso de
monte a la Cuenta

Enviar
comprobanda de
depdsito AW

Fuente: Elaboracion propia.




Prototipo Sistema informatico.

Ingrese Numero: de!ldentificador
Policial

Continue

CARABINEROS DE
CHILE

o Yo 1

Ingreso de Nuevo Decomiso

MONTO:

- -

LUGAR DE
INCAUTACION:

ENVIAR DATOS

CARABINERDS DE
a W EHILE

Codigo'@R Generado.

BANCO
ASIGNADO:

EN TRANSITO

Pantalla 1,2,3 de la
Aplicacion de Smartphone.
Fuente: Elaboracién propia
en pagina de disefio.

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedoras



1.

2.

3.

Indicadores de desempeno.

Tiempo promedio de demora del depdsito TPDD:  {rppp=> 1

Indice de disponibilidad de sistema (IDS):

Tiempo promedio de restauracion (TPR):

N

IDS = T disponible x 100
T total

TPR=X Tr
N

Ti es el tiempo transcurrido entre la instruccion de
decomiso y el depdsito de cada caso individual.

N es el nimero total de casos en el periodo.

Unidad de medida: Horas.

T disponible es el tiempo en que el sistema estuvo
operativo durante una cantidad de dias determinada
medido en horas.

T total es el tiempo transcurrido en horas en el periodo
determinado.

Tr es el tiempo transcurrido entre que se produce la falla
y se reestablece el servicio.

N es el numero total de fallos en el periodo.
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* Validacion del Prototipo

a)  Preguntas sobre Usabilidad.

SECCION A
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Grafico N°1: Respuestas Seccién A. Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedoras



* Validacion del Prototipo

b) Preguntas sobre Funcionalidad (¢Hace lo que se espera?).
18
16
14 V'
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8
6
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2
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1 2 3 4 5 6
m S| = NO
Gréfico N°2: Respuestas Seccién B. Fuente: Elaboracién propia.
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* Validacion del Prototipo

c) Preguntas sobre Estabilidad y Fiabilidad.

SECCION C
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Grafico N°3: Respuestas Seccién C. Fuente: Elaboracion propia.
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* Validacion del Prototipo

d) Preguntas sobre Satisfaccion del Usuario.
18
16
14
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2 ||
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4 h
2
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1 2 3 4 5 6
m5] mNO
Gréfico N°4: Respuestas Seccion D. Fuente: Elaboracién propia.
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 Evaluacion econdmica - “Flujo de Caja”.

1. Demanda de tiempo asociada al proceso definido actualmente.

Estimacion de costo por hora de trabajo. Valor Hora Valor Minutos
Tiempo trabajo administrador $ 25.907 | $ 432
Tiempo de trabajo Carabinero $ 7.982 | $ 133

Tabla: Estimacién del valor de la hora/minuto de trabajo.

Fuente: Elaboracidon propia.

Descripcion Cantidad Observaciones
Cantidad de casos de drogas ler semestre 826 Casos de drogas 1er semestre 2024
Porcentaje de casos con decomiso de dinero 705
Cantidad de casos de droga con decomiso de dinero 5782

Estimacién de la demanda de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso de dinero.

Fuente: Elaboracién propia.
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o . .
F | u I O d e Ca ] a . 1. Demanda de tiempo asociada al proceso definido actualmente.

Nro. |Descripcion de la actividad Tiempo min Policia Administrador Observaciones
1 |Concurrir a procedimiento 30 X
2 |Adoptar procedimiento policial en terrenc 20 X
3 |Informar a precedimientoy pedirinstrucciones 10 X
4 |Contar eldinero a decomisar 10 X
5 |Embalar dinero (cadena de custodia) 10 X
& |Trasladardinero a la unidad 10 X
7 |Almacenar dinero b X
B |Agendar dia v hora de entrega de dinero 5 X X
9 |Trasladardinero ala Fiscalia X
10 |Entrevista con administrador de Fiscalia 10 X ¥
11 |Recibir dinero (generar actasy registro sistemas) 1] ¥ X
12 |Almacenar dinero 5 X
13 |Traslado deldinero al banco 20 X
14 |Depositar dinero a0 X
15 |Informar UCF recepcion y deposito 10 X
16 |Archive de antecedentes b X
17 ] ] 200 Por cada policia Estimacion de la demanda (en minutos) de casos de drogas con
18 Demanda de tiempo (minutos) por cada caso 400 205 Considera 2 policias imputado conocido y con decomiso de dinero.
Costo por caso § 53.213 | § BEE16 Fuente: Elaboracion propia.
Demanda Policia Administrador
Demanda Tiempo (min/semestre) 231.280 118.531
Demanda Tiempo [horasfsemestre) 3.854 .67 1.975,562
Demanda Costo (pesos/semestre) & 30.767949 | 5§ 51.179.710
Demanda Tiempo [min‘mes) 38.546 .67 19.755,17
Demanda Tiempo (horas/mes) 62 44 329,25
Demanda Costo [pesosimes) ® H12794092 | § B.529.952
Demanda de tiempo y costo de la ejecucidn de las actividades asociadas al proceso actual. UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracion propia. MAYOR
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 Flujo de Caja.

2. Demanda de tiempo asociada al proceso propuesto.

Nro |Descripcion de la actividad Tiempo min Policia Administrador Observaciones

1 [Concurrir a procedimiento 30 X

2 |Adoptar procedimiento policial en terreno 20 X

3 |Informar a procedimiento y pedir instrucciones 10 X

4 |Contareldinero a decomisar 10 X

5 |Embalar dinero (cadena de custodia) 10 X

& |Trasladar dinero a la unidad 10 X

7 |Almacenar dinero 5 X

8 |Trasladar dinero al banco a0 X

9 |Depositar Dinero 30 X

10 |Verificar comprobante de depdsito 5 X X

11 |Verificar dinero depositado b X

12 |Informar UCF recepcidny depdsito 10 X

13 |Archivo de antecedentes b X

14 |Demanda de tiempo (minutes) por cada caso i Purc?da pullmﬂ, -

320 25 Considera 2 policias
Costo porcaso 42571 | § 10.795
Demanda Policia Administrador

Demanda Tiempo [min/semestre) 185.024 14.455
Demanda Tiempo [horasfsemestre) 3.084 24092
Demanda Costo (pesos/semestre) 24614358 | 5 6.241.428
Demanda Tiempo [(min/mes) 30.837,33 240817
Demanda Tiempo [horas/mes) 513,96 40,15
Demanda Costo (pesos/mes) 4102383 | 5 1.0:40.238

Demanda de tiempo y costo de las actividades del proceso propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Estimacién de la demanda (en minutos) de casos de
drogas con imputado conocido y con decomiso de dinero.
Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de Caja.

Escenario Actual Proceso Optimizado Variacién Policia Variacién Administrador
Demanda Policia Administrador Policia Administrador Abs Rel Abs Rel

Demanda Tiempo 231.280 118.531 185.024 14.455 -46.256 20%|  -104.076 -88%
[min/semestre)
Hemanc Tiempo 3.854,67 1.975,52 3.084 240,92 71 -20% 1735 -88%
(horasfsemestre)
Demanda Cost

emanda Losto $ 30.767.949 | $ 51.179.71 24.614.359 | § 6.241.428))| -6.153.500 -20%| -44.938.282 -88%
(pesosisemestire)
Demanda Tiempo 38.546,67|  19.755,17 30.837,33 2.400,17 7.709 -20% 17.346 -88%
(min/mes)
Demanda Tiempo 642,44 329,25 513,96 40,15 -128 -20% -289 -88%
(horas/mes)

Resumen de célculo de Ahorro

Demanda Costo L )
pesosimes) $ 5127.992 |$ 8529952 ||$ 4.102.393|$ 1.040.238 || -1.025.598 20%| -7.489.714 -88%| Fuente: Elaboracion propia.

3. Costos Fijos asociados al proyecto

COSTOSFIIOS 0
Costo desarrollo APP | $ 2.500.000
Licenciade SW % 1.500.000
Servidares $ 400.000
Policial (Videos) $ 200.000
Administrador % 200.000
Personal. Banco $ 200.000
Mantenimiento $ -
$ 5.000.000

Costos Fijos

UNIVERSIDAD
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Flujo de Caja.

ELABORACION FLUJO DE CAJA

Periodo / Meses 0 1 2 3 4 5 6 12
Demanda (Promedio
mensualde casos) 2020- | Delitos 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3
2024/1
Ingresos porAhorro  |Ahorro procedimiento Policia $ 10683 |$ 10684 ($ 10685|$ 10686 |$ 10687 |$ 10688 |$ 10.694
obtenidos Ahorro procedimiento Administrador $ 78018 |$ 78018 |$ 78018 |$ 78.018|$ 78018 ($ 78.018|$ 78.018
Ingresos por ventas Ahorros totales $ 8.541.922|$ 8.542.019|$ 8.542.115|$ 8.542.211|$ 8.542.308 |$ 8.542.404 |$ 8.542.982
Costos Variables ( No Aplica)*
Costos Fijos -$ 150.000 |-$ 550.000
Depreciacién Vehiculo?
Depreciacién Equipos?
Utilidad antes de impuesto $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Impuesto 19 %° $ -1$ -1$ -3 -1$ -1$ -1$ -
Utilidad después de impuesto $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Depreciacion Equipos $ -1$ -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Flujo de Operaciones $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Inversion (Presupuesto Anual) $ 5.000.000
Costo desarrollo APP $ 2.500.000
Inversion Licenciade SW $ 1.500.000
Capacitaciones $ 600.000
Servidores $  400.000
Flujo de capital $ -1$ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1 $ -
Flujo de Caja $ -|$ 8.541.922 ($ 8.542.019 |$ 8.542.115|$ 8.542.211($ 8.542.308 | $ 8.392.404 |$ 7.992.982

Flujo de Caja del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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e Evaluacion economica.

Periodo / Meses 0 1 5 6 12 18 24 30 36
$ 7.626.716 [$ 4.847.135|% 4.251.853 |$ 2.051.599 ($ 1.091.495|$ 526.671|$ 280.198 | $ 135.203
VAN $ 74.697.838
TIR 171%
Indicadores VAN y TIR del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

- VAN (Valor Actual Neto): CLP $74.697.838.-
- TIR (Tasa Interna de Retorno): 171%.

4
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e Analisis de sensibilidad.

Tasa de Descuento = 12%

[ ] +

mensual decasos) 2020- | Delitos. 96,3 963 %63 963 263 963

111111 Ml Tl el il T Ml el Disminucién de casos en 50% Incremento costos fijos 100%

nnnnnnnn

$ 8.541.922|$ 8542019 [$ 8.542.115[$ 8542211|$ 8.542308[$ 85424043 8542982

$8541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | § 8542211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982 w
$ -|$ -8 -1 -1$ -|s -|$ -
$8541922 | $8.542.019 | $8542.115 | $ 8542211 | § 8542308 | $8.392.404 | $7.992.982 o
R S S S TIR 80%
$8541922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8542211 | § 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
U ) 5.000.00(
sto des: o -$  2.500.00¢
- — o VAN $38.851.230
-$  600.000 . .
Servidores -$ 400.000
|Flujo de capital $ -1$ -|$ -8 -1 -1$ -|s -|$ -
[Ruiogecan Is ~[5 85419225 8542018 |§ 8.542.115|§ 8542211 |8 8542308 | $ 8.392.404 | § 7992982 |
» Disminucion de casos en 90%

TIR 12%
VAN $9.933.677

\A 4

v

Incremento costos fijos 100%
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 Conclusiones del Proyecto.

Identificacion y Comprension del Problema.

* Diagnostico inicial: Problemas en la gestiéon del dinero decomisado (obsolescencia, tareas
redundantes, falta de seguridad).
* Herramientas de analisis:
o Mapa de Empatia: Comprensiéon emocional y cognitiva de los usuarios.

o Matriz AEIOU: Identificacion de patrones y necesidades en el entorno.
o Arbol de Problemas: Estructuraciéon de causas y efectos del problema principal.

Generacion y Validacion de Propuestas Innovadoras.

* Proceso creativo:BrainStore (lluvia de ideas) y técnicas SCAMPER:
o Generacién de soluciones creativas.
o Seleccidn de propuestas mas viables e impactantes.
e Validacion con usuarios:
o Experimentacion y validacién de hipdtesis.
o Ajustes en la solucidon segun retroalimentacion recibida. UNIVERSIDAD

MAYOR
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 Conclusiones del Proyecto.

Estructuracion Empresarial y Modelado de la Solucion

Estructuracion Empresarial y Modelado de la Solucion
e Herramientas de modelado:
- Business Model Canvas y Lean Canvas: Visualizacion y estructura del valor de la solucién.
e Disefio de la experiencia del cliente:
- Construccion de la interaccion y anticipacion de mejoras para una implementacion fluida.

Resultados y Viabilidad Econdmica
e Prototipo y automatizacion:

- Integracion de depdsitos directos, seguimiento en tiempo real y automatizacion de procesos.
e Indicadores financieros:

- VAN positivo (CLP $74.697.838)

- TIR elevada (171%) que supera el costo de oportunidad.
e Analisis de sensibilidad:

- Confirmacion de la robustez del proyecto ante variaciones en supuestos clave

UNIVERSIDAD
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 Conclusiones del Proyecto.

Impacto y Escalabilidad
* Beneficios operativos y de seguridad:

- Reduccidén en tiempos de espera y riesgos del manejo de efectivo.
- Ahorro en recursos humanos, liberando personal para tareas de mayor valor.
e Potencial de escalabilidad:
- Posibilidad de replicar el sistema a nivel nacional y en contextos similares (gestion de bienes
decomisados, procesos judiciales).

e Enfoque innovador y centrado en el usuario:
- Validacion constante y alineacion con las necesidades del cliente.
¢ Impacto positivo:
- Solucidn rentable, eficiente, segura y escalable, que fortalece la transparencia y
eficiencia en la gestion del dinero decomisado.
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Gracias por su atencion.
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