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1. Introduccion.

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un proyecto de titulo con un
enfoque de innovacién, aplicando una metodologia estructurada para la identificacion,
analisis y resolucién de un problema relevante en un contexto real. En un entorno dindmico
y cada vez mas competitivo, la innovacion es clave para la mejora de procesos, productos y
servicios. Este proyecto busca no solo proponer una solucién creativa y factible, sino
también validarla a través de herramientas de analisis y experimentacién, con un enfoque
centrado en el usuario.

A lo largo del trabajo, se abordaran diversos métodos de innovacién, como el mapa de
empatia, la matriz AEIOU, y el arbol de problemas, entre otros. Estos instrumentos
permitiran identificar las necesidades y desafios de los usuarios, analizar los factores clave
del problema y generar una amplia gama de ideas creativas para su solucion. Ademas, se
utilizara un experimento de validacion de hipdtesis, con el fin de probar las soluciones
propuestas con usuarios o clientes reales, obteniendo datos valiosos que guiaran la toma
de decisiones.

El enfoque de este trabajo se basa en metodologias agiles y de disefio/centrado en el
usuario, lo que asegura que las soluciones no solo sean viables desde una perspectiva
técnica, sino que también respondan a las necesidades y expectativas del ‘cliente. A partir
de la generacion de ideas, se seleccionaran las mejores opciones mediante unanalisis de
factibilidad y viabilidad, desarrollando un Business Model Canvas y un Lean Canvas que
permitan visualizar la propuesta desde un punto de vista empresarial y de valor para el
mercado.

Se construird una experiencia detallada de interacciéon del cliente con la solucidn,
permitiendo identificar oportunidades de mejora continua. Este proyecto contindia con un
andlisis integral de las actividades realizadas y una propuesta final que responde a los
desafios planteados.

Para llevar a cabo este proyecto, se desarrollaron las siguientes etapas clave:

Desarrollo del prototipo: Se disefid|y elabord un prototipo funcional inspirado en las
mejores practicas de innovacion tecnoldgica, el cual incorpora herramientas como un
sistema informatico de seguimiento en tiempo real y la automatizacion del flujo de
informacién entre los actores clave.
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Validacion del prototipo: Se realizaron pruebas con usuarios potenciales (policias, personal
del Ministerio Publico y auditores) para asegurar la viabilidad técnica y operativa del
sistema, asi como para recoger retroalimentacién que permitiera su perfeccionamiento.

Construccién del flujo de caja del proyecto: Se proyectaron los costos y beneficios asociados
a laimplementacién del sistema, considerando las inversiones iniciales, costos operativos y
los ahorros esperados.

Indicadores de evaluacion econdmica: Se aplicaron herramientas como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el andlisis de rentabilidad para determinar la
viabilidad financiera del proyecto.

Sensibilizacidn del flujo de caja del proyecto: Se realizdé un anadlisis de sensibilidad para
evaluar cédmo variaciones en los supuestos clave, como los flujos de caja y la tasa de
descuento, podrian afectar los resultados financieros y la sostenibilidad del proyecto.

Estas etapas no solo demuestran el potencial impacto positivo del sistema en términos de
eficiencia operativa, sino que también respaldan la viabilidad econémica de su
implementacién, haciendo de este proyecto una solucion integral para abordar las
necesidades actuales del Ministerio Publico y las instituciones asociadas.
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2. Desarrollo.

2.1. Identificacion del Problema.

La constitucidn politica de la republica de Chile en su articulo 83 (Chile, 1980, art. 83) define
que el Ministerio Publico es un organismo auténomo, jerarquizado, cuya funcidn es dirigir
la investigacién de los delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde, y dar
proteccion a victimas y testigos; en el afio 2.000 se cred como una entidad auténoma e
independiente del poder ejecutivo, lo cual marcé un cambio crucial, ya que el Fiscal
Nacional se convirtié en una figura clave con independencia operativa y financiera para
investigar y procesar delitos.

Operativa y administrativamente, el Ministerio Publico se divide en fiscalias regionales y
fiscalias locales para descentralizar la administracidon de justicia. EI Ministerio Publico es
auténomo, es decir, no forma parte de ninguno de los tres Poderes del Estado, no es parte
del Gobierno o Poder Ejecutivo, del Poder Judicial ni del Poder Legislativo.

Administrativamente y con la finalidad de ejercer su funcién en todo el territorio nacional,
el Ministerio Publico se organiza en una FiscaliasNacionalyencabezadaporuna persona que
ocupa el cargo de Fiscal Nacional, y diez y nueve (19) Fiscalias Regionales, cada una de ellas
dirigida por una persona que ocupa el cargo de “Fiscal Regional” quien trabaja con el apoyo
de un equipo directivo. Cada regién del pais cuenta con una fiscalia regional con excepcion
de la Region Metropolitana que se divide en cuatro fiscalias regionales. Cada fiscalia
regional cuenta con fiscalias locales estan compuestas por fiscales adjuntos, ayudantes de
fiscal, y otros profesionales, como psicdlogos y asistentes sociales; técnicos vy
administrativos.

La Fiscalia trabaja en colaboracidn con Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal (SML), el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, y el Instituto de Salud Publica (ISP). En el sistema procesal
penal vigente en Chile, son los fiscales los que dirigen a las policias en la investigacidon de los
delitos. Los fiscales y sus equipos deben ademds proteger a las victimas y testigos y ejercer
la accidn penal publica, esto significa, llevar ante los tribunales a los imputados y buscar que
los jueces apliquen las sanciones cuando corresponde.

La actividad de los fiscales se inicia normalmente cuando un policia informa que ha conocido
un delito el cual se transforma en una denuncia que es presentada por la victima o por un
denunciante. El analisis de los antecedentes relacionados con el delito cometido obliga al



UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

Fiscal a tomar decisiones relacionadas con el autor material del mismo (si dejarlo detenido
para presentarlo lo mds pronto posible ante un juez o dejarlo en libertad en espera que sea
el juez quien lo cite), decidir también respecto de las especies robadas y decidir con las
especies decomisadas.

En caso de que la decisidn del fiscal sea decomisar las especies, existe dentro de las fiscalias
locales, un profesional que ocupa el cargo de administrador quien, dentro de sus
obligaciones, debe recibir los dineros incautado que ingresa en custodia a la respectiva
Fiscalia Local dando cumplimiento a todas las normas establecidas en los reglamentos
institucionales, cabe hacer presente que el dinero incautado es dinero recogido o recibido
por la policia u otro funcionario publico durante una investigacion penal, que deba ser
custodiado por el Ministerio Publico en virtud de lo dispuesto por las normas legales que
rigen la materia.

El inciso cuarto del articulo once del reglamento sobre la custodia de dineros incautados, se
establece que el dinero decomisado por la policia que no constituye evidencia debe ser
depositado en el banco. Los dineros decomisados relacionados a delitos de infraccion a la
ley de drogas deben ser ingresados al banco como depdsitos a plazo fijo renovable
automaticamente.

En la practica, la normativa descrita define el siguiente proceso:

a. La policia (Carabineros o Investigaciones) en el ejercicio de sus funciones realiza
el hallazgo de dinero relacionado con un delito especifico.

b. La Policia cuantifica el dinero encontrado.
c. La Policia comunica al fiscal el hallazgo del dinero.
d. Fiscal decide el destino del dinero.

e. En caso de que el fiscal decida el comiso del dinero, la policia debe confeccionar
un registro en un documento denominado “Cadena de Custodia” donde detalla
el monto decomisado y quien fue el encargado del hallazgo, cuenta y
almacenamiento de este.

f. La Policia se hace cargo de la custodia del dinero en su respectiva unidad.

g. El policia encargado de la custodia, via correo electrénico, solicita al
administrador de Fiscalia, agendar una cita entre ambos para hacer entrega del
dinero.
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h.

0.

El administrador de fiscalia se entrevista con el policia en dia y hora acordado
con la finalidad de recibir el dinero.

El administrador de fiscalia, en presencia de la policia, cuenta el dinero que
entrega el funcionario.

El administrador de fiscalia ingresa a la caja fuerte de la fiscalia los dineros
recibidos y los mantiene segun los plazos definidos en el reglamento respectivo.

El administrador de fiscalia saca los dineros incautados de la caja fuerte para
depositarlos en el banco.

El administrador de fiscalia concurre al banco a depositar los dineros incautados.

. El administrador de fiscalia informa a la unidad de contabilidad y finanzas la

recepcion y depdsito de los dineros.

El administrador de fiscalia ingresa los antecedentes al sistema habilitado para
el efecto.

El administrador archiva los antecedentes fisicos.

El problema detectado es que el proceso que se desarrolla actualmente de recepcién y

resguardo de dinero decomisado por el ministerio publico requiere una actualizacién que

disminuya el tiempo que transcurre entre que el dinero es decomisado por-la policia y el

momento en que es entregado para su depdsito, las demoras que se generan actualmente

generan pérdida de recursos econémicos por el tiempo en que el dinero deja de generar

intereses, ademas, una actualizacién del proceso permitiria generar un ahorro importante

por la via de la disminucion de la demanda de horas de trabajo de administradores de

fiscalia del Ministerio Publico y de horas de trabajo de policias las cuales podrian ser

utilizadas para incrementar las actividades de prevencion y/o investigativas.

1. Actividad descrita en la letra h (entrevista entre el administrador y funcionario

policial), el tiempo que transcurre entre que el policia decomisa el dinero y se

produce la entrevista con el administrador, pueden ser semanas o meses.

2. Actividad descrita en la letra i; Ia entrevista puede demorar desde minutos hasta

varias horas dependiendo del monto decomisado y de la cantidad de monedas y

billetes que deben ser contadas.
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3. Actividad descrita en la letra |; el administrador es un profesional que no cuenta con
medidas de resguardo o preventivas que impidan el actuar de delincuentes que

roben el dinero con el que transiten en direccién al banco.

2.2.

2.2.1.

Desarrollo para el proyecto de innovacion:

Mapa de empatia:

El usuario objetivo para el proyecto es la Fiscalia.

Mapa de empatia

:.Qué piensa y siente?

Lo que realmente le importa: sus
principales preocupaciones, aspiraciones
& inguietudes.

Puntos de dolor

R Een
Miedos

:Qué oye? ;Qué ve?
Lo que dicen las En su entorno

personas gque En sus amigos
influyen en sus En el mercado

decisiones.

2Qué dice y hace?
Actitud en publico
Aspecto
Compaortamiento hacia los demas
Esfuerzos Resultados

eficios

Figura N°1: Mapa de empatia

Fuente: https://blog.hubspot.es/service/mapa-empatia

Que piensa y siente: El cliente piensa que el proceso estad obsoleto, que requiere

una actualizacion considerando los avances registrados en los ultimos afos

relacionados con el acceso a la informacidn bancaria. El cliente piensa ademas que
existe un riesgo algo de ser victima de robo de los dineros incautados. Finalmente,
el cliente piensa que el tiempo que utiliza el personal policial en desarrollar la
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actividad de entrega del dinero, es excesivo, que podria disminuirse y utilizarse en
realizar otras labores que pueden tener un mayor rédito.

2. Que escucha: El cliente obtiene informacidon desde los medios de comunicacién
social relacionado con robos a clientes que concurren o salen de entidades bancarias
con sumas de dinero. Adicionalmente puede oir que no se haran cambios en los
procedimientos, por lo menos no al corto plazo.

3. Queve: El cliente observa que se desperdicia tiempo innecesario y se gastan recurso
de horas hombre en procedimientos que podrian ser mejores gestionados para
otras labores con mayor prioridad.

4. Quedice y hace: El cliente le presenta propuestas de mejoras a sus superiores, pero

al ser procedimientos establecidos por la ley, el cliente solo le queda actuar segln
el reglamento institucional.
5. Cudles son los esfuerzos: El Cliente analiza el proceso y trata de minimizar los

tiempos asociados al proceso y al mismo tiempo, busca horarios en los cuales
percibe que el riesgo de transitar con el dinero es menor.
6. Cudles son los resultados: Los beneficios son tanto para el personal desla fiscalia,

oficiales de las Policias y la ciudadania, ya el beneficio principal serd elimejoramiento
de los tiempos de operacion, disminuyendo los tiempos “vacios” o mal utilizados.

2.2.2. Matriz AEIOU:

1. Actividades: Estas son las acciones que se realizan en el proceso de incautacion de

dinero.
e Recepcién del dinero: Contar y verificar el monto recibido del policia.

e Registro de transacciones: Ingresar los detalles de la transaccion en el sistema
informatico.

e Firma de documentos: Firmar los recibos que acrediten la transaccion.
e Almacenamiento de transito: Almacenar dinero en caja fuerte local
e Depdsito en cuenta: Concurrir al banco para realizar el depésito.

e Obtencidn del recibo: Recibir el comprobante de depdsito que entrega la entidad
bancaria.
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e Reconciliacidon: Comparar los registros de las transacciones con el dinero recibido
para asegurar precision.

2. Entornos: Los entornos o lugares que pueden influir en el proceso son:

e Sitio del suceso: lugar donde se registra el hallazgo del dinero relacionado con un
delito de drogas.

e Cuartel policial: Espacio fisico donde es contado por segunda vez y almacenado el
dinero a la espera de ser entregado en la Fiscalia Local.

e Fiscalia Local: Oficina del Administrador, lugar donde el dinero es entregado por
los policias y recibido por el profesional.

e Bodega: Lugar donde se encuentra la caja fuerte para almacenaje de transito.
e Sucursal bancaria: Lugar donde funciona la entidad bancaria.

e Cajas o ventanillas: Areas especificas dentro de la sucursal donde sé llevan a cabo
las operaciones de recepcion y deposito.

e Sistema bancario: Entorno digital donde se registran y procesan los depdsitos y se
emiten los comprobantes.

3. Interacciones: Las interacciones pueden ser descritas en las diversas etapas del proceso,

las cuales son mencionadas a continuacion:

e Policia y Fiscal: la primera interaccion dice relacion con la comunicacién del delito
y del hallazgo del dinero.

e Policia y Administrador de Fiscalia (1): El policia solicita una entrevista para hacer
entrega del dinero.

e Administrador y Policia: El administrador comunica dia y hora en que se realice la
entrevista.

e Policia y Administrador de Fiscalia (2): El policia hace entrega del dinero.

e Administrador y Cajero del banco: El cajero recibe el dinero e ingresa la
informacidén de la transaccién en el sistema.

-10 -
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Sistema bancario y cuenta del cliente: El sistema actualiza el saldo de la cuenta del
cliente.

Cajero y area de seguridad: El dinero recibido es trasladado al area de seguridad
para su almacenamiento hasta el deposito.

4. Objetos: Las herramientas u objetos involucrados en el proceso son

Dinero en efectivo: Billetes y monedas que se estdn depositando.

Comprobantes: Documentos que acreditan el levantamiento del dinero desde el
sitio del suceso; documentos que acreditan la entrega, recepcion del dinero.

Sistema de registro de transacciones: Software que se utiliza para registrar y
procesar las transacciones.

Recibo de depdsito: Documento que sirve como comprobante de la transaccion
realizada.

Caja fuerte: Contenedor seguro donde se guarda el dinero hasta el déposito final.

Mochila de transporte: Para traslado de dinero desde una ubicacion a otra.

5. Usuarios: Estos son los individuos que participan o se ven afectados por el preceso.en

sus diferentes etapas.

Policia: Persona gue realiza el hallazgo y comiso del dinero cuando corresponde.
En los casos que corresponde, realiza el conteo y almacenamiento primario, para
posteriormente hacer entrega al administrador.

Fiscal: Persona que decide el destino del dinero encontrado en el contexto de un
delito.

Administrador: Persona que recibe el dinero, lo almacena en una caja fuerte de
transito para posteriormente depositarlo en una entidad bancaria. Persona que
ademas realiza los registros en los sistemas internos.

Cajero: Empleado del banco que procesa la recepcidn y depdsito del dinero.

-11 -
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2.2.3. Diagrama causa efecto:

Equipamiento: Personal:

Procedimientos no \ Falta de disponibilidad.

actualizados
Rigidez \

reglamentaria. \

Equipos de trabajo
obsoletos

Maquinas financieros

\ inexistentes
Recursos insuficientes. \

Débil resguardo de
seguridad.

v

Aumento de sensacion de
inseguridad en la ciudadania.

.
/

Poco espacio de
almacenamiento.

/

Espacio fisico:

Disminucion:de personal

en vias publica

Aumento de actos
Aumento de delictuales.

incautaciones.

Disponibilidad del
personal Policial

Problema: Procesos obsoletos

en la recepcion, custodia vy
depdsitos de dineros incautados
por la policia en procedimientos

de drogas.

Figura N°2: Diagrama de Causa y Efecto

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4. Arbol de problemas:

( s s N
Déficit de tiempo Menor disponibilidad | |Estres y exposicién a Aumento en los
Efectos disponible para otras | | de personal policial sufrir un asalto en tiempos de
labeores en las calles vias publicas procedimientos.
" (G L J

] |
............................ /lll‘[\

Procesos obsoletos en la recepcion,

custodia y depositos de dineros
incautados por la policia en

Funidais s procedimientos de drogas.

J &
T A
T .

................... ST s v SR I

I./- -\ -H- f (/- /- . - e -\ .
C Lentitud en el Exceso de tareas Riesgos asociados al D'SPC.m'b'I |_dad de Incremento d_e delitos
ausa - @ . equipamientos en cercanias de
procedimientos Prescindibles trayecto . i
financieros sucursales bancarias

AN AN L b J J
Figura N°3: Arbol del problema. Fuente: Elaboracion propia.
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Planteamiento del
problema

Procesos obsoletos

en la recepcidn,
custodia y
depdsitos de

dineros incautados
por la policia en
procedimientos de
drogas.

Respuestas:

Analisis de los 5 porqués:

éPor qué? N°1 éPor qué? N°2

éPor qué se éPor qué el
consideran proceso de
obsoletos los custodiay
Procesos de depdsito de

custodiay dineros cuentan

depdsitos de con exceso de
actividades

prescindibles?

dineros incautados
por la policia en
procedimientos de
drogas?

Porque no
Porque cuentan considera
con exceso de actividades que
actividades pueden ser
prescindibles desarrolladas

online

Tabla N°1: Analisis de los cinco porqués.

éPor qué? N°3

¢Por qué no
considera
actividades que
pueden ser
desarrolladas
online?

Porque al
momento de
definir el proceso
no existia la
tecnologia
necesaria para su
implementacion

éPor qué? N°4

éPor qué no se
implementd en
el momento en
que la tecnologia
necesaria estuvo
disponible?

Porgue no se
consideraban las
razones de
seguridad de las
personas
encargados de la
recepcion,
custodiay
depdsito del
dinero.

éPor qué? N°5 Resultado

é¢Por qué no se
consideraban los
temas de
seguridad para el
personal
encargado?
Actualizacion del
proceso de custodia 'y
depdsito de dineros
incautados por delitos
de droga descrito en el
_ reglamento
Porque la baja respectivo.
frecuencia de
delitos existente
en el momento la
cual se ha
incrementado de
manera sostenida
los ultimos afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Entrevistas a usuarios, Insights y puntos de vista.

Para realizar un levantamiento de informacion se entrevistan a los seis (6) administradores
de las fiscalias locales de la Fiscalia Regional Metropolitana Occidente, quienes consultados
respecto de las distintas actividades del proceso sefialan lo siguiente:

e (Cada entrega es desarrolla por al menos dos funcionarios policiales.

e El proceso de entrega por parte del policia y recepcién hacia el administrador
demora en promedio dos horas, en cual incluye procesos administrativos y conteo
del efectivo recibido.

e Respecto del depésito que efectian en el banco, los profesionales manifiestan que
concurren solos a realizar el depdsito en atencidn, ya que no hay personas policial
disponibles para acompafiarlos.

e El personal policial podria depositar directamente el dinero en el baneo.

e Se dispone de equipamiento tecnoldgico que permita verificar 10s depdsitos en
tiempo real.

e Finalmente, respecto del tiempo promedio que transcurre desde que el dinero es
incautado por la policia, hasta que es recibido en la Fiscalia sefalan=gue
transcurren en promedio son dos meses.

Un Insights clave sobre un proceso de recepcion de dinero por parte de la policia y posterior
depdsito del dinero en el banco por parte de la fiscalia podria enfocarse en la importancia
de la transparencia, trazabilidad y cumplimiento de normativas en el manejo de fondos
publicos y evidencias relacionadas con casos judiciales, utilizando las tecnologias
disponibles de manera de disminuir la demanda de tiempo de ejecucién y disminuyendo el
riesgo de las personas al desplazarse con grandes sumas de dinero.
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e Algunos Insights que se pueden mencionar en los distintos puntos de vista son:

La trazabilidad y registro de la cadena de custodia: Registros claros, verificables y
garantizados.

Es crucial que el dinero recibido por la policia ya sea incautado o relacionado con una
investigacidn, cuente con un registro claro y verificable para garantizar que no haya mal
manejo o corrupcién. Esto asegura que todas las acciones con el dinero estén
documentadas, desde la recepcidn hasta el depdsito en el banco por la fiscalia.

Cumplimiento de normativas legales y reglamentarias: Mejoramos con un proceso
incorruptible.

El proceso debe cumplir estrictamente con las leyes y reglamentos existentes para prevenir
irregularidades. Esto incluye normativas de prevencidn de lavado de dinero y corrupcion,
asi como el correcto manejo de fondos de evidencia.

Colaboracion y comunicacion interinstitucional: Se debe tener una comunicacion eficaz.

La colaboracién efectiva entre la policia y la fiscalia es fundamental para aségurar que los
fondos sean tratados de manera adecuada y que la transicidon de estos (de la policia a la
fiscalia) ocurra de manera fluida y sin contratiempos.

Seguridad en el manejo de los fondos: La confianza se hace con sistema sélidowy sequro.

Dado que el dinero puede estar vinculado a delitos o investigaciones sensibles, debe haber
sistemas solidos para proteger estos fondos tanto fisica como electrénicamente durante el
transporte y el depdsito.

Responsabilidad y auditoria: La responsabilidad conlleva a un sistema robusto.

Ambos organismos, la policia y la fiscalia, deben rendir cuentas por el manejo del dinero.
Los procesos de auditoria interna 'y externa pueden asegurar que los fondos sean
gestionados correctamente, detectando cualquier irregularidad o mal manejo.

-16 -



UNIVERSIDAD

MAYOR

para espiritus emprendedores

2.4, Definicion del problema y desafio clave del proyecto.

El prob
fondos

lema principal radica en que el proceso de recepcion, custodia y depdsito de los
incautados por la policia en procedimientos relacionados con drogas estd obsoleto.

Este proceso incluye un exceso de tareas innecesarias y redundantes que generan pérdidas

de recursos. Por un lado, se desperdician recursos humanos debido al prolongado tiempo

de ciclo del proceso, y por otro, se pierden recursos financieros por el retraso en el depdsito

de los fondos. Ademads, el sistema actual expone de manera innecesaria a las personas

responsables de ejecutarlo, quienes no cuentan con las medidas de seguridad adecuadas

para realizarlo de manera efectiva.

>

El desafio es redefinir el proceso con una simplificacion de tareas, lo anterior
consiste en analizar y eliminar las tareas prescindibles que no aportan valor,
simplificando el flujo de trabajo. Esto evitaria la duplicacion de esfuerzos y la pérdida
de recursos humanos.

Ademas de lo sefialado, es necesario definir las siguientes actividades:

a.

b.

C.

Una vez que el fiscal instruya el comiso del dinero, el policia depgsite directo al
banco.

Dar acceso a los policias a los sistemas de registro habilitados.

Auditoria permanente a las cuentas bancarias de destino para verificarel deposito.
En tiempo y forma esto incluye el uso de sistemas digitales para registrar, rastreary
procesar los fondos de manera mas rapida y precisa, minimizando el tiempo de ciclo.

Capacitar al personal en la ejecucion del nuevo proceso, de manera tal de asegurar
que el personal conozca las nugevas tecnologias y en los protocolos de seguridad para
realizar sus tareas de manera eficiente y segura.

Con estas medidas, se puede reducir el tiempo de ejecucién del proceso, minimizar los

riesgos

para las personas involucradas, y maximizar la eficiencia y seguridad del manejo de

los fondos incautados.
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2.5. Lluvia de ideas (Brainstorming), Mapa de Afinidad y Scamper basados en el cliente.

2.5.1.

Brainstorming (lluvia de ideas):

1. Subcontratar servicio de
recaudacion.

6. No decomisar dinero.

11. Digitalizacion de
planillas y envié web

16. Colaboracion con
entidades bancarias

21. Proyectos piloto para
grupos selectos

26. Simplificacion de
tramites legales

31. Creacion de bases de
dato unificadas.

36. Asignacion de un
coordinador de casos

2.Incorporar profesionales
del Ministerio Publico para
que realicen el decomiso
directamente desde el sitio
del suceso.

7. Interfaz de seguimiento
en tiempo real

12. Protocolos
estandarizados, en donde
seincluyan tiempos de
cada fase del proceso.

17. Incentivos por eficiencia

22. Evaluacion de recursos
para identificacion de
cuello de botella

27. Encuestas de
retroalimentacion

32. Establecer protocolos de
custodia compartida entre
la policia y el Ministerio
Publico.

37. Fotografiar o dejar algun
registro del dineroy
posteriormente destruirlo.

3.Profesionales del
ministerio publico retiren el
dinero desde las unidades
policiales.

8. Establecimiento de
plazos claros.

13. Mejorar la
comunicacion entre las
instituciones (Bancarias,
policiales)

18.Implementar un sistema
de seguimiento

23. Revisiones de flujo de
trabajo para identificacion
de proceso redundante

28. Asignacion de un
coordinador de casos

33. Considerar un anico
vehiculo policial que
recorra todas las unidades
depolicia

38. Establecer indicadores

de desempefio para acotar
eltiempo relacionado a las
actividades del proceso.

4. Que se generen tubos de
transporte neumatico de
dinero entre unidades
policiales y dependencias
de la fiscalia.

9. Uso de tecnologia de
blockchain

14. Automatizacion de
procesos para el uso de
tecnologia en partes del
proceso, como el registroy
la notificacidn del
decomiso.

19. Colaboracion con
instituciones académicas

24. Uso de codigos QR o
etiquetas RFID: Implementar
cddigos QR o tecnologia
RFID para etiquetary
rastreareldinero
decomisado, agilizando su
registro y localizacion.

29. Creacidn de una guia de
procedimientos:

34. Considerar un unico
vehiculo del Ministerio
publico que recorra todas
las unidades de policia que
mantienen dinero
decomisado, o retirey
finalmente lo depositeen la
oficina bancaria.

39. Investigacion de fondos
en otros paises

5. Que el policia desarrolle
un depasito directo del
dinero en el banco horas
después de haberlo
decomisado.

10.Protocolos de urgencias
para montos significativos

15. Asignacion de personal
dedicado especifico para el
manejo del dinero
decomisado

20. Médulos de formacion
continua

25. Mantener el.dinero en

cajas fuertes ubicadasial

interior de las oficinas del
Ministerio pdblico.

30.Sistema de auditoria
externa.

35. Mantener el dinero en
cajas fuertes al interior de
las unidades policiales
donde fue decomisado.

40. Aplicacion mavil
Desarrollar una app que
permita a los agentes
registrar decomisos.

Tabla N°2: BrainsStorming.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2. Mapa de afinidad:

Un mapa de afinidad es una herramienta visual que ayuda a organizar ideas agrupandolas

segln temas o patrones comunes. Las 40 ideas de la lluvia generada en el punto anterior

relacionadas con propuestas para optimizar el proceso de decomiso de dinero y su entrega

a la custodia del Ministerio Publico, se pueden agrupar de la siguiente manera:

a. Tecnologia y Digitalizacion:

11. Digitalizacion de planillas y envio web.

14. Automatizacién de procesos para el uso de tecnologia en partes del proceso,
como el registro y la notificacidon del decomiso.

7. Interfaz de seguimiento en tiempo real.
9. Uso de tecnologia de blockchain.

24. Uso de cddigos QR o etiquetas RFID para etiquetar y rastrearqel dinero
decomisado

40. Aplicacidn movil para que les.agentes registren.decomisos

18. Implementar un sistema de seguimiento

b. Optimizacién de Procesos y Protocolos:

12. Protocolos estandarizados, con tiempos definidos para cada fase del proceso.
13. Mejorar la comunicacién entre las instituciones (bancarias, policiales).

22. Evaluacion de recursos para identificar cuellos de botella.

23. Revisiones de flujo de trabajo para identificar procesos redundantes.

26. Simplificacion de tramites legales.

29. Creacidn de una guia de procedimientos.

10. Protocolos de urgencia para montos significativos.

32. Establecer protocolos de icustodia compartida entre la policia y el Ministerio
Publico.
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c. Transporte, Custodia y Seguridad:

1. Subcontratar servicio de recaudacion.
4. Tubos de transporte neumatico de dinero entre unidades policiales y fiscalia.

33. Considerar un unico vehiculo policial que retire dinero decomisado y lo deposite
en la oficina bancaria.

34. Considerar un unico vehiculo del Ministerio Publico que recorra unidades
policiales.

5. Depdsito directo del dinero en el banco por parte del policia horas después del
decomiso.

35. Mantener el dinero en cajas fuertes dentro de las unidades policiales

25. Mantener el dinero en cajas fuertes en las oficinas del Ministerio Publico

d. Gestion de Recursos Humanos:

2. Incorporar profesionales del Ministerio Publico para realizar decomisos
directamente en el sitio del suceso.

3. Profesionales del Ministerio Publico retiren el dinero desde las unidades
policiales.

15. Asignacién de personal especifico para el manejo del dinero decomisado.

36. Asignacion de un coordinador de casos.

e. Colaboracién Interinstitucional y Capacitacion:

16. Colaboracion con entidades bancarias.

19. Colaboracidn con instituciones académicas.
20. Mddulos de formacién continua.

27. Encuestas de retroalimentacion.

31. Creacidn de bases de datos unificadas.

30. Sistema de auditoria externa.
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f. Proyectos Piloto y Evaluacion de Desempeiio:

21. Proyectos piloto para grupos selectos.

38. Establecer indicadores de desempefio para reducir el tiempo de actividades del
proceso.

17. Incentivos por eficiencia.

39. Investigacion de fondos en otros paises.

g. Innovacién y Métodos Alternativos:

6. No decomisar dinero.

37. Fotografiar o dejar un registro del dinero y posteriormente destruirlo.

+* Resumen de Grupos:

a.

Tecnologia y Digitalizacion: Implementar herramientas digitales y automatizaciéon

para agilizar el proceso.

Optimizacion de Procesos y Protocolos: Estandarizar y simplificar procedimientos

para mejorar la eficiencia.

Transporte, Custodia y Sequridad: Mejorar la logistica y seguridad en el manejo del

dinero decomisado.

Gestion de Recursos Humanos: Asignar personal especializado y asegurar la custodia

desde el lugar del decomiso.

Colaboracion Interinstitucional y Capacitacion: Fortalecer la cooperaciéon entre

diferentes entidades y mejorar la capacitacion.

Proyectos Piloto y Evaluacion de Desempefio: Implementar pruebas y evaluar

constantemente la eficiencia del proceso.

Innovacidon y Métodos Alternativos: Proponer soluciones innovadoras que desafien

los métodos tradicionales de decomiso.

Este mapa de afinidad organiza las ideas en areas clave, permitiendo una comprensién clara

de cdmo mejorar el proceso de decomiso de dinero y su entrega al Ministerio Publico.
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2.5.3. Scamper:

(Sustituir; Combinar; Adaptar; Modificar; Proponer otro uso; Eliminar; Reordenar):

Sustituir: Se podria sustituir el procedimiento de traslado del administrativo
que realiza el depdsito en las instituciones bancarias.

Combinar:  Seria posible combinar procesos entre instituciones, mejorando la
seguridad y la eficiencia en los tiempos de entrega.

Adaptar: Se pueden adaptar procesos horarios en los procedimientos, adaptar
nuevas tecnologias para el retiro, y posterior depdsito de los dineros recaudados.

Modlificar: Se debe modificar los reglamentos internos del Ministerio Publico,
para la actualizacion de procesos internos.

Poner en otros usos: Aplicar los nuevos procesos de incautacion de dinero de

drogas a otros procedimientos policiales de incitacién de especies, como por
ejemplo de robos, robos con intimidacion, fraudes o estafas.

Eliminar: Es clave eliminar los tiempos que no son efectivos, con el fin de
aprovechar las horas hombres disponibles dentro de la unidad de manera eficiente.

Reordenar: Mejorando los procedimientos, es posible reordenar |la estructura del
personal policial hacia otras funciones que requieran asistencia.

Seleccion de las mejores ideas: Se realiza la seleccion de las 3 mejores ideas de
solucion para el problema planteado, las cuales cumplen con los requisitos del
cliente, son viables y factibles, éstas se detallan en la tabla N°3: Seleccion de ideas,
visualizada a continuacién:

Idea Nro. 5: Depdsito directo del dinero en el banco por parte del policia

horas después del decomiso.

Idea Nro. 18: Implementar un sistema informatico de seguimiento.

Idea Nro. 38: Establecerindicadores de desempefio para reducir el tiempo

de actividades del proceso.

Tabla N°3: Seleccion de ideas. Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Experimento de validacion de hipétesis.

¢ Se genera un experimento de validacion de hipdtesis de solucién comprobando con
usuarios/clientes. Posteriormente se completa un tablero de validacion.

- ldea Nro. 5: Depdsito directo del dinero en el banco por parte del policia
horas después del decomiso.

- ldea Nro. 18: Implementar un sistema informatico de seguimiento.

- Idea Nro. 38: Establecer indicadores de desempefio para reducir el tiempo
de actividades del proceso.

» Paso 1: Formulacién de las hipétesis
Hipdtesis de la Idea Nro. 5:

Si el dinero decomisado es depositado directamente en el banco por el policia horas
después del decomiso, entonces se reducira el tiempo de custodia del dinerorenilas
comisarias, disminuyendo los riesgos asociados al almacenamiento.de dinero en
efectivo y el tiempo total del proceso.

Hipotesis de la Idea Nro. 18:

Si se implementa un sistema informatico de seguimiento en tiempo realdel dinero
decomisado, entonces se mejorara la trazabilidad y control del flujo de dinero,
aumentando la transparencia y la eficiencia del proceso.

Hipdtesis de la Idea Nro. 38:

Si se establecen indicadores de desempefio que midan el tiempo empleado en cada
actividad del proceso, entonces se podran identificar areas de mejora y reducir el
tiempo total del proceso de decomiso y entrega de dinero.

» Paso 2: Disefio del experimento
Participantes:
- Policias encargados del decomiso.
- Personal del Ministerio Publico.
- Responsables de la implementacion del sistema informatico.

Duracién del experimento: 2 meses.
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Fases del experimento:

Prueba piloto del depdsito directo del dinero (Idea Nro. 5):

Seleccionar 3 comisarias para implementar un proceso donde los policias
depositen directamente el dinero decomisado en una cuenta bancaria
especial del Ministerio Publico, dentro de las 3 horas posteriores al
decomiso.

Monitorear el tiempo total del proceso y evaluar la satisfaccion de los policias
y del personal del banco involucrado.

Implementacién del sistema informatico de seguimiento (Idea Nro. 18):

Desarrollar un prototipo de sistema informdtico que permita rastrear el
estado del dinero decomisado desde el momento del decomiso hasta su
depdsito en el banco.

Realizar pruebas en las mismas 3 comisarias seleccionadas, permitiendo que
el sistema de seguimiento sea accesible tanto para la policiadcomo para el
Ministerio Publico.

Medir la eficiencia y |a transparencia del sistema mediante encuestas de
satisfaccion.

Establecimiento de indicadores de desempefio (Idea Nro. 38):

Definir indicadores clave para medir el tiempo en las siguientes etapas:
decomiso, traslado, deposito en el banco y notificacion al Ministerio Publico.

Monitorear estos indicadores durante el experimento, buscando patrones
de retraso y oportunidades de mejora.

Identificar cuellos de botella y proponer ajustes en los tiempos o recursos.

» Paso 3: Recopilacién de datos

Tiempo total del proceso (desde el decomiso hasta el depdsito en el banco).
Tiempo de almacenamiento de dinero en las comisarias.
Satisfaccidn del personal involucrado (encuestas al final del experimento).

Eficiencia del sistema de seguimiento (niumero de actualizaciones en tiempo
real, transparencia, accesibilidad).
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- Cumplimiento de los indicadores de desempeiio.
» Paso 4: Andlisis de resultados
Medicién del impacto en tiempos:

- Comparar los tiempos actuales del proceso de decomiso y depdsito con los
tiempos obtenidos durante el experimento.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario:

- Analizar las respuestas de las encuestas para medir la percepcion de los
usuarios (policias y personal del Ministerio Publico) respecto al sistema de
depdsito directo y el sistema de seguimiento.

Revisiéon de los indicadores de desempeiio:

- Verificar si los indicadores han permitido identificar mejoras en la eficiencia
del proceso.

» Paso 5: Validacién de hipdtesis
Idea Nro. 5 (Depdsito directo del dinero):
- ¢(Eltiempo de custodia del dinero en la comisaria se ha reducido?
- ¢los riesgos asociados @l almacenamiento del dinero han disminuido?
Idea Nro. 18 (Sistema de seguimiento):

- ¢El sistema ha permitido una mejor trazabilidad y control del dinero
decomisado?

- ¢Ha aumentado la transparencia del proceso?
Idea Nro. 38 (Indicadores de desempefio):

- ¢Los indicadores de desempeiio han permitido identificar areas de mejora
en el proceso?

- ¢Se ha logrado reducir el tiempo total del proceso de decomiso y entrega de
dinero?
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Tablero de Validacion
Resultado

Hipétesis Indicadores clave Resultados esperados  final Conclusion
Idea Nro. 5: Tiempo de custodia Reduccién del tiempo A definir Si se valida,
Depdsito directo  en la comisaria, de custodia tras extender la
del dinero seguridad experimento  implementacion
Idea Nro. 18: Eficiencia, Mejor trazabilidad, A definir Mejora
Sistema de trazabilidad, mayor control tras significativa
seguimiento transparencia experimento  esperada
Idea Nro. 38: Cumplimiento de Identificacién de dreas A definir Implementar
Indicadores de indicadores, de mejora, reduccién tras ajustes
desempefio reduccién de tiempo del tiempo experimento  basados en

resultados

Tabla N°4: Tablero de Validacion.
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Business Model Canvas del proyecto.

8-Socios Clave:
Instituciones Bancarias:

Proveedores de servicios para el
deposito directo de dinero
decomisado, con protocolos de
seguridad para recibir grandes
sumas.

Ministerio Publico (Fiscalia):
Fiscales y personal administrativo
que participan en la gestion del
dinero decomisado y garantizan que
el proceso cumple con las
normativas legales.

Policia Nacional:

Agentes y oficiales responsables de
la captura, custodia temporal y
entrega del dinero decomisado.
Empresas de tecnologia y software:
Desarrolladores del sistema
informatico para la trazabilidad del
dinero, con soporte para
actualizaciones y mejoras.

7- Actividades Clave:
Implementacion del sistema accesible
tanto para la policia como para el
Ministerio Publico.

Depdsito directo y seguro del dinero
decomisado en cuentas asignadas.
Establecimiento de indicadores de

desempefio para monitorizar el tiempo

de cada fase del proceso,
Auditoria y seguimiento periddico de
los procesos.

6- Recursos Clases:

Plataforma tecnoldgica para el
registro y seguimiento de los
decomisos.

Personal capacitado en la policia y el
Ministerio Publico que domine el uso
del sistema y los nuevos protocolos.
Infraestructura bancaria disponible
para realizar depdsitos directos de
forma rapida y segura.

Equipos de soporte técnico
relacionados con el uso del sistema.

2- Propuesta de Valor:

Transparencia y trazabilidad
total en el manejo del dinero
decomisado, desde su captura
hasta su entrega y depdsito en
el banco.

Reduccion del tiempo de
custodia y procesamiento,
disminuyendo los riesgos
asociados al almacenamiento
prolongado de grandes sumas
de dinero.

Mejora en la eficiencia
operativa mediante la
implementacion de
herramientas tecnoldgicas que
agilizan el registro,
seguimiento y depdsito del
dinero decomisado.
Indicadores de desempefio
para medir y optimizar cada
fase del proceso, permitiendo
la mejora continua.

4- Relacion con Clientes:
Soporte técnico contintio
asegurando el funcionamiento del
sistema y resolver dudas que
puedan surgir durante su uso.
Colaboracién directa entre la policia
y el Ministerio Publico a través de
un sistema de comunicacion fluido,
mejorando la coordinacion en casos
de decomisos.

Intercambio de feedback regular
entre ambas instituciones para
asegurar que los procedimientos

3- Canales:

Aplicacion movil y sistema
informatico en linea.

Capacitacion presencial y virtual para
los policias y el personal de la fiscalia
en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y los procedimientos
actualizados.

Tableros de control en linea para ver
indicadores clave de desempefio,
trazabilidad y analisis de flujo.

1- Segmento con Clientes:

- El proyecto estd enfocado
principalmente al
Administrador de la Fiscalia.
- Fiscal.

- Oficiales de la policia.

- Personal Bancario.

9 — Estructuras de costos:

Desarrollo e implementacidn del sistema tecnoldgico.

5 — Fuentes de ingreso:

Capacitacion del personal en el uso del sistema y en los nuevos procedimientos.

Mantenimiento y actualizaciones del sistema para asegurar su operacién continua.

Costos logisticos asociados a la implementacion de procedimientos de depdsito bancario directo.
Auditorias periddicas para asegurar la correcta implementacién de los indicadores de desempefio y
la mejora continua.

Conclusiones del Modelo Canvas:

El modelo Canvas describe una solucidn integral que optimiza la interaccion entre la policia y el
Ministerio Publico, facilitando la colaboracién efectiva en el manejo del dinero decomisado. El uso
de tecnologia asegura la transparencia, trazabilidad y seguridad, mientras que los indicadores de
desempeio y la mejora continua ayudan a garantizar la eficiencia en cada etapa del proceso.

- Menor tiempo invertido en el manejo y transporte del dinero decomisado.

- Reduccidn de costos de custodia y almacenamiento.

- Menores riesgos de pérdidas, robos o extravios gracias a la trazabilidad y al depdsito
inmediato del dinero en el banco.

- Mayor transparencia y control, lo que disminuye las posibilidades de mal manejo de
fondos decomisados, evitando sanciones legales o administrativas.

Figura N°4: Modelo Canvas para negocios Fuente: Elaboraciéon propia en base a Modelo Canvas (Alexander Osterwalder).
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2.8. Lean Canvas del proyecto.

i. Problema:

- Largos tiempos de custodia del dinero decomisado en las comisarias, lo que
aumenta los riesgos de seguridad y almacenamiento.

- Exceso de horas de trabajo de policias y profesionales destinados a la
custodia, tiempo que podria ser utilizado en actividades de mayor crédito.

- Ausencia de indicadores de desempefio para medir la eficiencia y el tiempo
de las actividades en el proceso de decomiso.

ii. Segmento de Clientes:
- Policias encargados de realizar decomisos.
- Personal del Ministerio Publico responsable de la custodia del dinero.
- Instituciones bancarias que reciben los depdsitos de dinero decomisado.

- Auditores y gestores de riesgos.

iii.  Propuesta de Valor:

- Reduccion del tiempo de custodia del dinero decomisado, lo que disminuye
los riesgos de almacenamiento y aumenta la eficiencia.

- Trazabilidad en tiempa real del dinero decomisado, desde el momento del
decomiso hasta su dep@sito en el banco.

- Indicadores de desempefo para optimizar el proceso y reducir el tiempo
total de las actividades, identificando areas criticas.

iv. Soluciones:

- Depésito directo del dinero en el banco por parte de los policias pocas horas
después del decomiso, eliminando la necesidad de custodia prolongada en
las comisarias.
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Sistema informdtico de seguimiento en tiempo real, que permita a los
usuarios (policia, Ministerio Publico, bancos) rastrear el dinero decomisado
en cada etapa del proceso.

Indicadores de desempeiio que midan el tiempo vy la eficiencia en cada fase
del proceso, facilitando la identificaciéon de cuellos de botella y mejoras
continuas.

V. Canales:

Implementacién en comisarias seleccionadas para pruebas piloto.

Integracion con el Ministerio Publico y las instituciones bancarias
involucradas en el proceso.

Capacitacion del personal en el uso del sistema informatico y los nuevos
procedimientos.

vi. Estructura de Costos:

Desarrollo e implementacion del sistema informatico de seguimiento.
Capacitacion del personal en comisarias y Ministerio Publico.
Mantenimiento de la plataforma digital y sus actualizaciones.

Costos asociados a la creacion y monitoreo de indicadores de desempefio.

Costos de seguridad y gestion del depdsito bancario directo.

vii.  Fuentes de Ingresos:

Ahorro en costos asociados a la custodia prolongada del dinero,

disminuyendo riesgos y reduciendo costos de almacenamiento fisico.

Optimizacion de recursos humanos y logisticos, mejorando la eficiencia en el
proceso de decomiso.

Mejor control y reduccion de riesgos financieros asociados al mal manejo o
pérdida de dinero decomisado.
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viii.  Meétricas Clave:
- Tiempo promedio de custodia del dinero decomisado en la comisaria.

- Cantidad de transacciones de decomiso registradas en tiempo real en el
sistema informatico.

- Reduccidn del tiempo total del proceso de decomiso y depdsito.
- Numero de incidentes o riesgos asociados al manejo del dinero decomisado.

- Satisfaccion del personal involucrado en el proceso.

iXx. Ventaja Competitiva:

- Automatizacion del proceso con trazabilidad en tiempo real, asegurando
transparencia en cada etapa.

- Reduccidn de riesgos asociados a la manipulacién y custodia‘del dinero
decomisado.

- Sistema de indicadores de desempeno que permite mejorar continuamente
la eficiencia del proceso y adaptarse a cambios o mejoras requeridas por los
usuarios.

Este Lean Canvas establece una visién clara para optimizar el proceso de decomiso y
custodia de dinero mediante la implementacion de soluciones tecnolégicas y
operativas, mejorando la eficiencia, seguridad y transparencia del proceso.
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2.9. Experiencia del cliente y la solucion planteada.

Contexto inicial:

El cliente principal son los actores involucrados en el proceso de decomiso de dinero,
especificamente los policias, el personal del Ministerio Publico y las instituciones
bancarias. El proceso actual presenta ineficiencias debido a la falta de trazabilidad,
tiempos prolongados de custodia y ausencia de indicadores de desempeno.

La solucién propuesta incluye tres componentes principales:
- Depésito directo del dinero en el banco por parte del policia.
- Sistema informdtico de seguimiento en tiempo real.

- Establecimiento de indicadores de desempefo para mejorar la eficiencia.

Flujo de experiencia del Cliente:
A. Inicio del Proceso: Decomiso del Dinero

Escenario actual del cliente: Un oficial de policia realiza el decomiso de dinero en un
operativo de drogas o intervencidn legal.

Actualmente, el dinero decomisado es custodiado en la comisaria hasta que sea
entregado al Ministerio Publico, lo que puede generar retrasos, riesgos y gran
cantidad de horas de trabajo asociadas a la entrega.

Nueva Experiencia con la Solucion (/dea Nro. 5 - Depdsito Directo):

Policia: Tras decomisar el dinero, el oficial tiene acceso a la aplicacién de registro
del decomiso en su dispositivo movil o en una plataforma web. Aqui introduce el
monto, la descripciéon y el lugar del decomiso. La aplicaciéon genera
automaticamente un cédigo QR © numero de referencia unico vinculado al dinero
decomisado.

El oficial recibe una notificacion dentro del sistema informatico con los datos del
banco y la cuenta donde debe realizar el depdsito.
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Institucion Bancaria: La institucion bancaria esta informada del proximo depdésito

(gracias a la conexidn en tiempo real del sistema), y puede anticipar la transaccién
asignando una ventana de atencidén rapida y segura.

B. Transporte y deposito del dinero en el Banco.

Escenario actual del Cliente: El oficial de policia se encarga de custodiar el dinero

hasta que pueda ser entregado. En algunos casos, el dinero se almacena en la
comisaria durante dias o incluso semanas, aumentando el riesgo de pérdida o robo.

Nueva Experiencia con la Solucién (Idea Nro. 5 - Depésito Directo e Idea Nro. 18 -
Sistema de Seguimiento):

Policia: Con el sistema de seguimiento en tiempo real, el oficial es notificado del
banco mas cercano autorizado para recibir el dinero decomisado.

El sistema le asigna un tiempo maximo (por ejemplo, tres horas) para realizar el
depdsito, promoviendo la inmediatez y la seguridad.

Durante el transporte, el oficial puede visualizar en la aplicaciéon una plta sugerida y
el tiempo estimado de llegada.

Al llegar al banco, el oficial presenta el codigo QR o el nimero de referencia Unico
generado previamente. El sistema lo reconoce y autoriza el depdsito:

Institucion Bancaria: El personal del banco tiene acceso a la informacion entiempo

real y puede preparar los formularios de depdsito por adelantado. Este proceso es
agil, y el oficial no necesita esperar largas filas o completar tramites adicionales.

C. Seguimiento y Trazabilidad del Dinero Decomisado.

Escenario actual del Cliente: No existe un sistema centralizado o accesible para que

las partes interesadas (policia, Ministerio Publico, auditores) puedan verificar en qué
etapa del proceso se encuentra el dinero decomisado.

Nueva Experiencia con la Solucion (Idea Nro. 18 - Sistema de Seguimiento en Tiempo
Real):

Policia y Ministerio Publico: El sistema permite que tanto el policia que realizo el

decomiso como el personal del Ministerio Publico rastreé el estado del dinero desde
su decomiso hasta su depdsito en el banco. A través de un Dashboard centralizado,
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todos los actores involucrados pueden ver en qué etapa se encuentra cada
transaccion, garantizando trazabilidad y control.

Si existe alguna irregularidad o retraso, el sistema envia notificaciones automaticas
al personal relevante para que actie de inmediato.

Auditores: El sistema genera un historial detallado con las transacciones, incluyendo
el nombre del oficial que realizé el decomiso, la hora, la ubicacién y la cantidad de
dinero, proporcionando transparencia total.

D. Monitoreo de Desempeiio y Eficiencia del Proceso.

Escenario actual del Cliente: No existen indicadores claros que permitan medir

cuanto tiempo toma cada actividad en el proceso de decomiso y depdsito. Esto
dificulta la identificacion de cuellos de botella o dreas de mejora.

Nueva Experiencia con la Solucién (Idea Nro. 38 - Indicadores de Desempefio):

Ministerio Publico y Policia: Los indicadores de desempeiio se establecen para

medir el tiempo de custodia del dinero,.eltiempo.de traslado, el tiempo en cada fase
del proceso (decomiso, transporte, depésito), y el cumplimiento de plazos.

Los informes automaticos se generan periddicamente, facilitando la“identificacion
de areas donde el proceso podria mejorarse.

Los responsables pueden tomar decisiones mas informadas para mejorar la
eficiencia, reasignar recursos, 0 ajustar los procedimientos.

Auditores y gestores de riesgos: Los auditores pueden analizar el rendimiento del

proceso en cada unidad policial @ banco, evaluando si se cumplen los indicadores y
proponiendo acciones correctivas cuando sea necesario.

Ademas, el sistema podria estar vinculado a un sistema de auditoria externa que
evalle de manera independiente el cumplimiento de los indicadores.

E. Cierre del proceso y evaluacion de la experiencia del cliente.

Encuestas de satisfaccion y feedback: Policias y personal del Ministerio Publico

reciben encuestas automatizadas para evaluar su experiencia con el proceso
optimizado.
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Se mide la facilidad de uso del sistema informatico, la rapidez del proceso vy la
transparencia.

Este feedback es analizado para realizar mejoras continuas en la solucién.

Reporte final del caso: Al concluir el ciclo de decomiso y depdsito, el sistema genera
un reporte final que es accesible tanto para la policia como para el Ministerio
Publico, consolidando el historial del caso.

La solucién ofrece una experiencia simplificada, segura y eficiente para los policias y
el personal del Ministerio Publico. Cada interaccidn estd disefiada para minimizar
tiempos de espera, reducir riesgos y garantizar la transparencia total en el proceso
de decomiso y entrega de dinero.

El uso de tecnologia (como el sistema de seguimiento en tiempo real y los
indicadores de desempefio) transforma un proceso tradicionalmente

arriesgado en uno mas agil, medible y eficiente, mejorando la experie
los actores involucrados.
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2.10. Desarrollo del Prototipo.

Se crea un prototipo de la solucidn propuesta que incluye tres componentes principales:
- Depésito directo del dinero en el banco por parte del policia.
- Sistema informatico de seguimiento en tiempo real.

- Establecimiento de indicadores de desempefio para mejorar la eficiencia.

El objetivo principal de este prototipo es la validacidn y visualizacién de la solucion ante el
cliente (Personal Policial, Administradores publicos, personal Bancario). Se realizan
entrevistas para obtener una retroalimentacién de la solucion planteada, evaluar el impacto
y las opiniones obtenidas para validar las ideas y plantear iteraciones posteriores.

Se presenta un Diagrama de Flujo a modo de explicacion para el personal a‘instruir, en el
cual se detalla el nuevo procedimiento de “depdsito directo” posterior a la incautacidn de
dinero en los decomisos por procedimientos de droga. El diagrama de flujo se presenta a
continuacion. “Diagrama N°1: Diagrama de Flujo del proceso de depdsito”.
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Diagrama N°1: Diagrama de Flujo del proceso de depdsito directo.

Diagrama de Flujo - Procedimiento de Incautacion.

Ministerio Publico

Policia

Institucion Bancaria
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Procedimiento
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Ingresar aplicacion Web
(AW) de Discalia

h 4
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Impartir
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(aplicacion wehb)
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.

instrucciones
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- Descripcion Ingresar aplicacion
—Tugar web (AW)

‘_(Recihe Informacian
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- Destino
- Institucion
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Concurrir a Sucursal
Bancaria

Inst.Bancaria Recib
dates de transaccia
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Recibir
Transaccion

Realizar ingreso de
monta a la Cusnta
| S

Recibir
Comprobante
de Depostio

Enviar
comprobande de
depdsito AW

Recibir
Confiacion de
depasite de AW

Diagrama N°1: Diagrama de Flujo del proceso de depdsito

Fuente: Elaboracion propia.
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- El prototipo para el Sistema informatico de seguimiento en tiempo real sera en base una
aplicacion para teléfonos Smartphones con habilitacién de Geolocalizacion. A continuacién,

se presenta el primer prototipo de la aplicacion “Decomisos”.

Ingrese Numeroi de!ldentificador
Policial

Continue

CARABINEROS DE
CHILE

NOTA: El policia ingresa su
codigo de funcionario (numero
Unico asociado a la persona)
para acceder al sistema.

ORDEN Y PATRIA

f* © v QO A

Figura N°5: Pantalla 1 de la Aplicaciéon de Smartphone.
Fuente: Elaboracién propia en pagina de disefio.
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Ingreso de Nuevo Decomiso

MONTO:

- -

LUGAR DE
INCAUTACION:

ENVIARDATOS

CARABINERDS DE
=, CHILE -

Figura N°6: Pantalla 2 de la Aplicaciéon de Smartphone

Fuente: Elaboracion propia en pagina de disefio.

Codigo QR Generado.

BANCO
ASIGNADO:

DIRECCION:

EN TRANSITO

Figura N°7: Pantalla 3 de la Aplicacion de Smartphone
Fuente: Elaboracion propia en pagina de disefio.

En Figura N°6, el oficial de policia debe ingresar el monto incautado, una breve descripcién
del procedimiento y el lugar especifico de la incautacidn, seleccionando la ubicacién en el

mapa desplegado. Posterior al ingreso, se envian los datos al ministerio publico.

Una vez recibida la informacidn, en la Figura N°3, el oficial de policia vera los datos enviados
desde el ministerio publico: N.U.E. (Ndmero unico de Especie), el banco asignado para
realizar el depdsito y la direccion a la cual debe concurrir.
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- Establecimiento de indicadores de desempefio para mejorar la eficiencia.

a. Nombre del indicador: Tiempo promedio de demora del depdsito TPDD.

Método de calculo: TPDD = Z Ti
N
Donde:

e Ties el tiempo transcurrido entre la instruccion de decomiso y el
depdsito de cada caso individual.

e N es el numero total de casos en el periodo.
Unidad de medida: Horas.

b. Nombre del indicador: Disponibilidad del sistema informatico de ingreso

de informacidn o indice de disponibilidad de sistema (IDS).

Método de calculo: IDS = T disponible x 100

T total
Donde:

e T disponible es el tiempo en que el sistema estuvo operativo
durante una cantidad de dias determinada medido en horas.

e T total es el tiempo transcurrido en horas en el“periodo
determinado.

c. Nombre del indicador: Tiempo promedio para restaurar el servicio

después de una falla (TPR).

Método de calculo: TPR = Z TR
N
Donde:

e TR es el tiempo transcurrido entre que se produce la falla y se
reestablece el servicio.

e N es el numero total de fallos en el periodo.
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2.11. Validacion del Prototipo.

Para validad el prototipo desarrollado, sera por medio de entrevistas, las cuales tendrdn
como objetivo someter la alternativa propuesta a una evaluacién ya sea por parte de los
administradores de las fiscalias locales encargadas de la recepcién de dinero, como
también de los policias que atienden procedimientos en el territorio.

Obijetivos: Verificar el cumplimiento de requisitos, es decir asegurar que el prototipo
cumple con los requisitos técnicos y funcionales establecidos en las etapas iniciales.
Identificar posibilidades de actualizacidon que optimicen el proceso. Evaluar la usabilidad,
es decir medir la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con el prototipo e
identificar posibles mejoras de interfaz o de experiencia de usuario. Identificar problemas
técnicos y/o deficiencias, es decir detectar posibles fallos o limitaciones técnicas del
prototipo que pueden afectar el proceso en general.

Preguntas claves: Es necesario desarrollar preguntas de usabilidad, preguntas sobre
funcionalidad, preguntas sobre rendimiento, preguntas sobre estabilidad y fiabilidad,
preguntas sobre satisfaccion de usuariosypreguntassobreiimpactowvalor del prototipo.

a. Preguntas sobre Usabilidad (Experiencia de Usuario - UX)

Objetivo: Evaluar la facilidad de uso, la navegacion y la interaccidn del usuario con
el prototipo.

1. éQué tan facil fue para usted entender cdmo usar el prototipo desde el
primer momento?

2. ¢Encontrd alguna dificultad al navegar por las diferentes funcionalidades del
prototipo? ¢Cudles?

3. ¢élas opciones y botones estan ubicados de manera légica y facil de
encontrar?

4. ¢Eltiempo de respuesta al interactuar con el prototipo es adecuado? ¢Hubo
retrasos o lentitud que le resultaran frustrantes?

5. ¢éQué tan intuitiva le parece la interfaz de usuario? ¢Hubo algo confuso o
dificil de comprender?
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6.

7.

¢Hubo algun error o fallo en el proceso de interaccion? ¢Como se sintié al
intentar solucionar el problema?

¢Cémo calificaria la estética visual del prototipo? ¢ Es atractiva y clara?

b. Preguntas sobre Funcionalidad (¢Hace lo que se espera?)

Objetivo: Evaluar si el prototipo cumple con los requisitos y funciones esperadas.

1.

¢Todas las funcionalidades que esperaba que estuvieran presentes en el
prototipo estan disponibles?

¢El prototipo realiza las tareas que se supone debe hacer de manera
correcta?

¢Hubo alguna funcionalidad que no funcionara como esperaba?

¢Hubo algun error en las funciones que utilizé o algin comportamiento
inesperado?

¢Hay alguna funcionalidad adicional que considere que deberia ser anadida
al prototipo?

¢El prototipo se comporta de manera consistente en todas las situaciones
que lo utilizé?

c. Preguntas sobre Estabilidad y Fiabilidad.

Objetivo: Evaluar la robustez y la estabilidad del prototipo durante el uso.

1.

¢El prototipo se comportéd de manera estable durante el tiempo que lo
utilizo?

¢Hubo alguna pérdida de datos o interrupciones en el flujo de trabajo?
éLa recuperacion ante fallos (si ocurrié alguno) fue facil de manejar?

¢Considera que el prototipo estd listo para soportar un entorno de
produccién real?

d. Preguntas sobre Satisfaccion del Usuario

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion general del usuario con el prototipo.

1.

¢Qué tan satisfecho esta con el prototipo en general?
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¢Recomendaria este prototipo a otras personas o lo utilizaria en su vida
diaria o trabajo?

¢Hubo alguna caracteristica del prototipo que le impresiond positivamente?
éCual?

¢Hubo algun aspecto que le frustré o que cree que necesita mejorar?

En una escala de 1 a 10, équé tan probable es que adopte este prototipo en
el futuro (si fuera un producto final)?

¢Cémo calificaria su experiencia general al usar el prototipo? (Por ejemplo:
excelente, buena, regular, deficiente).

e. Preguntas sobre Impacto y Valor del Prototipo.

Objetivo: Evaluar el valor percibido del prototipo en relacién con su propdsito o

problema que resuelve.

1.

5.

¢El prototipo resuelve el problema o la necesidad que usted tiene de' manera
efectiva?

éComo valora la utilidad del prototipo en comparacion con otras soluciones
disponibles?

¢Considera que estel prototipo aportaria un valor significativowsisse
desarrollara en su version final?

¢Qué tan adecuado le parece el prototipo para el contexto en el que planea
utilizarlo?

¢El prototipo cumple con sus expectativas iniciales o las supera?

e Participantes de la evaluacion: Participardn los siente (7) administradores de las fiscalias

locales dependientes de la fiscalia regional metropolitana occidente y una muestra

aleatoria de carabineros de dotacidn de las unidades territoriales ubicadas en las diez y

siente (17) comunas correspondientes a la fiscalia regional.
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Se confecciona una entrevista por medio de formulario Web, obteniendo los resultados de
los futuros usuarios del prototipo. Las respuestas fueron agrupadas por secciones, segun
las categorias de las preguntas mencionadas anteriormente.

A continuacidn, se resumen las respuestas obtenidas en la encuesta realizada a los diez y
siete (17) usuarios.

A. CATEGORIA USABILIDAD.

SECCION A
18
16
14
12
10
8
6
4
2
’ . - - 0
1 2 3 4 5 6 7
ico N°1: Respuestas
mSI mNO

te: Elaboracion prog

III

Pregunta N°1: 7 personas contestaro uy faci
facil”; 6 personas contestaron “Facil”

; 4 personas contestaron “

B. CATEGORIA FUNCIONALIDAD

SECCION B

18
16
14
12
10

8

6

4

: - .

1 2 3 4 5 6
= SI mNO
Grafico N°2: Respuestas Seccidon Fuente: Elaboracion propia.
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C. CATEGORIA ESTABILIDAD Y FIABILIDA.

SECCION C
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[ [T

8
6
4
2
0
1 2 3 4
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Grafico N°3: Respuestas Seccién C. Fuente: Elaboracién propia.

D. CATEGORIA SATISFACCION DEL USUARIO.

SECCION D

18
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8
6
4
5 -
1 2 3 4 5 6
= SI mNO

Gréfico N°4: Respuestas Secc Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°1: 10 personas contes n “Muy satisfactorio”; 7 personas contestaron

“Relativamente satisfactorio. Pregu N°5: 17 personas contestaron que sera muy

probable que adopte el prototipo si ra el producto final. Pregunta N°6: 7 personas

contestaron que la experiencia fue “E nte”; 2 personas contestaron que la experiencia
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fue “Relativamente Excelente”; 8 personas contestaron que la experiencia fue “Muy
buena”.

E. CATEGORIA IMPACTO Y VALOR DEL PROTOTIPO.

SECCION E

18
16
14
12
10

RN |

SO N A~ O @

1 2 3 4 5

m S[ mNO

Grafico N°5: Respuestas Seccion E. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°2: 10 personas contestaron “Muy Util”; 7 personas contestaron “Util”. Pregunta
N°4: 17 personas contestaron que les parece muy adecuado en el contextonque sera
utilizado.

Feedback: En relacion con las opiniones de los usuarios entrevistados, tres usuarios
comentaron sobre el tamafio de las pantallas en la aplicacion movil, y comentaron sobre los
colores y posibles errores que pueden producirse al momento de encontrarse con una
cobertura de senal GSM deficiente. Se comentd como una posible mejora, la incorporacion
de un chat directo con el drea técnica de ayuda o marcacién directa a la mesa central.
Adicionalmente un usuario aportd que se podria incluir el tiempo estimado de atencion en
la institucion bancaria. En la categoria de satisfaccion del usuario, en general, la mayoria de
los usuarios estan conformes con la facilidad de la aplicacion, y agradecieron el diagrama
de flujo presentado, ya que se dio a entender de buena manera el proceso planteado. Los
usuarios se encontraron a gusto con el prototipo presentado, se dieron el tiempo para
conocerlo y entenderlo. Realizaron participacion en lo expuesto y comentaron de buena
manera la informacion recibida.
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2.12. Construccion del flujo de caja del proyecto.

a. Demanda de tiempo asociada al proceso definido actualmente.

Para el cdlculo de la demanda se considera el costo promedio de la hora/minuto de
trabajo de los profesionales que se desempefian como administradores de la Fiscalia
Regional Metropolitana Occidente (montos obtenidos desde la pagina web del
Ministerio Publico) y el costo promedio de la hora/minuto de trabajo de un
carabinero territorial (montos obtenidos desde la pagina web de carabineros de
chile)
Estimacion del valor de la hora/minuto de trabajo.
Estimacion de costo por hora de trabajo. Valor Hora Valor Minutos

Tiempo trabajo administrador $ 25.907 | $ 432
Tiempo de trabajo Carabinero $ 7.982 | $ 133

Tabla N°5: Estimacion del valor de la hora/minuto de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Para la estimacidn se considera la cantidad de casos de drogas ingresados a las
fiscalias dependientes de la Fiscalia Regional Metropolitana Occidente publicados
en la pagina del Ministerio Publico de Chile con imputado conocido. Se estima que
en un 70% de los casos generan decomisos de dinero.

Estimacion de la demanda de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso de dinero.

Descripcion Cantidad Observaciones
Cantidad de casos de drogas ler semestre 826 Casos de drogas ler semestre 2024
Porcentaje de casos con decomiso de dinero T0%
Cantidad de casos de droga con decomiso de dinero 578,2

Tabla N°6: Estimacion de la demanda de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso de dinero.
Fuente: Elaboracion propia.

Estimacién de demanda de tiempo (minutos) diferenciada por actividades del

proceso definido actualmente.
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Estimacion de la demanda (en minutos) de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso

de dinero.
Mro. |Descripcion de la actividad Tiempo min Policia Administrador Observaciones
1 |Concurrir a procedimiento 30 ¥
2 |Adoptar procedimiento policialen terreno 20 ¥
3 |Informar a procedimientoy pedir instrucciones 10 X
4 |Contareldinero a decomisar 10 X
5 |Embalardinero (cadena de custodia) 10 X
& |Trasladar dinero a la unidad 10 X
7 |Almacenar dinero 5 X
8 |Agendardiay hora de entrega de dinero 5 X X
9 |Trasladar dinero a la Fiscalia 30 X
10 |Entrevista con administrador de Fiscalia 10 X X
11 |Recibir dinero (generar actasy registro sistemas) &0 X X
12 |Almacenar dinero 5 X
13 |Traslado del dinero al banco 20 ¥
14 |Depositar dinero 90 X
15 |Informar UCF recepcicny depdsito 10 X
16 |Archivode antecedentes 5 X
17 Demanda de tiempo [minutos) por cada caso =00 Pur:?dapnllnla. -
18 A00 205 Considera 2 policias
Costo por caso % 53213 | % B8.516

Tabla N°7: Estimacion de la demanda (en minutos) de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso

de dinero.
Fuente: Elaboracidn propia.

Demanda de tiempo y costo de las actividades tal como se desarrollan actualmente.

Demanda de tiempo y costo de la ejecucion de las actividades asociadas al proceso actual.

Demanda Policia Administrador
Demanda Tiempo [mindsemestre) 231.280 118.531
Demanda Tiempo (horas/semestre) 3.854,67 1.975,52
Demanda Costo (pesos/semestre) % 30.767.949 | § 51.179.710
Demanda Tiempo [minfmes) 38.548,67 18.755,17
Demanda Tiempo [(horas/mes) 642,44 329,25
Demanda Costo (pesos/mes) & 51370592 | & B.529952

Tabla N°8: Demanda de tiempo y costo de la ejecucion de las actividades asociadas al proceso actual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estimacién de demanda de tiempo (minutos) diferenciada por actividades del proceso

propuesto.

Estimacion de la demanda (en minutos) de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso

de dinero.
Mro | Descripecion de la actividad Tiempo min Policia Administrador Observaciones
1 |Concurrir a procedimiento 30 X
2 |Adoptar procedimiento policial enterreno 20 X
3 |Informar a precedimientoy pedir instrucciones 10 X
4 |Contareldinerc a decomisar 10 X
5 |Embalar dinero (cadena de custodia) 10 X
& |Trasladar dinero a la unidad 10 ¥
7 |Almacenar dinero 5 ¥
B |Trasladar dinero al banco 30 ¥
9 |Depositar Dinero 30 X
10 |Verificar comprobante de depasito 5 X X
11 |Verificar dinero depositado 5 X
12 |Informar UCF recepcidny depdsito 10 X
13 |Archivo de antecedentes 5 X
14 |Demanda de tiempo (minutos) por cada caso 190 PDFEI.]EIBDI}lII:Iﬂ. -
320 25 Considera 2 policias
Costo porcaso % 42571 | § 10.795

Tabla N°9: Estimacion de la demanda (en minutos) de casos de drogas con imputado conocido y con decomiso

de dinero.
Fuente: Elaboracion propia.

Demanda de tiempo y costo de las actividades del proceso propuesto.

Demanda Policia Administrador
Demanda Tiempo [min/semestre) 185.024 14.455
Demanda Tiempo [horas/semestre) 3.084 240,92
Demanda Costo [pesos/semestre) 3 24614350 | § 6.241.428
Demanda Tiempo [min/mes) 30.837,33 240517
Demanda Tiempo (horas/mes) 513,56 40,15
Demanda Costo [ pesos/mes) 3 4102393 | & 1.040.238

Tabla N°10: Demanda de tiempo y costo de las actividades del proceso propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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La ejecucion del proyecto optimizado implica una disminucién de 128 horas policia al mes

lo que equivale a una disminucion de la demanda de horas policia del 25%. Por otra parte,

el proceso propuesto implica una disminucion de 474 horas de trabajo de profesionales

administradores lo que equivale a una demanda de 92% menos.

En términos econdmicos, la ejecucién implica un ahorro de $1.025.598 por concepto de

remuneraciones a personal policial al mes y $7.489.714 por concepto de remuneraciones a

profesionales del ministerio publico.

Resumen de célculos de ahorro.

Escenario Actual Proceso Optimizado Variacidn Policia Variacién Administrador
Demanda Policia Administrador Policia Administrador Abs Rel Abs Rel
Demanda Tiempo 231.280 118,531 185.024 14.455 -46.256 20%|  -104.076 -88%
[minfsemestre)
Demanda Tiempo 3.854,67 1.975,52 3.084 240,92 7 -20% 1.735 -88%
{horas/semestre)
Demanda Costo $ 30.767.949 | $ 51.179.710 || $ 24.614.359 | $ 6.241.428 || -6.153.590 -20%| -44.938.282 -88%
(pesos/semestre)
Demanda Tiempo 38.546,67|  19.755,17 30.837,33 2.409,17 7.709 -20% -17.346 -88%
[minfmes)
Demanda Tiempo 42,44 329,25 513,96 40,15 -128 -20% 289 -88%
(horasfmes)
Demanda Costo $ 5127992 |$ 8.529.952 | $ 4.102.393 | $ 1.040.238 || -1.025.598 -20%| -7.489.714 -88%
|pesos/mes)
Tabla N°11: Resumen de calculo de Ahorro
Fuente: Elaboracién propia.
Costos Fijos asociados al inicio del proyecto:
COSTOSFIJOS 0
Costo desarrollo APP | $ 2.500.000
Licencia de SW $ 1.500.000
Servidores $ 400.000
Policial (Videos) $ 200.000
Administrador $ 200.000
Personal. Banco $ 200.000
Mantenimiento $ -
$ 5.000.000

Tabla N°12: Costos Fij

0s

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo de caja del Proyecto:

ELABORACION FLUJO DE CAJA

Periodo / Meses 0 1 2 3 4 5 6 12
Demanda (Promedio
mensual de casos) 2020- | Delitos 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3 96,3
2024/1
Ingresos por Ahorro Ahorro procedimiento Policia $ 10683 ($ 10684 |$ 10685 $ 10.686 | $ 10687 |$ 10688 ($ 10.694
obtenidos Ahorro procedimiento Administrador $ 78018 |$ 78018 |$ 78018 ($ 78.018|$ 78.018|$ 78.018|$ 78.018
Ingresos porventas Ahorros totales $ 8.541.922($ 8.542.019 |$ 8.542.115($ 8.542.211|$ 8.542.308|$ 8.542.404 |$ 8.542.982
Costos Variables ( No Aplica)®
Costos Fijos -$ 150.000 [-$ 550.000
Depreciacion Vehiculo?
Depreciacion Equipos2
Utilidad antes de impuesto $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Impuesto 19 %° $ -1$ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1'$ -
Utilidad después de impuesto $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Depreciacién Equipos $ -1$ -1'% -1$ -1 $ -1$ -1 $ -
Flujo de Operaciones $8.541.922 | $8.542.019 | $8.542.115 | $ 8.542.211 | $ 8.542.308 | $8.392.404 | $7.992.982
Inversion (Presupuesto Anual) $_5.000.000
Costo desarrollo APP -$ 2.500.000
nversion Licenciade SW -$ 1.500.000
Capacitaciones -$  600.000
Servidores -$  400.000
Flujo de capital $ -1 $ -1$ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1 $ -
Flujo de Caja $ -[$ 8.541.922 ($ 8.542.019 |$ 8.542.115 |$ 8.542.211|$ 8.542.308 |$ 8.392.404 |$ 7.992.982

Tabla N°13: Flujo de

Caja del Proyecto-Parte 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion del Flujo de caja del Proyecto:

ELABORACION FLUJO DE CAJA

Periodo / Meses 18 24 30 36
Demanda (Promedio
mensualde casos) 2020- [Delitos 96,3 96,3 96,3 96,3
2024/1
Ingresos por Ahorro Ahorro procedimiento Policia $ 10.700 | $ 10.706 | $ 10712 | $ 10.718
obtenidos Ahorro procedimiento Administrador | $  78.018 | $  78.018 | $ 78.018 | $ 78.018
Ingresos porventas Ahorros totales $ 8.543.559|$ 8.544.137($ 8.544.715($ 8.545.293
Costos Variables ( No Aplica )1
Costos Fijos -$ 150.000 |-$ 550.000 |-$ 150.000 |-$ 550.000
Depreciacion Vehiculo?
Depreciacion Equipos?
Utilidad antes de impuesto $ 8.393.559 | $ 7.994.137 | $ 8.394.715 | $ 7.995.293
Impuesto 19 %° $ -1 $ -1 $ -1$ -
Utilidad después de impuesto $ 8.393559 | $§ 7.994.137 | $ 8.394.715 | $ 7.995.293
Depreciacion Equipos $ -1 $ -1 $ -1% -
Flujo de Operaciones $ 8.393.559 |'$ 7.994.137 | $ 8.394.715 | $ 7.995.293
Inversion (Presupuesto Anual)
Costo desarrollo. APP
Inversién Licenciade SW
Capacitaciones
Servidores
Flujo de capital $ -1'$ -1$ -1$ -
Flujo de Caja $ 8.393.559 ($ 7.994.137 |$ 8.394.715($ 7.995.293

Tabla N°14: Flujo de Caja del Proyecto-Parte 2

Fuente: Elaboracion propia.
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En las Tablas N°13 y 14 se presenta el flujo de caja del proyecto de innovacidn, en donde se

considera lo siguiente:

1.

Los ingresos del proyecto corresponden al ahorro obtenido al mejorar los
procedimientos ya descritos.

La demanda de los delitos mensuales es calcula con el promedio de la base de datos de
Carabineros de Chile desde el afio 2020 hasta el primer semestre del afio 2024.

— No se consideran costos variables en el proyecto, debido a que los recursos son
propiedad del Ministerio Publico para desempeiiar sus funciones.

— No se consideran Gastos por depreciacién de vehiculos o equipos, ya que el proyecto
no lo incluye. Los equipos Smartphone son propiedad directa de cada institucidn.

— Para el célculo del impuesto, éste no se considera, ya que los ingresos del proyecto
en desarrollo, es el reflejo de un ahorro en los dineros fiscales.

Para el estudio del proyecto en desarrollo, se considera un periodo de 3
afos). Para facilitar su visualizacion, solo de muestran los meses relevan
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2.13. Indicadores de evaluacion econdmica.

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador que mide la rentabilidad de un proyecto en términos monetarios, considerando el
valor del dinero en el tiempo. Es util porque permite comparar directamente cuanto valor adicional genera un proyecto después
de recuperar la inversion inicial y cubrir los costos financieros asociados.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, es decir, la rentabilidad que
genera el proyecto en términos porcentuales.

Periodo / Meses 0 1 5 6 12 18 24 30 36
$ 7626.716 |$ 4.847.135|$ 4.251.853 |$ 2.051.599 |$ 1.091.495($ 526.671|$ 280.198 | $ 135.203
VAN $ 74.697.838
TIR 171%
Tabla N°15: Indicadores VAN y TIR del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

« VAN (ValerActual Neto):
Las formulas matematicas para el cdlculo del VAN y TIR utilizadas son: "o
't

VA.N = Z m - CT‘{]

t=0 !

Donde:

* F}: Flujo de caja gm el periodo £.

* iJasa de descuento (costo de capital o tasa de interés).
o (g Inversion inicial.

s {: Periodo (en afios o meses).

s TIR (Tasa Interna de Retorno):

Es el valor de r que hace que el VAN sea igual a O:

n

_ F,
0=y —— ¢
> (1+TIR)} "

t=(

Figura N°8: Formulas VAN y TIR.
Fuente: www.upbizor.com/estrategia-financiera/van-y-tir. -53-
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Los resultados del analisis financiero son los siguientes:

- VAN (Valor Actual Neto): CLP $74.697.838.-

Un VAN positivo (574.697.838) indica que el proyecto no solo recupera la inversion inicial,
sino que ademas genera ganancias significativas al descontar los flujos de caja futuros a una
tasa del 12%.

Si el VAN fuera negativo, significaria que el proyecto pierde dinero y no es viable bajo las
condiciones actuales.

Este resultado respalda la implementacion de la solucion tecnolégica, demostrando que los
ahorros en tiempo y recursos superan ampliamente los costos iniciales.

- TIR (Tasa Interna de Retorno): 171%.

Una TIR de 171% significa que el proyecto tiene una rentabilidad anual del 171%, lo que es
significativamente mayor que la tasa de descuento asumida del 12%.

En términos practicos, el proyecto ofrece un retorno alto en comparacién con alternativas
financieras, como invertir el dinero en bonos o proyectos menos riesgosos que usualmente
tienen tasas menores al 12%.

La TIR también permite identificar hasta qué punto el proyecto puede soportarincrementos
en el costo del capital. Por ejemplo, este proyecto seguiria siendo rentable mientras la tasa
de descuento sea inferior al 171%.
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- Escenario 1:

Sensibilizacion del flujo de caja del proyecto.

Disminucidn de los casos en un 50% e incremento de los costos fijos en un 100%.

ELABORACION FLUMN DE CAJA
Pericdo /| Meses ] 1 2 3 4 5 & 12 18 24 36
Demanda {Promedic
menseal de casos) 2020- | Delitos 48,0 48,0 48,0 48,0 480 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0
202441
Ingresos por Ahorro Ahorre procedimiente Policia $ 10684 | % 10685 |% 10686 (% 10687 |% 10688 | % 10604 | % 10,700 | $ 10,706 | § 10.718
obtenidos Ahorro procedimiento Adminis trador $ THO1B | % THOIB | % TVROIB|% TVEOME | % TROIB | % TROIB | % TROIB |$ TROIBE| % VBO1E | % 78.018
Ingresos por wentas Ahorros totales $ 3744 857 | $ 4257704 | $ 4257752 [ § A25TR00 | % 4257848 | $A25TE0E | $ 4258184 | % A258472 | % A258T60 | $ 4255336
Costos Variables | No Aplica }'
Costos Fijos -5 300,000 |-$1.100.000 |-§ 300,000 |-$ L100.000 |-$ L 1000000
Depreciacion Vehiculo®
Depreciacion Equl|:mni2
Utilidad antes de impuesto $3.744.857 | $4.257.704 | $4.257.752 | $ 4257800 | $ 4257848 | $3.957 806 | $3.158. 184 | § 3908472 | § 3158760 [ 31580336
Impuesto 19 % $ -l % $ -1 % -l % -l % -l % - % -l % -l % -
Utilidad después de impuesto $3.744.857 | $4.357.704 | $4.257.752 | $ 4257800 | $ 4257848 | $3.957 806 | $3.158. 184 | § 3908472 | § 3158760 [ 31580336
Depreciacién Equipos % -| ¥ - % -1 % -| % -'$ - % - % - % - % -
Flujo de Operaciones $3.744.857 | $4.257. 704 | $4.257.752 | $4.257.800 | $ 4.257.848 | $3.957.896 | $3.158.184 | § 3958472 | § 3158760 | §  3.159.336
Inwersidn (Presupuesto Anual) $  5.000.000
Costo desarollo APP - 2.500.000
iwersidn Licencia de SW 4 1L.500.000
Capacitaciones -4 600.000
Servidores -4 A400.000
Flujo de capital ] -| % -| % - % -1 % -| % -| % - | % - | % - | % - | % -
Flujo de Caja -4 5.000.000 | $3.744.857 | $4.257.704 | $4.257.752 | § 4.257.800 | $ 4.257.848 | $3.957.806 | $3.158.184 | § 3.958.472 | § 3.158.760 | § 3.150.336
% 33.851.730 % 3.343.622 | § 3.394.216 | § 3.030.584 | § 2.705.900 | § 2.416.017 | § 2.005.193 | § 810627 |§ 514758 |§ 208.106 | § 53.425
Tasa de descuento VNA $33.851.230
13% VAN
TIR B0

Tabla N°16: Escenario N°1.

Fuente: Elaboracién
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Escenario 2:

Disminucién de los casos en un 90% e incremento de los costos fijos en un 100%.

ELABORACION FLUMND DE CAJA

Periodo / Meses 1] 1 2 3 4 5 & 12 18 24 36
Demanda (Promedic
mensuwal de cases) 2020- | Delitos 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7
202401
Ingiresos por Ahormo Ahorre procedimiento Policia $ 10684 | 10685 |% 10686 | % 10687 | % 1068B ([ $ 100604 | % 10,700 | $ 10,706 | $ 10.718
obtenidos Ahorro procedimiento Administrador $ THOWB (4% TRO1B|% TRBOWB (% TROWB (% TROIB|$ TROLB % TROWB (4% TROIB|% TROLB | % T8.018
Ingresos por ventas | Ahorros totales $ 500177 (% 681233 |% 6BL20 (% 6B1LI4B (% 6BL256|% 6BL263 | % 6RLI0G((§ 6BL356 |§  6BLAOZ | % 681454
Costos Variables | No Aplica )’
Costos Fijos 5 300,000 [-$1.100.000 -5 3000000 |-F 11000000 -5 L 1000000
I:M}|:m.lc:Iil{:Ii'm'lll"ehi{:ui.ﬂ2
Depreciacidn Euqulp»nrs2
Utilidad antes de impuests 4 508177 | % EBL23IY |4 681240 | % EB1348 | % 681256 |4 381363 |4 418651 | % 381356 (4 418548 -4 418,506
Impuesto 19 %2 $ -1 % -l % -l % -1 % -l % -l % -1 % -l % -1 % -
Utilidad después de impuesto $ 500177 (4 681233 | % 681340 (4 6B1L348 [ § 681256 | § 381263 |-% 418601 ([ § 381356 |4 418598 |-% 418.506
Depreciacitn Equipos % -1 % - % % -1 % -'$ - | % -1 % - | % -1 % -
Flujo de Operaciones $ 500177 [ $ 681233 | § 681040 (% 6B1348 ([ § 681256 | § 381363 [-§ 418601 ([ § 38135 |4 418598 |-§ 418.506
Ivwersidn (Presupuesto Anual) $  5.000.000
Costo desarmrolle APP -$  2.500.000
inwersidn Licencia de SW 4 1.500.000
Capacitaciones -5 600.000
Semnvidores -5 400.000
Flujo de capital % - % - % - % - % -1 % - % - | % -1 % - | % -1 % -
Flujo de Caja 4 5000000 |$ 599177 | $ 661233 |4 681240 (4 681248 | § 661256 | § 381.263 -4 418691 |4 361356 |4 418.508 |4 418506
% 4533677 % 534980 |% 543074 % 484893 |§ 432945|% 386563 |4 193,160 ([ 107467 (% 49.591 (§ 27578 (% -7.077
Tasa de descuento WHA $4.933.677
13% VAN $ ¢
TIR 12%

Tabla N°17: Escenario N°2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El andlisis de sensibilidad se realiza para evaluar cémo los cambios en las variables clave de
un proyecto afectan su resultado final, como el Valor Actual Neto (VAN) o la Tasa Interna
de Retorno (TIR). Su propdsito es entender la robustez del proyecto ante incertidumbres o
cambios en las condiciones del entorno.

En este caso se plantean dos escenarios, el primero de ellos considerando una disminucién
de casos promedio mensual en un 50%, es decir una frecuencia promedio mensual de 48
casos y un incremento de los costos fijos en un 100%. En este escenario se obtiene un VAN
de $38.851.230 y un TIR del 80% de lo cual se desprende que el proyecto atin es viable.

En un segundo escenario se plantea la disminucidn de la frecuencia de casos en un 90%, es
decir, se considera una frecuencia promedio mensual de 8 casos y un incremento de los
costos fijos en un 100%. En este escenario se obtiene un VAN de $9.933.677 y un TIR del
12% de lo cual se desprende que el proyecto deja de ser viable.

De lo anterior se desprende que la variable critica corresponde a la cantidad de casos, esta
variable es la que mas influye en los ahorros generados. De lo anterior se desprende.que. la
variable critica corresponde a la cantidad de casos, esta variable es la que mds influye en
los ahorros generados tanto relacionadas por horas de trabajo, como/ asimismo por
identificar variables criticas: Permite identificarcuales sonlasvariablesmas influyentes (por
ejemplo, costos de implementacién, tasa de descuento, ahorros generados, etc.), ayudando
a concentrarse en las areas que tienen mayor impacto en los resultados del proyecto.

Si bien en este caso una mayor cantidad de casos implica un mayor ahorro, también es
importante sefialar que eso podria significar un deterioro en la calidad de vida por parte de
las personas al verificar un incremento en la cantidad de delitos, sin embargo, por tratarse
de delitos de droga, la cantidad de casos es directamente proporcional a la eficiencia del
control policial en el territorio, por ende, una mayor cantidad de casos podria significar no
un incremento de real de casos, sino el resultado de actividades de prevencién focalizadas
en aquellos lugares donde se concentra la actividad y por ende, tienen como consecuencia
la deteccién de una mayor cantidad de casos.
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3. Conclusiones del Proyecto.

El desarrollo del trabajo permitié identificar un problema que es de interés profesional y
gue requiere un enfoque de innovacion. El desarrollo de estas herramientas para innovar
es crucial, ya que ayudan a obtener una comprensién mas profunda del problema, las
necesidades del usuario y los factores clave que influyen en el éxito del proyecto.

EL desarrollo del mapa de empatia permitié comprender a los usuarios o clientes desde una
perspectiva emocional y cognitiva ayudod a visualizar lo que piensan, sienten, ven, escuchan
y hacen los usuarios en relacion con el problema o producto, por ende, facilita la
identificacion de necesidades reales y la creacidon de soluciones centradas en el usuario, lo
gue aumenta las probabilidades de éxito del proyecto de innovacion.

El desarrollo de la matriz AEIOU permitié analizar cémo las personas interactian en su
entorno y con los productos o servicios, lo que permite identificar patrones, necesidades
no satisfechas y dreas de oportunidad para la innovacién.

El arbol de problemas permitié definir problema principal y sus causas y efectos en una
estructura visual de arbol de manera tal de tener una visién clara y estructurada de los
factores que contribuyen al problema central, ayudando a priorizar acciones en el proyecto
de innovacion y enfocarse en las soluciones que aborden las causas mas criticas.

Todas las herramientas descritas sirven para profundizar en la comprensién‘debproblema,
las necesidades del usuario y las relaciones causa-efecto. Al usarlas, se han podido disenar
soluciones mas efectivas y personalizadas, aumentando las posibilidades de éxito del
proyecto de innovacidon para tratar de eliminar las deficiencias producto de su
obsolescencia, exceso de tareas redundantes y la falta de medidas de seguridad adecuadas.
Estas fallas generan pérdidas significativas de recursos humanos y financieros, ademas de
exponer innecesariamente al personal.

Para solucionar estos problemas, se ha reconocido la necesidad de implementar
una modernizacion integral que incluya la automatizacién de procesos, la eliminacién de
tareas innecesarias, la mejora de la seguridad y una capacitacién adecuada del personal. Al
optimizar los tiempos y flujos de {trabajo, se reduciran los riesgos operativos y se
incrementara la eficiencia en el manejo de los fondos, lo que resultara en un proceso mas
seguro, transparente vy eficiente.
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La lluvia de ideas o “BrainsStore" y el uso de técnicas como SCAMPER facilitaron la
generacién de un amplio rango de propuestas creativas, de las cuales se seleccionaron las
mas viables y con mayor impacto potencial, alineadas con los criterios del cliente.
Posteriormente, mediante un experimento de validacién de hipdtesis, se contrastaron estas
soluciones con los usuarios, lo que proporcioné informacion valiosa para ajustar y mejorar
la propuesta.

El desarrollo del Business Model Canvas y el Lean Canvas permitié estructurar y visualizar
el valor de la solucién propuesta desde una perspectiva empresarial, asegurando que esta
no solo responda a las necesidades detectadas, sino que también sea factible en términos
de implementacién y sostenibilidad en el mercado. Ademas, la construccion de la
experiencia del cliente al interactuar con la solucién ayudé a anticipar posibles mejorasy a
delinear un proceso de implementacién fluido.

El proyecto ha sido exitoso en demostrar que el enfoque de innovacién, apoyado en
herramientas centradas en el usuario y en la validacién continua, permite desarrollar
soluciones efectivas y viables. Las metodologias empleadas aseguran una.alineacion
constante entre las necesidades del cliente y la propuesta final, generando un impacto
positivo en la resolucién del problema abordado.

La eficiencia operativa y tecnolégica queda en evidencia en el prototipo desarrollado e
implementado, que incluye el depdsito directo en bancos, un sistema infermdatico de
seguimiento en tiempo real y la automatizacion de procesos, representa ‘un avance
significativo en la gestién del dinero decomisado. Las pruebas realizadas durante la
validacién confirmaron que la soluciéon reduce los tiempos de espera, incrementa la
trazabilidad y disminuye los riesgos asociados al manejo manual de efectivo.

El Impacto econdmico positivo obtenido del analisis financiero demostro que el proyecto es
rentable. Indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) positivo (CLP $74.697.838.-) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) (171%) superior al costo de oportunidad confirman que la inversiéon
generara beneficios econdmicos significativos en el mediano y largo plazo. Adicionalmente,
el analisis de sensibilidad demostrd la robustez del proyecto frente a variaciones en los
supuestos clave, reforzando la confianza en su viabilidad econdmica.

Ahorro en recursos y mejora en la seguridad es primordial para que la optimizacion del
proceso permitira un ahorro considerable en horas de trabajo de policias y personal del
Ministerio Publico, liberando recursas para actividades de mayor valor agregado como
investigaciones y prevencién de delitos. Asimismo, la reduccién del manejo fisico de dinero
y su traslado a bancos en tiempo real minimizan los riesgos de pérdidas y robos.
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El sistema disenado tiene el potencial de ser escalado a nivel nacional y replicado en otros
contextos similares, como la gestion de bienes decomisados o procesos judiciales
relacionados. Esto refuerza la sostenibilidad del proyecto y su capacidad de generar
impactos positivos en otros ambitos.

En conclusidn, el proyecto ofrece una solucién innovadora, eficiente y sostenible para los
desafios actuales del manejo de dinero decomisado. Su implementacién contribuird no solo
a la optimizacién de los procesos administrativos del Ministerio Publico, sino también al
fortalecimiento de la confianza publica en las instituciones, al garantizar transparencia,
eficiencia y seguridad en sus operaciones.
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