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Introduccion al Proyecto

La industria minera enfrenta crecientes desafios en materia ambiental y de seguridad laboral. Debido a la fata de
sistemas de gestidn estructurados . Esto afecta el cumplimiento normativo, la sostenibilidad, la reputacién
corporativa y la seguridad de los trabajadores. Este proyecto busca implementar un Sistema de Gestién Integrado
(SGI), basado en las normas ISO 14001 e ISO 45001, en una empresa minera sin experiencia previa en estos
estandares. La iniciativa busca reducir los impactos ambientales, mejorar las condiciones de salud y seguridad
ocupacional, y fortalecer el desempefio operativo y legal de la organizacidn mediante un enfoque sistematico y de
mejora continua.
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Presentacion de la
organizacion

* Empresa minera Chilena

Operacién convencional sin sistema
integrado.

* Riesgos actuales

Exposicidn legal, ambiental y de
seguridad ocupacional.

* Objetivo de la empresa

adoptar ISO 14001 para lograr
sostenibilidad y competitividad.
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Problematica detectada e
impactos generados

Impactos Ambientales
Contaminacidén y degradacién de ecosistemas.

Riesgos en Seguridad
Accidentes y enfermedades laborales frecuentes.

Incumplimiento Normativo
Multas, sanciones y pérdida de licencias.

Perdida Reputacional
Conflictos sociales y rechazo comunitario.

<
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Justificacion Cualitativa y Cuantitativa

* Exposicidon a sanciones legales y ambientales.

e Dano reputacional ante stakeholders y
comunicaciones locales.

* Condiciones inseguras para los trabajadores

Multas hasta USD 50.000 por incumplimiento
ambiental.

Costos de accidentes estimados en USD20.000 -
30.000 por incidente.

Pérdida anual de contratos : USD 100.000 debido a
falta de certificaciones.

<
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Diagnéstico organizacional
Identificacion de brechas ISO 14001 e ISO 45001.

Capacitacion del personal
Formacion en Gestion ambiental y seguridad laboral.

Generacion del
Desafio

Diseio e implementacion
Adaptacion del SGI a las operaciones mineras.

Monitoreo y mejora continua
Seguimiento con KPIs y auditorias internas.
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Mapa De Empatia

Minera Gold Fields Salares Norte

;Qué piensa y siente?

* Preocupaciones por el impacto ambiental
de las operaciones mineras.

+ Deseo de cumplir con los estandares de
gestion ambiental y de salud y seguridad
ocupacional.

+ Necesidad de mejorar la reputacion y la

imagen corporativa

. Que oye?

+ Noticias sobre incidentes ambientales {,Que ve?
accidentes laborales relacionados con la
industria minera.

+ Comentarios de organizaciones ambientalistas
o grupos de defensa de los derechos
laborales sobre las practicas de la empresa.

¢ Informes de evaluacidn de riesgos y estudios
de impacto ambiental relacionados con las
operaciongs mineras.

* Opiniones de expertos en gestidén ambient
salud ocupacional sobre las mejores pra
y estandares en la industria minera.

Normativas ambientales y de salud y seguridad
ocupacional cada vez mas estrictas.

* Presion de los stakeholders y la comunidad por
una gestidén mas responsable.

Competencia en el mercado que destaca la
sostenibilidad y la seguridad laboral como
ventajas competitivas

¢:Que dice y hace?

+ Compromiso con la implementacion de un sistema de gestidn
integrado para mejorar el desempefio ambiental y de seguridad.

+ Inversion en tecnologias y procesos para reducir el impacto
ambiental y mejorar las condiciones de trabajo.

+ Comunicacion proactiva sobre los esfuerzos de la empresa en
materia de sostenibilidad y seguridad laboral

Dificultades y retos

+ Resistencia interna al cambio y falta de recursos para la implementacion del sistema de gestidn integrado.
+ Desafios logisticos y financieros para mejorar la infraestructura y los procesos de trabajo.
¢ Complejidad para cumplir con las regulaciones y estandares en un entorno operativo exigente.



Actividades

Implementacion de
practicas de gestion
ambiental para reducir el
impacto de las operaciones
mineras en el entorno
natural.

Desarrollo de politicas y
procedimientos para
promover la seguridad y
salud ocupacional en todas
las actividades mineras.

Realizacion de auditorias
periddicas para evaluar el
cumplimiento de los
requisitos de las normas I1SO
14001 eSO 45001.

Capacitacion y
sensibilizacion del personal
sobre temas de gestion
ambiental y seguridad
laboral.

Incidentes ambientales,
como derrames de
productos quimicos o
contaminacion de cuerpos
de agua cercanos alas
operaciones mineras.

Accidentes laborales, como
caidas, atrapamientos o
exposicion a sustancias
peligrosas en el lugar de
trabajo.

Cambios en la legislacion
ambiental o en las
regulaciones de salud y
seguridad ocupacional que
afecten las operaciones
mineras

Inversiones

Adquisicion de tecnologias y
equipos mas eficientes en
términos de consumo de
recursos naturales y
minimizacién de residuos.

Contratacion de personal
especializado en gestion
ambiental y seguridad
laboral para supervisary
apoyar la implementacion
del sistema de gestion
integrado.

Mejora de la infraestructura
y las instalaciones para
garantizar condiciones de
trabajo seguras y saludables
para los empleados.

Oportunidades

Mejora de la eficiencia
operativa mediante la
optimizacion de procesos y
la reduccion de costos
asociados con la gestion de
residuos y la prevencion de
accidentes.

Mejora de la reputacion
corporativa y laimagen de la
empresa como responsable
ambiental y preocupada por
la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Acceso a nuevos mercados y
oportunidades de negocio al
cumplir con los requisitos de
sostenibilidad y
responsabilidad social
corporativa exigidos por
clientes y socios
comerciales.

Reduccion del impacto
ambiental de las actividades
mineras, preservando la
biodiversidad y los recursos
naturales para las
generaciones futuras.

Mejora de las condiciones
laborales y la seguridad de
los empleados, lo que
contribuye a un ambiente
laboral mas saludabley
productivo.

Cumplimiento de los
requisitos legales y
normativos relacionados con
la proteccion del medio
ambientey la seguridad y
salud ocupacional, evitando
sanciones y multas por
incumplimiento.



Tecnologia
Personal ---------y . yevallaciondmriesgos @@ \=remmeee-
Equipos y maquinaria obsoletos que pueden
aumentar los riesgos ambientales y laborales.
Falta de capacitacion adecuada Falta de tecnologias innovadoras para la

los requisitos de los sistemas de gestion. monitorizacion y gestion ambiental

Rotacion alta de personal que dificuita

lga;:amssterma eg:n nplemenﬁcim No se Iogra el
m a2 | . -
cumplir con los e cumplimiento total de
®»—— los estandares ISO
14001 e ISO 45001 en
la empresa minera.
Politicas de gestion
Cambios en la legisiacion inadecuadas que no
ambiental y de seguridad que promueven una cultura de
pueden no ser abordados de seguridad y cuidado del
manera oportuna. medio ambiente.
Condiciones geograficas o Procedimientos de gestion no
climaticas que aumentan los actualizados o poco claros ‘
riesgos ambientales | laborales que dificultan la
~ A

implementacion eficaz de los N W

sistemas. i
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Planteamiento de solucion

Diagnéstico Inicial SUSTITUIR
Evaluacion de riesgos y brechas normativas. SR FURRAR

ELIMINAR

Capacitacion

Formacion en normativas y buenas practicas. PROPONER MODIFICAR
OTROUSO gy MINARR

SCAMPER LLUVIA DE IDEAS

Diseno e Implementacion.
Creacion de politicas y controles alineados.

Auditorias y seguimiento
Evaluacion y retroalimentacion continua.

Mejora Continua
Uso de KPIs y revisiones periddicas. MAPA DE AFINIDAD @
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Desarrollo de solucion

a Formacion del comité e Apoyo consultor e
SGI

especializado >V .
Representantes de varias Disefio y apoyo en requisitos 1SO responsabilidad ambiental.

areas coordinan la 14001 y 45001.
implementacion.

Adaptacion de Prueba piloto y
procesos monitoreo
Integracion de normativas Evaluacion con KPIs 'y
en procedimientos mineros. auditorias internas.

Capacitacion interna
Cultura preventiva y
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LEAN
CANVAS

PROBLEMA

EMPRESAS MINERAS
ENFRENTAN DESAFIOS PARA
CUMPLIR CON REQUISITOS
AMBIENTALES, DE SEGURIDAD
Y OCUPACIONALES.

COSTOS

~
7

SOLUCION

CONTRATACION DE
CONSULTORES
ESPECIALIZADOS EN SISTEMAS
DE GESTION IS0 14001 €
15045001,

PROPOSITO

FACILITAR A EMPRESAS MINERAS LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

—— PARA MEJORAR SU DESEMPENO, CUMPLIR CON LA LEGISLACION Y

" REGULACIONES, PROMOVER UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y

SOSTENIBLE.

PROPUESTA

e IMPLEMENTACION .
RAPIDA Y EFECTIVA DE
SISTEMAS DE GESTION
1SO14001 E 1S0 45001,

e ASESORAMIENTO -
PERSONALIZADO Y
ORIENTADO A
RESULTADOS. e

e MEJORA CONTINUVA DEL
DESEMPENO AMBIENTAL
¥ DE SEGURIDAD.

e REDUCCION DE RIESGOS
OPERATIVOS Y LEGALES.

CANALES

VENTAJA

*EXPERIENCIA Y EXPERTISE EN
SISTEMAS DE GESTION
ESPECIFICOS PARA EL SECTOR
MINERO.

ENFOQUE PERSONALIZADO ¥
ADAPTADO A LAS NECESIDADES
DE CADA CLIENTE.

USO DE TECNOLOGIA AVANZADA
PARA SEGUIMIENTO ¥ CONTROL.
RED DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

CLIENTES

GRANDES ¥ MEDIANAS
EMPRESAS MINERAS,
EMPRESAS QUE BUSCAN
MEJORAR SU
DESEMPENO AMBIENTAL
Y DE SEGURIDAD.
COMPANIAS QUE
REQUIEREN CUMPLIR
CON LA LEGISLACION Y
REGULACIONES
AMBIENTALES Y DE
SEGURIDAD.

® SUELDOS ¥ HONORARIOS DEL PERSONAL. ® MARKETING DIGITAL DIRIGIDO A EMPRESAS MINERAS.
® COSTOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD, ® PARTICIPACION EN EVENTOS Y CONFERENCIAS DEL SECTOR.
® DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA. ® ALIANZAS CON PROVEEDORES Y CONSULTORAS PARA REFERENCIAS.
® GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS.
RECURSOS CLAVE
>~ INGRESOS Z-

/ \
® HONORARIOS POR CONSULTORIA Y ASESORAMIENTO.

* CONTRATOS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION.
e VENTA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIA ESPECIALIZADA,

NUMERO DE CONTRATOS DE CONSULTORIA FIRMADOS.

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS DE IMPLEMENTACION DEL SGI.
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

TASA DE RETENCION DE CLIENTES.

NUMERO DE NUEVAS REFERENCIAS DE CLIENTES.



Modelo Business Canvas SGI

Socios claves

* Alianzas con
consultoras
especializadas
en sistemas de
gestion.

« Asociaciones con
proveedores de
tecnologia.

e Colaboracion
con instituciones
académicas para
investigacion y
desarrollo.

Estructura de costos

Actividades
claves

Evaluacion inicial de las
operaciones mineras.
Desarrollo de planes de
implementacion
detallados.

Capacitacion y formacion
del personal.

Auditorias internas y
seguimiento del
desempeno.

Recursos claves

* Consultores

especializados en
sistemas de gestion.
Expertos en
normativas 1SO 14001
e 1SO 45001.

* Tecnologia para

seguimiento y
control ambiental y
de seguridad.

* Sueldos y honorarios del personal.

« Costos de marketing y publicidad.

e Desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
¢ Gastos administrativos y operativos.

Propuesta de
valor

Implementacion
efectiva de sistemas
de gestion ISO 14001 e
ISO 45001,
Asesoramiento
especializado y
personalizado en la
implementacion.
Mejora continua del
desempeno
ambiental y de
seguridad.
Reduccion de riesgos
operativos y legales.
Aumentode la
reputacion y
credibilidad en el
mercado.

Relaciones con el
cliente

* Asesoramiento perscnalizado

durante todo el proceso de
implementacion.
« Atencion al cliente continua
para resolver dudas y
problemas.
Colaboracion estrecha para
adaptar soluciones a las
necesidades especificas de
cada cliente.

Canales

» Consultoria directa
con empresas
mineras.

* Marketing digital y
presencia en redes
profesionales.

* Alianzas estratégicas

con proveedores de
tecnologia y
consultoras.

Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

¢ Empresas mineras
que buscan
mejorar su
desempeno
ambiental, de
seguridad y de
salud ocupacional.

e Consultoras
especializadas en
sistemas de
gestion.

e Proveedores de
tecnologia para
seguimiento y
control ambiental
y de seguridad.

e Honorarios por consultoria y asesoramiento.
* Contratos de implementacion de sistemas de gestion.
« Venta de software y tecnologia especializada.



Prototipado, testeo, e implementacion de la
solucion

Prototipado

Diagramas operativos y

documentacion base para SGI. Testeo
Validacion con supervisores y .
recopilacidn de feedback. Implementacion
Aplicacion piloto con monitoreo y
ajustes basados en resultados.
|u|
EARLY
ADOPTER
Objetivo: Un SGI funcional, adaptado y aceptado por la organizacion @
validado a través de un grupo de Early Adopters.
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Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7
Inversion Inicial -40000 0 0 0 0 0 0 0
Costos Operativos 0 -8000 -8000 -8000 -8000 -8000 -8000 -8000
Ahorros 0 20000 21000 22000 23000 24000 25000 26000
Subsidios 0 10000 0 0 0 0 0 0
Flujo Neto de Caja| -40000 22000 13000 14000 15000 16000 17000 18000
VAN 45760
TIR " 37,7%
Payback  Afo3

$45,000.00

$30,000.00 1

$15,000.00 4

$0.00-

Inversién Inicial

VAN: USD 45760 | TIR: 37.7% | PAYBACK: 3 afios

Costos Operativos Anuales

Ahorros Anuales Estimados

Evaluacion Econdmica

e Se proyecto un flujo de caja a 7 afios considerando:
* Inversidn inicial: USD 40.000
» Costos operativos anuales: USD 8.000

* Ahorros estimados por eficiencia y cumplimiento: USD 20.000 a
26.000 por afo.

e Subsidio externo en Afio 1: USD 10.000
Resultados financieros:

- VAN (Valor actual neto): USD 45.760

- TIR (Tasa Interna de Retorno): 37,7%

- PAYBACK: Afio 3

Siendo este un proyecto financieramente viable, con recuperacién
en corto plazoy generacién de valor. La mejora de la eficiencia
operativa, la reduccién de riesgos y los incentivos externos
fortalecen su rentabilidad.



Analisis de sensibilidad

financiera
22130 45760
VAN Pesimista VAN Base
-20% beneficios Valores actuales

descontados

69390

VAN Optimista

+20% beneficios
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Conclusiones

* Necesidad critica de SGI para e Resiliencia ante escenarios
reducir riesgos. adversos.

* Implementacion SGIl incrementa ¢ Enfoque participativo para
cumplimiento y sostenibilidad. asegurar éxito.

e Viabilidad financiera con retorno ¢ Posicionamiento como minera
rapido y alto. responsable y competitiva.
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