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INTRODUCCION

En el rubro minero, la implementacién de sistemas de gestién efectivos es fundamental
para garantizar operaciones seguras, sostenibles y eficientes. Sin embargo, la falta de
sistemas de gestion en empresas mineras puede generar una serie de desafios y
consecuencias que afectan tanto a la empresa como a su entorno.

En este contexto, es crucial analizar a fondo las causas subyacentes de la falta de sistemas
de gestidn en empresas mineras, asi como los efectos que esta situacion puede tener en
términos de riesgos operativos, incumplimiento de regulaciones, impacto ambiental
negativo, reputacién dafada, ineficiencias operativas y riesgos para la salud y seguridad
de los trabajadores.

En este estudio, exploramos en detalle las posibles causas de la falta de sistemas de
gestion en empresas mineras, asi como los efectos adversos que esta carencia puede
provocar en las operaciones mineras y el entorno circundante. Ademas, se propondran
posibles soluciones y recomendaciones para abordar este problema y promover la
adaptacion de sistemas de gestion efectivos en el sector minero.
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DESARROLLO

a) Identificar algin problema en que le o les interese trabajar en su proyecto de
titulo con enfoque de innovacion.

Identificamos diversos problemas por la falta de un sistema de gestion 1ISO 14001 (Gestion
Ambiental) e ISO 45001 (Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional) en la industria
minera, algunas de las problematicas mas destacadas:

@ Impactos Ambientales Negativos:

- Sin un sistema de gestion ambiental adecuado, la empresa minera podria generar
impactos ambientales negativos, como la contaminacion del agua, del aire y del suelo, la
degradacion de ecosistemas naturales y la pérdida de biodiversidad. Esto puede resultar
en dafos irreversibles para el medio ambiente y generar conflictos con las comunidades
locales y reguladores ambientales.

@ Riesgos para la Salud y Seguridad Ocupacional:

- La falta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional puede aumentar los
riesgos de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y lesiones entre los
trabajadores mineros. Esto no solo afecta el bienestar y la seguridad de los empleados,
sino que también puede resultar en costos adicionales para la empresa, como
compensaciones por accidentes laborales y multas por incumplimiento de normativas de
seguridad.

@® Incumplimiento Legal y Regulatorio:

- La ausencia de un sistema de gestion que asegure el cumplimiento de la normativa
ambiental y de salud y seguridad ocupacional puede exponer a la empresa minera a
sanciones legales y multas por incumplimiento de regulaciones. Ademads, puede generar
una mala reputacidn y pérdida de confianza por parte de los reguladores, las comunidades
locales y otras partes interesadas.
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@ Percepcion Negativa de la Comunidad y los Stakeholders:

- La falta de un compromiso claro con la gestién ambiental y la seguridad y salud
ocupacional puede generar desconfianza y percepciones negativas por parte de las
comunidades locales, los grupos ambientales y otros stakeholders. Esto puede resultar en
conflictos sociales, protestas y obstaculos para la obtencidon de licencias sociales vy
permisos para operar.

@® Pérdida de Oportunidades de Negocio:

- Las empresas mineras que no cuentan con sistemas de gestion ambiental y de
seguridad y salud ocupacional pueden perder oportunidades de negocio, ya que cada vez
mas clientes y socios comerciales exigen estandares mas altos de responsabilidad social y
ambiental en sus cadenas de suministro.

En resumen, la falta de sistemas de gestién I1ISO 14001 e I1SO 45001 en la industria minera
puede tener consecuencias significativas en términos de impactos ambientales, riesgos
para la salud y seguridad ocupacional;mincumplimiento-legal;-percepcion negativa de
stakeholders y pérdida de oportunidades de negocio. Implementar estos sistemas de
gestidn no solo es una responsabilidad ética y legal, sino que también puede proporcionar
beneficios significativos en términos de eficiencia operativa, reputacion corporativa y
sostenibilidad a largo plazo.
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b) Desarrollar para su proyecto de innovacion:

Mapa de empatia

Mapa De Empatla Minera Gold Fields Salares Norte

;Qué piensa y siente?

+ Preocupaciones por el impacto ambiental
de las operaciones mineras.

* Deseo de cumplir con los estandares de
gestion ambiental y de salud y seguridad
ocupacional.

» Necesidad de mejorar la reputacion y la

Imagen corporativa

:Qué oye?

» Noticias sobre incidentes ambientales
accidentes laborales relacionados con la
industria minera.

Comentarios de organizaciones ambientalistas
o grupos de defensa de los derechos
laborales sobre las practicas de la empresa.
Informes de evaluacion de riesgos y estudios
de impacto ambiental relacionados con las
operaciones mineras.

Opiniones de expertos en gestion ambient:
salud ocupacional sobre las mejores prg
y estandares en la industria minera.

;Que ve?

Normativas ambientales y de salud y seguridad
ocupacional cada vez mas estrictas.

Presion de los stakeholders y la comunidad por
una gestion mas responsable.

« Competencia en el mercado que destaca la
sostenibilidad y la seguridad laboral como
ventajas competitivas

¢Que dice y hace?

o Compromiso con la implementacion de un sistema de gestion
integrado para mejorar el desempefio ambiental y de seguridad.

+ Inversion en tecnologias y procesos para reducir el impacto
ambiental y mejorar las condiciones de trabajo.

+« Comunicacion proactiva sobre los esfuerzos de la empresa en
materia de sostenibilidad y seguridad laboral

Dificultades y retos

+ Resistencia interna al cambio y falta de recursos para la implementacién del sistema de gestion integrado.
+ Desafios logisticos y financieros para mejorar la infraestructura y los procesos de trabajo.
+ Complejidad para cumplir con las regulaciones y estandares en un entorno operativo exigente.

Matriz A. E. 1. O. U.
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A

Actividades
& A

Implementacion de
practicas de gestion
ambiental para reducir el
impacto de las operaciones
mineras en el entorno
natural.

Desarrollo de politicas y
procedimientos para
promover la seguridad y
salud ocupacional en todas
las actividades mineras.

Realizacién de auditorias
periddicas para evaluar el
cumplimiento de los
requisitos de las normas ISO
14001 eSO 45001.

Capacitacion y
sensibilizacion del personal
sobre temas de gestion
ambiental y seguridad
laboral.

Incidentes ambientales,
como derrames de
productos quimicos o
contaminacion de cuerpos
de agua cercanos a las
operaciones mineras.

Accidentes laborales, como
caidas, atrapamientos o
exposicion a sustancias
peligrosas en el lugar de
trabajo.

Cambios en la legislacion
ambiental o en las
regulaciones de salud y
seguridad ocupacional que
afecten las operaciones
mineras

Inversiones

Adquisicién de tecnologias y
equipos mas eficientes en
términos de consumo de
recursos naturales y
minimizacién de residuos.

Contratacién de personal
especializado en gestion
ambiental y seguridad
laboral para supervisar y
apoyar laimplementacién
del sistema de gestion
integrado.

Mejora de la infraestructura
y las instalaciones para
garantizar condiciones de
trabajo seguras y saludables
para los empleados.

Oportunidades

Mejora de la eficiencia
operativa mediante la
optimizacion de procesos y
lareduccién de costos
asociados con la gestion de
residuos y la prevencion de
accidentes.

Mejora de la reputacion
corporativa y laimagen de la
empresa como responsable
ambiental y preocupada por
la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Acceso a nuevos mercados y
oportunidades de negocio al
cumplir con los requisitos de
sostenibilidad y
responsabilidad social
corporativa exigidos por
clientes y socios
comerciales.

Reduccion del impacto
ambiental de las actividades
mineras, preservando la
biodiversidad y los recursos
naturales para las
generaciones futuras.

Mejora de las condiciones
laborales y la seguridad de
los empleados, lo que
contribuye a un ambiente
laboral mas saludabley
productivo.

Cumplimiento de los
requisitos legales y
normativos relacionados con
la proteccion del medio
ambientey la seguridad y
salud ocupacional, evitando
sanciones y multas por
incumplimiento.
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Diagrama Causa-Efecto

Personal --=---=--

de los indicadores claw
desempefio ambiertaty
eguridad ocupacional

Falta de capacitacion adecuada sobr
los requisitos de los sistemas de gestion
Rotacion alta de personal que dificuita
la consistencia en la implementacion.
Baja motivacion del pessonal para
cumplir con los estandares

Entorno --------

Cambios en la legislacion
ambiental y de seguridad que
pueden no ser abordados de
manera oportuna.

Condiciones geograficas o
climaticas que aumentan los
riesgos ambientales y laborales

Politicas y
Procedimientas

Equipos y maquinaria obsoletos que pueden
aumentar los riesgos ambientales y laborales.
Falta de tecnologias innovadoras para la
monitorizacion y gestion ambiental

No se logra el
cumplimiento total de
e —— los estandares ISO
14001 e ISO 45001 en

la empresa minera.

Politicas de gestion
inadecuadas que no
promueven una cultura de
seguridad y cuidado del
medio ambiente.
Procedimientos de gestién no
actualizados o poco claros
que dificultan la
implementacion eficaz de los

sistemas |
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Diagrama Causa-Efecto

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1

econdmicas.

CAUSA 1
Falta de conciencia sobre la
importancia de los sistemas de
gestion en el sector minera.
= Falta de informacion sobre los
beneficios de implementar
sistemas de gestion.
» Percepcidn de que los sistemas
de gestidn son costosos o
complicados de implementar.

s O
La falta de sistemas de gestidn
adecuados pueden llevar a un
aumento en los riesgos operativos
en operaciones mineras. Que
puede resultar en accidentes,
dafios ambientales y perdidas

EFECTO 2

] de reg
La ausencia de sistemas de gestion
que garanticen el cumplimiento de
normaltivas y estindares de fa
industria puede exponer a la
empresa a sanciones legales,
multas y dafos & su reputacion.

Falta de Sistemas de Gestion
cn cmpresas Mineras.

pY

7 CAUSA 2 -

Escasez de recursos humanos

* en L i de ri bl

y seguridad en el sector minero.
. Falta de programas de

capacitacion especializados en

gestion de riesgos y seguridad.

= Diffcultad para retener talento

capacitado en un entorno

altamente competitivo.

EFECTO 3

Impacto ambiental negativo:
La falta de sistema de gestidn
ambiental puede resultar en

no

que causen contaminacion de aire,
suelfo y agua, asi como la
degradacion de ecosislemas

locales.

CAUSA 3

Resistencia al cambio por parte de

lalta direccidn y los empleados.
= Cultura organizacional tradicional

que dificulta la adopeidn de
nuevos enfogues.

« Temor a la perdida de control o

autonomia con la implementacion
de sisternas de gestion.
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Mapa de Contexto

MAPA DE CONTEXTO

Tendencias Demograficas Economia y
Medioambiente
« Demanda creciente de minerales y recursos
naturales, lo que puede aumentar |3 presidn sobre
|as operaciones mineras para aumentar la
produccion.
« Preferencia de los consumidores y clientes por
productos provenientes de empresas con solidos

Gran Altura Geografica
Minima poblacion
Zona desértica

= yde
social
Reglas y Regulaciones Incertidumbres

Hormativa ambiental aplicable a la industria min - I[m:f;:l :;T: :rcr;m 3:‘ Is;:cllzls d;cl‘:ls ;pﬁﬁﬁ:;.ﬁu
:;‘:Iur:ndn ey=s zobre celdad dsl ey mensle empleo, desarrollo econdmico y call'lljad de vida.
N::?rcsa::e seguridad y salud ocupacional, como la: L — + Ca rEndbios ?HCI:: Il:ondigohrglgs ddel m_er‘:_la_iuéuse |
establecidas por la Administracion de Seguridad y 5 i Com ania . pueden afectar la rentabilidad y viabilidad de las
Ocupacional (I50] u otras autoridades competentes. E p L operaciones mineras.

Minera Gold
Fields

Competencia

‘Comunidades locales afectadas por las
operaciones mineras y sus preccupaciones
ambientales y de salud. Computacion en la nube
‘Crupos de interés ambientales y Tecnologias energéticas y
‘organizaciones no gubernamentales que sostenibles

monitorean y evaldan las practicas de la
industria minera.

Tendencias Tecnolégicas

Inteligencia Artificial
Automatizacion y Robotica

Necesidades
Definir el equipo . del Cliente
Lorem ipsum dolor sit amet, 3 Soporte técnico y servicio postventa
consectetur adipiscing elit, sed do Cumplimienta normativo
eiusmod tempor incididunt ut Eficiencia operativa y costos
|abore et dolore magna aligua, ut Gestidn ambiental
enim ad minim veniam. Seguridad y Salud Ocupacional

Tecnologia innovadora
Equipamiento y maguinaria especializada
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c) Realizar entrevistas a usuarios y descubra insights y puntos de vista. Registrar
los hallazgos identificados.

éComo describirias tu experiencia usando sistemas de gestion en mineria?

Mejora de la eficiencia operativa: Los sistemas de gestidon en la mineria pueden ayudar a
mejorar la eficiencia operativa al optimizar procesos, tales como la planificacidn,
asignacion de recursos, gestion de inventario y la programacion de mantenimiento.
Apalancando una mayor productividad y rentabilidad.

Gestion de la seguridad: La seguridad es lo principal en cada trabajo en la industria
minera, los sistemas de gestion en este sector suelen incluir médulos especificos para la
gestion de la seguridad y la salud ocupacional, proporcionando informacion para
identificar riesgos, implementacién de medidas preventivas y la gestidn efectiva de
incidentes.

d) Definir el problema y redactar su desafio:

El problema principal de una minera que no cuenta con un sistema de gestién ISO 14001 e
ISO 45001 es la falta de un marco estructurado y efectivo para gestionar los aspectos
ambientales y los riesgos para la salud y seguridad ocupacional en sus operaciones.

La exposicidn a riesgos significativos para el medio ambiente, la salud y seguridad
ocupacional, la conformidad legal, la reputacién y la viabilidad financiera y operativa.
Implementar un sistema de gestion integrado podria ayudar a abordar estos problemas,
mejorar el desempeio ambiental y de seguridad, y fortalecer la posicién competitiva de la
minera en el mercado.

El desafio principal de implementar un sistema de gestién integrado (SGI) que cumpla con
las normas ISO 14001 e ISO 45001 en una minera sin experiencia previa en este tipo de
sistemas puede ser considerable. Aqui hay algunos desafios especificos que podrian
enfrentarse durante la implementacion:

1. Cambio Cultural y Resistencia al Cambio: La implementacion de un SIG requiere un cambio
cultural significativo dentro de la organizaciéon, con un enfoque en la mejora continua, la
responsabilidad ambiental y la seguridad laboral. Puede haber resistencia al cambio por parte de
los empleados y la gerencia, especialmente si no estan acostumbrados a este enfoque o perciben
la implementacién como una carga adicional en sus responsabilidades diarias.

2. Falta de Conocimiento y Capacitacion: Es probable que los empleados carezcan de
conocimiento y experiencia en la implementacidon y mantenimiento de un SGI. La falta de
capacitacidon adecuada sobre los requisitos de las normas ISO 14001 e ISO 45001, asi como sobre
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los procesos y procedimientos necesarios para cumplir con estos estandares, puede dificultar la
implementacién efectiva del sistema.

3. Complejidad de la Gestion Ambiental y de la Seguridad Ocupacional: La gestién
ambiental y de la seguridad ocupacional en una minera puede ser compleja debido a la naturaleza
de las operaciones mineras y los riesgos asociados. La identificacién y evaluaciéon de los aspectos
ambientales y los riesgos laborales, asi como la implementacién de controles y medidas de
mitigacién adecuadas, pueden ser desafiantes sin experiencia previa en este ambito.

4. Recursos Limitados: La implementacién de un SGI puede requerir recursos significativos en
términos de tiempo, personal, tecnologia y financiamiento. Es posible que la minera no disponga
de los recursos necesarios para dedicarlos a la implementacion y mantenimiento del sistema, lo
gue podria dificultar el proceso y afectar su efectividad a largo plazo.

5. Complejidad Logistica y Operativa: La integracion de los sistemas de gestion ambiental y de
seguridad ocupacional en las operaciones mineras existentes puede plantear desafios logisticos y
operativos. La coordinacion entre diferentes departamentos y areas funcionales, asi como la
alineacién de los procesos y procedimientos, puede requerir un esfuerzo adicional y enfrentar
resistencia por parte de los equipos operativos.

Superar estos desafios requerird un compromiso firme por parte de la alta direccién, una
planificacién cuidadosa, una comunicacidn efectiva, una capacitaciéon adecuada y la asignacion de
recursos suficientes. Es importante establecer objetivos claros, involucrar a los empleados en todo
el proceso y adoptar un enfoque paso a paso para la implementacion del SGI, con un énfasis en la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001 e ISO 45001.
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e) Generar muchas ideas (al menos 40) utilizando una lluvia de ideas, realizar
mapa de afinidad y scamper. Luego, en funcion de criterios basados en el cliente,
factibles y viables, seleccione al menos 3 ideas (las mejores 3).

1. Contratar consukores especializados en sstemas de gestion 150 14001 e IS0 45001 para brindar orientacion y asstencia técnica durante todo el proceso de implementacion.

Realizar una evaluacion exhaustiva de las operaciones mineras para identificar los aspectos ambientales y los riesgos para la salud y seguridad ocupacional.

Establecer un equipo de trabajo dedicado a la mplementacion del 3G, con representantes de diferentes reas dela empresa.

Desarroliar un plan detallado de impl 1tacion que incluya objetivos especificos, plazos y respor laras.

Proporcionar formacion y capacitacion adecuadas atodos los empleados sobre los requisitos y beneficios del SGIL

Integrar los requisitos de lBs normas 150 14001 150 45001 en los procesos y procedimientos existentes de la empresa.

Designar a un lider de proyecto con experiencia en si de gestion para supervisar y coordinar la implementacion.

Establecer indicadoresclave de d fio (KPIs) para medir el progreso y la efectividad del SGI.

HEEIEHEEEE

Involucrar activamente a la aka direccion en el proceso deimplementacion y 8segurar su COmMpromiso y apoyo contnuo.

=
o

. Realizar auditorias nternas periodicas para evaluar el o iento de losrequisitos del SGI e identificar areasde mejora.

=3
oy

. Establecer un sistema de gestion documental para mantener actualizadatoda la documentacion relacionada con el SGIL

=
=]

. Desarroliar planesde accion para abordar cualquier no conformidad identificada durante las auditorias internas o externas.

=3
w

. Establecer un sistema de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de ks legislacion y regulaciones ambientalesy de seguridad y salud ocupacional

=
-

Fomentar unacultura organizacional orientada a la mejoracontinuay k& participacion activa de los keadosen elSGL

=
n

. Establecer mecanismos decomunicacion efectivos para informar a todos los interesados internos y externos sobre el 5GI y su progreso.

=
om

. Implementar practicas de gestion de cambios para asegurar que cualguier modificacion en los procesos o procedimientos no comprometa la efectividad del SGL

=
~

Promover la participacion y colaboracion con proveedores y contratistas para garantizar quecumplan con los requisitos del 5G1L

[

. Integrar consideraciones ambientales y de seguridad y salud ocupadonal en & planificacion y disefio de nuevas instalacionesy proyectos mineros.

=
=]

Realizar evaluaciones deimpacto social para identificar y abordar los mpactossociakes de las operaciones mineras.

=
o

Establecer un sistema de gestion de lacadena de suministro para asegurar quelos proveedorescumplan con los estandares ambientalesy de seguridad y salud ocupacional

(=]
=

Desarrolier un sstema de incentivos y reconocimiento para motivar a los empleados a partcipar activamente en el 5G1L

[
=

. Establecer alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para compartir buenas practicas y recursos.

[
>

. Implementar un sistema de gestion de kb energia para optimizar el uso derecursosy reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

=
w

. Desarroliar politicas de compra sostenible para promover el uso de productos y servicios ambientalmenter esponsables.

(=]
bl

Establecer programas de rehabiltacion y restauracion de sitios mineros para mitigar los impactos ambientalesa largo plazo.

[E]

Promover la diversidad y la nclusion en el lugar de trabajo para crear un entorno Bboral seguro y equitativo para todos los Os.

(=]
o

. Establecer programas de seguimiento y evaluacion para medr elimpacto social y econdmico de las operaciones mineras en lascomunidades locakes.

=]
el

Fomentar la participacion de los dos en k& tomade decsiones relacionadas con el 5G1 a traves de comités y grupos detrabajo.

[

. Implementar un sistema de gestion del conocimiento para compartir las lecdones aprendidas y las mejores practicas en toda la organizacion.

[
w

. Desarroliar politicas de responsabilidad cor porativa parademostrar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la respor socil.

W
(=]

. Realizar revisiones periodicas del SGA para asegurar su efectividad a largo pBzoy su alineacion con bbs objetivos estratégicos de la empresa.

1. Contratar consultores especializados en sistemas de gestion 1ISO 14001 e ISO 45001
para brindar orientacidn y asistencia técnica durante todo el proceso de implementacién.

2. Realizar una evaluacién exhaustiva de las operaciones mineras para identificar los
aspectos ambientales y los riesgos para la salud y seguridad ocupacional.

3. Establecer un equipo de trabajo dedicado a la implementacion del SGI, con
representantes de diferentes areas de la empresa.

4. Desarrollar un plan detallado de implementacidén que incluya objetivos especificos,
plazos y responsabilidades claras.

5. Proporcionar formacién y capacitacion adecuadas a todos los empleados sobre los
requisitos y beneficios del SGI.
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6. Integrar los requisitos de las normas ISO 14001 e ISO 45001 en los procesos y
procedimientos existentes de la empresa.

7. Designar a un lider de proyecto con experiencia en sistemas de gestidon para supervisar
y coordinar la implementacién.

8. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el progreso vy la
efectividad del SGI.

9. Involucrar activamente a la alta direccion en el proceso de implementacién y asegurar
SU compromiso y apoyo continuo.

10. Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los requisitos
del SGI e identificar dreas de mejora.

11. Establecer un sistema de gestion documental para mantener actualizada toda la
documentacion relacionada con el SGI.

12. Desarrollar planes de accién para abordar cualquier no conformidad identificada
durante las auditorias internas o externas.

13. Establecer un sistema de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de la
legislacién y regulaciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

14. Fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la participacién
activa de los empleados en el SGI.

15. Establecer mecanismos de comunicacidn efectivos para informar a todos los
interesados internos y externos sobre el SGI y su progreso.

16. Implementar practicas de gestién de cambios para asegurar que cualquier
modificacion en los procesos o procedimientos no comprometa la efectividad del SGI.

17. Promover la participacidén y colaboracion con proveedores y contratistas para
garantizar que cumplan con los requisitos del SGI.

18. Integrar consideraciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional en la
planificacion y disefio de nuevas instalaciones y proyectos mineros.

19. Realizar evaluaciones de impacto social para identificar y abordar los impactos sociales
de las operaciones mineras.

19. Establecer un sistema de gestion de la cadena de suministro para asegurar que los
proveedores cumplan con los estandares ambientales y de seguridad y salud ocupacional.
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20. Desarrollar un sistema de incentivos y reconocimiento para motivar a los empleados a
participar activamente en el SGI.

21. Establecer alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para compartir buenas practicas y recursos.

22. Implementar un sistema de gestion de la energia para optimizar el uso de recursos y
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

23. Desarrollar politicas de compra sostenible para promover el uso de productos y
servicios ambientalmente responsables.

24. Establecer programas de rehabilitacion y restauracidn de sitios mineros para mitigar
los impactos ambientales a largo plazo.

25. Promover la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo para crear un entorno
laboral seguro y equitativo para todos los empleados.

26. Establecer programas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto social y
econdémico de las operaciones mineras en las comunidades locales.

27. Fomentar la participacién de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con
el SGI a través de comités y grupos de trabajo.

28. Implementar un sistema de gestion del conocimiento para compartir las lecciones
aprendidas y las mejores practicas en toda la organizacion.

29. Desarrollar politicas de responsabilidad corporativa para demostrar el compromiso de
la empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

30. Realizar revisiones periddicas del SGA para asegurar su efectividad a largo plazo y su
alineacidén con los objetivos estratégicos de la empresa.
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MAPA DE AFINIDAD

Contratacion de
consultores y expertos

Evaluacion inicial g
diagndstico

MAPA DE AFINIDAD

Establecimiento de
equipos y planificacion

1. Contratar consultores
especislizados en sistemas
de gestion [S0 14001 & 150
45001 para brindar
arientacidn y asistencia
técnica durante toda el
procesa de implementacidn.

7. Designar aun lider de
proyecto con experiencia en
sistemas de gestion para
superdisar y coordinar la
implementacian.

2. Fiealizar una evaluacion
exhaustiva de las operaciones
mineras para identificar los
aspectos ambientales ylos
rie=sgos para la salud y sequridad
ocupacional.

10. Realizar auditor as internas
periddicas para evaluar el
cumplimienta de los requisitos del
SGly identificar areas de mejora.

13. Establecer un sistema de
sequimiento y control para
garantizar el cumplimiento de la
legizlacian y regulaciones
ambientales y de seguridad y =alud
ocupacional.

3. Establecer un equipo de
trabajo dedicado ala
implementacion del SGI, con
representantes de diferentes
Areas delaempresa,

4. Desarrallar un plan detallado
de implementacian que incluya
objetivas especificas, plazos
y responzabilidades claras.

2. Establecer indicadores
clave de desempefia [KPIs)
para medir &l progreso y la
efectividad del SGI.

16. Establecer mecanismos de
COMUnicacion efectivas para
informar a todas los
interesadas internos y
eqternos sobre el SGly su
progreso.

27 Fomentar |a participacian
de los empleados enla toma
de decisiones relacionadas
can el G a través de comités
Y grupces de krabajo.

Contratacion de consultores y expertos:

1. Contratar consultores especializados en sistemas de gestion I1ISO 14001 e ISO 45001
para brindar orientacidn y asistencia técnica durante todo el proceso de implementacion.

7. Designar a un lider de proyecto con experiencia en sistemas de gestidon para supervisar
y coordinar la implementacién.
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Evaluacion inicial y diagnéstico:

2. Realizar una evaluacién exhaustiva de las operaciones mineras para identificar los
aspectos ambientales y los riesgos para la salud y seguridad ocupacional.

10. Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los requisitos
del SGI e identificar areas de mejora.

13. Establecer un sistema de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de la
legislacidn y regulaciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Establecimiento de equipos y planificacion:

3. Establecer un equipo de trabajo dedicado a la implementacidn del SGI, con
representantes de diferentes areas de la empresa.

4. Desarrollar un plan detallado de implementacién que incluya objetivos especificos,
plazos y responsabilidades claras.

8. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el progreso y la
efectividad del SGI.

15. Establecer mecanismos de comunicacidn efectivos para informar a todos los
interesados internos y externos sobre el SGI y su progreso.

27. Fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con
el SGI a través de comités y grupos de trabajo.

Integracion y mejora continua:

6. Integrar los requisitos de las normas ISO 14001 e ISO 45001 en los procesos y
procedimientos existentes de la empresa.

9. Involucrar activamente a la alta direccion en el proceso de implementacién y asegurar
SuU compromiso y apoyo continuo.

12. Desarrollar planes de accién para abordar cualquier no conformidad identificada
durante las auditorias internas o externas.
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16. Implementar practicas de gestién de cambios para asegurar que cualquier
modificacion en los procesos o procedimientos no comprometa la efectividad del SGI.

28. Implementar un sistema de gestion del conocimiento para compartir las lecciones
aprendidas y las mejores practicas en toda la organizacion.

30. Realizar revisiones periddicas del SGI para asegurar su efectividad a largo plazo y su
alineacidén con los objetivos estratégicos de la empresa.

Capacitacion y desarrollo:

5. Proporcionar formacién y capacitaciéon adecuadas a todos los empleados sobre los
requisitos y beneficios del SGI.

20. Desarrollar un sistema de incentivos y reconocimiento para motivar a los empleados a
participar activamente en el SGI.

26. Establecer programas de seguimiento y evaluacidn para medir el impacto social y
econdémico de las operaciones mineras en las comunidades locales.
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SCAMPER

SUSTITUIR Desarmollo deldea RESULTADOS CONDICION
[ Fodriamo s susttuir |3 contratacidn de consw'tores externos por el desarrolio intemo de expertos en sistema de gestion ? [No [Quieren certificar en muy corto tiempo
 Podriamos sustituir |2 auditorias internas porun sistema de monitoreo continuo sutomatizado? No Necesitamos certificary luego modemizar
| Podriamos sustituir &l equipo de trabajo dedicado por un sistema de gestion basado en equiposrotatvos parafomenter | |Esdemasido rabajopara abordar todos losprocesasde 8|
unz mayor colaboracidn entre diferentes dreas? No minera sn personal dedicado
| Podriamo s susttuir &l sistema de gestion documental tradic onal por una platsforma digital més 321 y ool sboratia? |5i | Aconex
| Podriamos susttuir |2 formadién presenda por programas de capacitacion en Fnea pars hacers mds accesible y fadble? [Si
v, Dezar deidi
| Podriamo s combinar Iz contratacidn de consultores con Iz formadidn interna de personal para sumentar [a capaddad
ntema de implementacidn? |si
| Podriamo s combinar Iz evaluadion inidal con programas de formadidn para sumentar la condenda sobre los aspedos
[zmbientales yde s3lud ocupadionzl? No Falta detiempo, en un futuro cercanc se podria
| Fodriamos combinar Iz planficaddn de! 5G1 con la planficacidn estratégia general de 2 empress para dinear mejor los
o bjetivos? i
| Fodriamo s combinar & sistema de gestion d el conodmiento con programa de mentoria para fomentar [a transferenca de
fconodmientos entre empleados? Si
| Podriamos combinar Iz formadién en el 5G1con actividades de team building para fortslecer &l compromizoy la
|colaboracidn entre los empleados? Si
ADAPTAR Desarmollo de ldea
: coma podrizmes adaptar e proceso de selecddn de consuitores pars garantizar que estén altaments especaizados en las
necesidades espacificas de nuestra empresa? Si Ri do suscertificadosy i
| como podrizmes adaptar i3z auditoras intemas para ind uir una evaluac on mas exhaustiva delos riesgos sodides y
econ dmicos? Planificando s suditoris y sgregando |los puntos necesarios
| coma podrizmes adaptar oz indicadores dave de dessmpefio para refisiar mgor los resultados dessados ylas metas
lespecTicas dela emprasa? alos isitosde lasnomas 150
: como podrizmos adaptar los planes de accidn para abordar k2= no conformidades de manera més proactiva y fident=? Documentando y capacitando
| como podrizmes adaptar el sistema de in@ntives yreconoCmients pars 3ssgurar que se afnes adecuad aments con los
jobjetivos del SGI7 Si |Actuslizando y/o implementando nuevas formas
MODIFICAR Desarrollo deldea
L Ou e modificaciones pod iamos hacer en el contrato @n los consultores para garantizar un mejor seguimien to y rendi Gon
|de cuentas durante &l proceso de implementacian? i
| oué modificadiones podriamos hacer en el proceso de evaluaddn para involucrar mé a los empleados ymejorarla
recopi acidn de datos? Si
| Oue modificadiones podriamos hacer en el plan de implementacidn para fiewibizaro y adaptario 3 los cambios
mprevistos? i
| Oué modificadiones podriamos hacer en las practicas de gestidn de cambio s para reducr la resstencia al cambio y
lsumentar [z adopcdn? Si
L Oué modificaciones pod riamos hacer en el programa de seguimiento y evaluacion para garantizar una medicon mas
precisa del impacto sodal yecondmico? Si
PROPONER Desarollo deldea
[Froponer estabiecer una red O CONSU 0T e MOSDENG ENTEE CON SXPEN &N 03 SEDECTICE &N SETEMaEE 08 Zeston 150 14001 &
150 45001 n |z industra minera, permitiend o una se'eccdn mas persona’zada y ad aptada 3 a5 necesidades de cada Si
Froponer desarrolaruna herami enta de svaluacian personaizabl s que permita 3 las empresas mineras realfzar
lutosvaluacionss continuas, identificando & eas de mejora yrisszos potencales de manera mas 3g1 y efidents. i
Froponer la cread dn de squipos muitfundonales que induyan no solo 3 expertos en sistemas de gestidn, sino también 3
Fepresentantes de dferentes Freas delz empresa, fomentando una perspectva holstica y una mayor aceptacion de los
jcambio s propuestos. Si
Froponer i3 implementadion de un siztema de gestion de la cafdad bazado en |3 retrodimentacion continua de los
lemplsados, permitiendo identficar dreas de mejora de manera mas rapida y efectia, y promaovien do una cultura de mejora|No Equipo dedicado
Froponer la creadion de un programa de capacitacion personalizado que induya madulos especificos para diferentes roles
{dentro de 3 organizacidn miners, garantizando que cada empleado reciba |3 formadidn necesaria para su fundidn espec'Fca@
ELUMINAR Desarmollo de ldes
| Hay alzin aspecto del proceso de contratadidn de consuitores que podriamos efminar pars hacerlo més sfidents? No
| Hay alzin aspecto de 13z 3uditor == intemn = que pod famos diminar Sn comprometer |3 cdlidad de Iz evaluadion ? No
|: Hay alguna responzabiidad en & equipo que podriames efminar para Smpfficar |z estructura y mejora [a efidenda? No
| Hay alguna po o procedimients en =l sistema de g=SU0N Que @ no 53 relevants y pueds eiminarse para smpifice &
proceso? X X No
| Hay alzin tipo d= formadién o capacitadidn que ya no s=a efectiva y pued 3 efminarse pars enfocar los recursos en drsas
mas criticas ¥ 5i Actuslizaciones normativas
REORGANIZAR |Desarrollo deldes

|- Fodriamos reor ganizar 13 T0rma £n QUE MTEractian |05 CONIUTONES CON & EUp0 NIErNo Para METar 3 Co/aboracon y 13

No esnecesrio

Estan bien aplicadas

[transferencia de conodmientos? No
|: Podriamos reor ganizar el calendario de las auditorias intemas para asegurarnos de que se realicen en momentos

estratégicos y relevantes? No
| Podriamo s reorganizar 3 reuniones y comunicacionss del equipe pars mejorar [a transparenca y |3 coordinaddn? i
K Podriamos reor ganizar las revisiones periodicas del SGI para hacerias mas frecuentes o centradas en dreas especificas de
mejora? Si

| Podriamos reorganizar el calendario de formacion para asegurar una cobertura equitativa y o portuna para todos los

femplsados? Si
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Contratacion de consultores y expertos:

1. Sustituir: ¢ Podriamos sustituir la contratacidn de consultores externos por el desarrollo
interno de expertos en sistemas de gestién?

2. Combinar: {Podriamos combinar la contratacion de consultores con la formacién
interna de personal para aumentar la capacidad interna de implementacion?

3. Adaptar: ¢Cémo podriamos adaptar el proceso de seleccién de consultores para
garantizar que estén altamente especializados en las necesidades especificas de nuestra
empresa’?

4. Modificar: ¢Qué modificaciones podriamos hacer en el contrato con los consultores
para garantizar un mejor seguimiento y rendicion de cuentas durante el proceso de
implementacién?

5. Eliminar: ¢Hay algun aspecto del proceso de contratacion de consultores que podriamos
eliminar para hacerlo mas eficiente?

6. Reorganizar: ¢ Podriamos reorganizar la forma en que interactian los consultores con el
equipo interno para mejorar la colaboracidn y la transferencia de conocimientos?

Evaluacion inicial y diagnéstico:

1. Sustituir: ¢ Podriamos sustituir las auditorias internas por un sistema de monitoreo
continuo automatizado?

2. Combinar: ¢Podriamos combinar la evaluacion inicial con programas de formacién para
aumentar la conciencia sobre los aspectos ambientales y de salud ocupacional?

3. Adaptar: ¢Como podriamos adaptar las auditorias internas para incluir una evaluacion
mas exhaustiva de los riesgos sociales y econdmicos?

4. Modificar: ¢ Qué modificaciones podriamos hacer en el proceso de evaluacion para
involucrar mas a los empleados y mejorar la recopilacion de datos?
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5. Eliminar: ¢Hay algun aspecto de las auditorias internas que podriamos eliminar sin
comprometer la calidad de la evaluacion?

6. Reorganizar: ¢ Podriamos reorganizar el calendario de las auditorias internas para
asegurarnos de que se realicen en momentos estratégicos y relevantes?

Establecimiento de equipos y planificacion:

1. Sustituir: ¢Podriamos sustituir el equipo de trabajo dedicado por un sistema de gestién
basado en equipos rotativos para fomentar una mayor colaboracion entre diferentes
areas?

2. Combinar: ¢Podriamos combinar la planificacién del SGI con la planificacién estratégica
general de la empresa para alinear mejor los objetivos?

3. Adaptar: ¢Cémo podriamos adaptar los indicadores clave de desempeiio para reflejar
mejor los resultados deseados y las metas especificas de la empresa?

4. Modificar: ¢Qué modificaciones podriamos hacer en el plan de implementacién para
flexibilizar y adaptarlo a los cambios imprevistos?

5. Eliminar: ¢Hay alguna responsabilidad en el equipo que podriamos eliminar para
simplificar la estructura y mejorar la eficiencia?

6. Reorganizar: ¢ Podriamos reorganizar las reuniones y comunicaciones del equipo para
mejorar la transparencia y la coordinacion?

Integracion y mejora continua:

1. Sustituir: ¢ Podriamos sustituir el sistema de gestion documental tradicional por una
plataforma digital mas agil y colaborativa?

2. Combinar: ¢Podriamos combinar el sistema de gestion del conocimiento con programas
de mentoria para fomentar la transferencia de conocimientos entre empleados?

3. Adaptar: ¢Como podriamos adaptar los planes de accién para abordar las no
conformidades de manera mas proactiva y eficiente?
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4. Modificar: ¢ Qué modificaciones podriamos hacer en las practicas de gestién de cambios
para reducir la resistencia al cambio y aumentar la adopcion?

5. Eliminar: ¢Hay alguna politica o procedimiento en el sistema de gestién que ya no sea
relevante y pueda eliminarse para simplificar el proceso?

6. Reorganizar: ¢ Podriamos reorganizar las revisiones periddicas del SGI para hacerlas mas
frecuentes o centradas en areas especificas de mejora?

Capacitacion y desarrollo:

1. Sustituir: ¢Podriamos sustituir la formacion presencial por programas de capacitacién
en linea para hacerla mas accesible y flexible?

2. Combinar: ¢Podriamos combinar la formacién en el SGI con actividades de team
building para fortalecer el compromiso y la colaboracién entre los empleados?

3. Adaptar: éCdmo podriamos adaptar el sistema de incentivos y reconocimiento para
asegurar que se alinee adecuadamente con los objetivos del SGI?

4. Modificar: ¢ Qué modificaciones podriamos hacer en el programa de seguimiento y
evaluacidn para garantizar una medicién mas precisa del impacto social y econdmico?

5. Eliminar: ¢Hay algun tipo de formacion o capacitacidon que ya no sea efectiva y pueda
eliminarse para enfocar los recursos en areas mas criticas?

6. Reorganizar: ¢ Podriamos reorganizar el calendario de formacion para asegurar una
cobertura equitativa y oportuna para todos los empleados?

f) Generar un experimento de validacion de hipétesis de solucion comprobando
con usuarios / clientes.

Hipotesis:

La contratacion de consultores especializados, el establecimiento de equipos dedicados y
la implementacion de un sistema de mejora continua mejoraran la eficacia y eficiencia del
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proceso de implementacion del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) en una empresa
minera.

Experimento: Evaluacién de la efectividad de las practicas de implementacion del SGI.

Objetivo: Determinar si la contratacion de consultores especializados, el establecimiento
de equipos dedicados y la implementacion de un sistema de mejora continua mejoran la
implementacion del SGI en una empresa minera.

Metodologia:

1. Seleccion de participantes: Seleccionar un grupo representativo de empleados de
diferentes dreas y niveles jerarquicos involucrados en la implementacion del SGl en la
empresa minera.

2. Entrevistas y encuestas iniciales: Realizar entrevistas estructuradas y encuestas a los
empleados para comprender su percepcién actual sobre el proceso de implementacion
del SGI, incluyendo la efectividad de la contratacién de consultores, el trabajo en equipo y
la existencia de un sistema de mejora continua.

3. Implementacion de cambios: Implementar los cambios propuestos, como la
contratacién de consultores especializados, el establecimiento de equipos dedicados y la
implementacion de un sistema de mejora continua.

4. Capacitacion y formacion: Proporcionar capacitacion y formacién adicional a los
empleados sobre los nuevos procesos y herramientas implementadas.

5. Seguimiento y evaluacidn: Realizar un seguimiento continuo del progreso de la
implementacién del SGI, utilizando indicadores clave de desempefio (KPIs) definidos
previamente.

6. Entrevistas y encuestas posteriores: Después de un periodo de tiempo definido (por
ejemplo, 6 meses), realizar una segunda ronda de entrevistas y encuestas a los mismos
empleados para evaluar cualquier cambio en su percepcion sobre el proceso de
implementacién del SGI.

7. Andlisis de datos: Analizar los datos recopilados antes y después de la implementacion
de los cambios para identificar tendencias, patrones y diferencias significativas en la
percepcion de los empleados.

Resultados esperados:

Esperamos que después de la implementacién de los cambios propuestos, los empleados
perciban una mejora en la eficacia y eficiencia del proceso de implementacion del SGI, lo
gue se refleja en respuestas mas positivas en las entrevistas y encuestas posteriores.

Este experimento nos permitira validar si la contratacion de consultores especializados, el
establecimiento de equipos dedicados y la implementacion de un sistema de mejora
continua tienen un impacto positivo en la implementacion del SGI en la empresa. Los
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resultados obtenidos nos proporcionaran informacién util para tomar decisiones
informadas sobre la continuacion y optimizacion de estas practicas en el futuro.

Antes delos Después de los

Aspecto a Evaluar Cambios Cambios Diferencia

Percepcidn sobre el proceso de implementacion
del SGI

Eficacia de la contratacion de consultores

especializados

Efectividad del establecimiento de equipos

dedicados
Utilidad del sistema de mejora continua

Cumplimiento de los objetivos establecidos para

la implementacién del SGI

Instrucciones de Uso:

En la columna "Antes de los Cambios", registrar los resultados de la evaluacién
inicial del aspecto especifico antes de la implementacién de los cambios propuestos.

En la columna "Después de los Cambios", registrar los resultados de la evaluacién
posterior a la implementacidn de los cambios propuestos.
. Calcular la diferencia entre los resultados antes y después de los cambios para
cada aspecto evaluado y registrarlo en la columna "Diferencia". Esto puede ser una
valoracién cualitativa o cuantitativa segun corresponda.
. Analizar las diferencias registradas para determinar el impacto de los cambios
propuestos en la implementacién del SGI en la minera.
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g) Desarrollar un Business Model Canvas para su proyecto.

Modelo Business Canvas SGI

Relaciones con el
cliente

Actividades
claves

Segmentos de
clientes

Socios claves Propuesta de

valor

* Alianzas con
consultoras
especializadas
en sistemas de
gestion.
Asociaciones con
proveedores de
tecnologia.
Colaboracion
con instituciones
académicas para
investigaciony
desarrollo.

Estructura de costos

Evaluacion inicial de las
operaciones mineras.
Desarrollo de planes de
implementacion
detallados.

Capacitacion y formacion
del personal.

Auditorias internas y
seguimiento del
desempeno.

Recursos claves

Consultores
especializados en
sistemas de gestion.
Expertos en
normativas 1SO 14001
e 1SO 45001.
Tecnologia para
seguimiento y
control ambiental y
de seguridad.

* Sueldos y honorarios del personal.

« Costos de marketing y publicidad.

« Desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
« Castos administrativos y operativos.

1. Segmentos de Cliente:

salud ocupacional.

2. Propuesta de Valor:

.

-

Implementacion
efectiva de sistemas

de gestion ISO 14001 e

ISO 45001
Asesoramiento
especializado y
personalizado en la
implementacion.
Mejora continua del
desempefio
ambiental y de
seguridad.
Reduccion de riesgos
operativos y legales
Aumento de la
reputacion y
credibilidad en el
mercado.

Asesoramiento personalizado
durante todo el proceso de
implementacion.

Atencion al cliente continua
para resolver dudas y
problermas

Colaboracion estrecha para
adaptar soluciones a las
necesidades espeacificas de
cada cliente.

Canales

» Consultoria directa

con empresas
mineras.
Marketing digital y
presencia en redes
profesionales.

Alianzas estratégicas

con proveedores de
tecnologia y
consultoras.

Fuente de ingresos

* Empresas mineras

que buscan
mejorar su
desempeno
ambiental, de
seguridad y de
salud ocupacional.
Consultoras
especializadasen
sistemas de
gestion.
Proveedores de
tecnologia para
seguimiento y
control ambiental
vy de seguridad.

* Honorarios por consultoria y asesoramiento.
* Contratos de implementacion de sistemas de gestion.
* Venta de software y tecnologia especializada.

Consultoras especializadas en sistemas de gestion.
Proveedores de tecnologia para seguimiento y control ambiental y de seguridad.

Empresas mineras que buscan mejorar su desempefio ambiental, de seguridad y de

Implementacion efectiva de sistemas de gestion I1SO 14001 e I1SO 45001.
Asesoramiento especializado y personalizado en la implementacion.

Mejora continua del desempeiio ambiental y de seguridad.
Reduccidn de riesgos operativos y legales.
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- Aumento de la reputacién y credibilidad en el mercado.

. 3. Canales:

- Consultoria directa con empresas mineras.
- Marketing digital y presencia en redes profesionales.
- Alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y consultoras.

. 4. Relacion con el Cliente:

- Asesoramiento personalizado durante todo el proceso de implementacion.

- Atenciodn a la cliente continua para resolver dudas y problemas.

- Colaboracidn estrecha para adaptar soluciones a las necesidades especificas de cada
cliente.

. 5. Fuentes de Ingresos:

- Honorarios por consultoria y asesoramiento.
- Contratos de implementacién de sistemas de gestion.
- Venta de software y tecnologia especializada.

6. Recursos Clave:

- Consultores especializados en sistemas de gestidn.
- Expertos en normativas ISO 14001 e ISO 45001.
- Tecnologia para seguimiento y control ambiental y de seguridad.

. 7. Actividades Clave:

- Evaluacidn inicial de las operaciones mineras.

- Desarrollo de planes de implementacién detallados.
- Capacitacién y formacién del personal.

- Auditorias internas y seguimiento del desempefio.
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- 8. Alianzas Clave:

- Alianzas con consultoras especializadas en sistemas de gestion.
- Asociaciones con proveedores de tecnologia.
- Colaboracién con instituciones académicas para investigacion y desarrollo.

. 9. Estructura de Costos:

- Sueldos y honorarios del personal.

- Costos de marketing y publicidad.

- Desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
- Gastos administrativos y operativos.

h) Desarrollar un Lean Canvas para su proyecto.

FACILITAR A EMPRESAS MINERAS LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE
SISTEMAS DE GESTIéN AMBIENTAL, DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

LEAN e - Z— PARA MEJORAR SU DESEMPERO, CUMPLIR CON LA LEGISLACIGN ¥
CANVAS 7 FRUFCSIT . REGULACIONES, PROMOVER UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y
SOSTENIBLE.
PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA CLIENTES

EMPRESAS MINERAS

ENFRENTAN DESAFios PARA
CUMPLIR CON REQUISITOS
AMBIENTALES, DE SEGURIDAD

¥ OCUPACIONALES,

CONTRATACION DE
COMSULTORES
ESPECIALIZADOS EN SISTEMAS
DE GESTION 150 14001 E
15045001,

IMBLEMENTACION
RAPIDA Y EFECTIVA DE
SISTEMAS DE GESTION
15014001 £ 150 45001,
ASESORAMIENTO
PERSONALIZADD ¥
GRIENTADD A
RESULTADOS

MEJORA CONTINUA DEL
DESEMPEND AMBIENTAL
¥ DE SEGURIDAD.
REDWCCION DE RIESGOS
CPERATIVOS ¥ LEGALES.

TEXPERIENCIA ¥ EXPERTISE EN
SISTEMAS DE GESTION
ESPECIFICOS PARA EL SECTOR
MINERO.

ENFOQUE PERSONALIZADD ¥
BDAPTADO A LAS NECESIDADES
DE CADA CLIENTE,

uso BE TECHOLOGIA AVANZADA
PARA SEGUIMIENTD ¥ CONTROL
RED DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

GRANDES ¥ MEDIANAS
EMPRESAS MINERAS,
EMPRESAS QUE BUSCAN
MEJORAR SU
DESEMPEND AMBIENTAL
¥ DE SEGURIDAD.
coMPARIAS QUE
REQUIEREN CUMPLIR
CON LA LEGISLACION ¥
REGULACIGNES
AMBIENTALES ¥ DE
SEGURIDAD.

COSTOS CANALES
® SUELDOS ¥ HONORARIOS DEL PERSONAL * MARKETING DIGITAL DIRIGIDG A EMPRESAS MINERAS.
® cosTos DE MARKETING ¥ PUBLICIDAD * PARTICIPACIGN EN EVENTOS ¥ CONFERENCIAS DEL SECTOR
® DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA. ® ALIANZAS CON PROVEEDORES ¥ CONSULTORAS PARA REFERENCIAS.
® GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ OFERATIVOS

> INGRESOS

\

Tt

—_—

+ HONORARIOS POR CONSULTORIA ¥ ASESORAMIENTO.

* CONTRATOS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION.

* VENTA DE SOFTWARE ¥ TECNOLOGIA ESPECIALIZADA.

RECURSOS CLAVE

HUMERO DE CONTRATOS DE CONSULTORIA FIRMADOS.
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJIETIVOS DE IMPLEMENTACION DEL S61.
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

TASA DE RETENCION DE CLIENTES

NUMERO DE NUEVAS REFERENCIAS DE CLIENTES.
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1. Problema:

- Las empresas mineras enfrentan desafios para cumplir con los requisitos ambientales y de
seguridad ocupacional.

- Falta de experiencia interna en la implementacion efectiva de sistemas de gestién I1SO
14001 e ISO 45001.

- Dificultad para mantener la conformidad con la legislacion y regulaciones en constante
cambio.

2. Solucion:

- Contratacién de consultores especializados en sistemas de gestién ISO 14001 e I1SO 45001.

- Establecimiento de equipos de trabajo dedicados a la implementacion del SGI.

- Desarrollo de un plan detallado de implementacion con objetivos especificos y plazos
claros.

- Integracion de tecnologia para seguimiento y control ambiental y de seguridad.

3. Propuesta de Valor:

- Implementacion rapida y efectiva de sistemas de gestién I1SO 14001 e I1SO 45001.
- Asesoramiento personalizado y orientado a resultados.

- Mejora continua del desempeino ambiental y de seguridad.

- Reduccién de riesgos operativos y legales.

- Aumento de la reputacién y credibilidad en el sector minero.

3. Métricas Clave:

- Numero de contratos de consultoria firmados.

- Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de implementacidn de SGlI.
- Nivel de satisfaccién del cliente.

- Tasa de retencién de clientes.

- Numero de nuevas referencias de clientes.

4. Ventajas Competitivas:

- Experiencia y expertise en sistemas de gestion especificos para el sector minero.
- Enfoque personalizado y adaptado a las necesidades de cada cliente.

- Utilizacién de tecnologia avanzada para seguimiento y control.

- Red de alianzas estratégicas con proveedores y consultores especializados.

5. Canales de distribucidn:
- Marketing digital dirigido a empresas mineras

- Participacién en eventos y conferencias del sector.
- Alianzas con proveedores y consultores para referencias.
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6. Estructura de Costos:

- Sueldos y honorarios del personal.

- Costos de Marketing y publicidad.

- Desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
- Gastos administrativos y operativos.

7. Ingresos:

- Honorarios por consultoria y asesoramiento.
- Contratos de implementacién de sistemas de gestién.
- Venta de software y tecnologia especializada.

8. Segmentos de clientes:

- Grandes y medianas empresas mineras.

- Empresas que buscan mejorar su desempefio ambiental y de seguridad.

- Compainiias que requieren cumplir con la legislacion y regulaciones ambientales y de
seguridad.
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i) Construir lo mas detallado posible la experiencia del cliente al interactuar con
la solucion propuesta.

Costumer Journey map
( Y Y )

1  Concienciacién 2 Consideracién 3 Decision 4  Implementacién

Punto de Contacto: El cliente
visita nuestro sitio web para
obtener mas informacion o se
comunica directamente con
nuestro equipo.

Punto de Contacto: El cliente
se reine con nuestro equipo
para discutir los detalles de la
implementacion.

Punto de contacto: El cliente se
entera de nuestra solucion a
traves de referencias de otros
clientes o blisqueda en linea.

Punto de Contacto: Comienza
el proceso de implementacion
del sistema de gestion.

)

Retencion Referenciasy
y fidelizacién recomendaciones

5 Evaluacion 6

Of E te Contil P { e i d = .
recer Soporte Continuo: Proporcionar soporte continuo después Punto de Contacto: l dliente

Punto de Contacto: Se llevan a de la implementacion del sisterna de gestion, asegurandonos de )
I - ) ] comparte suU experiencia con
cabo evaluaciones pericdicas que los clientes puedan resolver cualguier problema gue surja y iy
X . . . . colegas y compariias del
del sisterna implementado. de que estén satisfechos con los resultados obtenidos. .
sector minero.

1. Concientizacion:

- Punto de contacto: El cliente se entera de nuestra solucidn a traves de referencias
de otros.

- clientes o busqueda en linea.

- Acciones del cliente: Investiga en linea sobre nuestros servicios, lee testimonios de
clientes o se comunica con colegas del sector minero para obtener
recomendaciones.

- Emociones del cliente: Curiosidad, interés por aprender mas sobre nuestras
soluciones, posible preocupacion por la complejidad del proceso de
implementacion.

2. Consideracion:
- Punto de contacto: El cliente visita nuestro sitio web para obtener mas
informacidn o se comunica directamente con nuestro equipo.
- Acciones del cliente: Lee casos de éxitos en nuestro sitio web, descarga materiales
informativos, envia consultas por correo electrénico o solicita una llamada
telefénica.
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Emociones del cliente: Interés creciente, evaluacién de la idoneidad de nuestros
servicios para abordar sus necesidades, posibles dudas sobre costos y
compromisos.

3. Decision:

Punto de contacto: El cliente se relne con nuestro equipo para discutir los detalles
de la implementacion.

Acciones del cliente: Participa en reuniones con nuestro equipo de ventas y
consultores, revisa y negocia la propuesta, firma el contrato.

Emociones del cliente: Confianza en nuestra capacidad para abordar sus
necesidades, posible nerviosismo por los costos y la complejidad del proceso de
implementacidn, alivio al tomar una decision.

4. Implementacion:

Punto de contacto: Comienza el proceso de implementacion del sistema de
gestion.

Acciones del cliente: Trabaja en estrecha colaboracién con nuestro equipo para
adaptar procesos, participa en sesiones de capacitacidn, proporciona
retroalimentacién y colabora en la configuracién de herramientas de seguimiento.
Emociones del cliente: Expectativas de mejoras tangibles en el desempefio
ambiental y de seguridad, posibles preocupaciones sobre la interrupcion de las
operaciones durante el proceso de implementacion.

5. Evaluacion:

Punto de contacto: Se llevan a cabo evaluaciones periddicas del sistema
implementado.

Acciones del cliente: Participa en sesiones de revisidon con nuestro equipo, revisa
los resultados y métricas de desempefio, proporciona retroalimentacién.
Emociones del cliente: Optimismo por los resultados positivos, posibles
frustraciones por desafios iniciales o dreas de mejora identificadas.

6. Retencion y fidelizacion:

Ofrecer soporte continuo: Proporcionar soporte continuo después de la
implementacién del sistema de gestion, asegurandonos de que los clientes
puedan resolver cualquier problema que surja y de que estén satisfechos con los
resultados obtenidos.

Programa de capacitacion actualizacion: Ofrecer programas de capacitacién y
actualizacién regulares para que los clientes estén al tanto de las Ultimas
tendencias, mejores practicas y cambios en la legislacién relacionada con la
gestién ambiental y de seguridad en el sector minero.

Comunicacion proactiva: Mantener la comunicacién proactiva con los clientes,
informandoles sobre nuevas caracteristicas, actualizaciones del sistema o eventos
relevantes que puedan beneficiarlos.

Reconocimiento y recompensa: Reconocer y recompensar a los clientes leales a
través de programas de fidelizacién, descuentos especiales o invitaciones a
eventos exclusivos.
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- Solicitar feedback: Solicitar regularmente el feedback de los clientes sobre su
experiencia con nuestros servicios, y utilizar esta retroalimentacién para mejorar
continuamente nuestros procesos y servicios.

- Ofrecer soluciones personalizadas: Adaptar nuestras soluciones a las necesidades
especificas de cada cliente, mostrando un interés genuino en su éxito y bienestar.

- Establecer relaciones a largo plazo: Centrarse en establecer relaciones sdlidas y a
largo plazo con los clientes, basadas en la confianza, la transparencia y la
colaboracién.

- Ofrecer valor agregado: Buscar constantemente formas de agregar valor adicional
a nuestros servicios complementarios, acceso a recursos exclusivos o
asesoramiento experto.

7. Referencias y recomendaciones:

- Punto de contacto: El cliente comparte su experiencia con colegas y companiias del
sector minero.

- Acciones del cliente: Recomienda nuestros servicios a otros, comparte testimonios
positivos en linea o participa en eventos del sector.

- Emociones del cliente: Satisfaccidon por los resultados logrados, deseo de ayudar a
otros a encontrar soluciones similares, posible interés en continuar trabajando con
nosotros en el futuro.

j) Desarrollar un prototipo de “inspiracion”de’la’solucion'de'su‘proyecto.

MINERA SUSTENTABLE

o e T T = Procesos de Soporte

PLANTA ( 4]_).“ I X >O

Botadero Mantencian Mina Sewvic
Esteril Esterd

0

Relaves al depasito

O

Metal Doré

Diagrama de Flujo: Operacion Minera Sin Sistema de Gestion ISO 14001 e I1SO 45001 Implementado
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Estos diagramas ilustran cdmo la implementacién de los sistemas de gestién IS0 14001 e IS0 45001 afiade capas
de i y mejora continua a la operacion minera, asegurando un enfoque
integrado hacia la seguridad laboral y la proteccién ambiental.

Diagrama de Flujo: Operacion Minera Con Sistema de Gestion 1SO 14001 e I1SO 45001 Implementado

Estos diagramas ilustran como la implementacidn de los sistemas de gestion ISO 14001 e ISO
45001 ailade capas adicionales de evaluacion, formacién, monitoreo y mejora continua a la
operacion minera, asegurando un enfoque integrado hacia la seguridad laboral y la proteccion
ambiental.
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k) Validar el prototipo de la solucidn de su proyecto con los early adopters
(mercados tempranos al inicio de la curva de adopcidon tecnoldgica).

El Gerente General de la Minera Sustentable S.A., nos comenta su compromiso con la
implementacién de los sistemas de gestiéon ISO 45001 y ISO 14001. Este proyecto
representa un paso fundamental hacia la consolidacion de nuestra visidon de ser una
empresa minera segura, sostenible y responsable.

En términos de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001), nuestra prioridad siempre ha
sido y seguira siendo la proteccion de nuestros empleados y contratistas. La
implementacion de 1ISO 45001 nos permitira:

e Reducir los riesgos laborales mediante la identificacion y evaluacion proactiva de
peligros en todas nuestras operaciones.

® Mejorar nuestras prdcticas de seguridad, garantizando que todos los empleados y
contratistas reciban la formacion y el equipo necesario para realizar su trabajo de
manera segura.

e Fomentar una cultura de seguridad en la que cada miembro de nuestra
organizacién esté comprometido con la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales.

En cuanto a la Gestion Ambiental (1ISO 14001), entendemos la importancia de minimizar
nuestro impacto ambiental y operar de manera sostenible. La implementacion de I1SO
14001 nos ayudard a:

e Identificar y gestionar los aspectos ambientales de nuestras operaciones,
reduciendo las emisiones y gestionando eficientemente los residuos.

e Cumplir con todas las regulaciones ambientales y ser proactivos en la adopcién de
practicas de gestién ambientalmente responsables.

e Enganchar a nuestras comunidades locales, asegurando que nuestras actividades
mineras contribuyan positivamente al entorno y a la sociedad en general.

El compromiso con estos estandares internacionales no sélo mejorara nuestra eficiencia
operativa y cumplimiento normativo, sino que también fortalecera nuestra reputacion
como lider en la industria minera. Estamos comprometidos a invertir los recursos
necesarios, tanto humanos como financieros, para asegurar el éxito de este proyecto.
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o) Realizar un video de no mas de 5 minutos para presentar el Pitch NABC del
proyecto de innovacion

https://drive.google.com/file/d/1QTp MIK4QeotR1vry2tBI-5WOMPNyewy/view?
usp=sharing

p) Realizar un video de no mas de 7 minutos para presentar el Pitch DECK del
proyecto de innovacion.

https://drive.google.com/file/d/1WbouDLnaX26y-oMOJYOEH2RuQj8cAHkg/view?
usp=sharing

Conclusiones

La implementacién de los sistemas de gestion ISO 14001 e ISO 45001 en una empresa
minera no solo asegura el cumplimiento de las regulaciones, sino que también ofrece
numerosos beneficios operativos y estratégicos. Con un enfoque estructurado y una
integracidn eficiente, podemos posicionarnos como lideres en sostenibilidad y seguridad,
garantizando el éxito a largo plazo en un mercado cada vez mas exigente.

Nuestra empresa representa una oportunidad Unica para los inversores que buscan un
retorno significativo en un sector en crecimiento y vital para abordar los desafios
especificos de la gestion ambiental y de seguridad en la industria minera. Estamos
comprometidos a generar valor y fomentar relaciones sélidas con nuestros inversores
para impulsar el éxito mutuo. Si estas interesado en unirte a esta emocionante
oportunidad, jesperamos contar con tu apoyo para alcanzar juntos nuevos hitos y logros
en el futuro!
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