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RESUMEN

En el presente proyecto “Sistema de Administracion de Inventario y Activacion de
Equipamiento Informético para la Empresa Renault — Cormecanica” se realiza el
desarrollo y estudio de la factibilidad técnica econdémica de un sistema que permita
apoyar la Gestion Operacional del area de informatica de la Empresa.

En el estudio de la solucién se incluye el inventario de bienes tangibles tales como
computadores, monitores, impresoras, programas entre otros. Como asi también los
bienes intangibles como es el conocimiento de las personas, por ejemplo la solucion
de problemas, instalacién de equipos, entre otros.

Uno de los puntos més relevantes es la centralizacion de la informacion. La que
actualmente se encuentra dispersa en varios archivos Excel, no permitiendo tener
informacion confiable, eficiente y eficaz en forma oportuna. Para lograr esto, en el
desarrollo de la aplicacion se consideroé utilizar una base de datos que almacene, en
forma centralizada, todos los inventarios y tecnologia web. Lo cual permite, ademas,
que todos los usuarios realicen consultas y actualicen los datos en linea, utilizando la
red existente en la empresa.

Otro aspecto relevante de la centralizacién de los datos es que permite realizar
reportes estandares y especiales apuntando a un repositorio comun, obteniendo
informacion en forma rapida y, por sobre todo, confiable. Ademas, facilita realizar la
administracion y gestion del inventario tanto de tangibles como de intangibles.

El resultado de la presente tesis es un sistema que permite solucionar los principales
problemas presentados y mejorar, en gran medida, las capacidades de seguimiento y
gestiéon de las solicitudes de Movimiento de Activos de CMC. Junto con el manejo de
inventario asociado a dichas solicitudes y el conocimiento relacionado con la
problematica de su gestion, la que ademas es autofinanciada con los ahorros que se
generan.
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ABSTRACT

The project here presented “Inventory Administration System and Informatics
Equipment Activation for Renault — Cormecanica”, comprises the development of a
system to support the informatics Management Area as well as a study of its
economic and technical feasibility.

The study contains an inventory of both tangible goods such as computers, monitors,
printers and software and intangibles such as people’s expertise, troubleshooting,
equipment installation among others.

The most relevant aspect of this project is the centralization of the information which
nowadays is scattered in several Excel files. This would allow having reliable, efficient
and effective access to information.

To reach this goal a database was developed which stores all information available
such as inventories and web technology. Using the network, users would be able to
have easy access to information, seek advice and update data online.

Centralized data will provide users fast and reliable access to the information needed
to make standard as well as customized reports to manage tangible and intangible
inventory.

The result of the present thesis is a system that allows solving the main problems
presented and improve, in great measure, the capacity of monitoring and
management of the applications for Movement of Assets of CMC. Together with the
management of inventory associated to these applications and knowledge related to
the problems of its management, which also is self financed with the saving that are
generated.
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1 INTRODUCCION
1.1 MOTIVACION

El presente proyecto serd desarrollado en el &rea informéatica de la empresa
Cormecénica, Industria de Conjuntos Mecanicos S.A. (en adelante CMC),
perteneciente al grupo Renault.

En esta area se detectaron algunos problemas focalizados principalmente en:
manejo de inventario, seguimiento del historial del equipamiento de TI, disponibilidad
de informacion en forma rapida y confiable, como asi también la descentralizacion
del conocimiento en las personas y no en la empresa.

Se realizara el estudio de un sistema informatico que permita dar soporte al area
informética permitiendo solucionar los problemas recién mencionados.

1.2 EMPRESA

1.2.1 RESENA HISTORICA

Renault fue fundada en 1898 por Louis Renault, ; T
junto con sus hermanos Marcel y Fernand, y el
armador Francois Pefaure, bajo el nombre de
Société Renault Fréres. La muerte de Marcel
Renault en 1903 en la carrera Paris-Madrid, y el
retiro de Fernand en 1907 por razones de salud,
dej6é la sociedad completamente en manos de
Louis Renault. Y su nombre cambi6 a Societé des
Automobiles Renault.

" "
(H T

 d

Actualmente el gobierno francés posee el 15,7%

de la empresa y un pequefio porcentaje (1,2%) Ilustracion 1 - Louis Renault en 1903
. . - (Fuente Wikipedia)

sigue perteneciendo a la familia Pefaure. Renault

tiene una participacion del 44,4% en Nissan (con derecho a voto) y Nissan posee, a

su vez, el 15% de las acciones de Renault (sin derecho a voto). Renault es

propietaria, ademas, de Samsung Motors y Dacia, formando entre las tres el "Grupo

Renault".



Alineado con el deseo de incrementar las ventas fuera de Europa, el Grupo disefia y
desarrolla sus vehiculos a un nivel global:

= Un desarrollo localizado de vehiculos (mas cercano a los usuarios finales)
asegura que respondan de mejor manera a los requerimientos del mercado

» Una planificacion avanzada de las modificaciones necesarias a los vehiculos
permite su mejor comercializacion internacional

Renault posee instalaciones en distintos lugares alrededor del mundo. El
departamento de Ingenieria tiene dos Divisiones: Ingenieria Central e Ingenieria
Regional, las cuales estan presentes en los distintos mercados estratégicos del
Grupo.

Renault posee los siguientes centros de Ingenieria:

= Technocentre (Francia), Cuartel central de Renault

» Renault Technologies Americas (con instalaciones en Brasil, Argentina,
México, Chile y Colombia)

» Renault Technologies Rumania (con instalaciones en Rumania, Turquia,
Rusia, Eslovenia y Marruecos)

» Renault Technologies Espafia (con instalaciones en Espafia y Portugal)

*» Renault Samsung Technical Center en Corea del Sur

Esta organizacion esta basada en la estandarizacién de los procesos de Ingenieria
de Renault alrededor del mundo: coordinacion de estandares técnicos, definicion de
funciones clave y armonizacion de politicas técnicas.

1.2.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA CMC
1.2.2.1 HISTORIA

CMC fue creada como una industria automotriz latinoamericana dentro del Pacto
Andino y, posteriormente, de la ALADI' vy proyectada dentro del objetivo de un
complejo industrial, que se desarroll6 en la ciudad de Los Andes, Chile. La industria
nacional dio un importante paso hacia el progreso de la manufactura metalmecanica
de precisién, al crearse CMC como una planta de cajas de velocidades para
vehiculos Renault y Peugeot.

! Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio



Es asi como el 27 de Abril de 1969, naci6 CMC como una empresa de
responsabilidad limitada, bajo el alero de CORFO? (con una propiedad del 50%),
Renault (propietaria de un 25%) y Peugeot (propietaria del 25% restante).
Paulatinamente, CMC se fue transformando en una entidad publica hasta llegar a ser
en un 98% propiedad de CORFO.

Hasta 1974, su desarrollo y produccion era solamente para satisfacer las
necesidades internas del pais. En 1975 se ensayan las primeras muestras para dar
un paso como empresa exportadora y en 1979 se comienza a vender cajas de
cambios principalmente al extranjero.

A partir de 1980 se constituyé como filial de RASA® para la produccién en exclusiva
de productos Renault con los modelos de NG/NE* para los mercados de Argentina,
Chile, Colombia y Venezuela. Ese mismo afio pasa a manos privadas,
mayoritariamente de Renault. Posteriormente, en 1986, se incorpora el modelo JB®.

En 1992 la empresa se transforma en filial de CIADEA®, ahora con una pequefia
participacion de Renault en forma directa, la cual continda con la fabricacion de
vehiculos de la marca Renault y, por tanto, de cajas de velocidad a través de CMC.

Un hito importante a destacar lo constituye la exportacion de cajas del modelo NG,
durante los afios 1990 a 1996 hacia el mercado europeo, montandose dichas cajas
en los vehiculos Renault 25 y posteriormente el Renault Espace.

A partir de Junio de 1997 esta empresa es adquirida, nuevamente, por Renault-
Francia, quien retoma el control de la marca en todo el MERCOSUR”.

En el afio 1999 se realiza la fusion entre Renault y Nissan, con lo cual se comienza la
explotacion de cajas de velocidad a algunas usinas® de Nissan.

A partir del mes de enero del afio 2003 CMC inicia la exportacién de cajas JB a
NISMEX® en México. Lo que representa una gran ampliacion del mercado para la

% Corporacion de Fomento de la Produccion

® Renault Argentina S.A.

* Familia de Cajas N, Tipos de CajaGy E

® Familia de Cajas J, Tipo de Caja B

® Compafiia Interamericana de Automéviles

" Mercado Comun del Sur

® Denominacién de Fabricas pertenecientes a Renault
® Nissan México



empresa. Asi como también la incorporacion de clientes tales como: Colombia,
Malasia, China, Indonesia y Sudafrica con la produccién de cajas JHQ™.

En septiembre del afio 2000 la empresa fabrica la caja nimero 3 millones.

La empresa se encuentra ubicada a 80 Km. de Santiago, en la ciudad de Los Andes
(ver Anexo A: Ubicacién de la Empresa). Su principal produccion es la fabricacion de
cajas de cambios, las cuales son exportadas a Francia, Brasil, Argentina, Colombia,
México y Lejano Oriente. En esta planta se realiza la mecanizacion, templado e
importacion de partes y piezas.

CMC se ha caracterizado por ser una empresa que constantemente busca mejorar
sus procesos tanto administrativos como productivos. Se puede mencionar, por
ejemplo, el paso de produccién en linea a la produccién en célula, en la que un
operador puede realizar varias funciones a la vez y tener un mejor control sobre la
calidad de las piezas terminadas. Como asi también la puesta en marcha del sistema
BPU (Base Personal Unica) en el area de Recursos Humanos, logrando una
centralizacién en Francia de toda la informacion referente a los empleados: datos
personales, organizacionales, niveles de sueldos, etc. Lo que permite su consulta en
cualquier parte de la Intranet de Renault mundo, segun los niveles de acceso.

Dentro de las evoluciones importantes que se pueden mencionar, esta la puesta en
marcha del proyecto SPoT!, el que permitié realizar una estandarizacién de la
infraestructura de TI, logrando una mayor integracion de la empresa con sus pares
alrededor del mundo.

1.2.2.2 MISION

Producir y comercializar cajas de velocidad, piezas y sub-conjuntos, que satisfagan
los pedidos y necesidades de sus clientes en términos de calidad, costos y plazos.

1.2.2.3 VISION
Ser los mejores fabricantes de cajas de velocidades de la placa MERCOSUR.

1.2.2.4 POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad que forma parte del Sistema de Produccion Renault, se
fundamenta en el Pilotaje por la Calidad, teniendo como objetivo maximo asegurar el

1% Familia de Cajas J, Tipos de CajaHy Q:
! por Estandarizacion de Puestos de Trabajo (del francés Standardisation de Poste de Travail)



100% de la calidad demandada por los clientes internos y externos, apoyandose en
los principios de “Concebir y fabricar un producto sin defectos y no pasar ni aceptar
defectos”, respetando la politica de medio ambiente.

1.2.2.5 POLITICA INDUSTRIAL DE MEDIO AMBIENTE

La Politica Industrial de Medio Ambiente se aplica al conjunto de las fabricas de
Renault en el mundo, para todas las actividades y servicios que contribuyen a la
concepcion, industrializacion y el buen funcionamiento de las instalaciones. Los
factores de impactos tomados en cuenta dentro de la politica son:

Utilizacion y contaminacion de los suelos

El consumo de agua, energia y combustibles
Las emisiones a la atmosfera y al agua

Los residuos

Los ruidos

Los olores

El impacto visual

Para cumplir con estos objetivos, la Direccion General ha definido siete ejes
estratégicos:

Vi.

Anticipar las consecuencias humanas, técnicas y econdémicas de la evolucion
ecolégica, como también de la legislacién futura para disponer del tiempo
necesario para solucionar los problemas.

Trabajar en perfecta transparencia con la administracion, los socios y vecinos;
tomando un compromiso de progreso a fin de establecer un clima de
confianza en ellos.

Implicar a Renault en la construccion de legislaciones europeas, nacionales y
regionales para armonizar nuestras relaciones y asegurar un informe
costo/eficacia ecologica.

Desarrollar un sentido de responsabilidad de cada colaborador integrando al
Medio Ambiente en cada uno de sus actos cotidianos.

Conservar, poner en marcha y utilizar las instalaciones asegurando el
progreso continuo en términos de disminucion de factores de impactos sobre
el Medio Ambiente.

Garantizar que nuestros Proveedores se comprometan con la Politica
Industrial de Medio Ambiente de Renault y colaboren con ella.



vii.  Poner en marcha un plan de comunicacién y de formacion adaptado a la
realizacion de los programas de accion.

1.2.2.6 FILOSOFIA

Mantener una actitud permanente de atencion al cliente interno y externo,
satisfaciéndolo eficientemente en calidad, costo y plazos dentro de un sistema de
produccion ajustada.

1.2.2.7 VALORES

Los siguientes son los valores del Grupo Renault:

Tabla 1 - Valores del Grupo Renault

Obsesion por el Cliente Desarrollando una actitud profesional de escucha y
comprension de las necesidades del cliente para su total
satisfaccion

Profesionalismo En la busqueda del perfeccionamiento, tanto a escala
individual como de grupo, para el desarrollo de la
empresa

Espiritu de Equipo En Renault, cada uno ofrece su capacidad para el éxito
del equipo

Reactividad En la empresa cada uno conoce su papel y toma las

iniciativas necesarias para resolver con rapidez los
problemas y aprovechar las oportunidades

Probidad Cada uno en la empresa se comporta con honestidad,
respeto y transparencia




1.2.2.8 PRODUCTOS

En CMC se fabrican cajas de cambio mecanicas de cinco velocidades,
pertenecientes a la familia J. Dentro de esta familia, se fabrican 3 subfamilias, las
que se descomponen, a su vez, en 31 tipos de cajas de cambio®.

Tabla 2 - Subfamilias de Cajas de Cambio (Familia J)

Subfamilia Descripcion

JH Caja de cambio mecanica de 5
velocidades para vehiculos de 1300 cc
a 1600 cc, utlizada en vehiculos
principalmente  de  pasajeros vy
utilitarios

[

JB Caja de cambio mecanica de 5
velocidades para vehiculos de 1.000 cc a
1.600 cc, utlizada en vehiculos de
pasajeros y principalmente utilitarios

2 ver Anexo B Sinéptico Exportacion y Nomenclatura Cajas de Velocidad, con detalle de los modelos
de vehiculos que utilizan las cajas de velocidad producidas por CMC



JC Caja de cambio mecanica de 5
velocidades para vehiculos de 1.200 cc a
1.500 cc, utilizada en vehiculos de
pasajeros y utilitarios

También se fabrican y exportan piezas de repuesto para las cajas de cambio de las
tres subfamilias. Las que son solicitadas desde las diferentes usinas del Holding.
Todo esto utilizando los mas estrictos estandares de seguridad y calidad, en las
cantidades y tiempos solicitados por los clientes.

La fabrica funciona 6 dias a la semana con 3 turnos diarios. Logrando una
produccion promedio de 1.250 cajas de cambio al dia.

La produccion anual promedio de CMC es de 340.000 unidades de cajas de cambio.



1.2.2.9 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La empresa posee una estructura plana, lo que permite una rapida comunicacion y
toma de decisiones.

DIRECCION GENERAL

Persupal Director Fabric.
Superior Mécanicas
P.S

Brasil
Chile

Gerente General

Secretaria Legales

I T T T T T 1
| | | | |
Gerente de Gerente de Gerente RH / Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de

iefeAmeS Calidad Compras y Logistica Comunic./ SGA/Sey. Pifioneria y Montaje Sincro, Difer. ¥ T. Th. Finanzas Producto y Proyecto
e Area

Responsable SPR
Jefes

de
Médulo

llustracion 2 - Organigrama CMC

En el ailo 1996 CMC comienza a utilizar el concepto de las Unidades Elementales de
Trabajo (en adelante UET) con el objetivo de permitir altos niveles de calidad y
fabricacion. Esto, principalmente debido a que cada trabajador se siente participe e
integrado a los resultados obtenidos, o que aumenta el compromiso con su UET.
Este nuevo enfoque permitid la auto-administraciéon de las Unidades, lo que se
tradujo en una mejora continua y progresiva de su gestion.

En la empresa trabajan aproximadamente 350 personas entre el area administrativa
y de fabricacion.

1.2.2.10 UET INFORMATICA

La UET de Informética depende directamente de la Gerencia de Finanzas. Ademas
depende, en la parte funcional, de la Direccion de Sistemas Informaticos (en adelante
DSI) Placa América.

La misién de la UET es disponer permanentemente de los recursos informaticos
como una herramienta de gestion eficiente para satisfacer las expectativas de los
usuarios de la empresa.



La vision de la Unidad es ser un Departamento reconocido a nivel de CMC, y a nivel
de Renault, por la calidad de su quehacer y de sus integrantes.

GERENCIA FINANZAS

Gerente de
Persm.wal Finanzas
Superior
PS.
Contabilidad Informatica
Jefe de
UET
Animadores
Técnico Tesoreria Cuentas por Gestion Control de Tecnico Tecnico
Administrativa pagar Comercial Gestion Informatica Informatica

|Area de trabajo]

llustracion 3 - Organigrama Gerencia de Finanzas
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1.2.2.11 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La gestion de los Sistemas de Informacion es una de las actividades del médulo de
informatica de CMC.

Tabla 3 - Gestion de Sistemas de Informacién

GESTION DE LOS SISTEMAS

ENTRADAS DE INFORMACION

SALIDAS

= Necesidades de Usuarios Cumplimiento de necesidad de

(CMC/DSIA/DSIR) Satisfacer las Necesidades de los usuario

= Sitio Intranet de Software Federados Clientes * Instalacion de Actualizacion de
Renault Software y Hardware

= Informacion de Proveedores de = Difusion y andlisis de resultado de
Software y Hardware encuesta

= Realizar Verificacion de satisfaccién Implementacién del nuevo proyecto

. Pilotear nuevos proyectos informéaticos
en clientes

= Necesidades y directrices de Usuarios
(CMC/DSIA/DSIR)

Disponibilidad de las plataformas
Disponibilidad de las Bases de Datos
Respaldos en medios digitales (cintas

= Asegurar funcionamiento de las / CD/DVD)
Plataformas (T1) Explotacion de Plataformas y = Bitacora de novedades

= Asegurar funcionamiento de las Respaldos de la informacion = Seguimiento y resolucién de acuerdo
Bases de Datos a lineamientos Renault

= Asegurar mantenimiento de la
informacién en el tiempo Atender necesidades e incidentes de

* Necesidades de Ususarios usuarios de Software / Hardware /

(CMC/DSIA/DSIR) Comunicaciones

Los datos de entrada de este proceso son los elementos de analisis que permiten
verificar la realizacion de cada uno de los subprocesos.

1.2.2.12 RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DEL AREA DE INFORMATICA

El 4rea de informatica es responsable de velar por la disponibilidad de las
aplicaciones y bases de datos, tanto locales (ver anexo C Estructura de Sistemas
Locales) como federadas, por parte de los usuarios de CMC y asegurar el respaldo
de las bases de datos locales y de la informacion de los usuarios almacenada en el
Filer’. Para lograr esto se debe realizar monitoreo constante del enlace Los Andes-
Brasil y seguimiento de los planes de mantencion de:

» servidores

* equipos de comunicacion

» equipos de clima de la sala de servidores
= efc.

Dentro de los servicios prestados por el area se encuentra:

'3 Equipo especializado para almacenar informacién computacional

11




Dar soporte y solucidbn a problemas de software y hardware que se le
presenten a los usuarios.

Soporte y capacitacion de los usuarios.

Validar y dar solucion a problemas en los enlaces Los Andes - Brasil y Los
Andes - Santiago.

Gestionar la creacion y actualizacion de los kit de instalacion de programas a
utilizarse en los puestos SPoT.

Satisfacer y validar los requerimientos de programas por parte de los usuarios,
realizando la distribucidén o eliminacion de programas solicitados.

Confeccionar y enviar reportes solicitados, tanto por la direccién de la placa
América como internos.

Creacidn, validacion y administracion de cuentas de usuarios de los ambientes
SPoT, Unix e industrial.

Masterizacién de equipos utilizados en el ambiente SPoT e industrial.

Revision de problemas presentados en los equipos informaticos dando una
solucion interna o externa y el seguimiento de esta.

Validacion de que las requisiciones de nuevos equipamientos informaticos se
encuentren bajo la homologacién de Renault mundo.

Creacién de los MAI* requeridos para la activacion de los equipos
informaticos en los sistemas financieros segun el centro de compra que
corresponda.

Mantencion de los inventarios del equipamiento informatico.

Andlisis y validacion técnica de nuevos puntos de red y puntos eléctricos.
Andlisis técnico econdmico y despliegues de nuevos proyectos. Actualmente
se encuentran en desarrollo dos grandes proyectos el paso de los sistemas
SIM®™, SIGAC' y APECY a SAP Alcor’® y la implementacion de la
comunicacion Voz IP.

 Formulario de Movimiento de Activo Inmovilizado

!> Sistema Integrado de Manufactura

'° Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Contable

7 Sistema de Almacén Particular de Exportaciones

'® Proyecto Renault para la implementacién de SAP, en sus médulos de Finanzas y Contabilidad
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2 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROBLEMA

En este capitulo se realiza el andlisis de como se desempefia la empresa en la
actualidad, en lo referente al tema del proyecto, y cudles son los principales
problemas detectados.

2.1 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, muchas de las funciones que se llevan a cabo en la empresa son
realizadas en forma verbal o escrita, y la mayoria de la informacion queda
almacenada en forma dispersa en varios archivos o repositorios. Esto, con los
consiguientes problemas de duplicidad, baja integridad e inconsistencia de los datos.
Lo que conlleva a la condicion de que no se maneja el inventario correctamente.

A continuacién se mencionan los principales procesos del area.

2.1.1 SOLICITUD DE ATENCION

El proceso se inicia por la necesidad de un usuario interno de la empresa Renault,
este puede ser de CMC o de otra usina de Renault. La solicitud puede ser realizada
en forma verbal, ya sea personalmente o de manera telefénica, o via escrita (correo
electrénico).

Una vez que se recibe la solicitud de atencién, ésta es analizada por la persona que
la recibe y determina si la realiza ella misma o la reenvia a otra persona del area con
mayor experiencia o disponibilidad de tiempo.

Una vez que esta definido quién realizara la atencion de la solicitud se debe llenar, a
mano, un Formulario de Atencion de Usuario (en adelante FAU) (ver Anexo
F.1Formulario Atencion Usuario).

El responsable de la atencion se contacta con el usuario solicitante para recabar mas
informacion de dicha solicitud de atencion y se da un primer nivel de atencién via
telefénica. Si en este punto se puede solucionar el problema se cierra el FAU. En
caso contrario, se valida la fecha y hora en la que se realizara la atencién con el
usuario.

2.1.2 SOPORTE A EQUIPOS

El realizar el soporte a un equipo puede implicar la reparacion de este, el recambio o
compra y la eliminacion de un equipo del inventario.
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El soporte al usuario se da en el puesto de trabajo, aqui se valida si es posible dar
una solucién. En caso que se solucione el problema se cierra el FAU. En caso
contrario, se coordina el retiro del equipo para ser reparado en el area de informética.
Si se dispone de otro equipo se instala en calidad de préstamo al usuario,
actualizando el Archivo Excel de Inventarios (ver anexo F.14 Archivo Excel de
Inventario). Si no hay equipo disponible, se realiza el retiro y no se entrega equipo de
reemplazo.

En el area de informatica se revisa el equipo y, si se determina que se puede
solucionar el problema de forma interna, se compran los repuestos necesarios para
su reparacion, cerrando el FAU. En caso contrario, se debe coordinar el envio del
equipo a un servicio técnico externo.

En caso de corresponder a una reparacion externa, se coordina con el personal de
compras para definir el servicio técnico validado y el posterior envio el equipo. Una
vez definido el servicio técnico se envia un mail a Bodega No Productiva, solicitando
la emision de una Guia de Despacho indicando que se envia para diagndstico y
presupuesto. Luego se debe llenar la Solicitud de Vehiculo (ver Anexo F.2 Solicitud
de Vehiculo). Posteriormente a eso se coordina el viaje y se entrega el equipo en
porteria para el envio de este a Servicio Técnico. La persona que lleva el equipo esta
encargada de dejar dicho equipo, retirar el comprobante de la Orden de Trabajo (en
adelante OT) y entregarlo al personal de Informéatica una vez que vuelva a la
empresa. Con esto se actualiza el Archivo Excel de Servicio Técnico (ver anexo F.11
Archivo Equipos en Servicio Técnico).

El Servicio Técnico realiza una cotizacion la que envia mediante correo electrénico al
Jefe del Area de Informatica. La cotizacion es analizada y si el costo de reparacion
esta sobre el 40% del valor del equipo nuevo no se repara, coordinandose el retiro
del equipo mediante una Solicitud de Vehiculo. En caso de que el equipo no sea
reparado, llega a la Bodega No Productiva, se realiza la recepcion del mismo (ver
Anexo F.3 Nota de Recepcién) y se retira. Luego se confecciona un MAI de Baja*®
(ver Anexo F.4 MAI de Baja) y se entrega al Depodsito de Material Sobrante (en
adelante DMSO). Si el valor de la cotizacion se encuentra bajo el 40% del costo del
equipo se envia, via correo electronico, la cotizacion al Departamento de Compras
para que negocie el costo de reparacion. Una vez que Compras da su visto bueno,
también via correo electronico, se envia al usuario para que valide la reparacion.

' Formulario para eliminar un equipo del Sistema Contable
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Si el usuario no valida la reparacion, se coordina el retiro del equipo realizando una
Solicitud de Vehiculo. Una vez que el equipo llega a la Bodega No Productiva se
realiza la Recepcion de Equipo, se retira y se hace un MAI de Baja. En caso
contrario, se envia la aceptacion de la cotizacion via correo electronico al Servicio
Técnico para que comience la reparacion.

Si el costo de reparacion es mayor a un 40% del costo de reposicion, el usuario debe
iniciar una Requisicion®, la cual debe ser aprobada por el Gerente del Area que
solicita la reparacion y por el Gerente de Compras. Una vez que la Requisicion esta
aceptada, el area de compras realiza la Orden de Compra (en adelante OC) y envia
una copia de ella al Servicio Técnico. En caso de que el costo de reparacion sea
inferior al 40% del costo de reposicion, el usuario debe solicitar a Contraloria el valor
de la reparacion utilizando un Vale Comprobante de Caja Chica (ver Anexo F.5
Comprobante Caja Chica (A rendir Cuenta)).

Una vez que el equipo se encuentra reparado, se coordina el retiro del equipo desde
el servicio técnico con una Solicitud de Vehiculo y se debe enviar el documento OT
original para que sea entregado.

El equipo debe ingresar a la empresa por Bodega No Productiva quien realiza la
Nota de Recepcion. Esta puede ser via sistema o de manera manual. Luego se retira
de bodega el equipo, se revisa que efectivamente esté funcionando de manera
correcta y se instala en el puesto del usuario.

Si el pago se realizé por caja chica, se debe rendir el Vale de Caja Chica en el area
de Contabilidad con la factura y el Comprobante de Caja Chica (ver Anexo F.6
Comprobante de Caja Chica). Por otra parte, si el pago de la reparacion se realizé
con OC, se firma la Nota de Recepcion y se envia a la Bodega No Productiva.

Finalmente, se actualiza el Archivo Excel de Servicio Técnico, y el de Inventario en el
caso de que se dejé un equipo en respaldo o se dio de baja, y se cierra el FAU.

2.1.3 SOPORTE A SOFTWARE

Al realizar el soporte al software se puede requerir la remasterizaciéon®* del equipo,
instalacion, reinstalacién o desinstalacién de software, asociar o desasociar un Kit?.

%% proceso en el cual se solicita la compra de un servicio o bien

L Proceso por el cual se carga el Sistema Operativo y todos los software asociados al perfil del
usuario

%2 |nstalador de un software, desarrollado por Renault, para ser realizado de manera remota
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En caso que se requiera asociar o desasociar un Kit, se debe verificar la
disponibilidad de licencias en el archivo Excel. En caso de no disponer de la licencia
correspondiente, se debe realizar la compra de una. Para esto, primero se debe
consultar el archivo Excel de usuarios para obtener el Identificador de Personal Unico
(en adelante IPN) del usuario, y luego se ingresa a la Intranet y se asocia (0
desasocia) el Kit al usuario. A continuacién se realiza un Notify*® para forzar la
instalacion o desinstalacion del software. Si la operacion resulta exitosa, se realiza el
cierre del FAU y se actualiza el Archivo Excel de Licencias (ver anexo F.12 Archivo
Licencias de Software).

En caso de ser una instalacion o reinstalacion de un software normal, por lo que no
posee Kit, primero se debe verificar la disponibilidad de licencias en al archivo Excel
correspondiente. En caso de no disponer de una licencia, se debe realizar la compra
de la misma. Posteriormente se debe consultar el archivo Excel de Inventario para
obtener el identificador del equipo. Luego se ingresa a Intranet para activar la cuenta
de administrador. Una vez que estd activa la cuenta, se realiza la instalacion,
reinstalacion o desinstalacion del software en forma manual. Si la operacién resulta
exitosa se cierra del FAU y se actualiza el Archivo Excel de Licencias.

Si el tipo de solicitud no corresponde, 0 no se soluciond el problema en los puntos
anteriores, se acude al puesto de trabajo del usuario. Aqui se valida si es posible dar
una solucion presencial. En caso que el problema sea solucionado, se cierra el FAU.
En caso contrario, si el problema no es limitante para el trabajo del usuario, se
realizan las validaciones para la reparacion del problema en el mismo puesto de
trabajo. Si no se logra reparar el problema de manera presencial, se coordina el retiro
del equipo para ser reparado en el area de informatica. Si se dispone de equipo de
reemplazo, se instala en calidad de préstamo al usuario, actualizando el Archivo
Excel de Inventario (ver anexo F.14 Archivo Excel de Inventario). Si no hay equipo
disponible, el usuario se queda sin equipo por el tiempo que dure la reparacion.

En el area de informatica se revisa el equipo y en caso de requerir masterizar el
equipo, se realizan las siguientes actividades:

» Respaldo del correo del usuario

» Respaldo del escritorio del usuario

»= Masterizacion del equipo

» Instalacion del software que no posee kit
= Configuracion del correo

2 proceso por el cual se fuerza, en forma remota, la instalacién de software en el puesto de trabajo
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»= Copia del respaldo del correo y escritorio
= Habilitacion de impresoras que utiliza el usuario
» Cierre del FAU

2.1.4 SOLICITUD DE RECURSO DE RED E INTRANET

Dentro de los recursos de red o Intranet disponibles hay 2 grandes grupos: los que
son de uso liberado, y todos los usuario tienen acceso a ellos, por lo cual no
requieren una administracion de permisos, y los con acceso restringido que
contienen informacion sensible de la empresa. En este Ultimo caso se pueden
mencionar: las eroom?*, directorios del Filer?® local o directorios de Filer de otras
usinas, entre otros. Todos ellos son administrados por CMC o por las usinas
respectivas.

En el caso que la Solicitud de Acceso sea local, se envia un mail al duefio del
recurso solicitando la validacion del acceso. Si es aprobado, se ingresa a la Intranet y
se habilitan los permisos. En caso contrario, se informa al solicitante que se nego el
acceso y cierra el FAU.

Si el recurso solicitado es de otra usina, se envia un mail al duefio del recurso
solicitando la validacion del acceso. Si es aprobado Informética de la usina
correspondiente habilita los permisos. En caso contrario, se informa al solicitante que
se nego el acceso y cierra el FAU.

2.1.5 CAMBIO DE EQUIPO

Esta solicitud corresponde a una redistribucién de equipos por requerimiento de los
usuarios, o por una actualizacién de los equipos existentes.

Para realizar el cambio de un equipo se debe consultar el Archivo Excel de Usuarios
(ver anexo F.15 Archivo Excel de Usuarios) para obtener el IPN del usuario y el
Archivo Excel de Inventario para obtener el identificador del equipo.

Se ingresa a Intranet, se asocia el IPN del usuario al Identificador del equipo y se
realiza un Notify. Con esto se instalan todos los programas que tienen Kit. Luego se
debe habilitar la cuenta de administrador para realizar la instalacion de los programas
gue no poseen Kit.

4 Espacio de trabajo en la Intranet que permite que las personas o grupos distribuidos trabajen en
forma eficiente en temas en comun, creando una estructura ordena en la cual se puede clasificar la
informacién compartida.

% Equipo especializado para almacenar informacién computacional.
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Una vez realizado esto, se hace el respaldo del correo y escritorio del usuario. Se
configura el correo y se copia el respaldo del correo, escritorio, se habilitan las
impresoras que utiliza el usuario, se cierra el FAU. Si el equipo con el cambio paso a
ser responsabilidad de otro centro de costo se debe realizar el MAI de Traspaso (ver
Anexo F.7 MAI de Traspaso).

2.1.6 COMPRA DE EQUIPOS O REPUESTO

Las solicitudes de compra de equipos pueden ser activadas por los usuarios de
Renault o por proyectos a implementar, tanto internos de CMC como de otras usinas.

Una vez que se recibe la solicitud de atencién de compra de equipo, ésta es
analizada por la persona que la recibe y determina si la realiza él o la reenvia a otra
persona del &rea con mayor experiencia o disponibilidad de tiempo.

Una vez que esté definido quien realizara la solicitud de atencion se debe llenar, a
mano, un FAU.

Luego, se valida que el equipo solicitado sea homologado a los lineamientos de
Renault y de CMC. Se realiza una validacion técnica del equipo y se envia la
informacion de la solicitud a Compras, quienes se encargan de negociar y realizar la
compra del equipo.

Una vez que el equipo llega a CMC, se ingresa a Bodega No Productiva para realizar
la recepcion del equipo y emitir la Nota de Recepcién. Luego se retira el equipo
desde la Bodega No Productiva. Se valida que corresponda a lo solicitado y que
funcione en forma correcta.

Si el equipo presenta algun problema, o no corresponde a lo solicitado, se presenta
el reclamo al proveedor. En el caso que el equipo funcione en forma correcta, y
corresponda a lo solicitado, se firma la Nota de Recepcion. Luego se envia a Bodega
No Productiva y se actualiza el Archivo Excel de Gastos (ver anexo F.13 Archivo
Excel de Gastos) del periodo.

Bodega productiva envia una copia de la Nota de Recepcion, adjuntando el
documento legal enviado por el proveedor (guia de despacho o factura), para
aprobacion del pago correspondiente.
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De forma posterior, se confecciona el MAI de Alta?® (ver Anexo F.8 MAI de Alta), y
luego se comienza el proceso de preparacion del equipo, que consta de:

» [Instalacion de software

= Configuracion del correo

= Si el usuario utillizaba otro computador, se realiza adicionalmente la
restauracion de los correos, el escritorio y habilitacion de las impresoras que
utiliza

» Se realiza la instalacion del equipo en el puesto del usuario

» Se cierra el FAU una vez que el usuario indica que todo esta bien

» Finalmente, se actualizan los archivos Excel de Licencias e Inventario

En el caso que se deba comprar un repuesto para reparar un equipo, se utiliza la
siguiente politica: si el costo del repuesto es mayor a un 50% del costo de reposicién,
el usuario realiza una Requisicion la cual debe ser aprobada por el Gerente del area
que solicita la reparacion y por el Gerente de Compras. Una vez que la Requisicion
es aceptada, la Gerencia de Compras realiza la Orden de Compra y envia una copia
al proveedor. En caso de ser inferior al 50% del costo de reposicion, el usuario debe
solicitar a Contabilidad el valor del repuesto con un Vale de Caja Chica.

Si la compra fue realizada con una OC, el repuesto debe ingresar por la Bodega No
Productiva. Se realiza su recepcion por sistema y se emite una Nota de Recepcion.
Luego se debe retirar el repuesto desde la bodega. Si la compra se realiza por caja
chica el producto llega en forma directa al area de informatica.

Una vez que el repuesto es recepcionado, y se valida su correcto funcionamiento, se
procede a rendir la compra. En caso contrario, se realiza un reclamo al proveedor.

Si el pago se realizé por OC, se firma la Nota de Recepcion, se envia a Bodega No
Productiva y se actualiza el Archivo Excel Gastos del periodo. Posterior a ello,
Bodega Productiva envia una copia de la Nota de Recepcion adjuntando el
documento legal enviado por el proveedor (guia de despacho o factura) para
aprobacion de pago. Si la compra se realiz6 por caja chica, se debe rendir la compra
en el Departamento de Contabilidad adjuntando la factura al vale (ver Anexo F.6
Comprobante de Caja Chica).

Una vez que el usuario informa que el equipo esta funcionando correctamente, se
cierra el FAU y se actualiza el Archivo Excel de Inventario.

%% Proceso contable utilizado para realizar el ingreso de un nuevo equipo al Sistema Contable
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2.1.7 CONSULTAS O REPORTES DEL AREA

Las solicitudes de consultas o reportes que son realizadas con mayor habitualidad,
son activadas principalmente por:

» Usuarios de Renault
* Proyectos en las usinas de Brasil y Argentina
» Usuarios internos de CMC (en menor cantidad que los anteriores)

Las solicitudes de consulta o reporte, en general, son envidas al jefe del area. Este
las analiza y determina quién las realiza o las reenvia a otra persona del &rea con
mayor experiencia o disponibilidad de tiempo.

Una vez que esta definido quien realizara la solicitud de atencion se debe llenar a
mano un FAU.

Segun el tipo de consulta se debe revisar los diferentes archivos Excel para obtener
la informacién solicitada, y validar su integridad. En algunos casos se debe realizar
una validacion fisica de la informacion.

Una vez que la informacion se encuentra validada, se procede a enviarla a la
persona que la solicito.

2.1.8 CASTIGO DE EQUIPOS

El castigo de equipo se realiza cuando no existe fisicamente el bien. En ese caso, el
area de Informética valida que el equipo no esté asignado a otro usuario y procede a
realizar el castigo.

2.2 PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA

Tanto la utilizacion de esta gran variedad de formularios en papel, como la de una
gran cantidad de planillas Excel acarrea diversos problemas, desde los evidentes de
cuadratura de inventario o inconsistencia de informacion hasta errores contables.

Una de las dificultades observadas es que no se realiza un seguimiento efectivo a la
activacion de equipos, lo que produce un problema contable debido a que existen
equipos no activados. Por lo que no se encuentren ingresados en el sistema de
contabilidad y no se estan depreciando. Ademas, para todos los efectos contables no
existen en la empresa, lo que origina una inconsistencia en las inversiones y las
activaciones de los activos.
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Una vez analizada la situacién actual de la empresa se identificaron los siguientes
problemas:

» La informacion se encuentra repartida en diferentes planillas Excel (inventario
de usuarios, inventario de correos, inventario de computadores en uso,
disponibles, inventario de impresoras, licencias, etc.). Esto dificulta mantener
consistencia en la informacion ya que hay informacibn comdn en varios
archivos Excel, la cual en ocasiones es dificil de actualizar en forma correcta.

» Dificultad al momento de reunir informacion solicitada en forma local o desde
otras usinas de Renault.

* No se dispone de un histérico de cambios de los equipos dentro de la
empresa.

* No se aprecia el costo oculto en la reparacion de los equipos, (continuar
reparando o renovar) debido al desconocimiento de la cantidad de
mantenciones realizadas a un mismo equipo.

= Demora para obtener la documentacion del equipo (factura) al momento de
requerirla por ejemplo al hacer efectiva una garantia.

= Dificultad para realizar la toma de inventario fisico general de equipos y su
posterior cuadre.

= EI conocimiento adquirido en la resolucion de problemas, instalacion de
software, entre otros, queda en poder de la persona que la realizd, y no se
transforma en un capital de conocimiento adquirido para la empresa.

= No hay un sistema de autoayuda, por lo que existen usuarios que llaman en
forma reiterativa por el mismo problema.

» Si la solicitud se traspasa a otro encargado se pierde toda la informacién
recolectada, trabajos y acuerdos realizados.

= Al ingresar los equipos al sistema contable no se ingresa toda la informacion.
Con esto se genera un problema al intentar identificar un equipo, en ocasiones
se ingresa en forma incompleta el numero de serie o, peor aun, no es
ingresado. Perdiendo asi la relacién entre el nimero de serie y el activo. En
los casos que se realiza una activacion de una CPU y monitor, no se ingresa
al sistema contable el nimero de serie del monitor siendo imposible una
identificacion posterior de éste por medio del sistema contable.

= Al no tener integridad en los inventarios, se compran equipos o software que
no es necesario, pudiéndose haber reasignado equipos o licencias existentes.
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3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto se han establecido una serie de objetivos que
definen su alcance y nivel de detalle.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Como objetivo general se ha planteado el estudio de un Sistema de Administracion
de Inventarios y de Activacion del equipamiento informatico para la empresa CMC.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos considerados en el desarrollo de este proyecto son:

= Creacion de una base de datos de conocimiento

» Unificar toda la informacion de los equipos, usuarios, reparaciones y soporte a
usuarios en una base de datos.

= Obtener informacion en forma répida, confiable y segura, segun los
requerimientos locales y/o de otros sitios de Renault.

» Adquirir el conocimiento de las personas de soporte, capitalizandolo como un
activo para la empresa.

» Asegurar la activacion de todos los equipos informaticos en el sistema
contable, permitiendo realizar la depreciacion de cada uno de estos
equipamientos.

» Generar una base con informacion histérica de las reparaciones realizadas en
cada equipo. Con lo que se permite generar un modelo que permita definir si
los equipos deben ser remplazados, ya sea por problemas de obsolescencia o
por alto costo de mantencién, o si corresponde la mera reparacion.

» Disponibilidad inmediata de la documentacién legal de compra de los equipos.

» Posibilidad de generar politicas de capacitacion segun los problemas mas
recurrentes, registrados en el sistema.

= Histérico de movimiento de equipos entre los diferentes centros de costo.

» Tasa de intervencion de hardware y software.

» Frecuencia de instalacion de nuevos equipos e instalaciones de software

= Cambios en equipo y software

» Inventario de software (licencias y vigencia de éstas)
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4 SOLUCION PROPUESTA
4.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el andlisis de las alternativas de solucion se verificaron las opciones
disponibles en el mercado. Estas se dividieron en tres grupos:

= Software Open Source?’ existente
= Software Comercial existente
=  Desarrollo In-House.

A continuacidn se muestra el andlisis realizado entre cada una de las diferentes
opciones.

4.1.1 OPEN SOURCE

Esta denominacion corresponde a programas de cdadigo libre, y no necesariamente
gratis. Se basa en cinco principios basicos:

i.  Se puede ejecutar con cualquier propdsito
ii. Se puede estudiar como funciona y adaptarlo a las necesidades del usuario
iii.  Se pueden distribuir copias del programa
iv.  Se puede mejorary liberar las mejoras al publico.
v. Respetar el copyleft®

Toda distribucion del programa debe respetar los principios mencionados.

4.1.1.1 VENTAJAS
Dentro de las principales ventajas se puede mencionar:

= Libre acceso al codigo fuente del programa. Esto implica que el usuario final
puede adaptarlo y modificarlo a sus necesidades

* Independencia del fabricante del programa al tener el cédigo fuente

» Generalmente bajo costo de licencia, en caso de requerirlo

= Normalmente una licencia sirve para varios equipos

" Término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente (Fuente: Wikipedia)
?® Disposicion legal en la cual no se permite a los redistribuidores del software limitar o disminuir las
condiciones de la licencia de uso del programa
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4.1.1.2 DESVENTAJAS
Dentro de las principales desventajas se puede mencionar:

= Dificultad para realizar modificaciones a una aplicacion ya desarrollada.
Debido a que se debe comenzar por entender la l6gica de programacion para
poder modificar el programa

= No entregan una solucién unificada a los requerimientos, se deben
implementar al menos dos aplicaciones, una para inventario y otra para Help
Desk

= EIl bajo costo inicial en licencias, en general, se contrapone con la dificultad
para encontrar solucion a los problemas que se presenten a futuro en la
utilizacién del programa. En caso de requerir un especialista el cobro por hora
es alto

»= No existe ningun tipo de garantia del programa

» La curva de aprendizaje en estos ambientes tiene una pendiente elevada y, a
veces, existe poca documentacion o documentacion confusa

4.1.2 SOFTWARE COMERCIAL

Corresponde a los programas desarrollados por empresas o0 personas
independientes, por los cuales se debe pagar una licencia y no se tiene acceso al
cédigo fuente para modificarlo o estudiarlo.

4.1.2.1 VENTAJAS
Dentro de las principales ventajas se puede mencionar:

= En caso de problemas existe una empresa o persona responsable

» Rapidez en la implementacion, debido a que la aplicacion se encuentra
disponible y muchas veces solo basta configurarla para su uso en el cliente

= Existe una garantia por el producto

» La aplicacién ha sido utilizada en diversos clientes, por lo cual esta validada

4.1.2.2 DESVENTAJAS
Dentro de las principales desventajas se puede mencionar:

= Alto costo en licencias.
= En ocasiones la aplicacion esta sobredimensionada para la solucion del
problema
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= No son adaptables a las necesidades de la empresa, al tener codigo cerrado

= Se depende de un proveedor, ya que al implementar la solucidon el cambio a
una nueva solucion puede implicar la pérdida de la informacion que se
encuentre en el sistema original

4.1.3 DESARROLLO IN-HOUSE

Corresponde a los programas desarrollados al interior de la empresa. Estos pueden
ser desarrollados por personal interno, externo o mixto.

4.1.3.1 VENTAJAS
Dentro de las principales ventajas se puede mencionar:

» Desarrollo de aplicacion a la medida de las necesidades de la empresa.

= Se adapta mejor a la solucion del problema. Debido a que se tiene un alto
conocimiento de los procesos internos de la empresa

» Facilidad para realizar cambios en el programa, ya que se conoce la légica de
programacion.

» Facilidad para dar soporte. La empresa es propietaria del cédigo fuente del
programa.

» Se varealizando la validacion de la solucion mientras se esta desarrollando

» La garantia es dada por las mismas personas que desarrollan.

= Permite un crecimiento modular segun la priorizacion de los requerimientos

4.1.3.2 DESVENTAJAS
Dentro de las principales desventajas se puede mencionar:

» El desarrollo e implementacion puede tomar mucho tiempo si no se logra
involucrar al adecuadamente al personal
= En general se debe contar con personal capacitado al interior de la empresa

4.2 COMPARACION DE ALTERNATIVAS

Se evaluaron 9 variables para decidir la mejor alternativa a utilizar en el proyecto. Se
les asignd un puntaje a cada una de las variables: 1 punto (rojo) para la alternativa
menos destacada, 2 puntos para la siguiente (amarillo) y 3 puntos para la mejor
alternativa en la variable en estudio (verde). Las variables evaluadas son:

= Dificultad de Implementacion
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= Costo

= Adaptabilidad

= Soporte

* Problemas de Software

= Disponibilidad de Documentacion

= Garantia

» Sobredimensionado

= Disponibilidad de Programas Fuente
A continuacién se presenta la tabla con la evaluacion realizada y los resultados
(suma de puntaje) de cada una de las alternativas:

Tabla 4 - Evaluacién de Alternativas de Software

Disponibilidad de Documentacion
Disponibilidad de Programas Fuente

Implementacién

Costos

Adaptabilidad

Soporte

Problemas de Software
Garantia
Sobredimensionado
Resultado

=

Open Source

Software Comercial

Desarrollo In-House

La alternativa mejor evaluada es la de desarrollo In-House, por lo que es la que se
utilizara en el resto del analisis de este trabajo.

4.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Una vez implantada la solucion informatica, se espera obtener que dicha solucion
ayude al area de informatica a realizar una mejor gestion operativa y financiera. Esto
se logra porque:

= Mejora la disponibilidad de informacion. Debido a que se dispondra de una
base de datos centralizada con la informacion de los inventarios
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= Otorga seguridad, rapidez y confiabilidad de la informacion requerida

= Mejora la gestion en la activacion del equipamiento, permitiendo realizar su
correcta activacion y posterior depreciacion contable

» Realiza gestion sobre la reparacion del equipamiento informatico

= Capitalizacion del conocimiento por parte de la empresa

= Administracion de los activos de Tl

= Creacion de los diagramas de flujo de los diferentes procesos involucrados en
el area

= Mejor control y administracion de los equipos en servicio técnico

» Mayor satisfaccion de los usuarios

» Mayor eficiencia en el uso de los recursos de Tl

» Respaldo de los permisos y software instalados en caso de recuperacion del
sistema

4.4 SOLUCION A IMPLEMENTAR

Al realizar el analisis de la tabla comparativa de solucién se decide aplicar la solucion
de desarrollo In-House debido a los beneficios que presenta frente a las otras dos
opciones.

Para la implementacién de esta solucidn se considera, aproximadamente, 180
usuarios que poseen cuentas en los sistema de Renault y un total de 700 equipos de
TI, de los cuales aproximadamente 170 son computadores.

La solucién propuesta consiste en la creacion de:

* Inventario de equipos y programas: Se generara un inventario centralizado
de todo el equipamiento y programas dependientes del area de informéatica
eliminando el uso de variadas planillas Excel. Este inventario permitira:

e Tener una visiéon centralizada de todos los equipos disponibles, en uso
y malos

e Tener una relacion entre los usuarios y los software asociados,
permisos a recursos, accesos a directorios de red, entre otros

e Conocer la ubicacion y asignacion de los equipos y periféricos

e Disponer de documentacion legal e interna de los equipos (Guias de
despacho, Facturas, Notas de Recepcion)

e Tomar inventario anual utilizando la lectura de cédigo de barras

= Creacion de una Mesa de Ayuda: Actualmente la recepcion de solicitudes de
soporte se realizan de manera informal. Con este programa se busca permitir
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al usuario final la apertura de casos de soporte y su seguimiento. Como asi
también permitir generar estadisticas de atencion por area, usuario, personal
de soporte, entre otras variables. Y la creacién de una base de conocimiento
con la solucion de los problemas

= Control de equipos en Servicio Técnico: Se realizara el seguimiento de los
equipos que son enviados a reparacion en el servicio técnico y se podra
realizar un seguimiento historico a las reparaciones de los diferentes equipos.
Permitiendo hacer una administracion sobre éstos y ver sus costos ocultos,
como por ejemplo la reparacion reiterativa de un equipo

= Automatizacion del proceso de MAI: Permitird realizar la creacion y
seguimiento de los MAI, actualizando el inventario de equipos

= Generacién de reportes: Permitird obtener informacion en forma rapida y
confiable de reportes estandares y otros especiales

Se desarrollara una aplicacion orientada a la web, para lo cual se creara un portal al
cual podran acceder los wusuarios segun permisos y perfii de acceso
correspondientes. Se contard ademas con una base de datos centralizada para toda
la informacioén del Sistema.
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5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En el presente capitulo se define y detalla la metodologia a utilizar para el desarrollo
de la solucién planteada.

5.1 DEFINICION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR

“Uno de los pilares fundamentales para lograr llegar con éxito al fin de un proyecto es
definir una metodologia de desarrollo apropiada. Esta consiste en definir un modo
sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto. Indicando como se
dividira el proyecto completo en modulos més pequefios denominados etapas y las
acciones correspondientes a cada una de ellas. Permitiendo definir las entradas y
salidas de cada etapa” (Cantone, 2006).

Para el desarrollo de este proyecto se definid utilizar la metodologia de desarrollo de
software Evolutivo Incremental.

Esta metodologia consiste en realizar un levantamiento inicial de las principales
necesidades del cliente. A continuacidbn se realiza el disefio de la solucion,
identificando, clasificando y agrupando las necesidades del cliente, en funciones
segun su importancia, a estas agrupaciones de funciones se le denomina
incrementos.

Los requerimientos del sistema fueron agrupados, en este trabajo, en 6 incrementos.
Una vez definidos estos incrementos, se comienza con la codificacién y pruebas del
primer incremento, una vez aceptado el primer incremento este se implementa en el
ambiente de explotacién y se repite el proceso con el segundo incremento y asi
sucesivamente hasta que se realice la aceptacién de todos los incrementos. Con el
altimo incremento se hace entrega del sistema completo.

Cada incremento aprobado por el usuario sirve como base para las proximas
entregas.

En cada incremento a realizar se incluye una fase de Analisis, Disefio, Codigo y
Prueba (ver llustracion 4 - Modelo Evolutivo Incremental)
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Analisis Analisis -,L Analisis 1

Disenio 1 Disefio Disefio 1

Codificacion —.L Codificacion 1 Codificacion —l
Pruebas Pruebas Pruebas
1 1 2 1 2 3
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

llustracion 4 - Modelo Evolutivo Incremental (Cantone, 2006)

5.2 VENTAJAS

“Solo puede probarse un sistema cuando esta disponible un prototipo o una version
ejecutable del programa. Una ventaja del desarrollo incremental es que una version
probable del sistema esta disponible en etapas tempranas del proceso de desarrollo.
Las funcionalidades pueden probarse a medida que se van afiadiendo al sistema, por
lo que no tiene que realizarse una implementacion completa antes de que comiencen
las pruebas” (Sommerville, 2005)

Dentro de las principales ventajas se puede mencionar:

= Entrega de avances en corto tiempo

= En cada incremento se entrega una versiéon completamente funcional.

= En corto periodo de tiempo el cliente comienza a utilizar el sistema

» La validacion del software también es incremental ya que el usuario va
probando y validandolos en cada entrega

» En cada incremento se van afiadiendo nuevas funcionalidades, lo que mitiga
los riesgos de la implementacion

» Permite validar los requerimientos del cliente para los préximos desarrollos

* Frente a errores detectados solo se descarta la ultima version o incremento

= Permite iniciar el proyecto con una baja dotacion de personal, e ir
incluyéndolos a medida que se van requiriendo
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= Permite planear, en cada incremento, los riesgos técnicos que puedan existir
»= Tiene una mayor probabilidad de éxito del proyecto

5.3 DESVENTAJAS

Dentro de las principales desventajas se puede mencionar:

» Requiere rigurosidad en el control de versiones
= Dificultad para identificar los recursos comunes que requiere un incremento,
ya que no se definen en detalle hasta que un incremento se implementa

5.4 INCREMENTOS
5.4.1 FASES

5.4.1.1 ANALISIS

Para realizar el andlisis del proyecto se comenz6 con un estudio de desempefio del
area. Esto se complementd con entrevistas a los usuarios que se desempefian en el
area de informatica. Ademas, se aprovechd la experiencia del alumno en el &rea
debido que es donde actualmente desempefia sus labores en la empresa.

El andlisis permitié identificar los tres problemas mas importantes:

* |nventario
» Equipos en Servicio Técnico
= Soporte de Usuarios y Base de Conocimiento

A continuacion se explica un poco mas en detalle cada uno de los problemas
mencionados.

Inventario
Al realizar el andlisis se detectaron las siguientes necesidades:

= Centralizar el inventario en un repositorio Unico, para eliminar la gran cantidad
y diversidad de planillas Excel utilizadas en la actualidad

= Mejorar la rapidez y confiabilidad de la informacién a entregar

» Estandarizar los informes utilizados

» Lograr seguimiento a los MAI de alta, modificacion, baja y los cambios de
glosa

= Lograr dar seguimiento a las garantias de los equipos
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Equipos en Servicio Técnico
Al realizar el andlisis se detectaron las siguientes necesidades:

» Seguimiento de equipos en reparacion

= Disponer de informacion historica de reparaciones realizadas a los equipos

»= Apoyar la toma de decisiones de renovacion del equipamiento con informacion
fidedigna. Por ejemplo: nimero de reparaciones realizadas, costo histérico de
las mismas, entre otras

= Tener la capacidad de ver los costos ocultos de las reparaciones

» Lograr seguimiento a las garantias de los equipos

= Seguimiento de equipos enviados a reparacion a proveedores

= Contar con comparativa de precios de reparaciones. Permitiendo identificar el
mejor proveedor, ya sea por rapidez, calidad, seguridad, precio, etc.

Soporte de Usuarios y Base de Conocimiento
Al realizar el andlisis se detectaron las siguientes necesidades:

» Capacidad de apertura de casos por parte del usuario

= Seguimiento de los casos via web y no por llamadas telefénicas

= Asignacion de tareas en area informatica

= Creacion de base de conocimiento

» Trazabilidad de las atenciones

= Analisis de las atenciones realizadas (principales problemas, errores tipicos,
capacitaciones de usuarios)

= Generacion de reportes de atencién

El encargado del area estd muy interesado en que se realice un estudio de
factibilidad técnico/econdémica de la solucion para poder validarla e incluirla en el
presupuesto del afio 2011-2012.

El principal beneficio es la centralizaciéon de la informacion en una base de datos. Lo
gue permite realizar una gestién del area en forma eficiente y con disponibilidad de
informacion de manera rapida y segura.

5.4.1.2 DISENO

Se considera una aplicacion web, debido a que permite un uso distribuido de la
aplicacion en los diferentes puestos de trabajo de los usuarios. En este punto se va a
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desarrollar la base de datos del sistema y las interfaces, pantallas, reportes, entre
otros, de cada incremento definido.

5.4.1.3 CODIGO

Para la codificacion se utilizara el programa Microsoft Visual Studio .NET ya que
permite dar una solucion integral a los requerimientos posibilitando una arquitectura
robusta y con gran cantidad de herramientas de apoyo existentes. Se propone este
software debido a que se tiene experiencia en su uso en el area de informatica de la
empresa y, por lo tanto, no significa un aumento de costo ni en licencias ni en
aprendizaje.

Dentro de los lenguajes disponibles en la plataforma de Microsoft se propone usar
C# como lenguaje de programacion. Esto, debido principalmente a que, al igual que
en el punto anterior, se tiene mas experiencia en su uso.

Se desarrollaran los cédigos necesarios para cada incremento y se realizardn
pruebas técnicas de funcionamiento, tales como funcionamiento de los distintos
menus, conexion con la base de datos, entre otras, para cada incremento.

5.4.1.4 PRUEBAS

En esta etapa se realizan pruebas de funcionamiento y el cumplimiento de los
requerimientos de cada incremento por parte de los usuarios seleccionados.

5.4.2 FUNCIONALIDADES

Se determind, para cada uno de los problemas detectados, las funcionalidades
requeridas para cubrir adecuadamente las necesidades.

5.4.2.1 ADMINISTRACION DE INVENTARIO
Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

= Equipos
e Toma de inventario
¢ |dentificacion de equipos
¢ Ingreso de equipos
¢ Eliminacion de equipos
¢ Modificacion de equipos
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5.4.2.2 SOLICITUD DE ATENCION

Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

= Creacion de Solicitud
= Validacion/Rechazo
= Asignacion/Reasignacion
= Eliminacion
= Seguimiento
= Administracion
e Flujo de Aprobacién
e Asignacién de Usuario
¢ Modificacion de la Solicitud
e Cierre de la Solicitud

5.4.2.3 REPORTES

Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

= Creacion de reportes

e Nuevo

e Similara
Modificacion de reportes
» Eliminacién de reportes
* Impresion de reportes

5.4.2.4 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

=  Creacion de

e Usuarios
o Perfiles
e Areas
e Categorias
e Menus
= Modificaciéon
e Usuarios
o Perfiles
e Areas
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e Categorias

e Menus
= Eliminacion
e Usuarios
e Perfiles
e Areas
e Categorias
e Menus

5.4.3 PRIMER INCREMENTO

En el primer incremento se incluird la administracion de inventario. Esto, debido a
que es el principal problema detectado e indicado por el cliente como el de mayor
importancia para ser solucionado.

Para comenzar el andlisis se realizara un inventario fisico del equipamiento actual y
su identificacion con una etiqueta en la que se indique el nimero de activo y de serie
(ver Anexo F.10 Etiqueta de Inventario). Esta identificacion facilitara la futura toma de
inventarios anuales.

La identificacion de los equipos se realizara en su cara superior, esquina frontal
derecha. Para aquellos equipos en los que no se pueda utilizar dicha ubicacién, se
realizara en el costado derecho, esquina frontal inferior.

Para cada equipo, se incluiran en el inventario los siguientes items:

= Marca

= Modelo

= NUmero de serie

= Nudmero de parte

= Tipo de equipo

= Area de instalacion

= Usuario asignado

» Caracteristicas del equipo:
e Memoria
¢ Unidades de almacenamiento
e Unidad de lectura
e Procesador
e Activo
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Tipo de conexiones

=  Observaciones

Ademas, se desarrollaran e implementaran las funcionalidades definidas para el

Inventario y Administracion del Sistema.

5.4.4 SEGUNDO INCREMENTO

En este incremento se desarrollara e implementara el modulo de Activacion y
Movimiento de los Equipos. El cual permite actualizar el inventario principal con el

movimiento que experimentan los equipos al interior de la empresa.

Este incremento se dividird, a su vez, en cuatro funcionalidades dependiendo del tipo
de movimiento de activos:

= Alta
[ ]

Creacion
Modificacion
Validacién
Eliminacion
Documentacién

Creacién
Modificacion
Validacion
Eliminacién
Documentacion

=  Modificacion

Creacion
Modificacion
Validacién
Eliminacion
Documentacion

= Castigo

Creacion
Modificacion
Validacion
Eliminacion
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e Documentacion

5.4.5 TERCER INCREMENTO

En este incremento se desarrollara e implementara el médulo Permisos de acceso a
recursos de Red. El cual permite actualizar el inventario principal con las variaciones
en los permisos a directorios, programas y enlaces de administracion, entre otros,
gue se asignen a los usuarios.

Esta etapa se subdividira en cinco, segin los movimientos:

= Creacién

= Asignacion

* Modificacién
» Validacion

= Eliminacion

5.4.6 CUARTO INCREMENTO

En este incremento se desarrollara e implementara el médulo Solicitud de Soporte a
Usuarios, el cual permite la apertura de casos, seguimiento y cierre de éstos.

Esta etapa se subdividira en cinco segun los movimientos:

= Creacion de Solicitud
= Asignacion

= Modificacién

= Validacion

= Eliminacion

5.4.7 QUINTO INCREMENTO

En este incremento se desarrollard e implementara el médulo Servicio Técnico, el
cual permite actualizar la administracion y seguimiento de equipo enviados a servicio
técnico, tanto Interno como externo.

Esta etapa se subdividira en siete segun los movimientos:

= Creacion
= Asignacion
= Envio/Recepcion
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» Ingreso de Cotizacion
= Validacion

= Modificacién

= Eliminacion

5.4.8 SEXTO INCREMENTO

En este incremento se desarrolla e implementa el modulo Reportes, el cual permite
extraer informacion del sistema de manera estructurada y estandarizada, ya sea
impresa o en archivo.

Esta etapa se subdividira en cuatro, segin los movimientos:
= Creacién
» Modificacion
» Eliminacién
* Impresion de Reportes
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6 DISENO
6.1 FLUJO DE PROCESOS

Actualmente la empresa no cuenta con la documentacion de los diferentes procesos
que se realizan en el area. Como primera medida, para realizar el estudio de la
solucién a aplicar, es necesario realizar un levantamiento de todos los procesos que
se encuentren involucrados en el estudio de la solucién (ver Anexo E Detalle de
Flujos de Procesos Actuales).

El flujo comienza con una solicitud en forma verbal o escrita de un usuario interno
(CMC) o externo (Renault). Estas solicitudes pueden ser referentes a:

= Equipos
» Soporte técnico
» Reportes

= Acceso a recursos
= |nstalaciéon de software

En la actualidad un gran porcentaje de las solicitudes son realizadas en forma verbal.
Esto genera una pérdida de informacion de las atenciones realizadas, ya que no se
lleva un registro. Tampoco se cuenta con estadistica de atencion, con los
consiguientes problemas en las auditorias internas, ya que no hay trazabilidad de las
aprobaciones de acceso o creacién de cuentas.

En el caso de los equipos, el flujo se inicia ya sea por compras, traspaso entre
centros de costo o eliminacion de equipos defectuosos. Si bien queda un registro
documentado en los MAI (registro fisico) se dificulta mucho la generacion de
informacion de gestion a partir de la documentacion en papel. Por otra parte, también
se generan solicitudes por instalacion y reparacién de equipos con problemas, los
gue presentan complicaciones similares a las ya mencionadas.

6.2 DIAGRAMA GENERAL

Descripcién Presenta la interrelacion de los procesos incluidos en este estudio

Objetivo Tener una vision global de la relacion existente entre todos los
procesos bajo estudio

Entradas Solicitud de Usuario
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Salidas

Solicitud atendida

IDiagrama general

IEmpresa Renault-Cormecanica

o

AT

llustracion 5 - Diagrama General del Proceso Actual
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6.3 MODULOS
A continuacién se detallan los modulos que se definieron para el Sistema.

Al tratarse de una aplicacion web, se describen los médulos en base a la agrupacion
de funcionalidades que se asoci6 a cada uno de los menus de la aplicacion.

— 7 -

SISTEMA DE ADMINISTRACION EQUIPOS CORMECANICA

Solicitudes Soporte Reportes Administracion

llustracién 6 - Pantalla principal del Sistema

El menu principal de la aplicacion se dividié en 4 items que ordenan la totalidad de
las funcionalidades de la aplicaciéon. Estas cuatro agrupaciones son:

= Solicitudes

= Soporte

= Reportes

=  Administracion

El Menu Principal, entonces, contiene los cuatro modulos arriba mencionados.

Solicitudes Soporte Reportes Administracion

llustracion 7 - Menu Principal
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6.3.1 MODULO SOLICITUDES

Solicitudes  Reportes Servicio Técnico Soporte Inventario Acceso Administracion

Crear Solicitud...

Mis Solicitudes...

Seguimiento...

llustracion 8 - MenuU Solicitudes

6.3.1.1 CREAR SOLICITUD

6.3.1.1.1 Descripcion

La funcionalidad de este modulo es permitir a los usuarios realizar la apertura y
seguimiento de solicitudes de atencion ya sea por equipos, accesos a recursos de la
red o aplicaciones federadas o instalacion de software y soporte técnico.

6.3.1.2 FLUJO
El usuario crea una solicitud de uno de los siguientes tipos:

= Solicitud de Soporte
» Solicitud de instalacién de Equipos, Kit o Software
=  Solicitud de acceso a Recursos Federados o Directorio

Si es una solicitud de soporte, ésta queda disponible en el médulo Soporte para ser
asignado a un técnico por parte del Jefe de Informatica.

Si es una solicitud de Instalacion de Equipos, Kit, Software, Acceso a Recursos
Federados o Acceso a Directorios, queda a la espera de la validacion del Jefe
Directo. Si la solicitud es rechazada, ésta vuelve al usuario solicitante para ser
modificada o dejarla en estado rechazada. En caso de que la solicitud sea aceptada
por el Jefe Directo, ésta queda a la espera de la validacion técnica por parte del Jefe
de Informatica.

Si es una solicitud de acceso a recursos federados o a directorios, una vez que es
validada por el Jefe Directo, ésta queda a la espera de la validacién del responsable
del item al que se estad solicitando acceso. En caso de ser validada por el
responsable, queda a la espera de la validacion técnica del Jefe de Informatica. Si la
solicitud es rechazada por el responsable del item, ésta vuelve al usuario solicitante
para su modificaciéon o que quede en estado rechazada.
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6.3.1.3 FUNCIONES

Crear Solicitud: Permite generar aperturas de solicitudes. Estas pueden ser creadas
para el mismo usuario conectado o para un tercero.

El usuario ingresa la informacion de la solicitud y, una vez que estan ingresados (al
menos) los campos obligatorios, se activa el botdn crear.

Al hacer clic en el boton Crear, éste se bloquea y se despliegan los botones
Confirmar y Cancelar. El boton Confirmar permite validar y guardar los datos. El
botén Cancelar vuelve al formulario en el estado anterior, con los botones Crear,
Limpiar y Cancelar.

A continuacion se detallan los campos de una solicitud.

Tabla 5 - Campos de una Solicitud (Fuente: Propia)

Campo Tipo Oblig Descripcion

Beneficiario NO Persona a quien se le aplicard la solicitud.
Es opcional. En caso que quede en blanco,
se asumira como beneficiario al autor de la
solicitud.

Categoria Opcidn Sl Instalacion, Acceso, Soporte
Tipo Opcién Si Depende de la categoria seleccionada en el

Solicitud campo anterior.

Si la categoria es instalacion, el tipo puede
ser:

= Equipo
= Kit
=  Software

Si la categoria es acceso, el tipo puede ser:

= Directorio
= Recurso federado

Si la categoria es soporte, el tipo puede ser:

= Hardware
= Software
= Proyecto
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= Administrativo

Asunto Texto Sl Descripcion breve de la solicitud
Descripcion Texto Sl Informacion detallada de la solicitud
Archivos Archivos NO Permite adjuntar archivos de apoyo a la
adjuntos solicitud. Se despliega un cuadro de texto

para ingresar la ruta del archivo a adjuntar.
Se incluye una opcion explorar para buscar
un archivo navegando por los directorios del
computador.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.

Tabla 6 - Botones Formulario Crear Solicitud (Fuente: Propia)

Crear Solicitud Se activan los botones Confirmar y Cancelar 2
Limpiar Limpia todos los campos del formulario
Cancelar Cancelar 1 sale del formulario sin guardar la solicitud

Cancelar Cancelar 2 vuelve al formulario con los botones Crear Solicitud,
Limpiar y Cancelar 1.

Confirmar Solicitud Se guarda la solicitud

Eliminar Adjunto Permite eliminar archivos adjuntos. Se despliega si es que existe
algun archivo adjunto. En caso de que se eliminen todos los
archivos adjuntos, el botdn se ocultara

Al aceptar la solicitud, se guarda la siguiente informacion de auditoria:

= Usuario autor de la solicitud
» Fechay Hora de la creacion
= Direccion IP desde donde se creé la solicitud
= NuUmero correlativo interno para seguimiento

A continuacién se muestra la pantalla propuesta para la creacion de solicitudes.
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Crear Solicitud

Fecha 11-12-2010

Autor

Juan Pablo Muzio

(<] [ =] |

Categoria Instalacion
Tipo Equipo v
Asunto <Asunto>

|
Beneficiario ‘ Juan Pablo Muzio
|
|
|

Descripcién | <Descripcion>

Archivos <Descripcién>
Adjuntos

Adjuntar
Archivo
Eliminar
Archivo

[ Limpiar J[ Cancelar J[ Enviar ]

llustracién 9 - Ventana Crear Solicitud

Rechazar Solicitud: Permite realizar el rechazo de una solicitud ingresada al
sistema.

Permite realizar una busqueda de todas las solicitudes que se encuentran en estado
pendiente o en forma individual por el nUmero correlativo de la solicitud, siempre que
aun no hayan sido validadas por el superior jerarquico dentro del flujo.

Una vez definidos los criterios de busqueda, el resultado se presentara en forma de
tabla con la informacion solicitada. La tabla de resultados permitira seleccionar una
de las solicitudes para dar la opcion de rechazar. Para rechazar una solicitud se
debera ingresar el motivo del rechazo.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.
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Tabla 7 - Botones del formulario Rechazar Solicitud (Fuente: Propia)

Realiza la busqueda de una o mas solicitudes pendientes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Rechazar Solicitud Rechaza la solicitud seleccionada, guardando el motivo del rechazo
gue fue ingresado por el usuario

Cancelar Cancela el rechazo. No guarda la accion de rechazo y vuelve al
formulario de resultado de busqueda

Validar Solicitud: Permite realizar la validacion de una o mas solicitudes abiertas
(exceptuando las solicitudes de Soporte Técnico) por parte del Jefe jerarquico del
beneficiario de la solicitud.

Se exceptian de la regla anterior los Gerentes de Area y el Gerente General,
quienes pueden validar sus propias solicitudes.

Se permite realizar la busqueda de todas las solicitudes que se encuentran abiertas o
en forma individual por el correlativo de la solicitud. Una vez definido el criterio de
basqueda, el resultado se presentara en forma de tabla con la informacion solicitada.
La tabla de resultados permitira seleccionar una de las solicitudes para dar la opcién
de validar. Junto con validar una solicitud se podra agregar un comentario opcional.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.

Tabla 8 - Botones del formulario Validar Solicitud (Fuente: Propia)

Realiza la busqueda de una o mas solicitudes pendientes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Validar Solicitud Valida la solicitud seleccionada, guardando el comentario de la
validacion que puede haber sido ingresado por el usuario

Cancelar Cancela la validacion. No guarda la accion de validar y vuelve al
formulario de resultado de busqueda
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Validar Solicitud de Acceso: Permite realizar la validacion de las solicitudes de
acceso a los directorios y a los recursos federados. Estas validaciones las puede
realizar el responsable del item solicitado.

El tipo de acceso solicitado puede ser de: lectura, lectura y escritura.

Permite buscar todas las solicitudes que se encuentran abiertas o por correlativo de
una solicitud. Una vez definido el criterio de busqueda, el resultado se presentara en
forma de tabla con la informacion solicitada. La tabla de resultados permitira
seleccionar una de las solicitudes para dar la opcion de validar acceso. Junto con
validar un acceso se podra ingresar un comentario opcional.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.

Tabla 9 - Botones del formulario Validar Acceso (Fuente: Propia)

Buscar Realiza la busqueda de una o mas solicitudes pendientes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Validar Solicitud Valida la solicitud seleccionada, guardando el comentario de la
validacién que puede haber sido ingresado por el usuario

Cancelar Cancela la validacion. No guarda la accion de validar y vuelve al
formulario de resultado de busqueda

Validacién Técnica de Solicitud: Permite realizar la validacion de las solicitudes
abiertas (exceptuando las solicitudes de soporte técnico), por parte del Jefe de
Informatica.

Posibilita buscar todas las solicitudes abiertas o por correlativo de una solicitud. Una
vez definido el criterio de busqueda, el resultado se presentara en forma de tabla con
la informacion solicitada. La tabla de resultados permitirAd seleccionar una de las
solicitudes para dar la opcién de validarla técnicamente. Junto con validar se podra
ingresar un comentario opcional.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.
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Tabla 10 - Botones del formulario Validacién Técnica (Fuente: Propia)

Realiza la busqueda de una o mas solicitudes pendientes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Validar Solicitud Valida la solicitud seleccionada, guardando el comentario de la
validacion que puede haber sido ingresado por el usuario

Cancelar Cancela la validacion. No guarda la accion de validar y vuelve al
formulario de resultado de busqueda

Eliminar Solicitud: Permite realizar la eliminacion de solicitudes en el sistema.
Cualquier solicitud podra ser eliminada mientras esté disponible para su validacion y
no haya cambiado de estado.

Posibilita buscar todas las solicitudes abiertas o por correlativo de una solicitud. Una
vez definido el criterio de busqueda, el resultado se presentara en forma de tabla con
la informacion solicitada. La tabla de resultados permitira seleccionar una de las
solicitudes para dar la opcion de eliminarla. Junto con la eliminacion se debera
ingresar un comentario obligatorio con el motivo de dicha eliminacién.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.

Tabla 11 - Botones del Formulario Eliminacién de Solicitud (Fuente: Propia)

Buscar Realiza la busqueda de una o mas solicitudes pendientes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Eliminar Solicitud Valida la solicitud seleccionada, guardando el comentario de la
validacion que puede haber sido ingresado por el usuario

Cancelar Cancela la validacion. No guarda la accion de validar y vuelve al
formulario de resultado de busqueda

Seguimiento de Solicitudes: Permite realizar el seguimiento de una solicitud abierta
y obtener informacion del estado en que se encuentra. Junto con las notas que han
sido agregadas a la solicitud.
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Se permite realizar la busqueda de todas las solicitudes o en forma individual por el
correlativo de una solicitud. Una vez definido el criterio de busqueda, el resultado se
presentara en forma de tabla con la informacion solicitada. La tabla de resultados
permitira seleccionar una de las solicitudes para ver el detalle de informacion
asociada a dicha solicitud y asi poder realizar el seguimiento de la misma.

El formulario posee botones que corresponden a las siguientes acciones.

Tabla 12 - Botones del Formulario de Seguimiento de Solicitudes (Fuente: Propia)

Realiza la blsqueda de una o mas solicitudes pendientes de

acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados por el usuario

Mis Solicitudes: Funcionalidad que permite listar las solicitudes asociadas al
usuario, de acuerdo a ciertos criterios de busqueda.

Permite desplegar en pantalla una tabla con informacion de las solicitudes segun
pardmetros solicitados. Para seleccionar una solicitud se debe hacer clic sobre ella 'y
se despliega la ventana Opciones segun la funcion que llamé al proceso.

Se desplegara la siguiente informacion asociada a la solicitud:

Campo Descripcion

Numero Interno Corresponde al niamero asignado, en forma automatica por
el sistema, al momento de crear la solicitud

Nombre Creador Se despliega la informacion de la persona que cred la
solicitud
Beneficiario En caso de que la solicitud sea creada para un tercero, se

desplegara la informacion de dicho tercero
Fecha Creacion Se despliega la fecha y hora de creacion de la solicitud

Tipo Categoria Se despliega la informacién ingresada en el campo
Categoria de la funcion Crear

Tipo Solicitud Se despliega la informacion ingresada en el campo Tipo de
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la funcién Crear

Asunto Se despliega la informacion ingresada en el campo Asunto
de la funcion Crear

Descripcion Se despliega la informacion ingresada en el campo
Descripcién de la funcién Crear

Archivo adjunto Se despliega la informacion ingresada en el campo Archivo
Adjunto de la funcion Crear

Estado Despliega el estado en que se encuentra la solicitud en el
proceso de atencion

Notas Despliega las observaciones realizadas a la solicitud

El formulario que despliega la informacidn anterior tiene un Unico botén:

Cierra el formulario y vuelve a la lista anterior: Mis Solicitudes

Opciones: dependiendo de la funcién que la llama, se despliegan distintos botones
de accion. Esta ventana se muestra una vez que se seleccioné un registro de
Despliegue de Informacion y presenta la informacion de la solicitud seleccionada.

Siempre esta presente el botén Cancelar:

Cierra el formulario y vuelve a la etapa anterior

El comportamiento de la ventana de opciones viene dado segun la funcion que lo
invoca, de acuerdo a la siguiente tabla:

Funcién que Invoca  Descripcién comportamiento formulario Opciones
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Rechazar

Validacion
(solicitudes,
Directorios, Técnica)

Eliminar

Fecha Creacioén

Tipo Categoria

Tipo Solicitud

Asunto

Descripcién

Archivo adjunto

Estado

Notas

Se despliega la informacion de la solicitud seleccionada y se
activa el campo Notas. Se da la posibilidad de ingresar el
motivo del rechazo. Se despliega, junto al boton Cancelar,
el boton Rechazar que requiere una confirmacion posterior
del usuario.

Si el usuario confirma el rechazo, se cambia el estado de la
solicitud a Rechazada y el formulario de opciones se cierra.

Se despliega la informacién de la solicitud seleccionada y se
activa el campo Notas para ingresar la informacion de la
validacion. Se despliega, junto al boton Cancelar, el boton
Validar que requiere una confirmacién posterior del usuario.

Si el usuario confirma la validacion, se cambia el estado de
la solicitud a Validada y el formulario de opciones se cierra.

Se despliega la informacién de la solicitud seleccionada y se
activa el campo Notas para ingresar la informacion de la
eliminacién. Se despliega, junto al boton Cancelar, el boton
Eliminar que requiere la confirmacién posterior del usuario.

Si el usuario confirma la eliminacion, se cambia el estado de
la solicitud a Eliminada y el formulario de opciones se cierra.

Se despliega la fecha y hora de creacién de la solicitud

Se despliega la informacién
Categoria de la funcién crear

ingresada en el campo

Se despliega la informacién ingresada en el campo Tipo de
la funcién crear

Se despliega la informacién ingresada en el campo Asunto
de la funcion crear

Se despliega la informacién
Descripcién de la funcién crear

ingresada en el campo

Se despliega la informacion ingresada en el campo Archivo
Adjunto de la funcién crear

Despliega el estado en el que se encuentra la solicitud en el
proceso de atencion

Despliega las observaciones realizadas a la solicitud
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6.3.2 MODULO SOPORTE
6.3.2.1 INCIDENTES

6.3.2.1.1 Descripcion

Este mddulo permite realizar el seguimiento a los incidentes producidos en el
equipamiento informético y problemas reportados por los usuarios, junto con las
opciones de autoayuda y manejo de incidentes.

La solucién a estos problemas se va almacenando en la base de datos del Sistema,
permitiendo capitalizar esta informacion como un activo de la empresa, quedando
disponibles para futuras consultas realizadas por personal técnico o los mismos
usuarios de la aplicacion.

Esta base de datos permitirA generar un plan de capacitacion e instructivos con la
solucién a problemas frecuentes que pueden ser solucionados por los mismos
usuarios.

Las solicitudes de soporte aprobadas en el médulo de Solicitudes quedan disponibles
para ser asignan al técnico, quien lleva a cabo la solicitud y da aviso al usuario una
vez terminada la realizacion de dicha solicitud.

6.3.2.1.2 Pantalla Propuesta

Incidentes

o [T )
Bado  [<Toon [
Fecha Desde l:l
Fecha Hasta l:l

Solo incidentes en los que participo

==

| campiarestado | [ comentar |

llustraciéon 10 - Incidentes
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6.3.2.1.3 Flujo

Los usuarios del sistema pueden revisar los incidentes en los que han participado, ya
sea como autores del reporte o como parte de su solucion.

6.3.2.1.4 Funciones

La aplicacion permite agregar un nuevo incidente y hacer busquedas sobre
incidentes existentes.

El sistema les permite ver el historial del incidente y agregar comentarios o hacer
cambios de estado al mismo (en caso de tener los privilegios correspondientes)
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6.3.2.2 AUTOAYUDA
6.3.2.2.1 Descripcion

Este es el primer nivel de ayuda para que los usuarios puedan consultar en la base
de conocimiento los problemas frecuentes que estan registrados y puedan solucionar
algunos problemas bésicos.

La funcion permite la busqueda de informacion de acuerdo a varios filtros: se puede
realizar por categoria, tipo o palabras. Se desplegara en pantalla el resultado de
bdsqueda en forma de lista. El usuario podra seleccionar alguno de los tépicos del
resultado para visualizar en pantalla el detalle de la informacion y asi solucionar su
problema o duda.

Si se utiliza el filtro de busqueda por Categoria o por Tipo, el usuario debera
seleccionar una categoria de la lista desplegada antes de presionar el botén Buscar.

Si se utiliza el filtro de basqueda por Palabra, el usuario debera ingresar un texto

antes de presionar el boton Buscar.
Tabla 13 - Botones del Formulario de Autoayuda (Fuente: Propia)

Realiza la busqueda de ayuda en base al criterio de buUsqueda

seleccionado (Categoria, Tipo o Palabra) y al filtro seleccionado

Cierra el formulario de autoayuda

6.3.2.2.2 Pantalla Propuesta

A continuacién se muestra la pantalla propuesta para la Autoayuda.
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Autoayuda
@ Por Categoria l Falla de Equipo [\rl
@ Por Tipo l <Seleccionar> [vl
@ Por Palabras [ <Ingresar> ]
RESULTADOS “B
Resultado Seleccionado =
v
DETALLE DE RESULTADO SELECCIONADO “
w
. >
llustracion 11 - Autoayuda
6.3.2.2.3 Flujo

Todos los usuarios tienen acceso a esta funcionalidad en cualquier momento.

6.3.2.2.4 Funciones
La aplicacion permite filtrar los temas de autoayuda segun los siguientes criterios:

= (Categoria. Los problemas estan categorizados, lo que permite una
clasificacion de los mismos y facilita su busqueda

» Tipo. Cada Categoria esta dividida en tipos, lo que afina ain mas la
busqueda.

» Palabras. Esta funcionalidad permite que el usuario pueda buscar temas que
contengan palabras especificas dentro de su descripcion o solucion.
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Una vez ingresados los criterios de busqueda, la aplicacion despliega en el panel de
resultados todos aquellos temas que coinciden con los parametros seleccionados. El
usuario podra entonces recorrer el listado y seleccionar un tema en particular. Al
seleccionar un tema se desplegara en el panel inferior el detalle del mismo. Pudiendo
servir esta informacion como primera ayuda para la solucion de incidentes.

En la medida que los problemas mas comunes estén documentados, las llamadas de
soporte disminuiran y se reduciran a los temas de mayor complejidad. Liberando el
tiempo del personal de soporte que, en la actualidad, invierte mucho tiempo en la
solucion de problemas de baja dificultad de solucién pero que consumen tiempo que
podria ser empleado en la solucibn mas temprana de problemas mas criticos.
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6.3.2.3 SERVICIO TECNICO

6.3.2.3.1 Descripcion

Este modulo es muy similar al de Incidentes, pero enfocado directamente a
problemas con equipamiento. Permite realizar la apertura de casos de equipos con
problemas técnicos, la actualizacion del estado del equipo y el seguimiento de las
reparaciones (internas o externas) del equipamiento informatico. Con esta
informacion se creara un registro historico valorizado de las reparaciones efectuadas
en cada equipamiento, permitiendo asi conocer el costo de mantencion real realizado
en cada equipo y ver la conveniencia de su renovacion.

6.3.2.3.2 Pantalla Propuesta

Servicio Técnico

o [Gotos
fado  [<Toson [
fupo [odow
Fecha Desde I:l
Fecha Hasta l:l

Solo incidentes en los que participo

[Er—

llustracion 12 — Reportes Servicio Técnico

6.3.2.3.3 Flujo

Esta funcionalidad estara disponible soélo para los usuarios con el Rol “Técnico”.
Estos usuarios seran quienes haran el seguimiento a los reportes generados.

6.3.2.3.4 Funciones

La aplicacion permite crear un nuevo Reporte a Servicio Técnico y hacer blsquedas
sobre reportes existentes.
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El sistema les permite ver el detalle del reporte y agregar comentarios o hacer
cambios de estado al mismo (en caso de tener los privilegios correspondientes)
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6.3.2.4 ACTIVACION/ASIGNACION DE EQUIPO

6.3.2.4.1 Descripcion

Este modulo permite realizar la atencion a las solicitudes de instalacion de equipos,
la activacion de los equipos informaticos y la actualizacion del estado de estas
solicitudes, para mantener informado al usuario del estado en que se encuentra la
solicitud.

El usuario del area informética, al atender una solicitud en la que se requiera la
modificacién o el ingreso de un equipo nuevo, realizard la creacién de un MAI, se
deben escanear los documentos de nota de recepcion, guia de despacho y/o factura
y adjuntarlos.

Estos pueden ser:

= Alta: Se utiliza para el ingreso de un nuevo equipo
» Traspaso: Se utiliza para realizar cambio de equipo entre centro de costos

6.3.2.4.2 Pantalla Propuesta

Asignacion de Equipos

Usuario Asignado
Estado BT
Equipo [<Todos> |
Fecha Desde l:l
Fecha Hasta l:l

o]
]

Mostrar Todos

Estado

Serie

(= ==

|

Rétulo Inventario

llustracion 13 - Asignaciéon de Equipos

6.3.2.4.3 Flujo

Una vez creado el MAI comienza el flujo de aprobacion segun sea el tipo de MAI
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Traspaso: Aprobacion del responsable del area luego del gerente del area que
entrega el equipo, aprobacion del responsable del area luego del gerente del area
que recibe el equipo y por el gerente de proyecto

Con la aprobacion del MAI por parte del gerente de proyecto queda disponible al
usuario de finanzas para realizar el ingreso en el sistema contable. Cuando es
aceptado por este el equipo queda disponible para ser ingresado en el inventario del
sistema

6.3.2.4.4 Funciones

El administrador puede buscar usuarios y los equipos asignados a éste. Por otra
parte puede buscar equipos disponibles. Por udltimo, puede asignar o desasignar
equipos al usuario.

En caso de asignar un equipo disponible a un usuario, se genera automaticamente
un MAI de Traspaso.

En caso de desasignar un equipo a un usuario y luego asignarselo a otro usuario (0
no asignarselo a nadie) se genera de manera automatica un MAI de Traspaso.
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6.3.2.5 INVENTARIO
6.3.2.5.1 Descripcion

Este modulo permite realizar ajustes a los inventarios y crear los MAI de castigo y
cambio de glosa.

= (Castigo: Se utiliza para realizar ajustes entre el inventario contable y el
inventario fisico.

= Correccion de Glosa: Se utiliza para modificar la descripcion de un equipo.

= Alta: Se utiliza para agregar al inventario los equipos nuevos

» Baja: Se utiliza para retirar del inventario equipos defectuosos

Una vez creado el MAI comienza el flujo de aprobacion segun sea el tipo de MAI

Castigo: Aprobacion del responsable del area luego del gerente del area que
entrega el equipo, aprobacion del gerente general y por el gerente de proyecto

Correccion de Glosa: Aprobacion del responsable del area luego del gerente del
area que posee el equipo y por el gerente de proyecto.

Alta: Aprobacion del responsable del area luego del gerente del area que recibe el
equipo y por el gerente de proyecto

Baja: Aprobacion del responsable del area luego del gerente del area que entrega el
equipo, aprobacion del responsable del area luego del gerente del area del DMSO y
por el gerente de proyecto

Con la aprobacion del MAI por parte del gerente de proyecto queda disponible al
usuario de finanzas para realizar el ingreso en el sistema contable. Cuando es
aceptado por este el equipo queda disponible para ser ingresado en el inventario del
sistema.
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6.3.2.5.2 Pantalla Propuesta

Categoria <Todos>

Tipo <Todos>

Estado

Serie

Rétulo

Ve [<Todos 9

Fecha Desde

Fecha Hasta

llustracion 14 - Inventario de Equipos

6.3.2.5.3 Flujo

Los usuarios con privilegios para esta aplicacion, podran utilizarla en cualquier
momento.

6.3.2.5.4 Funciones

La aplicacion permite la busqueda e individualizacion de equipos. Una vez
individualizado el equipo, permite realizar su castigo, la correccidon de la glosa
(edicién) o su baja.

Ademas, la aplicacion de inventario permite la creacion de nuevos equipos, exportar
a Excel la lista de equipos seleccionados (de acuerdo a los criterios de busqueda
seleccionados) y ver el historial de incidentes, reparos y asignaciones de un equipo
en particular.
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6.3.3 MODULO REPORTES
6.3.3.1 COMPRA Y BAJA DE EQUIPOS

6.3.3.1.1 Descripcion

Este médulo permite obtener el estado del equipamiento y las recomendaciones
sobre el mismo.

En base a parametros de configuracién puede determinar los equipos que debieran
ser renovados (por ejemplo por acumulacién de costos de reparacion), o los equipos
gue se debieran comprar (por ejemplo, dada la cantidad de usuarios por Rol)

6.3.3.1.2 Pantalla Propuesta

llustracion 15 - Baja de Equipos

6.3.3.1.3 Flujo

Los usuarios con privilegios para esta aplicacion, podran utilizarla en cualquier
momento.
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6.3.3.1.4 Funciones

La aplicacion permite generar un listado automatico de recomendaciones, tanto de
compra como de obsolescencia de equipos.

Permite, ademas, aprobar las recomendaciones o el ingreso manual tanto de
solicitudes de compra como de obsolescencia.

Por ultimo, permite exportar a Excel los reportes generados y visualizar la evoluciéon
por periodo de tiempo tanto de las compras como de las bajas de equipos.
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6.3.4 MODULO ADMINISTRACION

El menu Administracion, correspondiente al médulo del mismo nombre, posee las
siguientes funcionalidades, asociadas a sus items:

6.3.4.1 USUARIOS

6.3.4.1.1 Descripcion

Administraciéon

Cambiar Clave...

Usuarios...
Roles...

Perfilacion...

llustracion 16 - Mend Administracion

Debido a lo sensible de la informacion que maneja el sistema, el acceso al mismo no
es publico. Se requerira que cada persona que acceda a la aplicaciéon tenga su
usuario y clave para poder identificarse. EI mddulo de usuarios permitira la
administracion de los usuarios por parte del personal encargado, ademas de
permitirle a cada usuario modificar su informacion basica.

Cada usuario posee la siguiente informacién asociada:

Informacion

Descripcion

Nombre Usuario

Clave

Se define para cada usuario un nombre con el cual se
identificara en el sistema.

Los nombres que se utilizaran serén los estandares de
Renault:

= LCnnnnn (Personal con contrato)
= PM2nnnn (Personal Externo)
= VM2nnnn (Usuario Virtual)

Sera responsabilidad del personal encargado de crear
usuarios el asignar el nombre de usuario Renault a los
usuarios de este sistema.

Clave individual para el usuario. Esta clave es personal y
no es conocida por ninguna otra persona en la empresa.
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Nombre Persona

Correo Electrénico

Fecha Creacion
Usuario Creador
Roles

Estado

La clave debe ser almacenada de manera segura en el
sistema y no debe ser obtenible por terceros.

Se utilizara un algoritmo de encriptacion asimétrico para
su almacenamiento. Esto permite que, de conocer la clave
encriptada, no sea posible la obtencion de la clave
original.

Como consecuencia de lo anterior, si un usuario olvida su
clave, el sistema no podra indicarle cual era la clave que
olvidd. El sistema asignara una clave temporal nueva que
servird para entrar una Unica vez y obligara al usuario a
cambiar su clave temporal por una permanente.

Por politicas de Renault, cada usuario debera cambiar su
clave al menos cada 3 meses. Deben tener un largo entre
6 y 8 caracteres y éstos deben ser alfanuméricos,
conteniendo tanto letras como numeros. Todas estas
restricciones se aplicaran también en el sistema.

Se propone la utilizacién del algoritmo SHA-1%° para la
encriptacion de la clave, debido su buena relacién
simplicidad de implementacion/dificultad de
desencriptacion.

Nombre completo de la persona, separado en: Nombre,
Apellido Paterno y Apellido Materno

Direccion de correo electrénico asociada a la cuenta de
usuario. Se utiliza para el envio de correos automaticos
que genera el sistema (p.ej. cuando el usuario olvida su
clave)

Fecha y hora de creacién del usuario
Nombre del usuario creador
Lista de roles a los que el usuario esta asignado

Estado en el que se encuentra la cuenta de usuario:

= Vigente (Usuario operativo)

= Deshabilitado (Usuario no operativo
temporalmente, sin backup)

= Eliminado (Usuario no operativo permanentemente)

? Del inglés “Secure Hash Algorithm”. Corresponde a un algoritmo de encriptacion disefiado por la
Agencia de Seguridad Nacional de Estados Unidos que se ha estandarizado bastante a nivel mundial

por su buen equilibrio entre simplicidad de implementacion y seguridad
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= Ausente (Usuario no operativo temporalmente, con
backup)

Backup Usuario que cumplira las funciones de este usuario
cuando se encuentre ausente (P. Ej. Licencia o
vacaciones)

6.3.4.1.2 Pantalla Propuesta

La pantalla propuesta para esta funcionalidad es la siguiente

Usuarios
. Nombre [ Juan Pablo ]
Usuarios
Apellido Paterno l Muzio ‘
Montecinos Valenzuela, Mauricio Apellido Materno l Camponovo ‘
Montoya Ceballos, Fernanda Correo Electrénico [ juan.muzio@renault.com ]
Morandé Stuven, Cecilia
Usuario | LC03153 ]
Moya Valenzuela, Alicia Clave l R A ‘
Mufoz Caceres, Jorge Confirmar Clave l ‘
-1 Muzio Camponovo, Juan Pablo Fecha Creacion l 12-06-2004 ‘
Navarro Meezs, Sergio Estado l Vigente ["l
Ojeda Sepulveda, Roberto Usuario Backup l Tirado Monje, Jaime M
Olivares Ramos, Eduardo _
Editar Roles
| EditarRoles | g,
Opazo Andrade, Giacomo =
Orellana Leiva, Héctor Administrador Sistema
Ortega Lara, José Luis =

Filtrar por

Nuevo Usuario Cancelar I I Guardar Cambios

llustracion 17 - Administracion Usuarios

Si se presiona el botén Editar Roles, se despliega un listado con los Roles del
sistema para que el usuario pueda marcar los roles asignados a la persona
seleccionada y desmarcar los que no correspondan. El usuario podra cerrar el
listado, sin aplicar cambios, presionando el boton Cancelar del listado o, si desea
actualizar los datos, debe presionar el boton Guardar Cambios.
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Roles

a
VM| Administrador de Sistema
Administrativo de Sistema
Encargado de Area
Gerente
Usuario Nivel 1
Usuario Nivel 2 Y

Cancelar I I Guardar Cambios

llustracion 18 - Asignacion de Roles a Usuario

Si se presiona el botén Cancelar, la aplicaciéon de Usuarios se cierra sin guardar los
posibles cambios realizados al usuario seleccionado. Como medida de seguridad, si
el usuario realizd6 algun cambio en la informacion del usuario seleccionado, se le
consultard si efectivamente desea cancelar los cambios realizados.

Advertencia

Se perderan los cambios realizados si cierra este
formulario sin guardarlos

¢Estd seguro que desea salir sin guardar los cambios?

[ s || ~no |

llustracion 19 - Confirmacion de salida sin guardar cambios

Si se presiona el botén Guardar Cambios el sistema almacenara los nuevos datos
asignados al usuario. Antes de esto, agregara al registro (log) del sistema el usuario
gue esta realizando los cambios, fecha/hora, IP del computador cliente y la
informacion asociada al cambio.

6.3.4.1.3 Perfilacién de la funcionalidad

La funcionalidad Usuarios soOlo estara disponible, inicialmente, para los siguientes
roles:

=  Administrador de Sistema
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=  Administrativo de Sistema

La aplicacién de usuarios tiene solo un privilegio asociado, y corresponde al botén
Editar Roles, el cual sélo estara asignado a los siguientes roles:

=  Administrador de Sistema

Esto quiere decir que la funcionalidad de Usuarios esta disponible para los dos roles,
pero la posibilidad de editar los roles asignados a un usuario, por seguridad, sélo la
puede utilizar el Administrador y no el Administrativo.
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6.3.4.2 ROLES

6.3.4.2.1 Descripcion

El sistema agrupa a los usuarios en Roles o Perfiles. Los accesos a las
funcionalidades, y los privilegios de las mismas, son asignados a estos Roles.

Cada aplicacion puede tener cero o mas privilegios. Estos privilegios son asignados
a los roles para diferenciar las capacidades de cada aplicacion asociadas a un rol.

. . ’ " APLICACIONES
APLICACION 1 APLICACION 2 APLICACION 3 APLICACION »

PRIVILEGIOS

ROLES

USUARIO 1 USUARIO p USUARIOS

llustracion 20 - Esquema de Perfilacion del Sistema

En la tabla siguiente se presentan roles definidos para la aplicacién. El sistema
permite agregar nuevos roles en la medida que se necesiten.

Tabla 14 - Roles del Sistema

Rol Descripcion
Administrador Usuario responsable de todos los aspectos
Sistema administrativos de la aplicacién
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Administrativo Usuario asistente del Administrador del Sistema. En

Sistema general realiza labores administrativas, pero con un
acceso mas restringido a las aplicaciones (o privilegios de
aplicaciones)

Encargado de Area Usuario responsable de validacion de nivel 1 de los Mail y
solicitudes

Gerente Usuario responsable de validacion de nivel 2 de los MAIl y
solicitudes

Técnico Realiza la apertura de MAI, actualizacion y cierre de

casos asignados

Usuario Nivel 1 Realiza unicamente consultas al sistema
Usuario Nivel 2 Realiza consultas y genera aperturas de casos
Validador Finanzas Responsable de ingresar informacion contable a los MAI

Validador Informatica Realiza la asignacién de los casos a los técnico y valida
las solicitudes de acceso y creacion de usuarios

Validador Proyectos Valida los MAI y asigna namero de activo

Para cada uno de los mdédulos que se definen en el presente capitulo, se indicara los
roles que tienen acceso a dicho modulo. De todas formas, la perfilacion de los
modulos y los roles es parametrizable desde la misma aplicacion.

En algunos médulos, el acceso puede estar permitido para varios roles, pero ciertas
funcionalidades pueden, a su vez, restringirse alin mas a un nimero mas restringido
de roles. Esto también se indicara en la descripcion de cada modulo.

Cada Rol posee la siguiente informacién asociada:

Informacion Descripcion

Nombre Rol Nombre con el que se identifica al Rol

71



Descripcion

Estado

Fecha Creacién

Usuario Creador

Breve descripcion del Rol

Estado en el que se encuentra el Rol. Este puede ser:

= Vigente

= Deshabilitado

= Eliminado

Fecha y hora de la creacion del Rol

Usuario que cre6 el Rol

6.3.4.2.2 Pantalla Propuesta

La pantalla propuesta para la funcionalidad de administracion de roles es la

siguiente:
Roles
Nombre l Usuario Nivel 1
Roles ey
Descripcion Usuario de mayor nivel. Posee
Administrador de Sistema mas atribuciones que el usuario
normal (Nivel 2)
Administrativo de Sistema
Encargado de Area Estado | Vigente M
Gerente Fecha Creacidn 12-09-2010
Usuario Nivel 1 Creador [ Muzio Camponovo, Juan Pablo ]
4| Usuario Nivel 2

Validador Finanzas
Validador Informatica

Validador Proyectos

Filtrar por

|

[ Cancelar J l Guardar Cambios J

llustracion 21 - Administraciéon de Roles
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El usuario selecciona un Rol de la lista de la izquierda para su edicidn, o presiona el
botén Nuevo Rol para crear uno nuevo.

A la derecha aparece la informacion asociada al rol seleccionado (o en blanco si es
un nuevo rol)

El usuario puede cancelar la edicion, presionando el botén Cancelar o graba los
cambios si presiona el boton Guardar Cambios. Si cancela y habia realizado
cambios, aparecera la ventana por defecto de confirmacion de cancelacion.

6.3.4.2.3 Perfilacién de la Funcionalidad

La funcionalidad de administracion de roles estara disponible para los siguientes
roles:

=  Administrador de Sistema
=  Administrativo de Sistema

Esta funcionalidad no posee privilegios especiales.
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6.3.4.3 PERFILACION
6.3.4.3.1 Descripcion

La funcionalidad de Perfilacion corresponde al proceso de asignaciéon de permisos de
acceso a Aplicaciones y Privilegios para los distintos Roles.

Hay dos maneras de perfilar los accesos: por Rol o por Médulo. Esto para facilitar las
labores de administracion del Sistema.

6.3.4.3.2 Pantalla Propuesta

En el panel de la izquierda se selecciona uno de los Roles del Sistema, esto
desplegara en el panel central todos los privilegios asignados al rol seleccionado. En
el panel de la derecha se desplegaran todos los privilegios no asignados al rol
seleccionado.

El usuario podra trasladar privilegios, entre el panel de Asignados y el de No
Asignados, utilizando los botones Asignar y Quitar.

Perfilacién

llustraciéon 22 - Perfilacion

6.3.4.3.3 Perfilacién de la Funcionalidad

Esta funcionalidad sélo estar& disponible para los administradores del sistema.
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6.3.4.4 CAMBIO DE CLAVE

6.3.4.4.1 Descripcion

La funcionalidad de Cambio de Clave permite la modificacion de la clave de un
usuario. Esta funcionalidad se gatilla de forma voluntaria, accediendo al menu
correspondiente, o de manera automatica en uno de los siguientes casos:

= Primer ingreso del usuario al Sistema. La aplicacién le indica al usuario que la
clave que le fue asignada debe ser cambiada por motivos de seguridad y lo
lleva a esta funcionalidad apenas ingresa con el usuario y clave asignados
inicialmente.

» Clave bloqueada por intentos de ingreso fallidos. El sistema posee un niumero
(configurable) de intentos fallidos de ingreso para los usuarios. Si un usuario
excede este numero, la clave se bloquea automéaticamente y se envia por
correo electronico una clave nueva, la que debera ser modificada como si
fuera el primer ingreso de ese usuario (ver punto anterior)

6.3.4.4.2 Pantalla Propuesta

Para el cambio de clave, el Sistema solicitara ingresar la clave actual y luego la clave
nueva. En el caso de la clave nueva, se pedira el ingreso dos veces para confirmar
gue el texto ingresado (no visible en pantalla) coincida en ambos casos.

Cambio de Clave

Ingrese su Clave Actual [ *okxokxk ]

Ingrese su Clave Nueva [ AR AR ]

Reingrese su Clave Nueva l AR ‘

[ Aceptar J [ Cancelar J

llustracion 23 - Cambio de Clave de Usuario

6.3.4.4.3 Perfilacién de la Funcionalidad

Esta funcionalidad esta disponible para todos los roles del Sistema
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6.3.4.5 ACCESO

6.3.4.5.1 Descripcion

Este modulo se utiliza para inventariar los permisos de acceso a los diferentes
directorios o aplicaciones federadas, asociacion o instalacion de software y recursos
disponibles.

Las solicitudes de acceso aprobadas en el modulo de Solicitudes quedan disponibles
para ser asignadas al técnico, quien lleva a cabo la solicitud y da aviso al usuario una
vez terminada.

6.3.4.5.2 Pantalla Propuesta

Acceso

[ <Filtro> | [ <Filtro> [ <Filtro>

Tipo de Recurso | Aplicaciones federadas El

llustracion 24 - Configuracién de Acceso

6.3.4.5.3 Flujo

Una vez aceptada la solicitud de acceso, el administrador del sistema podra
asignar/desasignar los accesos de un usuarios a los distintos recursos disponibles.

6.3.4.5.4 Funciones

Se dispone de un listado de Tipo de Recursos que el usuario podra seleccionar para
facilitar la asignacion/desasignacion de los mismos.

76



La ventana contendra tres paneles de seleccion:

= Usuarios
» Recursos Asignados
» Recursos No Asignados

Cada uno de los paneles dispondra de un filtro para facilitar la busqueda de los items
dentro de la lista correspondiente.

Al seleccionar un Usuario desde el panel izquierdo, se desplegara en el panel central
la lista de recursos asignados. En el panel de la derecha se desplegara el listado de
los recursos no asignados al usuario seleccionado.

Se dispone de dos botones, uno Asignar y otro Quitar, para mover los recursos
desde el panel de Asignados a No Asignados y viceversa.
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6.4 DISENO LOGICO
6.4.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
6.4.1.1 DEFINICION

En la actualidad, uno de los factores importantes en éxito de una aplicacién es el
correcto disefio de su modelo de datos. Es importante que sea lo mas funcional y
genérico posible, facilitando su evolucion en el tiempo.

Para la implementacion del modelo se considero utilizar el concepto de Configuration
ltems (en adelante CI), el que se encuentra intimamente ligado al manejo de la
configuracion (en adelante CM*°).

Los inicios de CM se remontan al afio 1950, cuando se realizaron los primeros
desarrollos por parte del Departamento de Defensa de la Fuerza Aérea de Estados
Unidos. Esta disciplina fue siendo adoptada en varias funciones de gestion técnica,
tales como:

= Systems Engineering (SE)
» Integrated Logistics Support (ILS)
= Capability Maturity Model Integration (CMMI)

= |SO 9000

* Prince 2

» Metodologias de Gestion de Proyectos
= COBIT

» Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
» Gestion del Ciclo de Vida de los Productos
» Gestion del Ciclo de Vida de las Aplicaciones

CM tiene un amplio campo de aplicacion en la gestion de la informacion, campo que
se centra principalmente en establecer y mantener la consistencia del producto, o el
rendimiento de un sistema, a lo largo de su vida. Permitiendo administrar y asegurar
la informacion, junto con la posibilidad de realizar su seguimiento con una adecuada
trazabilidad de los cambios. Se centra en el control de cambio realizado al hardware,
firmware, software y documentacion (entre otros) a lo largo del ciclo de vida del
sistema.

% Del inglés Configuration Management
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Cl es la unidad fundamental de CM. En el proyecto se considera incluir el hardware,
software, documentos legales e internos, MAIs, usuarios, atenciones de usuario,
equipos y proveedores de servicio tanto internos como externos.

6.4.1.2 DEFINICION DE LA BASE DE DATOS (BD)

Para el disefio de la base de datos, se dividio el trabajo en dos:

Tabla 15 - Descripcién de Bases de Datos de la Solucién

Administracion del Se consideran las tablas necesarias para realizar la

Sistema identificacion de los usuarios del sistema, sus perfiles,
mends a los que tienen acceso , sus submenus y las
relaciones entre ellos

Administracion de los Se utilizan los Cl necesarios para almacenar los datos y
datos del negocio relaciones entre hardware, software, usuarios de equipos,
proveedores internos y externos, entre otros

6.4.1.2.1 Definicion de la BD de Administracion del Sistema

En esta base de datos se considera la utilizacion de las siguientes tablas:

Tabla 16 - Tablas de la Administraciéon del Sistema

Nombre Descripcion
USR_USUARIO Creacion de los usuarios del sistema
USR_PERFIL Creacion de los perfiles del sistema

USR_USUARIO_PERFIL Se define la relacion entre los usuarios y los perfiles
asociados a dichos usuarios

USR_MENU Creacion de los menus del sistema

USR_PERFIL_MENU Se define la relacion entre los perfiles y los menus
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asociados a dichos perfiles

En el siguiente diagrama se presenta la relacion entre las tablas mencionadas
anteriormente.

USR_USUARIO_PERFIL
¥ idUsuario USR_USUARIO
@ idPerfil o—Cx @ idUsuario
j
USR_PERFIL
@ idPerfil
ﬁ]
B
USR_PERFIL_MENU USR MENU
2 idperfil O @ Icveny
¥ idvienu

llustracion 25 - Relaciones entre tablas de Administracion del Sistema (Fuente propia)

6.4.1.2.2 Definicion de la BD de Administracion de los Datos del Negocio

En el disefio de esta base de datos se consideraron 3 areas:

Tabla 17 - Areas de la BD de Administracion del Negocio

Area Descripcién

Estructura Légica de Se realiza la definicion de la estructura de los Cl a utilizar.

los CI Se considera la definicion del hardware, software,
usuarios de equipos, proveedores internos y externos,
MAIs, documentos legales e internos, entre otros

Estructura Fisica de Se realiza el ingreso de los equipos existentes en la
los CI empresa, creando una relacion con una estructura de Cl
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Relacion entre Permite identificar la relacion existente entre diferentes

equipos fisicos equipos fisicos. Por ejemplo, un JetAdmin®' depende de
una impresora. Son elementos diferentes, pero uno
depende del otro para funcionar

Para la estructura légica de los Cl, se disefiaron las siguientes tablas:

Tabla

Descripcion

Cl_CATEGORIA

CI_TIPO

CI_TIPO_ATRIBUTO

CL_TIPO_ATRIBUTO_LISTA

Creacion de las categorias y subcategorias
del sistema y las relaciones entre ellas. Por
ejemplo, dentro de las categorias se
encuentran hardware, software, documentos,
usuarios, proveedores, atencién, entre otros.
Y en las subcategorias se encuentran
computador, periférico, impresora, red, central
telefénica, internos, externos, entre otros

Creacion de los tipos pertenecientes a las
categorias y subcategorias. Por ejemplo
desktop, notebook, laser, matriz de puntos,
switch, sistema operativo, antivirus, disefio,
MAI, orden de compra, nota de recepcion,
factura, usuarios, empresa contacto, entre
otros

Creacion de los atributos disponibles para
cada CI_TIPO

Creacion de las listas de valores posibles
para atributos con valores definidos

RELCI_TIPOXCI_TIPO_ATRIBUTO Se define la relacion entre los CI_TIPO y los

3 Equipo que permite conectar una impresora a la red de la empresa, mediante el uso de su puerto

paralelo
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atributos que puede tener ese tipo de CI

Para la estructura fisica de los ClI, se disefiaron las siguientes tablas:

Tabla

Descripcion

CI_CONFIGURATION_ITEM

CI_ATRIBUTO

Creacion de un equipo fisico y su relacion con una
estructura de CI

Se almacena el valor real de los atributos de un
equipo fisico

Para la relacion entre equipos fisicos se disefiaron las siguientes tablas:

Tabla

Descripcion

CI_MIEMBRO_RELACION
CI_RELACION

CI_TIPO_RELACION

Se define la relacion entre los equipos fisicos
Se define el tipo de relacién entre equipos fisicos

Creacibn de los distintos tipos de relacion
disponibles
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A continuacion se presenta el diagrama que grafica las relaciones entre las tablas de

los 3 grupos:

—=| CI_CATEGORIA

¥ idCategoria
idCateqoriaPadre

1

CI_TIPO
B 1dCl_Tpo

?

CI_TIPO_ATRIBUTO_LISTA
F idTipoatributo
¥ orden

:

idCategoria e ee———

relCI_TIPOXCI_TIPO_ATRIBUTO
¥ idCI_Tipo
® idTipoktributo

CI_CONFIGURATION_ITEM

A ¥ IdCl_Tpo

@ idcl

IdCI_Tipo
CI_MIEMBRO_RELACION
F idRelacion
? idcl

i

CI_ATRIBUTO
¥ idCl

® idTipobributo

CI_TIPO_ATRIBUTO
T idTpoatributa

CI_RELACION
¥ idRelacion © CI_TI PO_RE LACION
idTipoR.elacion ¥ dTipoReacion

llustracion 26 - Relaciones entre las tablas del Sistema (Negocio)
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6.4.2 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacién se presentan las distintas tablas que componen el sistema.

6.4.2.1 CI_CATEGORIA

Esta tabla permite realizar la creacion de las diferentes categorias y subcategorias
que se utilizan actualmente en CMC. Permitiendo, a su vez, la creacion de nuevos
requerimientos. En esta tabla se definen las categorias a nivel macro. Por ejemplo,
Hardware como categoria y Computador como subcategoria.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCategoria Primaria Entero No
idCategoriaPadre Foranea Entero Si
Nombre Varchar(30) No
idStatus Smallint No

El campo idCategoria es la llave primaria, utilizada para identificar las categorias y
subcategorias.

El campo idCategoriaPadre se utiliza para indicar la relacion de una subcategoria
con la categoria a la que pertenece (referencia al idCategoria de la categoria padre).

El campo Nombre define el nombre de la categoria (o subcategoria).

El campo idStatus indica el estado de la categoria (0o subcategoria). Permitiendo,
inicialmente, indicar si esta activa o no.
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6.4.2.2 CI_TIPO

Esta tabla permite realizar la creacion de los diferentes tipos de componentes
pertenecientes a una categoria o subcategoria. En esta tabla se definen los tipos de
componentes a un nivel mas individualizado. Por ejemplo, desktop es un tipo de
componente que pertenece a la subcategoria Computador.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCI_Tipo Primaria Entero No
idCategoria Foranea Entero No
Nombre Varchar(50) No
idStatus Smallint No

El campo idCl _Tipo es la llave primaria, utilizada para identificar tipos de
componentes.

El campo idCategoria es una llave foranea a la tabla CIl_Categoria. Permite
establecer la relacion entre los tipos de componentes y las categorias (0
subcategorias) a las que pertenecen.

El campo Nombre establece el nombre del tipo de componente.

El campo idStatus indica el estado del tipo de componente. Permitiendo, inicialmente,
indicar si esta activo o no.
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6.4.2.3 CI_TIPO_ATRIBUTO_LISTA

En esta tabla se definen los diferentes valores (lista) que pueden tomar los atributos
de un CI. Por ejemplo, HP, Dell, Sony es una lista de valores que puede tomar el
atributo Marca.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idTipoAtributo Primaria Entero No
Orden Primaria Smallint No
Codigo Entero No
Glosa Varchar(50) No
idStatus Smallint No

El campo idTipoAtributo es parte de la llave primaria. Permite establecer la relacion
entre los atributos y sus tipos.

El campo orden también es parte de la llave primaria. Permite establecer el orden en
gue se asocian los valores posibles para un atributo en el sistema.

El campo cbdigo es para uso interno del programa y sirve para relacionar el nombre
del atributo y el codigo para la lista de C#, corresponde al identificador de la lista.

El campo glosa define el texto del valor de un CI Tipo Atributo Lista.

El campo idStatus indica el estado del Tipo Atributo Lista. Permitiendo, inicialmente,
indicar si esta activo o no.
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6.4.2.4 CI_TIPO_ATRIBUTO

En esta tabla se definen los atributos que pueden tomar los diferentes tipos de
componentes (CI_TIPO) pertenecientes a una categoria (o subcategoria). Por
ejemplo, el CI_TIPO Desktop puede tener el atributo Marca.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idTipoAtributo Primaria Entero No
idTipoCampo Smallint No
Nombre Varchar(30) No
idTipoOrden Smallint No

El campo idTipoAtributo es la llave primaria, utilizada para identificar los atributos.
El campo idTipoCampo es el que identifica el tipo de dato del atributo.
El campo Nombre define el nombre del tipo de atributo.

El campo idTipoOrden permite definir el orden en que se despliegan los tipos de
atributo disponibles para el usuario.
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6.4.2.5 RELCI_TIPOXCI_TIPO_ATRIBUTO

Esta tabla permite definir una relacion entre los CI_TIPO y los CI_TIPO_ATRIBUTO.
Es decir, define qué atributos son los que realmente corresponden a cada
Configuration Item. Por ejemplo, el CI_TIPO Desktop se relaciona con el atributo
Marca.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCI_Tipo Primaria Entero No
idTipoAtributo Primaria Entero No
orden Smallint No
idStatus Smallint No

El campo idCI_Tipo es parte de la llave primaria y es el que enlaza con un CI_TIPO.

El campo idTipoAtributo es parte de la llave primaria y es el que enlaza con un
Cl_TIPO_ATRIBUTO.

El campo orden permite definir el orden de visualizacion de los distintos atributos
asociados a un CI_TIPO.

El campo idStatus indica el estado de la relacion. Permitiendo, inicialmente, indicar si
esta activa o no.
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6.4.2.6 CI_CONFIGURATION_ITEM

Esta tabla permite establecer la relacion entre una definicion de equipo y la creacion
de un equipo fisico. Por ejemplo, se genera un nuevo equipo (fisico) del tipo CI_TIPO
Desktop.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCl Primaria Entero No
idCl_Tipo Foranea Entero No
idStatus Smallint No

El campo idCl es la llave primaria, utilizada para identificar un nuevo equipo (fisico).

El campo idCI_Tipo es una llave foranea que apunta a la tabla Cl_Tipo, y define el
tipo de equipo al que corresponde un Configuration ltem.

El campo idStatus indica el estado del Configuration Item. Permitiendo, inicialmente,
indicar si esta activo o no.
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6.4.2.7 CI_ATRIBUTO

Esta tabla permite asignar valores a los atributos de un equipo fisico. Por ejemplo, un
nuevo equipo de tipo Desktop tiene el atributo (como definicion del tipo) Numero de
Serie, y su valor (Cl_Atributo) puede ser MXJ756345.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCl Primaria Entero No
idTipoCampo Smallint No
idTipoAtributo Foranea Entero No
Valor Varchar(20) No

El campo idCl es la llave primaria utilizada para definir un nuevo equipo.

El campo idTipoAtributo es una llave foranea utilizada para establecer la relacion con
un atributo de un equipo.

El campo Valor permite asignar el valor del atributo al Configuration Item
correspondiente.
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6.4.2.8 CI_MIEMBRO_RELACION

Esta tabla permite establecer relaciones entre diferentes equipos. Por ejemplo, el CI
JetAdminl est4 asociado a la Impresora 1.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idRelacion Primaria Entero No
idCl Foranea Entero No
idClPadre Foranea Entero No
Orden Smallint No

El campo idRelacion es la llave primaria, utilizada para identificar una relacion entre
diferentes equipos.

El campo idCl es una llave foranea, utilizada para identificar al equipo que depende
de otro.

El campo idCIPadre es una llave foranea, utilizada para identificar al equipo del que
depende el anterior.

El campo orden permite definir el orden en que se despliegan la lista de elementos
asociados a un ClI.

91



6.4.29 CI_RELACION

Esta tabla permite realizar la relacion entre los distintos equipos y los tipos de
relacion existentes. Por ejemplo, el Cl JetAdmin 1 depende de la Impresora 1.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idCIRelacion Primaria Entero No
idRelacion Primaria Entero No
idTipoRelacion Foranea Entero No

El campo idCIRelacion es parte de la llave primaria, utilizado para identificar las
relaciones entre los distintos equipos.

El campo idRelacion es parte de la llave primaria, utilizado para asociar una relacion
con un tipo de relacion.

El campo idTipoRelacion es una llave fordnea, utilizado para asociar un tipo de
relacion con una relacion.
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6.4.2.10 CI_TIPO_RELACION

En esta tabla se definen los diferentes valores (lista) que puede tomar un tipo de
relacion. Por ejemplo, “depende de”, “factura de”, “MAI de”, entre otros.

Estos datos pueden ser creados o modificados s6lo por el administrador del sistema.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idTipoRelacion Primaria Entero No
Nombre Varchar(30) No
idStatus Smallint No

El campo idTipoRelacion es la llave primaria, utilizado para identificar los tipos de
relacion.

El campo Nombre define el nombre asignado a un tipo de relacién.

El campo idStatus permite dejar activo, o no, un tipo de relacion.
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6.4.2.11 USR_USUARIO

Esta tabla permite realizar la creacion de los usuarios que utilizan el sistema.
Incluyendo sus datos personales, nombre, entre otros.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idUsuario Primaria Entero No
Nombre Varchar(25) No
ApellidoPaterno Varchar(25) No
ApellidoMaterno Varchar(25) Si
Email Varchar(50) No
Login Varchar(20) No
Password Varchar(40) No
idStatus Smallint No

El campo idUsuario es la llave primaria, utilizada para identificar internamente a un
usuario.

El campo Nombre se utiliza para almacenar el nombre del usuario.
El campo ApellidoPaterno se utiliza para almacenar el apellido paterno del usuario.

El campo ApellidoMaterno se utiliza para almacenar el apellido materno del usuario
(opcional).

El campo Email se utiliza para almacenar el correo electronico del usuario.
El campo Login se utiliza para almacenar el nombre de usuario del usuario.
El campo Password se utiliza para almacenar la clave (encriptada) del usuario.

El campo idStatus permite activar, o no, a un usuario.
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6.4.2.12 USR_USUARIO_PERFIL

Esta tabla permite realizar la relacion entre los usuarios del sistema y los perfiles
existentes. Estos datos sélo pueden ser modificados por el administrador del
sistema.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idUsuario Primaria Entero No
idPerfil Primaria Entero No
idStatus Smallint No

El campo idUsuario es parte de la llave primaria, utilizado para identificar a un
usuario del sistema.

El campo idPerfil es parte de la llave primaria, utilizado para identificar el perfil
asociado al usuario indicado en el campo anterior.

El campo idStatus permite activar, o no, la relacion entre el usuario y el perfil.
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6.4.2.13 USR_PERFIL

Esta tabla permite realizar la definicion de los perfiles que se utilizan en la aplicacion.
Por ejemplo, el perfil Administrador.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idPerfil Primaria Entero No
Nombre Varchar(20) No
idStatus Smallint No

El campo idPerfil es la llave primaria, utilizado para identificar los perfiles creados.
El campo Nombre se utiliza para asignar un nombre a un perfil.

El campo idStatus permite activar, o no, un perfil.
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6.4.2.14 USR_PERFIL_MENU

Esta tabla permite realizar la relacion entre un perfil y los menus que tiene asignados
en el sistema. Por ejemplo, al perfil Administrador se le puede asignar el menu
Administracion.

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idPerfil Primaria Entero No
idMenu Primaria Entero No
idStatus Smallint No

El campo idPerfil es parte de la llave primaria. Permite asociar los menuds a los que
tiene acceso un perfil.

El campo idMenu es parte de la llave primaria. Permite asociar los menuds a los que
tiene acceso un perfil.

El campo idStatus permite activar, o no, una relacién entre menu y perfil.

97



6.4.2.15 USR_MENU

Esta tabla permite realizar

Campo Clave Tipo de Dato Permite Nulos
idMenu Primaria Entero No
idMenuPadre Foranea Entero Si
idGrupoMenu Entero No

Titulo Varchar(30) No
Descripcion Varchar(100) Si

URL Varchar(250) Si

Orden Smallint No

idStatus Smallint No

El campo idMenu es la llave primaria, utilizado para identificar los menus disponibles.

El campo idMenuPadre es llave foranea a la misma tabla USR_MENU. Se utiliza
para realizar la relacion de un submenu con el mena al cual pertenece.

El campo idGrupoMenu permite agrupar los distintos menus del sistema.
El campo Titulo define el nombre del mena que se despliega al usuario.
El campo Descripcion define una descripcion breve del mend.

El campo URL define la ubicacion fisica del directorio en donde se encuentra la
aplicacion del menu.

El campo orden define el orden de visualizacion con el cual se despliegan los menus
de un mismo nivel.

El campo idStatus permite activar, o no, un menu en el sistema.
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6.5 DISENO FiSICO
6.5.1 INTERFAZ DEL SISTEMA

La definicion de la interfaz del sistema se incluy6 junto a la definicion de cada uno de
los modulos del mismo. Ver el punto 6.3 Modulos.

6.5.2 BASE DE DATOS

Como motor de Base de datos se definio utilizar Microsoft SQL Server Express.
Dados los voliumenes de informacion involucrados en el sistema es suficiente con el
motor gratuito de Microsoft. Se utilizara el software de administracidbn que provee
Microsoft para sus Bases de Datos, SQL Server Management Studio, la permite
realizar la administracion de la base de datos de manera visual.

En la medida que los volimenes de informacion vayan aumentando, sera necesario
evaluar la migracion de las Bases de Datos a un motor mas robusto, como el mismo
SQL Server de Microsoft. La migracion entre el motor propuesto y este ultimo se
realiza de manera nativa, asi que no tendra un gran impacto en el funcionamiento del
sistema al momento de hacer dicha migracién (si fuere necesaria en el futuro).

Las limitaciones de esta version son:

=  Permite s6lo una CPU en el servidor
= Memoria maxima del servidor limitada a 1 GB
= Tamafio maximo de la base de datos limitado a 4 GB

La base de datos se compone de 2 areas una que corresponde a la administracion
de accesos y permisos propios del sistema y otra que es para guardar la informacion
del negocio. En esta ultima es donde se aplica el concepto de CI mencionado en los
puntos anteriores.

Como ya se dijo, este concepto toma a cada elemento Tl como una unidad y crea
relaciones entre ellos para una mejor administracion de los mismos.

6.5.3 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la aplicacion se considera utilizar la metodologia de desarrollo
en tres capas. Esta metodologia descompone la funcionalidad de las aplicaciones en
tres capas, poco acopladas, que agrupan las funcionalidades dependiendo de su
objetivo: Manejo de Datos, Logica de Negocios y Presentacion al usuario.
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Capa Capa Capa Base de

Uauarg Presentacion Negocio Datos Bstos

El utilizar esta metodologia permite modular la codificacion, permitiendo que
diferentes personas puedan estar trabajando en forma simultdnea en la
programacion de las diferentes capas.

Ademas, independiza la aplicacién de los dispositivos y plataformas que la utilizaran,
permitiendo realizar cambios sin afectar al usuario. Aumenta la seguridad del sistema
debido a que cada capa administra su informacién y entrega sélo los datos
solicitados por la capa con la que se relaciona.

6.5.3.1 CAPA DE PRESENTACION

En esta capa se disefiaron los formularios y se realizardn las programaciones
referentes al despliegue y captura de datos por parte del usuario. Ya que es esta
capa la encargada de mostrar el sistema y la informacién al usuario.

Esta capa recibe los datos desde la capa de negocio, los procesa en cuanto a su
visualizacion y los despliega al usuario.

6.5.3.2 CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO
En esta capa se realizara la programacion referente a la l6gica, o reglas, del negocio.

La funcién de esta capa es recibir los requerimientos del usuario desde la capa de
presentacion, procesarlos, validarlos aplicando las reglas del negocio existentes y
solicitar los datos requeridos a la capa de datos.

Una vez recibidos los datos, los procesa, valida y los entrega a la capa de
presentacion para su despliegue al usuario.

6.5.3.3 CAPA DE DATOS

En esta capa se realizara la programacion encargada de recuperar y almacenar los
datos enviados por la capa de negocio en la base de datos.
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Recibe los requerimientos desde la capa de negocio y es la responsable de la
persistencia de los datos utilizando el mecanismo definido para ello. Las otras capas
desconocen la forma en que esta capa se encarga de que los datos persistan.

Uno de los aspectos importantes de utilizar una metodologia de capas es el poco
acoplamiento de las mismas. Si se decide, por ejemplo, cambiar la base de datos
qgue utiliza el sistema (como se discutié en el punto 6.5.2 Base de Datos), esto
resultara en cambios al interior de la capa de datos, que debieran (en general) ser
transparentes para las otras capas del sistema.
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7 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el presente capitulo se detalla el estudio y analisis de los aspectos técnicos
necesarios para implementar y realizar las pruebas requeridas en el desarrollo y
puesta en marcha del proyecto.

7.1 IMPLEMENTACION

A continuacion se muestra el analisis de los diferentes temas involucrados en el
desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

7.1.1 AMBIENTES

Se definié la utilizacion de tres ambientes, de acuerdo a los estdndares Renault.
Estos ambientes son:

Ambiente

Descripcion

Desarrollo

Test 0 QA

Explotacion

En este ambiente se realiza el desarrollo y codificacion de la
solucién. Se debe disponer del software de programacion y todas
las librerias necesarias.

El desarrollador realiza test generales de funcionamiento mientras
esta generando el programa

En este ambiente los usuarios finales seleccionados realizan
pruebas de funcionamiento y validacion de la solucion.

Se recomienda la limpieza total de este ambiente entre test y test,
evitando asi que en una instalacion del software falte alguna
libreria o archivo importante. La ventaja de la virtualizacion en
este punto es que, al finalizar la instalacion del ambiente, se
realiza una copia del archivo del servidor web y del computador
del usuario, permitiendo realizar una restauracién en forma rapida
y completa del ambiente después de realizar un test. Logrando
dejar el ambiente de test completamente limpio

En este ambiente se instala la solucion una vez que se encuentra
desarrollada en forma completa, se han realizado todas las
pruebas de funcionamiento necesarias y el usuario final ha
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aceptado el software. Una vez instalado en este ambiente queda
disponible para su uso por todos el resto de los usuarios finales
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7.1.2 OPCIONES DE INSTALACION DE LOS AMBIENTES

Al realizar un proyecto de aplicacion de software es recomendado disponer de
ambientes de trabajo independiente entre ellos, para realizar el Desarrollo, Pruebas y
Explotacion del proyecto. Esto ayuda a aislar errores de configuracion entre los
diferentes ambientes, ademas de evitar que problemas en uno de los ambientes
puedan afectar el correcto desempefio de los usuarios en el ambiente de explotacién.

La separacion de estos ambientes se puede realizar de alguna de las formas que se
presentan a continuacion.

7.1.2.1 FISICA

Consiste en realizar una separacion fisica de los servidores. Esto implica disponer de
3 equipos independientes, uno para cada ambiente. En cada uno de éstos se debe
instalar el sistema operativo y los software necesarios para ejecutar la aplicacion.

Desarrollo Produccion

Base de Base de Base de
Desarrollo Pruebas Produccidén

AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
DESARROLLO PRUEBAS PRODUCCION

llustracion 27 - Separacion Fisica de Ambientes (Fuente: Propia)
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7.1.2.2 LOGICA

Consiste en realizar una separacion logica de los servidores de cada ambiente. Esto
se puede realizar utilizando la virtualizacion de dichos servidores.

Esta tecnologia hace posible que los recursos de un servidor, puedan ser
compartidos por una 0 mas maquinas virtuales. Las que se comportaran, a su vez,
como servidores independientes. Esto implica disponer de 1 equipo en el cual se
instala el software encargado de generar una capa, llamada Virtual Monitor Machine,
que permite generar equipos virtuales y que esta encargada de realizar la
administracion y comunicacion entre las distintas maquinas virtuales y los recursos
de hardware (ya sea disco duro, memoria, conexion de red, entre otros). Sobre cada
maquina virtual se instala el sistema operativo y los programas a ejecutar en cada
ambiente.

Servidor Fisico

VIRTUAL MONITOR MACHINE

Servidor Virtual Servidor Virtual Servidor Virtual
Desarrollo ¢ Produccion

Base de Base de Base de
Desarrollo Pruebas Produccién
AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
DESARROLLO PRUEBAS PRODUCCION

llustracion 28 - Separacion Logica de Ambientes (Fuente: Propia)
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7.1.2.3 MIXTA

Una tercera opcion es utilizar una mezcla de las dos anteriores. En general, la
utilizacion de un separacion légica para los ambientes de Desarrollo y Test/QA y una
separacion fisica para el ambiente de produccion.

Produccién

llustracion 29 - Separacion Mixta de Ambientes (Fuente: Propia)
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7.1.3 ELECCION DE LA IMPLEMENTACION DE AMBIENTES

Al realizar un andlisis de la disponibilidad de equipos, para realizar el desarrollo e
implantacion del proyecto, se determind la utilizacion de una separacion Fisica de
ambientes.

Por una parte, se realizara esta separacion Fisica de los tres ambientes. Pero, por
otra, se utilizard virtualizacion en el servidor de pruebas para facilitar la carga del
ambiente de pruebas, en el servidor correspondiente, cada vez que éstas se realicen.
Como se recomendd en puntos anteriores.

EXTRANET

N\

Desarrollo Servidor .
Servidor
Pruebas .,
. . Produccion
(con virtualizacion)
AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
DESARROLLO PRUEBAS PRODUCCION

llustracion 30 - Eleccion de Implementacion de Ambientes (Fuente: Propia)
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Los ambientes se configuraran con la siguiente estructura:

Servidores Servidores

Ambiente o ) Descripcion
Fisicos Virtuales P
Desarrollo 1 0 Un servidor fisico sin virtualizacion
Pruebas 1 2 Un servidor fisico con virtualizacion. Se
virtualizara un Servidor Web y una
estacion de pruebas
Produccién 1 0 Un servidor fisico sin virtualizacion

El acceso al servidor de produccion se realizara desde los equipos asignados a cada

uno de los usuarios.

Ademas, se dara la opcién de que un usuario se conecte en forma remota a la
aplicacion utilizando la Red Privada Virtual (VPN) corporativa.

7.1.4 TIPO DE APL

ICACION

Para el desarrollo del Sistema se definié su utilizacibn mediante el uso de una

aplicacion Web.

Las ventajas que permitieron tomar esta decision son las siguientes:

Ventaja

Descripcion

Actualizacion de
Ejecutables

Acceso Inmediato

Recursos de
Usuario

Disminucién de

Los usuarios siempre trabajan con la version actualizada de la
aplicacion, ya que es la unica disponible

No requiere instalacién puesto a puesto, o configuraciones
individuales para su funcionamiento

Al estar la aplicacion alojada en el Servidor, libera recursos de
los computadores de los usuarios para ser utilizados en otras
tareas

Al utilizar todos los wusuarios la misma aplicacion. La
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Errores

Mayor
Disponibilidad

Mejor Seguridad
de Datos

correccion de errores se realiza de manera centralizada y la
distribucion de las versiones corregidas o mejoradas es
inmediata

Permite el acceso de la aplicacion tanto desde el interior de la
empresa (Intranet) como desde Internet (transformandose en
una Extranet)

Al estar implementada en un servidor, se puede realizar de
mejor manera la programacion de respaldos. Facilita, ademas,
la realizacion de las pruebas de recuperaciéon de los
respaldos.

Dentro de las desventajas evaluadas, se puede mencionar las siguientes:

Desventaja Descripcion

Dependencia de la Red Las aplicaciones Web dependen de la disponibilidad
de la red, debido a que todos los datos viajan desde
el servidor a los computadores de los distintos
usuarios

Requiere Seguridad mas Se debe implementar una politica de seguridad mas

robusta robusta, al encontrarse toda la informacién en un

solo lugar y todos los usuarios deberan llegar de
alguna manera a esa ubicacion.

El control de accesos toma mayor relevancia que en
el caso de aplicaciones individuales con acceso a
porciones de la informacion total
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7.1.5 EQUIPOS

En la presente secciébn se detallan los recursos de hardware requeridos para
desarrollar la solucién propuesta.

De acuerdo a lo mencionado en el punto 7.1.1 Ambientes, la utilizacién de equipos
para los tres ambientes definidos en el estandar de Renault se dividié en dos etapas
para una mejor asignacion de los recursos:

= Equipos para el periodo de desarrollo de la aplicacion
»= Equipos para el periodo de explotacion

En la implementacion de la solucion, segun lo detallado en el punto 7.1.4 Tipo de
Aplicacion, se utilizard4 una aplicacion Web. Por lo cual, se requiere un servidor para
alojar la base de datos y la aplicacibn Web y computadores en donde los usuarios
accederan al sistema en forma remota.

A continuacién se presenta un andlisis de los equipos requeridos para la
implementacion de la aplicacién y se validaran los equipos existes en CMC que sean
utilizables para este sistema.

7.1.5.1 EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES DE DESARROLLO Y PRUEBAS

Para habilitar los ambientes de desarrollo y test QA se requieren 2 computadores con
las siguientes caracteristicas:

Tabla 18 - Requerimientos de Equipos Ambientes Desarrollo y Pruebas (Fuente: Propia)

Ambiente Procesador Memoria RAM Disco Duro Sistema Operativo

Desarrollo Core 2 Duo 1GB 10 GB Windows XP

Pruebas Core 2 Duo 2 GB 60 GB Windows Server 2003
Windows XP3?

Estos equipos se encuentran disponibles para su utilizacion en bodega. Se considera
utilizar un equipo HP DC7800 SFF para el ambiente de desarrollo y un equipo HP
DC7800 CMT para el ambiente de Test QA los cuales cumplen los requerimientos
solicitados.

%2 Se utilizara Windows Server 2003 para el Servidor Web y Windows XP para el usuario de pruebas
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llustracion 31 - Equipo HP DC7800 SFF para Desarrollo

llustracion 32 - Equipo HP DC7800 CMT para Pruebas

7.1.5.2 EQUIPOS PARA EL AMBIENTE DE PRODUCCION

Para implementar la solucion propuesta, en el ambiente de produccion se requiere de
un servidor y computadores para que los usuarios realicen las aperturas,
actualizacion de casos y consultas al sistema.

Los requerimientos de los equipos son los siguientes:

Tabla 19 - Requerimientos de Equipos Ambiente de Produccion (Fuente: Propia)

Tipo Usuario  Procesador Memoria RAM Disco Duro Sistema Operativo

Servidor Web Xeon 2 GB 60 GB Windows Server
2003
Usuario Final Pentium 4 1GB 10 GB Windows XP

Para instalar el ambiente de Produccion se utilizara el servidor de aplicaciones. Se
realiz6 un test de esfuerzo del servidor, utilizando la herramienta Performance
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Monitor propia de Microsoft Windows 2003. Se obtuvo como resultado que la
utilizacion del servidor se encuentra actualmente en un 20% de su capacidad, por lo
cual se puede utilizar también como servidor Web e instalar la base de datos.

Se determina que la aplicacidon utilizard un 30% del servidor debido al nivel de
utilizacion por parte de los usuarios (actuales y proyectados para fines del 2011)

Los computadores instalados en los puestos de trabajo cumplen con los requisitos

necesarios para ejecutar la aplicacion utilizada por los usuarios.

Tabla 20 - Descripcién de equipos existentes

Marca Modelo Tipo Sistema Operativo Memoria Disco Procesador
RAM Duro
HP D530 Desktop Windows XP Profesional 1GB 40 GB Pentium 4
HP DC7100 Desktop Windows XP Profesional 1GB 80 GB Pentium 4
HP DC7800 Desktop Windows XP Profesional 1GB 80 GB Core 2 Duo
HP 6730b Notebook Windows XP Profesional 2GB 120 GB  Core 2 Duo
HP NC6400 Notebook Windows XP Profesional 2GB 80 GB Dual Core
HP Proliant Server Windows Server 2003 Std 2 GB 2 x 78 Xeon
DL-380 Edition SP2 GB
G5
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7.1.6 SOFTWARE

A continuacion se analizaran los programas necesarios para implementar la solucion,
considerando todos los ambientes necesarios.

7.1.6.1 SISTEMA OPERATIVO
Se definen dos sistemas operativos a utilizar, estos son:

= Windows XP SP3, para los computadores de los usuarios y desarrollador
= Windows Server 2003 para los servidores de Test QA y Produccién

Esta eleccion se basa, principalmente, en la normativa vigente de software estandar
utilizado por el Grupo Renault.

7.1.6.2 DESARROLLO

Para realizar el desarrollo de la aplicacion se utilizara el software de uso libre
Microsoft Visual Studio Express. Este, permite generar el software requerido para la
solucion propuesta. Para la programacion se utilizara el lenguaje C# y la plataforma
ASP.NET, debido a que en la empresa se tiene dominio en estos lenguajes y
plataforma.

7.1.6.3 BASE DE DATOS

En el ambiente de desarrollo, para construir la base de datos se utilizara el programa
de uso libre de Microsoft SQL Server, en su edicion Developer. La misma base de
datos, pero en su version Express es la que se utilizara en los ambientes de Pruebas
y Produccién.

Para la administracion de las distintas Bases de Datos se utilizara la herramienta
cliente SQL Server Management Studio, también de Microsoft.

7.1.6.4 PARCHES

Para utilizar las aplicaciones SQL Server y Visual Studio se requiere instalar el
parche Microsoft.NET Framework 3.5 SP1. Este software es gratuito y se descarga
desde los sitios de Windows Update.
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7.1.6.5 SERVICIO WEB

En los 3 servidores (Desarrollo, Test/QA y Produccion) se debe instalar el servicio
Internet Information Services (lIS). Este servicio hablita el Servidor Web de cada
ambiente.

7.1.6.6 SOLUCION

El programa se debe implementar en el ambiente de desarrollo. Una vez que los
incrementos estan probados por los desarrolladores y estd en condicion de ser
liberados, se realiza la instalacion en el ambiente de Pruebas.

En ese momento, los usuarios seleccionados deben realizar las pruebas funcionales
en ambiente de Pruebas, y revisar el resultado de dichas pruebas. En caso de ser
exitosas, se realizara el paso a Produccion.

Una vez realizado de manera exitosa el paso a Produccién, la solucion sera
habilitada para su uso en la empresa.

Para realizar las pruebas funcionales por parte de los usuarios, se les envia el enlace
de acceso al puesto virtual del ambiente de test. Esto permite que el usuario pueda
ingresar en forma remota al puesto y realizar los test necesarios desde su puesto
fisico de trabajo, sin necesidad de moverse del mismo.

Una vez que esté habilitado el ambiente de Produccion, se debe indicar a los
usuarios el enlace de acceso para permitir su uso.

7.1.6.7 VIRTUALIZACION

Se utilizara para implementar el ambiente de Test QA. Esto, principalmente debido a
gue permite crear en un mismo equipo fisico tanto el servidor como el puesto de
usuario, y facilita la restauracion del puesto de usuario después de las pruebas sin
necesidad de reinstalar todo el sistema.

En el mercado existen varias empresas dedicadas a la virtualizacion, las principales
son:

= Microsoft
= VMWare
= Parallels
= Citrix.
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Se decidio utilizar el software de VMWare, ya que este software estd homologado en
el Grupo Renault.

7.1.6.8 GENERACION CODIGOS DE BARRA

Para realizar la identificacion de equipos se va a utilizar el disefio de una etiqueta
especifica. La cual contiene el identificador del equipo y nimero de serie. Esta
etiqueta facilitara la toma de inventario, ya que al estar en cédigo de barra permite
realizar la toma de inventario con un lector de cédigo de barra con memoria y no
tener que tomarlo en forma manual digitando o escribiendo el codigo uno a uno. Esto
disminuye en gran medida el porcentaje de error y tiempo de realizacion del
inventario.

Se utilizara el software que se encuentra disponible en la empresa. Este es
Bartender 7.75, de la empresa Seagull Scientific.
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7.1.6.9 RESUMEN DE SOFTWARE

A continuacién se presenta un diagrama con el resumen del software a utilizar en
cada uno de los ambientes definidos para el desarrollo y explotacién del sistema.

Windows XP 5P3
Micrasoft .Met Framework 3,5 5P1

EXTRANET

Acceso a lo aplicacidn

Windows Server 2003
Micrasoft Met Frameweark 3,5 5P1
501 Server Express
o3
Internet Information Services (1I5)
o
e — Aplicacidn
= = I T
__________ 1
Desarrollo Servidor
Servidor
Pruebas iy
I |
| | SERVIDOR VIRTUAL PRUEBAS
Windows XP 5P3 Windows XP SP3 Windows Server 2003
AMicrasoft Net Framework 3.5 5F1 VidiWare Micraseft  Met Framework 3.5 5P1
S0 Server Developer 200 Server Express
Micrasoft Visual Studio Express Internet information Services (115)
Aplicocian

llustracion 33 - Resumen de Software por Ambiente (Fuente: Propia)
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7.1.7 DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

Todos los procesos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha da la

aplicacion se realizaran con personal interno de la empresa. Esto implica:

Desarrollo de la aplicacion
Toma de inventario inicial
Identificacion de equipos
Implementacion

Carga de datos

Pruebas funcionales
Capacitacion de los usuarios
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7.2 PRUEBAS

Una etapa importante en el desarrollo de software es la realizacion de las pruebas
de funcionalidad y cumplimiento de los requisitos del Cliente. Estas pruebas
permiten identificar los problemas existentes en la solucion en desarrollo, validar que
se cumplan los requisitos manifestados por el cliente en la etapa de analisis y
entregar un producto confiable y estable.

Al definir las pruebas que se implementaran, siempre deben buscar los errores y no
la ausencia de estos. Segun Dijkstra (Sommerville, 2005) “Las pruebas soélo pueden
demostrar la presencia de errores, no su ausencia” por lo que las pruebas intentaran
cubrir el mayor nimero de casos posibles y asi minimizar la posibilidad de existencia
de errores no detectados.

Para realizar las pruebas de la solucion propuesta se requiere disponer de un
prototipo o una version ejecutable del programa. Aqui se advierte una ventaja
adicional de la utilizacion del desarrollo incremental: una version probable del
sistema esté disponible en etapas tempranas del proceso de desarrollo. Esto permite
detectar y reparar errores del sistema y validar los requisitos del cliente en una etapa
temprana del desarrollo. Lo que disminuye considerablemente los costos del
desarrollo del sistema, al detectar los errores en las primeras etapas del proyecto.

Para dar un ejemplo, supondremos que un error descubierto durante la etapa de
Disefio tiene un costo de correccién de 1,0 unidades monetarias. EI mismo error,
descubierto en la etapa previa a las Pruebas, tendria un costo de 6,5 unidades
monetarias. Detectarlo durante las pruebas, su costo estimado es de 15,0 unidades
monetarias. Y, de detectarlo forma posterior a la entrega del sistema, su costo
asciende desde 60,0 a 100,0 unidades (Mon11).

Se ha demostrado que las inspecciones de software tienen una efectividad de un
75% a la hora de detectar errores (Mon11l).

A medida que se van agregando nuevas funcionalidades al sistema esta se van
validando y probando, por lo que no tiene que realizarse una implementacion
completa antes de que comenzar las pruebas (Sommerville, 2005).

Para la implementaciéon de las pruebas se definiran casos de prueba. En éstos se
identificaran los datos de prueba y se examinan las salidas del software, y su entorno
operacional, para comprobar que funcionan tal y como se requiere (Sommerville,
2005).
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7.2.1 PROCESO DE PRUEBAS

El proceso de pruebas se iniciara definiendo los usuarios del sistema que estaran
encargados de realizar las pruebas en cada uno de los incrementos del sistema. A
continuacion, en conjunto con estos usuarios, se definiran los casos de prueba a
realizar.

Una vez definidos los casos de prueba, se debe llenar el informe de pruebas (ver
nexo F.9 Informe de Pruebas) donde se debe detallar:

= Las pruebas a realizar

» Los datos de entrada

» Los procesos que afectan a los datos

» Los resultados esperados

» Fecha de realizacién

» |dentificacion de los responsables del desarrollo
» |dentificacion de los responsables de las pruebas

Esto permite generar un registro historico de pruebas, auditar el proceso y validar
que ellas se realicen de forma correcta.

Una vez implementado un nuevo incremento, se aplican los casos de prueba
definidos para este incremento y se documentan en validacion los resultados
obtenidos. Se debe indicar si la prueba termin6 correctamente al realizar el proceso,
0 si ocurri6 algun error. Si el proceso terminé correctamente, se realiza una
comparacién entre los resultados esperados con los obtenidos y se documenta el
resultado del analisis de la prueba. En caso de encontrar un error, se determina el
nivel de urgencia de la correccién del mismo.

Casos de
Prueba

Informe de la
Prueba

Resultados de
la Prueba

Casos de
Prueba

Ejecutar Programa
con Datos de
Prueba

Comparar
Resultados Reales
con Esperados

Disefiar Casos de
Pruebas

Preparar Datos de
Prueba

llustracion 34 - Proceso de Pruebas (Sommerville, 2005)
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7.2.2 PROCESO DE DEPURACION

Este proceso se utiliza para reparar los defectos identificados en la etapa de
pruebas. Al detectar un problema en la aplicacién, se analizara la causa del mismo.
Entre los origenes mas comunes se encuentran:

» codigo fuente

» interfaz
» base de datos (procedimientos almacenados, consultas)
= otros

Una vez identificada la causa del problema, se realizaran las modificaciones
necesarias. Para luego realizar nuevamente las pruebas necesarias para validar el
correcto funcionamiento del incremento vigente.

Es importante que todas las modificaciones realizadas en este proceso se
documenten en forma resumida en el informe de pruebas y se generen archivos
anexos con mayor detalle de la solucion aplicada, indicando las modificaciones
realizadas y el resultado de éstas.

Resultados de

E e,
PrUEEES specificacion Casos de Prueba

Reparar Errores

llustracion 35 - Proceso de Depuracién (Sommerville, 2005)

7.2.3 TIPOS DE PRUEBAS

Probar nuevamente
la aplicacién

Disefiar Reparacién
de Errores

Localizar el Error

Para poder verificar y minimizar la aparicion de errores una vez que el programa se
ponga en el ambiente de produccion, es importante definir los tipos de pruebas a
realizar.

Los tipos mas comunes de pruebas son los siguientes:

* Pruebas de Seguridad

= Pruebas de Comunicacion
» Pruebas de Sistema

» Pruebas de Interfaz

= Pruebas de Validacion
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= Pruebas Estaticas

7.2.3.1 PRUEBAS DE SEGURIDAD

En éstas se revisard la fortaleza de la aplicacion al ataque de codigos de acceso e
intentos manuales de acceso. Ya que al ser una aplicacion web utiliza los recursos
de la red y esta expuesta, con mayor facilidad, a intentos de acceso por personas sin
la autorizacion correspondiente.

Se recomienda la contratacion de un servicio de Ethical Hacking externo para
certificar el nivel adecuado de seguridad de la aplicacion.

7.2.3.2 PRUEBAS DE COMUNICACION

Se realizard una verificacion del tiempo de respuesta de los diferentes puestos de
trabajo y el servidor, una vez que se encuentre implementada la solucién. Para esto
se realizaran pruebas de estrés en horarios no habiles. Esto permitira ir validando las
dimensiones adecuadas de la infraestructura utilizada y la capacidad real de la
misma.

7.2.3.3 PRUEBAS DE SISTEMA

Se realizaran a medida que se van integrando nuevos componentes que aporten
nuevas funcionalidades a la solucién. Estas pruebas son parte de la metodologia de
desarrollo evolutiva incremental debido a que cada incremento es validado.

Estas incluyen las siguientes pruebas especificas:

Tabla 21 - Tipos de Pruebas de Sistema

Prueba Descripcion

Integracion Se verificara el correcto funcionamiento de los diferentes
componentes. Validando el correcto traspaso de datos y que sea
en el tiempo indicado

Entregas Se realizardn pruebas de funcionalidad a cada incremento
integrado al sistema. Estos se consideran como una caja negra y
se analizaran los resultados obtenidos con los esperados de
acuerdo a los datos ingresados
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7.2.3.4 PRUEBAS DE INTERFAZ

Se validara y verificara el correcto funcionamiento de las interfaces de todos los
componentes (funciones u objetos) que componen cada incremento.

7.2.3.5 PRUEBAS DE VALIDACION

Se validaréa si la solucion en desarrollo satisface completamente los requerimientos
del cliente.

7.2.3.6 PRUEBAS ESTATICAS

Se buscara verificar el rendimiento, fiabilidad y desempefio de la solucién en ciertas
condiciones operacionales:

Tabla 22 - Tipo de Pruebas Estaticas

Condicion Descripcion

Andlisis del Flujo de Se identifican los bucles con multiples salidas y/o puntos
Control de entradas, y codigo que contiene una sentencia
condicional la cual nunca se cumple

Andlisis del Uso de Se identifica la forma como son utilizadas las variables del

los Datos programa. Detectando variables utilizadas sin ser
inicializadas, variables declaradas y que no se utilizan,
errores en el tipo de declaracion

Andlisis del Flujo de Se identifica la dependencia entre las variables de entrada

Informacioén y salida. Si no encuentra anomalias despliega los valores
de las variables permitiendo realizar una validacion del
proceso

7.2.4 POLITICAS DE RESPALDO

Para realizar el respaldo se utilizar4 la unidad de respaldo DLT existente en la
empresa.
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Se respetaran las politicas de respaldo establecidas en la empresa.

Tabla 23 - Politicas de Respaldo

Periodicidad Descripcion

Diario Se realiza de lunes a jueves y las cintas se guardan por 1 semana
cronologica

Semanal Se realiza el dia viernes y las cintas se guardan por un mes
cronologico

Mensual Se realiza de enero a noviembre y las cintas se guardan en forma

indefinida. La cinta que se guarda corresponde a la cinta del
respaldo diario o mensual segun el dia que coincida con el altimo
dia del mes, se ingresa una cinta nueva para el reemplazo de la
gue se paso al respaldo mensual

Anual Se realiza el dia 31 de Diciembre y las cintas de guardan en forma
indefinida. La cinta que se guarda corresponde a la cinta del
respaldo diario o mensual segun el dia que coincida con el altimo
dia del mes, se ingresa una cinta nueva para el reemplazo de la
gue se paso al respaldo mensual

El respaldo es de tipo full, lo que implica realizar el respaldo de toda la informacién
del sistema, todos los dias.

Cada tres meses se realiza la recuperacion de informacion de los respaldos del
sistema y se realiza una prueba de funcionalidad de éstos, montandolos en un
ambiente de prueba.

Por seguridad de los respaldos, cada 3 afios se deben reemplazar las cintas diarias.
Esto se realiza para evitar la ocurrencia de errores debidos al desgaste natural que
sufren las cintas en cada uso.
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8 ANALISIS TECNICO-ECONOMICO
8.1 COSTOS DE INVERSION Y OPERATIVOS

En los puntos siguientes se presenta el andlisis técnico-econdmico realizado para el
proyecto. Se muestran los costos de inversion, necesarios para la realizacion de este
proyecto. Se detallan tanto los costos iniciales, que se deben realizar una sola vez, y
los operativos para tener el sistema en régimen de produccion.

8.1.1 COSTOS DE INVERSION
A continuacion se detallan los costos de inversion requeridos para el Proyecto
8.1.1.1 EQUIPOS

En el punto 7.1.5 se realiz6 el analisis del equipamiento necesario para llevar a cabo
la implementacion de la solucién propuesta. Para el andlisis de la inversiébn en
equipos se separo la evaluacion en dos areas:

= Servidores
= Computadores

No se considera dentro de los costos del proyecto la renovacion de equipos. Esto
debido a que, de acuerdo a la Politica de renovaciéon de equipos y actualizacion de
servidores de Renault, éstos se renuevan cada 3 afios de manera automatica.

Dado lo anterior, no se hace necesario incurrir en gastos de compra de equipos de
manera adicional a la politica vigente, en el presente proyecto.

8.1.1.1.1 Servidores

La empresa cuenta con varios servidores dentro de los cuales se encuentra el
servidor de aplicaciones A-Portillo. Este servidor se esta utilizando a un 10% de su
capacidad, permitiendo albergar la nueva aplicacion a desarrollar.

En este servidor se instalaran tanto la base de datos como el servicio Web
requeridos para el funcionamiento del sistema.

Por concepto de uso del servidor, se considerd realizar un cargo del 30% anual del
costo del servidor al proyecto. Lo que se traduce en un cargo anual de $166.251 por
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concepto de uso del servidor. El cargo total, por este concepto, en el proyecto es de
$665.003.

Tabla 24- Costo por uso de Servidores

Costo Vida Util Cargo al Cargo Total
Marca Modelo Tipo Cantidad Unitario® por Proyecto al
depreciar (Anual) Proyecto®
HP Proliant DL-380 G5 Servidor 1 $2.21.6675 4 $166.251 $665.003
TOTAL $166.251 $665.003

8.1.1.1.2 Computadores

Se considera utilizar los equipos existentes instalados en los usuarios. Esto debido a
que éstos, segun el analisis realizado en el punto 7.1.5 Equipos, cumplen con los
requisitos necesarios para ejecutar la aplicacion.

Se considero realizar un cargo del 10% del costo de los equipos al proyecto. Lo que
se traduce en un cargo anual de $185.417 por concepto de uso de los computadores
en el ambiente de produccion, $1.722 en el ambiente de desarrollo y $2.167. El cargo
total, por este concepto, en el proyecto es de $1.041.889.

Tabla 25 - Costo por uso de Computadores Ambiente Produccién (Fuente: Propia)

Vida Util por Cargo al Cargo Total

Marca Modelo Tipo Cantidad Uri?asrti?)% dep[eciar Proyecto a w
(afos) (Anual) Proyecto

HP DC530 Desktop 10 $100 0 $0 $0
HP DC7100 Desktop 5 $298.000 4 $37.250 $149.000
HP DC7800 Desktop ® $378.000 6 $31.500 $189.000
HP 6730b Notebook 4 $688.000 6 $45.867 $275.200
HP NC6400 Notebook 6 $708.000 6 $70.800 $424.800
TOTAL $185.417 $1.038.000

%% Se considera el costo contable del servidor mas el costo anual de mantencién, incluye monitor
% Se considera un cargo del 30% del valor del servidor por su uso en el proyecto

% Se considera el costo contable del equipo més el costo anual de mantencion, incluye monitor
% Se considera un cargo del 10% del valor del equipo por su uso en el proyecto
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Tabla 26 - Costo por uso de Computadores Ambiente Desarrollo (Fuente: Propia)

Vida Util

Costo or Cargo al Cargo Total
Marca Modelo Tipo Cantidad 37 por. Proyecto al
Unitario depreciar 38
~ (Anual) Proyecto
(afios)
HP DC7800 SFF Desktop 1 $309.957 6 $1.722 $1.722
TOTAL $1.722 $1.722
Tabla 27 - Costo por uso de Computadores Ambiente Desarrollo (Fuente: Propia)
Costo V'digm Cargo al Cargo Total
Marca Modelo Tipo Cantidad L 39 por. Proyecto al
Unitario depreciar 40
~ (Anual) Proyecto
(ahos)
HP DC7800 CMT Desktop 1 $390.000 6 $2.167 $2.167
TOTAL $2.167 $2.167

8.1.1.2 RESUMEN COSTOS EN EQUIPOS

En equipamiento para el proyecto (servidores y computadores) se considera un
cargo anual maximo de $355.556 y un cargo total en el proyecto, por uso de equipos,
de $1.706.892.

En el cargo del primer afio se incluyé el costo de los equipos utilizados en los
ambientes de desarrollo y pruebas.

Tabla 28 - Costo total por uso de equipos (Fuente: Propia)

Tipo Equipo Fc’:r%(‘)r)%)c?(l) Ig:ra(‘)rgeoc?cl) Ca;grgyzittil al
(Primer Afo) (Anual)

Servidores $166.251 $166.251 $665.003

Computadores $226.139 $189.305 $1.041.889

TOTAL $392.390 $355.556 $1.706.892

%7 Se considera el costo contable del equipo mas el costo anual de mantencion, incluye monitor
% Se considera un cargo del 10% del valor del equipo por su uso en el proyecto
% Se considera el costo contable del equipo mas el costo anual de mantencioén, incluye monitor
0 Se considera un cargo del 10% del valor del equipo por su uso en el proyecto
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8.1.1.3 DESARROLLO

Segun el analisis realizado en el punto 7.1.7 el desarrollo de la solucion sera
realizado en forma interna por personal de la empresa.

Para realizar el desarrollo se consideran dos personas. Una persona del area
informatica y un alumno en practica.

Se considero utilizar 540 horas hombre del alumno en practica a un costo de $1.100
por hora y 280 horas hombre del técnico, a un costo de $6.500 por hora.

El costo total del desarrollo es $2.414.00.

Tabla 29 - Costo Total por Desarrollo (Fuente: Propia)

Horas Costo Hora Cargo
Tipo Hombre Total al
Hombre
Proyecto
Técnico Area Informética 280 $6.500 $1.820.000
Alumno en Practica 540 $1.100 $594.000
TOTAL $2.414.000

8.1.1.4 SOFTWARE

Para el desarrollo e implementacion del sistema propuesto se requiere realizar la
compra de Sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 para los ambientes de
desarrollo y pruebas.

Como asi también la compra de una licencia del software VMWare para realizar la
virtualizacion en el ambiente de pruebas segun lo analizado en el punto 7.1.6.7.

En el proyecto se considera utilizar herramientas gratuitas de Microsoft. En particular,
Microsoft Visual Studio Express para realizar la programacion y SQL Server
Developer Edition como motor de base de datos, los cuales no requieren compra de
licencia.
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Tabla 30 - Costo Total instalacion de Software (Fuente: Propia)

Horas Costo Hora  Cargo Total

Tipo Hombre Hombre al Proyecto
Técnico Area Informatica 6 $6.500 $39.000
Alumno en Préctica 5 $1.100 $5.500
TOTAL $44.500
Tabla 31 - Costo Total licencias de Software (Fuente: Propia)
Software Cantidad 0 o Proyeto
Windows Server 2003 2 $470.000 $940.000
VMware Workstation 7.1 1 $93.100 $93.100
SQL Developer 1 $18.130 $18.130
TOTAL $1.051.230
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8.1.1.5 TOMA INICIAL DE INVENTARIO

Para realizar el inventario inicial se consideraron 30 horas hombre de alumno en
practica, a un costo de $1.100 por hora. El costo total considerado en Toma de
inventario inicial es de $33.000.

Tabla 32 - Costo Total por Toma de Inventario (Fuente: Propia)

Horas Costo Hora Cargo
Tipo Hombre Total al
Hombre
Proyecto
Alumno en Préactica 30 $1.100 $33.000
TOTAL $33.000

8.1.1.6 IMPLEMENTACION

Segun el analisis realizado en el punto 7.1.7, la implementacion de la solucién sera
realizada en forma interna por personal de la empresa.

Para realizarla se consideran dos personas. Una persona del area informatica y un
alumno en practica.

Se considero utilizar 130 horas hombre del técnico, a un costo de $6.500 por hora y
130 horas hombre del alumno en practica, a un costo de $1.100 por hora.

El costo total de la implementacion es $988.000.

Tabla 33 - Costo Total por Implementacion (Fuente: Propia)

Horas Costo Hora Cargo
Tipo Hombre Total al
Hombre
Proyecto
Técnico Area Informética 130 $6.500 $845.000
Alumno en Practica 130 $1.100 $143.000
TOTAL $988.000

129



8.1.1.7 CARGA DE DATOS

Para la carga de datos también se propone la opcidén de ser realizada con recursos
internos de la empresa. Se consideraron dos personas, una persona del area
informatica y un alumno en préctica.

Se considero utilizar 27 horas hombre del técnico, a un costo de $6.500 por hora, y
35 horas hombre del alumno en préactica, a un costo de $1.100.

Por lo que, por concepto de carga de datos, se considera un costo total de $214.000.

Tabla 34 - Costo Total por Carga de Datos (Fuente: Propia)

Horas Costo Hora Cargo
Tipo Hombre Total al
Hombre
Proyecto
Técnico Area Informética 27 $6.500 $175.500
Alumno en Practica 35 $1.100 $38.500
TOTAL $214.000
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8.1.1.8 CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA

La capacitacion se realizara con recursos internos de la empresa. Para ello se
utilizara un técnico del Area de Informatica, a un costo de $6.500 por hora, con un
total de 90 horas hombre estimadas para la realizacién de la capacitacion con un
costo de $585.000

La puesta en marcha se realizara con recursos internos de la empresa. Se considero
utilizar 45 horas hombre del técnico, a un costo de $6.500 por hora, y 70 horas
hombre del alumno en practica, a un costo de $1.100. Lo que implica un costo total
en puesta en marcha de $369.500

El costo total de capacitacién y puesta en marcha es de $954.500

Tabla 35 - Costo Total por Carga de Datos (Fuente: Propia)

Costo Hora Cargo
. Horas
Tipo Hombre Total al
Hombre

Proyecto

Técnico Area Informatica 90 $6.500 $585.000
Subtotal Capacitacién $585.000
Técnico Area Informéatica 45 $6.500 $292.500
Alumno en Préctica 70 $1.100 $77.000
Subtotal Puesta en marcha $369.500
Total $954.500
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8.1.1.9 RESUMEN DE COSTOS DE INVERSION DEL PROYECTO

Al realizar el analisis de los costos de inversion involucrados en el desarrollo del
proyecto, se determind que se requiere de una inversion de $8.887.454. El costo
total, viene dado por la suma de los costos ya descritos, y que se resume en la
siguiente tabla.

Tabla 36 - Resumen Costo Total de Inversién (Fuente: Propia)

Concepto Dias Personas Horas Costo Hora Cargo
Hombre Hombre Total ($)
EQUIPOS
Servidores 665.003
Computadores 1.041.889
Subtotal Equipos 1.706.982
DESARROLLO
Técnico 31 1 280 6.500 1.820.000
Alumno en Préctica 60 1 540 1.100 594.000
Subtotal Desarrollo 2.414.000
SOFTWARE 1.095.730
TOMA INICIAL INVENTARIO 3,3 1 30 1.100 33.000
IMPLEMENTACION
Técnico 14 1 130 6.500 845.000
Alumno en Préctica 14 1 130 1.100 143.000
Subtotal Implementacion 988.000
CARGA DE DATOS
Técnico 3 1 27 6.500 175.500
Alumno en Préactica 4 1 S5) 1.100 38.500
Subtotal Carga de Datos 214.000
CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA
Capacitacion
Técnico 10 1 90 6.500 585.000
Puesta en Marcha
Técnico 5 1 45 6.500 292.500
Alumno en Préctica 8 1 70 1.100 77.000
Subtotal Capacitacion y Puesta en 954.500
Marcha
IMPREVISTOS (20%) 1.481.242
TOTAL 8.887.454
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8.1.2 COSTO OPERATIVO

A continuacién se detallan los costos operativos considerados en el Proyecto.

8.1.2.1 MANTENCION

En este punto se consideran mejoras que demanden bajo tiempo de analisis y
desarrollo. Si se requiere realizar mejoras de mayor envergadura se debera
considerar como un nuevo proyecto. Se considero utilizar 80 horas hombre de un

técnico al afio, a un costo de $6.500 por hora.

Por lo que, en materia de mantencién, el costo considerado para el proyecto es de

$520.000.
Tabla 37 - Costo Total por Mantenciéon (Fuente: Propia)
Tino Horas Costo Hora Costo
P Hombre Hombre Total
Técnico 80 $6.500 $520.000
TOTAL $520.000

8.1.2.2 SOPORTE

Se calcularon 400 horas hombre de un técnico al afio para capacitacion, solucionar

problemas y reparacién de errores del sistema.

Por lo que, en soporte, se considera un costo de $2.600.000

Tabla 38 - Costo Total por Soporte Anual (Fuente: Propia)

Tioo Horas Costo Hora Costo

P Hombre Hombre Total
Técnico 400 $6.500 $2.600.000
TOTAL $2.600.000
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8.1.2.3 RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

Al realizar el andlisis de los costos de operacion involucrados en el desarrollo del
proyecto, se determiné que se requiere una inversion de $3.120.000 por este
concepto.

Tabla 39 - Resumen Costo de Operacion (Fuente: Propia)

Concepto Dias Personas Horas Costo Hora Cargo
Hombre Hombre Total ($)
Mantencion 9 1 80 6.500 520.000
Soporte 44 1 400 6.500 2.600.000
TOTAL 3.120.000

8.2 PLAZOS DE IMPLEMENTACION

En el siguiente punto se analizaran los tiempos requeridos para realizar el desarrollo,
implementacion y puesta en marcha de la solucion propuesta.

8.2.1 PROYECTO

8.2.1.1 IMPLEMENTACION

Segun lo analizado en el punto 7, Implementacion y Pruebas, se determiné que la
implementacion del proyecto se realizara en un plazo de 4 meses.

La fecha Optima de inicio para comenzar a realizar el proyecto es el segundo
semestre del afio 2011. Ya que en este periodo se dispone de mayor tiempo segun
los proyectos definidos a implementar para el afio 2011.

8.2.1.2 ASPECTOS INTERNOS

La empresa Renault, desde hace un tiempo, ha comenzado a realizar una mayor
integracion entre las diferentes usinas a nivel mundial. Esto consiste en agrupar las
usinas por continente, creando asi la placa América, de la cual forma parte CMC.

Inicialmente esta integracion comenzo por la consolidacion de presupuestos. Pero, a
inicios del afilo 2010, se extendido a los servicios. Creando asi responsables de
sistemas a nivel de placas.
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Debido a esto, el presente proyecto se debe presentar al Responsable de Nuevos
Sistemas de la Placa América quien debe validar y autorizar su implementacion.

8.2.2 COSTOS HUNDIDOS

En este proyecto existen algunos costos hundidos, que a primera vista pueden
parecer ocultos. Pero, para realizar un andlisis méas real, se incluyen en el presente
andlisis.

Para minimizar el costo de inversion de software se utilizaran programas de
desarrollo y motor de base de datos de Microsoft que tienen la modalidad de licencia
libre, como es el caso del Visual Studio Express y Microsoft SQL Server Express
Edition, los cuales cumplen con los requerimientos del proyecto.

En equipamiento, tanto los servidores como los computadores existentes, son
compatibles con los requerimientos del proyecto. Por lo que no se requiere la compra
de nuevos equipos.

En cuanto al desarrollo, instalacion y puesta en marcha, todas las actividades se
realizardn con personal interno de la empresa.

8.3 ANALISIS DE BENEFICIOS ECONOMICOS DEL PROYECTO

Al realizar la implementacion de esta solucién, se obtienen los beneficios que se
detallan a continuacion.

8.3.1 CUANTITATIVOS
8.3.1.1 AHORROS
8.3.1.1.1 Atencién de usuarios:

Se determin6 que existe un ahorro de tiempo en la atencién a usuarios. Se estimo
gue para cada atencion que se realiza por parte del area de informatica, se utiliza un
promedio de 30 minutos hombre. Esto debido tanto a trabajos administrativos como a
tiempos muertos.

Al implementar la solucién propuesta se estima que al menos 6 atenciones (16,7%)
seran solucionadas en forma directa por el usuario. Ademas, el tiempo promedio de
atencion por usuario, en el nuevo escenario, bajaria a 23 minutos por instancia.
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Entre las tres personas del area se realizan 12 atenciones diarias en promedio. Por
lo cual el ahorro anual, por concepto de atencidén de usuarios, es de $11.154.000.

8.3.1.1.2 Generacion de reportes

En la actualidad la generacién de un reporte se demora aproximada de 30 minutos.
Debido a que se debe recopilar la informacion, validarla y procesarla. Se estima que,
una vez implementada la solucién, el tiempo de generacion de reportes disminuira a
7 minutos en promedio.

Mensualmente se realizan 15 reportes lo que, gracias a una mejor gestion en la
generacion de reportes, permite un ahorro anual de $448.500 en horas hombre.
Ademas de los riesgos de errores al manipular informacion desagregada y que
requiere mayor cantidad de procesamiento manual.

8.3.1.2 MERMAS

Por ser informacién confidencial de la empresa no se puede indicar el monto de
equipos que actualmente no se encuentran activados, pero estos son beneficios
econdmicos extras no detallados en el presente informe.

8.3.1.3 COSTO DE NO IMPLEMENTACION

Al realizar un andlisis de los costos involucrados en el escenario de no implementar
este proyecto, se puede indicar que en el primer afio de funcionamiento se logra un
ahorro de $15.414.667, con lo cual ya antes de cumplir el primer afio se retorna la
inversion realizada.

Dentro de los ahorros considerados en la implementacion del proyecto se considera:

= El inventario no se debe actualizar 3 veces al afio. Solo se realizar4 en
Diciembre para realizar la cuadratura entre el inventario fisico y el del sistema.

= Con un mayor control del inventario se pueden enviar informes mensuales a
los encargados de las diferentes UET. Junto con esto, permite validar los
equipos asignados a ellos. Como asi también disminuir el tiempo requerido
para generar los reportes.

» Facilita la posibilidad de realizar un cruce de informacion con el sistema de
contabilidad y validar que todos los equipos se encuentren activados.

= Al implementar la solucion propuesta se mejoran los tiempos, y por tanto
también la calidad, de atencion a los usuarios.
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= El jefe del area de informatica valora la implementacién de esta solucién ya
que permite tener un mayor control del inventario y una alineacion los nuevos
requerimientos de la Placa América.

Tabla 40 - Costo de No Implementar el Proyecto (Fuente Propia)

Descripcion Monto
Personal extra (2 actualizaciones al afio) 208.000
Perdida de equipo informatico (0,5 equipos al afio)** 500.000
Perdida en depreciacion (5 equipos al afio)*?* 104.167
Ahorro en la atencién a usuarios 11.154.000
Ahorro en la generacion de reportes 448.500
Valorizacién del proyecto por el Jefe del Area 3.000.000
Total Ahorro Anual 15.414.667

8.3.2 CUALITATIVOS

Dentro de los beneficios cualitativos, el mas importante y relevante es la
disponibilidad de informacion en forma rapida y fiable de los inventarios de Tl por
ejemplo: equipos instalados, asignacién de equipos a usuarios, entre otros.

Al tener una base de datos centralizada, el sistema permite la modificacion o
creacion de informes segun los nuevos requerimientos, ya sean estos internos del
area o solicitudes de la placa América.

Se logra una disminucién en la impresion de formularios de atencion de usuarios, con
lo cual se contribuye a la politica de proteccién del medio ambiente de la empresa a
nivel mundial.

Ademas, permite realizar una planificacion escalada en la renovacion de los equipos
de TI, gracias a que se dispone de informacion actualizada en forma rapida y
confiable.

Se puede programar de mejor manera las inversiones en compra de equipos Yy
Software. Este manejo mas eficiente se traduce en la posibilidad de retrasar las

1 valor estimado. Esta informacion es confidencial
2 Valor estimado. Esta informacién es confidencial
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compras, debido a que se puede realizar una mejor distribucion de equipos y
software segun las reales necesidades de los usuarios.

Facilita la distribucion de los gastos generales. Los que deben ser imputados,
porcentualmente segun la cantidad de computadores en uso a diferentes centros de
costos. Se pueden mencionar por ejemplo: Conexion de fibra éptica entre Los Andes
y Curitiba, costo por soporte para puestos Spot, entre otros.

Se lograra una mejor calidad de servicio a nuestros clientes internos, en este caso
los usuarios de CMC. Ya que podran realizar en linea la apertura de casos de
servicio y el seguimiento de los mismos, teniendo la posibilidad de aportar nueva
informacion del caso.

A medida que aumenten los casos de servicio y su solucion en la base de datos
permitira entregar un soporte a los usuarios mas rapido y de mejor calidad.

También se logra una mejor calidad de servicio a nuestros clientes externos. En este
caso, los encargados de los diferentes servicios en las diferentes placas. Debido a
gue se dispone de informacién en forma rapida y expedita.

Se facilita la eliminacién de equipos con alta tasa de fallos. Permite realizar un
analisis de las reparaciones realizadas en los equipos y determinar si corresponde su
reemplazo. Esto también se traduce en un ahorro en el costo de las mantenciones.

8.4 TASA DE COSTO DE CAPITAL

La tasa de costo de capital (Defll) es un instrumento financiero con el cual se mide
la rentabilidad de un proyecto, indicando el costo (Monl11) que tiene utilizar el capital
de la empresa. Debido a esto, se utiliza para indicar la factibilidad econémica de un
proyecto.

En la empresa se ha definido una tasa del 12%, por lo cual el proyecto propuesto
debe tener una tasa igual o0 mayor para que se pueda realizar su implementacion.

8.5 RETORNO DEL PROYECTO

En este punto se detalla el analisis de flujo de caja y algunos indicadores financieros.

8.5.1 FLUJO DE CAJA FINANCIERO

A continuacion se presenta los egresos e ingresos generados por el Proyecto.
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Tabla 41 - Flujo de Caja del Proyecto primer afio (Fuente: Propia)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

DC7800 SFF 430 430 430 430 1.720
DC7800 CMT 542 542 542 542 2.168
Servidores 13.854 13.854 13854 13854 13854 13854 13854 13854 110.832
Computador DC7100 3.104 3.104 3.104 3.104 3.104 3.104 3.104 3.104 24.832
Computador DC7800 SFF 2.625 2.625 2.625 2.625 2.625 2.625 2.625 2.625 21.000
Notebook 6730b 3.822 3.822 3.822 3.822 3.822 3.822 3.822 3.822 30.576
Notebook NC6400 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900 5.900 47.200
Desarrollo 804.667 804.667 804.667 2.414.001
Software 1.095.730 1.095.730
Toma de inventario Inicial 33.000 33.000
Implementacién 988.000 988.000
Carga de datos 147.000 67.000 214.000
Capacitacion 175.500 409.500 585.000
Puesta en marcha 369.500 369.500
Mantencion 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 52.000
Soporte 32.500 32.500 32.500 32.500 32.500 32.500 32.500 32.500 260.000
Total Egresos  -2.081.369 -805.639 -2.036.139 -779.972 -68.305 -68.305 -68.305 -68.305 -68.305 -68.305 -68.305 -68.305 -6.249.559

Generacion de reportes 37.375 37.375 37.375 37.375 37.375 37.375 37.375 37.375 299.080
Atencion Usuario 929.500 929.500 929.500 929.500 929.500 929.500 929.500 929.500 7.436.000
Total ingresos 0 0 0 0 966.875 966.875 966.875 966.875 966.875 966.875 966.875 966.875 7.735.000

I(r2110%/r()avisto Costo Inversion -416.274  -161.128 -407.228  -155.994 -13.661 -13.661 -13.661 -13.661 -13.661 -13.661 -13.661 -13.661  -1.249.912

0

Flujo de caja -2.497.643 -966.767 -2.443.367 -935.966 884.909 884.909 884.909 884.909 884.909 884.909 884.909 884.909 235.529




Tabla 42 - Flujo de Caja del Proyecto (Fuente: Propia)

1 2 3 4 5 6 7 TOTAL

DC7800 SFF 1.720 1.720
DC7800 CMT 2.168 2.168
Servidores 110.832 166.251 166.251 166.251 55.417 665.001
Computador DC7100 24.832 37.250 37.250 37.250 12.417 148.999
Computador DC7800 21.000 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 10.500 189.000
Notebook 6730b 30.576 45.867 45.867 45.867 45.867 45.867 15.289 275.198
Notebook NC6400 47.200 70.800 70.800 70.800 70.800 70.800 23.600 424.800
Desarrollo 2.414.001 2.414.001
Software 1.095.730 1.095.730
Toma de inventario Inicial 33.000 33.000
Implementacion 988.000 988.000
Carga de datos 214.000 214.000
Capacitacion 585.000 585.000
Puesta en marcha 369.500 369.500
Mantencién 52.000 78.000 78.000 78.000 78.000 78.000 78.000 520.000
Soporte 260.000 390.000 390.000 390.000 390.000 390.000 390.000 2.600.000
TOTAL EGRESOS -6.249.559 -819.667 -819.667 -819.667 -684.001 -616.167 -517.389 -10.526.117
Generacion de reportes 299.000 448.500 448.500 448.500 448.500 448.500 448.500 2.541.500
Atencién Usuario 7.436.000 11.154.000 11.154.000 11.154.000 11.154.000 11.154.000 11.154.000 63.206.000
TOTAL INGRESOS 7.735.000 11.602.500 11.602.500 11.602.500 11.602.500 11.602.500 11.602.500 65.747.500

Imprevisto Costo Inversion (20%) -1.249.912 -1.249.912
FLUJO DE CAJA 235.529 10.782.833 10.782.833 10.782.833 10.918.499 10.986.333 11.085.111 53.971.471
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8.6 PERIODO DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

Se estima que el proyecto tiene una vida Gtil de 7 afos.

8.6.1 INDICADORES FINANCIEROS

Utilizando los indicadores del VAN y TIR se analizo la rentabilidad del Proyecto.
8.6.1.1 RETORNO DE LA INVERSION

Al revisar el Flujo de Caja, se puede observar que el tiempo de retorno (Payback), en
términos nominales, del proyecto es de 8 meses.

El monto de inversion solicitado para el proyecto es de un total de $6.843.743. Esta
inversion se desembolsara en los 4 meses de proyecto segun el detalle siguiente y
correspondiendo a los montos evaluados en el punto 8.1 Costos de Inversién y
Operativos.

Tabla 43 - Monto Desembolsos del Proyecto

Mes Inversion (%)
1 2.497.643
2 966.767
3 2.443.367
4 935.966
TOTAL 6.843.743

La tasa de descuento aplicada al proyecto es de un 12% anual. Para efectos de
hacer el analisis de retorno del proyecto se considera un horizonte de evaluacion de
3 afios. El retorno sobre la inversion del proyecto es de 144% y se explica por los
altos beneficios que se generan en los primeros meses de operacion.
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8.6.1.2 VAN

El VAN, o Valor Actual Neto, es una herramienta financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad econdmica de un proyecto. Trae los valores del flujo de caja futuros al
presente, aplicando una tasa de descuento y se suma el primer periodo. Segun el
resultado del VAN se puede determinar si el proyecto es viable (PYM).

Valor de VAN Proyecto
Mayor que O Genera ganancias
Igual a 0 No aporta ganancias
Menor que 0 Genera pérdidas

Se realizé el calculo del VAN a 7 afios (vida util del Proyecto) con la tasa de
descuento exigida a los proyectos por la empresa (12%). El calculo del VAN indicé
un aporte de $40.109.803 a la empresa.

8.6.1.3 TIR

EL TIR o tasa interna de retorno, es una herramienta financiera utilizada para evaluar
la rentabilidad econdmica de un proyecto. Indica la tasa en la cual el VAN se hace
cero.

Dado el alto retorno de inversion del proyecto, no se considera necesario el célculo
del TIR ya que con el indicador del ROI (calculado en el punto 8.6.1.1 Retorno de la
Inversion) es suficiente para determinar la rentabilidad y factibilidad del Proyecto.
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9 CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis en el area de informatica se pudo detectar
gue existen cinco grandes problemas, estos son:

= Activacion de equipos de IT

» Lainformacion se encuentra dispersa en varios archivos Excel

= Problema en el seguimiento de equipos en servicio técnico y sus costos

= El conocimiento adquirido no es capitalizado como un activo de la empresa
* Inexistencia de historico de asistencia de los usuarios

En este trabajo se consider6 el estudio completo de una soluciébn para las
problematicas detectadas en el area de informatica.

Al inicio del andlisis se visualizaba como punto relevante la activacion de los equipos.
Pero en los analisis siguientes se pudo concluir que la disponibilidad de informacién,
segura, eficiente, eficaz y oportuna tiene una mayor importancia. Esto, debido a la
actual pérdida de tiempo continua en la recopilaciéon de los datos para los diferentes
archivos y la posterior confeccion de reportes.

En la actualidad la informacién de inventario se trabaja dispersa en varias planillas
Excel, tales como el inventario de equipos de comunicacién en uso y disponibles,
impresoras en uso Yy disponible, computadores en uso y disponibles, informacion de
correos, asistencia a usuario, equipos en servicio técnico y otros. Esto dificulta el
acceso Yy la disponibilidad de la informacién, como asi también la seguridad y
confiabilidad de la informacién que es entrega a terceros o para uso interno.

La solucion propuesta considera centralizar esta informacion en una base de datos,
lo cual permite asegurar la integridad de los datos almacenados y mejorar la
confianza en la informacién entregada por el area.

Un aspecto importante a destacar es la seguridad de la informacion que se encuentra
almacenada en la base de datos, ya que al trabajar con perfiles de acceso, las
modificaciones pueden ser realizadas solo por personal autorizado y, ademas, estas
modificaciones pueden ser auditadas.

Al realizar el analisis del sistema se pudo observar que el inventario de bienes
intangibles se encuentra repartido entre las diferentes personas que trabajan en el
area de informatica. Por lo cual se incorpor6 al sistema el médulo de soporte para

143



realizar la captura de los conocimientos de las personas y dejarlos como activos de
la empresa

En las dos ultimas auditorias internas de Renault, una realizada en el mes de
Diciembre de 2010 y otra en el mes de Enero de 2011, se valido la necesidad de
realizar un sistema centralizado de inventario. Al igual que la importancia de tener
una trazabilidad de los permisos y de las cuentas de usuario de los sistemas.

La implementacién del uso de codigo de barra para identificar los diferentes equipos
y el levantamiento inicial de todos los equipos de IT fue un aporte positivo, ya que se
genero un inventario inicial y facilité la toma de inventario posterior.

Actualmente los usuarios so6lo pueden abrir una solicitud de soporte técnico o realizar
su consulta via telefénica, mail o personalmente. La aplicacion Web disefiada
permite que el mismo usuario cree y consulte el estado de un caso abierto, sin
necesidad de interrumpir las labores del personal del area de informatica. Lo cual
significa una gran mejora en tanto en el seguimiento de los temas como en los
tiempos de respuesta necesarios para su solucion, que se ven disminuidos
drasticamente.

Para el éxito en la implementacién de la solucién se recomend6 modificar las
politicas de compra y la entrega de equipamiento Tl por parte de Bodega No
Productiva, obligando que toda compra y recepcién de equipo de Tl sea validada por
el area de Informética a través del sistema propuesto. Con esto se logra que todos
los equipos sean activados por el area informatica y no se produzcan los problemas
de inconsistencia con el sistema contable.

Al realizar un proyecto, independientemente de la envergadura que éste tenga, es de
gran importancia implementar, desde su inicio, una politica de control de versiones y
de respaldo. Minimizando el riesgo de pérdida de informacién.

Por la experiencia obtenida en el desarrollo de este proyecto, aprendi que lo
importante que es una buena planificacion de las tareas y la separacién de los
problemas en problemas mas pequefios para lograr el éxito de la solucion.

El resultado de la presente tesis es un sistema que permite solucionar los principales
problemas presentados y mejorar, en gran medida, las capacidades de seguimiento y
gestion de las solicitudes de Movimiento de Activos de CMC. Junto con el manejo de
inventario asociado a dichas solicitudes y el conocimiento relacionado con la
problematica de su gestion.
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GLOSARIO

Término

Descripcion

ALADI

APEC

ARCA

BPU

Caja de Cambio

CIADEA

Caodigo Abierto

Configuration Item

Configuration
Management

Asociacion Latinoamericana de Integracion. Organismo
regional de ambito latinoamericano. Creado el 12 de agosto
de 1980 por el Tratado de Montevideo, en sustitucion de la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio

Del inglés: Asia-Pacific Economic Cooperation. Foro de
Cooperacion Econémica Asia-Pacifico. Foro multilateral
creado en 1989, con el fin de consolidar el crecimiento y la
prosperidad de los paises del Pacifico

Denominacion del sistema utilizado para realizar la creacion
de usuarios Renault

Base Personal Unica. Nombre de la implementacién SAP en
el area de Recursos Humanos Renault

Elemento de un vehiculo, encargado de realizar la transmisién
de la fuerza del motor a las ruedas

Acrénimo de Compaiiia Interamericana de Automoviles S.A.,
nombre del holding fundado en Argentina, que tenia bajo su
mando el manejo de las acciones y la representacion oficial
de la marca francesa de automoviles Renault, en Argentina y
Brasil. Creado en 1992, por iniciativa del empresario argentino
Manuel Antelo, sobre la base de Renault Argentina S.A., y
que fue finalmente disuelto en 1997 por la propia Renault
Francia, ante la consolidacion de la marca en Brasil

Caodigo abierto es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene
un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de
compartir el cédigo que a las cuestiones morales y/o
filosoficas las cuales destacan en el llamado software libre.

ftem de Configuracion. Cualquier componente de Tl que se
requiere administrar

Gestion de la Configuracién. Se denomina al conjunto de
procesos destinados a asegurar la validez de todo producto
obtenido durante cualquiera de las etapas del desarrollo de un
Sistema de Informacion, a través del estricto control de los
cambios realizados sobre los mismos y de la disponibilidad
constante de una version estable de cada elemento para toda
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CORFO

DMSO

DSI

Ethical Hacking

FAU

Filer

Firmware

MAI

Mecanizacion

MERCOSUR

persona involucrada en el citado desarrollo

Corporacién de Fomento de la Produccion. Ente estatal
encargado del desarrollo y fomento industrial nacional, creado
en 1939

Depésito de Material Sobrante. Lugar en el cual se almacenan
todos los elementos obsoletos técnicamente o que no
funcionan

Direccidon de Sistemas de Informacion Renault

Ethical Hacking o Hacker ético es el nombre adoptado para la
realizacion de pruebas de penetracion o intrusion a redes o
aplicaciones informaticas. Un hacker ético intenta introducirse
a una red o sistema utilizando métodos y técnicas hacker,
pero su propoésito principal es la busqueda y resolucion de
vulnerabilidades de seguridad que permitieron la intrusion.

Formulario de Atencion a Usuarios. Utilizado para realizar la
trazabilidad a las atenciones de los usuarios

Equipo  especializado para almacenar informacién
computacional

Es un bloque de instrucciones de programa para propositos
especificos. Se graba sobre una memoria de tipo no volatil
(ROM, EEPROM, flash, etc.) y establece la l6gica de mas bajo
nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo
de cualquier tipo

Formulario de Movimiento de Activo Inmovilizado. Utilizado
para realizar el ingreso, traspaso y eliminacién de activos

Proceso realizado, mediante herramientas de corte, sobre una
pieza en bruto para darle una forma requerida

Mercado Comun del Sur. Tratado que establece la libre
circulacién de bienes, servicios y factores productivos entre
los paises. Ademas de un arancel externo comun y la
adopcion de una politica comercial comun, la coordinacion de
politicas macroecondmicas y sectoriales entre los Estados
partes y la armonizacién de las legislaciones para lograr el
fortalecimiento del proceso de integracion. Esta formado por
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Bolivia y Venezuela
estdn en proceso de incorporacion y Chile, Colombia y
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NISMEX

Open Source

RASA
SAP Alcor

SHA-1

SIGAC

SIM
SPoT

Templado

TIR

UET
Usina

VAN

Ecuador estan como paises asociados™
Empresa Nissan México, cliente de CMC

Término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Desde el punto de vista de una
“traduccion literal”, el significado es que se puede examinar (y
modificar) el codigo fuente

Empresa Renault Argentina, cliente de CMC

Nombre de proyecto Renault para implementacion SAP en
sus moédulos de Finanzas y Contabilidad

Del inglés “Secure Hash Algorithm”. Algoritmo de encriptacion
desarrollado por la Agencia de Seguridad Nacional de
Estados Unidos

Sistema Integrado de Gestidon Administrativa y Contable de
CMC

Sistema Integrado de Manufactura, de CMC
Proyecto de estandarizacion de puestos de trabajo, Renault

Proceso mediante el cual se le da dureza a las piezas
mecanizadas

Tasa Interna de Retorno de una inversion. Esta definida como
la tasa de interés con la vual el valor actual neto (VAN) es
igual a cero

Unidad Elemental de Trabajo, Renault
Denominacion que se le da a las Fabricas de Renault

Valor Actual Neto. Procede de la expresion ingles Net Present
Value. Procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros,
originados por una inversion

*3 Fuente: Wikipedia
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A UBICACION DE LA EMPRESA

Cormecénica se ubica a 80 Kms. de la ciudad de Santiago de Chile, y a 2 Kms. de la
ciudad de Los Andes.

La planta esta situada en un terreno de 90.000 m? y su superficie construida alcanza
los 14.000 m?. Es una de las plantas Renault de menor tamafio en la Placa América.

En CMC trabajan aproximadamente 450 empleados en 3 turnos de 8 horas.

llustracion 36 - Planta Cormecanica (Los Andes, Chile)
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B SINOPTICO EXPORTACION Y NOMENCLATURA CAJAS DE
VELOCIDAD

P
@PLATINA

&> LIVINA.
: -
=
v
&
= o o ®
. A o 1)
‘ ; - o
w

RENAULT =
CORMECANICA 0

Thalia/Symbol

BV pour pays

cve oy @ Est @ SOFASA Ga

Missin —n [N Grand Dongfeng . i SANDERO
Mexico. &8 [couronne Nissan . \ /l }m STEPWAY

B

o chong- Missar Nissan
Wissan Southafrica Indonesia

llustracion 37 - Nomenclatura de Familias de Cajas y Paises de Destino
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Tabla 44 - Equivalencia entre Nomenclaturas de Cajas

Nombre Técnico Nombre de Referencia Pais de Destino

J64 JC Brasil, Francia

X11 JB/JH China, Indonesia, Malasia, México, Sudafrica

X65 JB/JC Argentina, Colombia, Francia, México

X90 JH Brasil, Colombia
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C ESTRUCTURA DE SISTEMAS LOCALES

ESTRUCTURA DE SISTEMAS LOCALES

PROLIANT ML370 PROLIANT ML370 PROLIANT ML350 9000 D-230 ULTRA ENTERPRISE 450

llustracion 38 - Estructura de Sistemas Locales (Fuente: Renault)

Todas las aplicaciones locales de la empresa se encuentran basadas en cuatro
sistemas operativos diferentes y sobre estos se encuentran instalados las bases de
datos, las herramientas de programacion y los sistemas utilizados.

Sistema Operativo Tipos de sistemas Bases de datos
Windows Administracion de usuarios MSD
Asistencia Sybase

Sistema de remuneracion

SCO UNIX Contable — Financiero Informix
Exportaciones

Inventario y Manufactura
HP-UX Sistema de Calidad Oracle

Solaris Dibujo técnico
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D CARTA GANTT PROYECTO
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llustracion 39 - Carta Gantt del Proyecto (Fuente propia)
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E DETALLE DE FLUJOS DE PROCESOS ACTUALES
E.1 MAIDE ALTA

Descripcion Se utiliza para realizar el ingreso de equipos al inventario y a los
sistemas contables

Objetivo Realizar el ingreso de equipos nuevos al inventario y a los sistemas
contables
B = Nota de Recepcion, Factura o Guia de Despacho

= Equipo nuevo, proveniente del proveedor

= Equipo asignado al centro de costo que realiz6 la compra

= MAI de Alta con sus aprobaciones

= Distribucién de copias del MAI a las é&reas Informética,
Finanzas y area que recibe el equipo

* Ingreso de equipo en sistema contable

* Ingreso de equipo a inventario de equipos

= Equipo con activo asignado

= Equipo asociado a un centro de costo

Salidas
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llustracion 40 - Flujo MAI de Alta (Fuente propia)
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E.2 MAI DE BAJA

Descripcion

Objetivo

Entradas

Salidas

Se utiliza para realizar la eliminacion de equipos defectuoso del
inventario y sistemas contables

Se utiliza, por parte de los usuarios, para traspasar los equipos
defectuosos desde su centro de costo al centro de costo del DMSO
(centro de costo 95)

Equipo en Centro de costo actual

MAI de Baja con sus aprobaciones

Distribucién de copias del MAI de Baja a las &reas de
Informatica, Finanzas, Area que entrega el equipo y Area
que recibe el equipo

Eliminacién del equipo en sistema contable

Eliminacién del equipo en inventario de equipos

El equipo se deja en Bodega No Productiva para utilizacién
de piezas como repuesto, 0 eventual remate que se realiza
para eliminar equipos del DMSO
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E.2.1 FLUJO
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llustracion 41 - Flujo MAI de Baja (Fuente propia)
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E.3 MAI DE CASTIGO

Descripcion

Objetivo

Entradas

Salidas

Se utiliza para realizar la eliminacion en los inventarios y sistemas
contables de equipos que no se encuentran fisicamente en poder
de los usuarios o dentro del &rea indicada en el sistema contable

Realizar la limpieza de los inventarios y sistema contable de
equipos que ya no se encuentran disponibles en la empresa

= Listado impreso, por la Gerencia de Finanzas, indicando los
equipos asignados al centro de costo

= Correo electrénico solicitando confirmacion de si el equipo
se encuentra instalado en otro centro de costo

= MAI de Castigo con sus aprobaciones

= Distribucién de copias del MAI de Castigo a las areas de
Informética, Finanzas, Gerencia General y area que tiene
asignado el equipo que se estéa castigando

= Eliminacién del equipo en sistema contable

= Eliminacion del equipo en inventario de equipos

= Activacion del MAI de transferencia, en caso de que el
equipo se encuentre en otro centro de costo
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E.3.1 FLUJO
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llustracion 42 - Flujo MAI de Castigo (Fuente propia)
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E.4 FLUJO MAI DE CORRECCION DE GLOSA

Descripcion Se utiliza para realizar la correccion de la glosa de descripcion de
un equipo en el sistema contable

Objetivo Rectificar glosa de equipo mal ingresado, o con informacién
erronea, en el sistema contable y en los archivos de inventario

Entradas = Correo electronico del responsable del area que tiene
asignado el equipo, solicitando el cambio de glosa

Salidas = MAI de Correccién de Glosa, con sus aprobaciones
= Distribucién de copias del MAI de Correccion de Glosa a las
areas de Informatica, Finanzas y Area que tiene asignado el
equipo
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llustracion 43 - Flujo MAI de Correccion de Glosa (Fuente propia)
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E.5 MAI DE TRASPASO

Descripcion Se utiliza para realizar el traspaso de equipos entre los diferentes
centros de costo, y el ingreso de dicho traspaso al inventario y al
sistema contable

Objetivo Mantener actualizados el inventario y sistema contable con los
centros de costo reales de cada equipo

Entradas = Correo electronico con solicitud de traspaso de equipo de un
centro de costo a otro

Salidas = MAI de Traspaso, con sus aprobaciones

= Distribucién de copias del MAI de Traspaso a las areas de
Informatica, Finanzas, area que recibe el equipo y area que
entrega el equipo

»= Asignacion del equipo al centro de costo que recibe, en
inventario y sistema contable

= Desasignacion del equipo del centro de costo que entrega,
en inventario y sistema contable
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llustracion 44 - Flujo MAI de Traspaso (Fuente propia)

164



E.6 MAI DE ACTIVACION

Descripcion Se realiza la actualizacion y normalizacion de los inventarios
contables e informaticos
Objetivo Mantener actualizado el inventario de equipos
Entradas = Equipo disponible en planta, ya sea nuevo o usado
Salidas = Sistemas de inventario y contable actualizados
= Equipo disponible para instalarse en el usuario con los
requerimientos solicitados
E.6.1 FLUJO
Activacion de MAI
Informatica >
H
.
L}
L]
‘
Actualizar archivo :
excel Inventario de [
Equipos :
FIN [
\ .
.
1]
L]
Guardar en | :
potoes .
g NO NO H
£ :
i ]
i et e~ :
H
.
1}
1}
.
NO [
1}
L}
1}
L]
L}
1]
1]
1]
1]
L}
1]
.
1]
:

llustracion 45 - Flujo MAI de Activacion (Fuente propia)
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E.7 PREPARACION DE COMPUTADOR

Descripcion Se utiliza para dejar el equipo, y la cuenta de usuario, con todos los
requerimientos solicitados

Objetivo Prepara el equipo que requiere el usuario con todos los programas,
accesos y permisos solicitados

Entradas » Requerimiento del usuario

Salidas = Equipo disponible para instalarse en el usuario con los
requerimientos solicitados
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E.7.1 FLUJO

Preparacion de Computador

Informatica >

Area solicitante >

usuario que no utilicen
este equipo, Ingresar a

Solicitar nimero de
activo con las

del

MAI Alta

n proceso

Asignar nombre
a computador
seglin norma

CLNxoxx:

¥

Se requiere u
Para i

¥

nuevo usuario

Ingresar a
acceso web
- y crear mail
corporativo

Técnico

Ingresar a acceso web
... y @sociar usuario a
computador

Ingresar a acceso web
..... y dar permiso de
lectura y/o escritura a los.

dos

Disponibliidad de

NO

Ingresar a acceso web SDS y

Requiere
‘acceso a directorio
del filer?

Adjuntar al
dominio
Corme_NT

Instalar

pasar equipo a Develop

Ingresar a acceso web SPTols
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llustracion 46 - Flujo de Preparacion de Equipo (Fuente propia)

167



E.8 INSTALACION DE PUNTOS DE RED Y ELECTRICOS

Descripcion Se utliza para verificar si se requieren nuevos puntos en la
instalacién de equipos en los usuarios

Objetivo Coordinar la instalacién de puntos de red y eléctricos faltantes para
la instalacion de equipos

Entradas » |nstalacion de un puesto de trabajo

Salidas »= Sino hay disponibilidad, se activa procedimiento de compra
» Si los puntos funcionan en forma correcta, se activa
procedimiento de instalacién de equipo
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E.8.1 FLUJO
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llustracion 47 - Flujo de Instalacién de puntos de red y eléctricos (Fuente propia)
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E.9 COMPRA DE PRODUCTO

Descripcion Se utiliza para realizar la cotizacion y posterior compra de un

producto

Objetivo Generar las cotizaciones, requisiciones y Ordenes de compra
necesarias para adquirir los productos solicitados por las diferentes
areas

Entradas = Solicitud de requerimiento de producto

Salidas = Si se realiza la compra del producto, se envia la orden de

compra al proveedor y se activa procedimiento de
movimiento de producto

= Sino se valida la compra, se informa al area solicitante que
no se acepto la compra del equipo
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llustracion 48 - Flujo Compra de Producto (Fuente propia)
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E.10 RECEPCION DE PRODUCTOS

Descripcion

Objetivo

Entradas

Salidas

Se utiliza para coordinar la recepcion de los productos desde la
bodega al area de Informatica, quien valida que el equipo
corresponda al solicitado

Validar que los equipos recibidos correspondan y que Finanzas
realice el pago de las facturas

Productos desde el proveedor o servicio técnico externo
Si el producto no corresponde a lo solicitado, o no funciona, se

activa el procedimiento de Reclamo de Producto

Si el equipo corresponde y funciona, se activa el procedimiento de
MAI de Activacion

Si el producto corresponde a lo solicitado, se envia un correo
electronico a Finanzas para el pago de facturas del proveedor o
servicio técnico externo
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E.10.1 FLUJO
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llustracion 49 - Flujo Recepcién de Productos (Fuente propia)




E.11 RECLAMO DE PRODUCTO

Descripcion Se utiliza para coordinar con el proveedor, o servicio técnico
externo, la validacion de garantia del producto o reparacion

Objetivo Hacer valida la garantia de los equipos comprados al proveedor, o
reparados por el servicio técnico externo

Entradas = Informe indicando el problema que presenta el equipo

Salidas »= Sies un equipo al que no esta cubierto por alguna garantia,
se activa el procedimiento de servicio técnico
= Si es un equipo, y corresponde garantia, se activa
procedimiento de Movimiento de Producto
= Sies un punto de red o eléctrico, se activa procedimiento de
reparacion de punto
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E.11.1 FLUJO
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llustracion 50 - Flujo de Reclamo de Producto (Fuente propia)
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E.12 MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

Descripcion Se utiliza para coordinar la confeccion de la Guia de Despacho del

producto
Objetivo Solicitar y obtener la Guia de Despacho para el producto solicitado
Entradas » Solicitud de creacibon de Guia de Despacho por

procedimiento de Reclamo de Producto o Servicio Técnico

Salidas » Guia de Despacho del producto a trasladar
= Se activa procedimiento de Solicitud de Vehiculo
= Se actualiza archivo de inventario y equipos en Servicio
Técnico
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llustracion 51 - Flujo de Movimiento de Productos (Fuente propia)
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E.13 SOLICITUD DE EQUIPOS

Descripcion Este procedimiento permite al usuario final iniciar el proceso para
obtener un equipo

Objetivo Iniciar la solicitud de equipo para un usuario y SuUS recursos
requeridos, tales como cuenta ARCA*, permiso de acceso a los
sistemas, correo electronico, entre otros

Entradas = Correo electrénico con la solicitud de equipo

Salidas = Correo electrénico solicitando la instalacion de equipo e
indicando los recursos de sistema requeridos
= Si se asigna equipo existente en la empresa, se activa el
procedimiento de MAI de Activacion
= Sise debe comprar un equipo, se activa el procedimiento de
Compra de Producto

“4 Denominacion del Sistema de creacién de usuarios Renault
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E.13.1 FLUJO
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llustracion 52 - Flujo de Solicitud de Equipos (Fuente propia)
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E.14 INSTALACION DE EQUIPOS

Descripcion Se utiliza para realizar la preparacion e instalacion del equipo en el
puesto del usuario

Objetivo Entregar y dejar conforma al usuario final con el equipo instalado
Entradas = Equipo a instalar
Salidas » Segun los requerimientos, se activa el procedimiento de

preparacion de computador

» Si se requiere punto eléctrico o de red, se activa el
procedimiento de Instalacion de puntos de red y eléctricos

= Si el usuario detecta nuevos requerimientos, se activa el
procedimiento de Solicitud de Accesos y Recursos

» Equipo instalado en usuario, con todos los requerimientos
cumplidos

= Correo electronico indicando la finalizacion de la instalacion
del equipo
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E.14.1 FLUJO
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llustracion 53 - Flujo de Instalacion de Equipos (Fuente propia)
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E.15 SERVICIO TECNICO

Descripcion Se utiliza para coordinar la reparacion de equipos que presenten

problemas

Objetivo Validacion de reparacion de equipos en servicio técnico, interno o
externo

Entradas = Equipo con problemas de funcionamiento

Salidas » Si el equipo es reparado por el Servicio Técnico interno, se

activa el procedimiento de Instalacion de Equipo

= Si el equipo es reparado por el Servicio Técnico externo, se
activa el procedimiento de Movimiento de Producto, para
enviar y luego retirar el equipo

= Si el equipo no se repara, se activa el MAI de Baja y si se
debe reponer el equipo, se activa el procedimiento de
Compra de Equipo
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llustracion 54 - Flujo de Servicio Técnico (Fuente propia)
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E.16 SOLICITUD DE VEHICULO

Descripcion Se utiliza para coordinar y disponer de un vehiculo para enviar o
retirar productos desde un proveedor o servicio técnico

Objetivo Coordinar con el personal de seguridad la disponibilidad de un
vehiculo y su chofer
Retirar desde proveedores equipos nuevos
Retirar, o enviar, a servicio técnico equipos defectuosos

Retirar o enviar a servicio técnico o proveedor equipos en garantia
Entradas * Procedimiento de Movimiento de Producto

Salidas » Copia de Solicitud de Vehiculo
= Procedimiento de Envio de Producto o Retiro de Producto
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llustracion 55 - Flujo de Solicitud de Vehiculo (Fuente propia)
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E.17 ENVIO DE PRODUCTOS

Descripcion

Objetivo

Entradas

Salidas

Se utiliza para coordinar el envio de un producto desde la empresa
al proveedor

Hacer llegar un equipo con problema, que se encuentra bajo
garantia, al proveedor o servicio técnico

Procedimiento de solicitud de vehiculo
Documento para envio de equipo (Guia de Despacho
emitida por la empresa)

Equipo con problema entregado en el proveedor o servicio
técnico

Orden de Trabajo del proveedor

Archivo de Inventario, o de Servicio Técnico, actualizado
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E.17.1 FLUJO
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llustracion 56 - Flujo Envio de Productos (Fuente propia)
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E.18 RETIRO DE PRODUCTOS

Descripcion Se utiliza para coordinar el retiro de un producto comprado,

reparado u otro, desde un proveedor y trasladarlo a la empresa

Objetivo Retirar equipos que se encuentran en el proveedor y dejarlos

disponibles en Bodega No Productiva

Entradas =  Procedimiento de Solicitud de Vehiculo

= Documento para retirar equipo (copia de Orden de Compra u

Orden de Trabajo del proveedor)

Salidas *= Procedimiento de Recepcién de Productos

= Equipo disponible en Bodega No Productiva

E.18.1 FLUJO

Retiro de productos

g
3
2
8

Dejar
documentacion
para retiro de

equipo en
porteria.

Técnico

Llamar a
Chofer

llustracion 57 - Flujo Retiro de Productos (Fuente propia)
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E.19 REPARACION DE PUNTOS

Descripcion Se utiliza para solicitar la reparacion de puntos de red y/o
eléctricos, utilizados por los equipos informaticos

Objetivo Verificar el punto y repararlo, ya sea en forma interna o externa, por
garantia o compra

Entradas = Punto con problema

Salidas * Punto reparado en forma interna
* Punto reparado por garantia por el proveedor
= Activacion de procedimiento de compra
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llustracion 58 - Flujo Reparacién de Puntos (Fuente propia)
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E.20 SOLICITUD DE ACCESO Y/O RECURSO

Descripcion Se utiliza para solicitar acceso a las diferentes aplicaciones o
directorios de la Intranet de Renault

Objetivo Satisfacer al usuario en sus necesidades de acceso a la Intranet de
Renault y sus necesidades de recursos

Entradas = Solicitud de Acceso y/o Recurso

Salidas = Validacion del Acceso y/o Recurso solicitado
»= Sino corresponde el acceso solicitado, informar al solicitante
el rechazo de la solicitud
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llustracion 59 - Flujo Solicitud de Acceso y/o Recurso (Fuente propia)
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Fuente Propia (2010)

E.21 SOPORTE A USUARIO

Descripcion Se utiliza para solucionar los problemas de los usuarios en lo
referente a hardware o software

Objetivo Solucionar los problemas de hardware y software en el menor
tiempo y de la mejor forma

Entradas = Solicitud indicando el problema presentado

Salidas » Solucion de problema reportado
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llustracion 60 - Flujo Soporte a Usuario (Fuente propia)
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F DOCUMENTOS
F.1 FORMULARIO ATENCION USUARIO (FAU)

Formulario utilizado para realizar el seguimiento a un requerimiento de un usuario de
Renault. Este formulario se implementd en el mes de junio 2010 por una necesidad
del area de tener un control de los trabajos solicitados por los usuarios y lograr crear
un histérico de atenciones realizadas. Este documento es completado a mano.

| Departamento Informatica i

UET 25 >
FAU (Formulario Atencion Usuario) \

o Namero Avencion | | [ ] [/]110) RIS

0 [ Fecha FAU| [ [/[ ] [/[2]0]1]0]

%[ Usuario | N \

% [IPN (ROL) | ==

o5 [ UET/CC | I Nombre | B ]

%[ Pais [CL | AR | [BR | [FR | |

97 ] Tipo Contacto | Email | | Teléfono | | Personalmente | |

% | Tipo Atencion | SW_| [HW | | Capacitacion | | Informacién | | Proyecto | |

% [ Cédigo Spot PC | Eh

10 | Impresora ILC | |

11| Detalle de Requerimiento e

2] Fecha Termino | | [/] [ [/[2]0[1]0]

3| Atendido Por [ PS | I M [—[“OR I \T\Fﬁm

14 | Requiere Visita A terreno | SI| [ NO |

15 | Observaciones [

16 | Estado | |

17] Urgencia | K1 K2] [K3 ]

Firma Usuario Jefe modulo UET 25

llustracion 61 - Formulario FAU (Fuente CMC)
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F.1.1 CREACION DE FAU

Al recibir una solicitud de atencion, se debe completar los siguientes campos:

Tabla 45 - Campos FAU

Campo Descripcion

Fecha FAU Fecha de apertura de la atencion al cliente

Usuario Nombre del Usuario que se debe atender

IPN Numero de Identificador Personal

UET Se debe indicar la unidad elemental o centro de costo
de trabajo a la cual pertenece el usuario

Nombre Se debe indicar el nombre de UET o centro de costo

Pais Se debe indicar el pais donde se genera la solicitud

Tipo de Contacto

Cdédigo SPoT PC

Impresora ILC

Detalle de Requerimiento
Atendido por
Estado Urgencia

Firma Usuario

Indicar la forma en la cual se solicité la atenciéon

Se debe indicar el identificador de Computador en el
caso que la atencion sea para un computador. Esta
compuesto por el prefijo "CL" y el nimero de activo.
Ejemplo: CL11211505

Se debe indicar el identificador de la impresora en el
caso que la atencion sea para una impresora. Esta
compuesto por el prefijo "ILC" y el nUmero correlativo
de la creacion de impresora. Ejemplo: ILC013

Se debe indicar un resumen de lo solicitado
Indicar quién va a atender la solicitud
Se indica cuan urgente es la atencion de la solicitud

El usuario solicitante debe firmar el FAU
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Firma Jefe Modulo UET 25 El Jefe de moédulo de Informatica debe firmar el FAU

F.1.2 CIERRE DE FAU

El cierre de un FAU se produce cuando la solicitud de atencion se encuentra
atendida y el problema ya esté solucionado.

Se debe completar los siguientes campos:

Tabla 46 - Campos Cierre FAU

Campo Descripcion

Fecha de Término Indicar fecha en la cual se terminé la atencion

Requiere Visita a Indicar si en la soluciébn se requirié ir al puesto del
Terreno trabajador

Observaciones Se debe indicar la forma en la que se soluciond la
Solicitud de Atencién

197



F.2 SOLICITUD DE VEHICULO

Se utiliza para solicitar y coordinar los viajes requeridos por las diferentes areas. Este

formulario se rellena a mano.

CORMECANICA S A N°
RR.HH

SOLICITUD USQ VEHICUL() EMPRESA

NOMBRE DEL SOLICITANTE

PARA QUIEN LO SOLICTTA : MODULQO INFORMATICA

CARGO UET: 25 CENTRO COSTO: .
PARA EL DIA : DESDE ; HASTA :
LUGAR DESTINO

MOTIVO

DURACION APROX. DEL VIAIE (ida y regreso) : __
N° DE PERSONAS QUE VIAJAN
SUGERENCIA TIPO DE VEHICULO :

51 NO
REQUIERE CONDUCTOR

SU CONDUCTOR. ESTA HABILITADO I:‘ I:l

FIRMA SOLICITANTE V° B" GERENTE RRHH

US0 DE VIGILANCIA

SI NO
VIATICO CHOFER I“:l [:I
PEAIES I:l I:I
ESTACIONAMIENTO Y VARIOS I:] I:I

woraoessuos [ ] wowavemeomso [
T s R —

NOMBRE DEL CHOFERt| |

Esle documento debe permanecer en el vehiculo y ser entregado a Vigilancia para su archivo una vez utilizado

¢l vehiculo.

HABILITACION,

Toda persona que conduzca vehiculos de la Empresa debe poseer la Licencia que lo habilita para conducir
vehiculos motarizados de acuerdo a lo establecido por la Ley de Transito.

Las personas que conduzcan vehiculos del Pool o de Prueba deben acreditar ademas la realizacion de un curso
de “Mangjo Defensivo™ dictado por un Organismo Administrador de la Ley 16.744.

Las personas que conduzcan gria horquilla deben (ener adeinds un certificado que acredite la realizacion del
curso “Mangjo scguro de Graas Horquilla™ o similar dictado por un Organismo Administrador de la Ley
16744
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Este formulario se debe llenar en 3 ejemplares: 1 original y 2 copias. Los que son
distribuidos de la siguiente forma:

= El original se entrega en porteria
»= La primera copia es para Recursos Humanos
» La segunda copia es para el archivo de Informatica

Para solicitar un vehiculo se deben llenar los siguientes campos:

Tabla 47 - Campos Solicitud Uso Vehiculo

Campo

Descripcion

Fecha de la Solicitud

Nombre del Solicitante

Cargo
Par el dia

Lugar de Destino

Motivo

Requiere Conductor

Su Conductor

habilitado

Firma del Solicitante

Firma Gerente RRHH

esta

Indicar la fecha en la cual se generé6 el formulario

Indicar el nombre de la persona que solicita el
vehiculo

En caso de informética, siempre debe ser UET 25
Indicar la fecha en la cual se requiere realizar el viaje

Indicar la direccién y un contacto de la empresa que
recepcionara el equipo

Indicar cual es el motivo por el cual se requiere
realizar el viaje

Si es enviado por porteria, indicar "No". En caso
contrario, indicar "Si"

En caso de que el conductor no sea uno de los
designados por la empresa

Firma de quien solicita el vehiculo

El gerente de RRHH debe firmar la solicitud para que
ésta sea valida
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F.3 NOTA DE RECEPCION

El proceso de recepcion de equipo consiste en recepcionar todos los equipos que
ingresan a la empresa. La Bodega No Productiva es la encargada de recepcionar los
equipo nuevos o que reingresan a la empresa desde los proveedores.

El proceso se inicia cuando el equipo llega a la Bodega No Productiva. El personal
de la bodega realiza una revision del equipo, validando que sea lo indicado en el
documento (Guia de despacho o Factura). Luego se realiza la recepcion del equipo.
Si el equipo pertenece a una orden de compra, se realiza una nota de recepcion por
sistema. En caso de no tener orden de compra, se realiza una recepcion manual,
esto consiste en firmar el documento del equipo (Guia de Despacho o Factura).

Una vez que el equipo fue recepcionado, se envia la documentacion al area de
informatica para que éste sea retirado y continlie su instalacion en el cliente.

CORMECARNICA S.A. NOTA DE RECEPCION Nro : 102611

] , FECHA : 93/11/2
Lugar de entrega : 1 PLANTE LOS ANDE.

5/CALIDAD
Proveedor T 260@112 EDAPI S.A

Cantijdades

1 Oper. N/F item Declarada Pe
DO ADMINI 30276 1 1.9
C.C.:90225 Req.:1508@1 (pcontrer)
Observaciones: ——— -
ig | Recepci
|
|
i
!
T = = SEas SN sR S s RR as e L Bmisi™m : ©03/11/@3
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F.4 MAI DE BAJA

Proceso contable utilizado para eliminar equipos que se encuentran con problemas,
u obsoletos técnicamente, desde el sistema contable de la empresa. Este es un MAI
de traspaso al centro de costo del DMSO®.

Se inicia cuando un equipo debe ser eliminado del sistema. Se llena el formulario, se
sacan las firmas, luego se envia a la persona encargada de los MAI quien valida el
formulario y envia una copia al usuario, a informética y al area de contabilidad para
realizar la eliminacion del equipo desde el sistema.

— 3
p T 4 A »
[m}lf; v LiZe,
/ - -
‘) RENAULI MOVIMIENTO ACTIVO INMOVILIZADO
TIPO_DE_OPERAGION o {7- aff] 07*
INGRESO | TRANSFERENCIA[ CASTIGO VENTA | _DIA | MES| ANO
| x | v 0B -03-09
CODIGO [ DESCRIPCION [VIDA | T | FECHAMVMTO:. | U _OBSERVACIONES
CTA_|CC.| NUMERO | [UTIL | G [ DIA_| MES | ANO
11210901 |Impresora Ploter HP modelo 450¢ B | Allo costo para puesta
ISIN SGS4N1I05W N i en marcha

Fecha alta 09/11/1998

V'E® CONTABILIDAD

]

In

|
L

B i

(:\4
M. FodishiddirV

NIR

Al llenar el MAI de Baja, se deben completar los siguientes campos:

Tabla 48 - Campos MAI de Baja

Campo Descripcion

%> DMSO: Depésito de Material Sobrante
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Tipo de Operacion Hacer una "X" en TRANSFERENCIA

Numero Corresponde al niumero de activo del equipo. Si no se
dispone del numero, el encargado lo ingresa

Descripcion Se debe indicar la informacién del equipo a dar de baja:

= NuUmero de serie
= Marca

= Modelo

= Tipo de equipo

Observacion Se recomienda indicar motivo de la baja y fecha de la
compra

Centro de Costo que Ingresar el numero del Centro de Costo que entrega el
Cede equipo

Entregado por Indicar el nombre del encargado del centro de costo y su
firma

Centro de Costo que En este caso, debe ser 96 ya que corresponde al DMSO
Recibe

Recibido por Indicar el nombre del encargado del centro de costo y su
firma

Se debe sacar la firma del Gerente del area que entrega el bien y el Gerente del area
que recibe el bien.

Una vez que el MAI se presenta al encargado, éste debe obtener la firma del Gerente
de Proyecto y se debe llenar los siguientes campos:

Tabla 49 - Campos MAI de baja (Encargado)

Campo Descripcion

Dia-Mes-Afo Ingresa la fecha en que se acept6 el MAI

Numero Activo  Ingresa el nimero de activo, si no esta ingresado
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F.5 COMPROBANTE CAJA CHICA (A RENDIR CUENTA)

Este comprobante se utiliza para solicitar efectivo para realizar la compra de
elementos que no estén disponibles en la empresa.

Se debe presentar al tesorero de la empresa.

CORMECANICA S.A.

COMPROBANTE DE CAJA CHICA

A RENDIR CUENTA

DIA MES ANO

Paguese a:

Depto./Servicio

La cantidad de: = =

$

A rendir cuenta para:

APROBACION GASTOS

AUTORIZACION PAGOS

NOMBRE Y FIRMA

OLIGRAFIC LTDA.

Se debe llenar los siguientes campos:

Tabla 50 - Campos Comprobante Caja Chica (a rendir)

Campo Descripcion

Dia-Mes-Afo Fecha en que se realiza la solicitud

Paguese a Nombre de la persona que realiza la solicitud
Departamento /' Indicar el centro de costo. En el caso de Informatica es el
Servicio 25
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Cantidad (letras)
Cantidad ($)

A rendir cuenta para
Aprobacién Gastos
Autorizacion Pagos

Nombre y Firma

Indicar el monto solicitado, en letras
Indicar el monto solicitado, en nimeros
Indicar el motivo de la solicitud

Firma del encargado del area

Firma del Gerente del area

De quien realiza la solicitud
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F.6 COMPROBANTE DE CAJA CHICA

Este comprobante se utiliza para rendir compras realizadas con dinero propio 0
utilizando el Comprobante de caja chica a rendir cuenta. Se debe adjuntar la Factura
0 boleta de compra.

Se debe presentar al tesorero de la empresa.

CORMECANICA S.A. DIA__MES _ANO
| |
COMPROBANTE DE CAJA CHICA | 1 i
Paguese Depto. { Servic
160 Intras) = =
Lo cantidad de $
Razon del pago:
£ .
~ PARA USO DEL DEPTO. CONTABILIDAD T Aprob, Gasto ] Autoniz, Pago
3| CUENTANUMERO CANTIDAD [
!
; T e T = - - Nombre y Firma
g ADJUNTE COMPROBANTES
Se debe llenar los siguientes campos:
Tabla 51 - Campos Comprobante Caja Chica
Campo Descripcion
Dia-Mes-Afo Fecha en la que se realiza la rendicion
Paguese a Nombre de la persona que realiza la rendicion
Departamento /' Indicar el Centro de Costo. En el caso de Informética es
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Servicio

Cantidad (Letras)
Cantidad ($)

Razon del pago
Aprobacién de Gastos
Autorizacion de Pagos

Nombre y Firma

25

Indicar el monto a rendir, en letras
Indicar el monto a rendir, en nUmeros
Indicar el motivo de la rendicidon
Firma del Encargado del Area

Firma del Gerente del Area

De quien realiza la solicitud
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F.7 MAI DE TRASPASO

Proceso contable utilizado para realizar el traspaso de los equipos entre los
diferentes centros de costo.

Se inicia cuando un equipo se asigna a un nuevo usuario de un centro de costo

diferente al donde se encuentra actualmente el equipo.

Se llena el formulario, se sacan las firmas, luego se envia a la persona encargada de
los MAI, quien valida el formulario y envia una copia al usuario, a informética y al
area de contabilidad para realizar la eliminacion del equipo desde el sistema.

I

Wl

O r'(;(&\

‘) RENAULT

MOVIMIENTO ACTIVO INMOVILIZADO

__INGRESO__[IRANSFERENCH]  CASTI
X

1IPO_DE_OPERACION
TIGC

VENTA | _CORRECCION _

i

N od/ .02:.09

DESCRIPCION VIDA] T

USO OBSERVACIONES

CODIGO.
CTA_[ C.C.| NUMERO

UtiL [ O

CONTABILIDAD

11211222 |COMPUTADOR 11P N/S MXJ3460F1Q_{gy D530 OFF.

Se rectifica el nserie del

Computador HP

NS 311DIL8104

Monitor LG N/S 311DIL8104

CENTRO DE COSTO
QUE CEDE
cc 1010

CENTRO DE COSTO |
QUE RECIBE

gT~._ 2010
1

CENTREGRO por | [L R

[ Fts%&mﬁrﬁﬁ 2 i

NIR [NUMERO l DiA l MES | ANO |

V8" CONTABILIDAD

AUTORIZADO POR
(ARMAS )

AN

Para realizar el MAI se debe llenar los siguientes campos:

Tabla 52 - Campos MAI de Traspaso

Campo

Descripcion

Tipo de Operacion

Hacer una "X" en TRANSFERENCIA
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Numero Corresponde al niumero de activo del equipo. Si no se
dispone, el encargado debe ingresarlo

Descripcion Se debe indicar la siguiente informacion del equipo:

Nuamero de serie
Marca

Modelo

Tipo de equipo

Observacion Se recomienda indicar el motivo del traspaso

Centro de Costo que Ingresar el numero del centro de costo que entrega el

Cede equipo
Entregado por Indicar el nombre del encargado del centro de costo y su
firma

Centro de Costo que Indicar en numero del centro de costo que recibe el

Recibe equipo
Recibido por Indicar el nombre del encargado del centro de costo y su
firma

Se debe sacar la firma del Gerente de Area que entrega el bien y del Gerente de

Area que recibe el bien.

Una vez que se llena el MAI, se debe entregar al encargado para que valide la
informacion y saque la firma del Gerente de Proyecto.

Aqui se llenan los siguientes campos:
Tabla 53 - Campos MAI de Traspaso (Encargado)

Campo Descripcion

Dia-Mes-Afo Fecha en que se acept6 el MAI
Numero Activo Numero de activo, si no esta ingresado
Numero MAI Numero interno del MAI
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F.8 MAIDE ALTA

Proceso contable utilizado para realizar el ingreso de los equipos al sistema de
contabilidad y asignarlo a un centro de costo.

Se inicia cuando llega un equipo nuevo al &rea de informéatica.

Se llena el formulario, se sacan las firmas, luego se envia a la persona encargada de
los MAI, quien valida el formulario y envia una copia al usuario, a informética y al
area de contabilidad para realizar la eliminacion del equipo desde el sistema.

‘k) - RENAULT MCVIMIENTO ACTIVO INMOVILIZADO
TIPO DE_GPERAGION ] T 1
INGRESO | TRANSFERENGIA] __ CASTIGO [ VENTA | ANG
L x ] \ [ | [
CODIGO DESCRIPCION VIDA | T FECHA MVIMTO. UsQ OBSERVACIONES
CTA_| CC.| NUMERO UTIL | O | DA | MES | ARC CONTABILIDAD
UPS JS0929001 7077 Marcu APC SURT 2000XLIE 200044 Para node Administracion
TENTRO DE COSTD| [CENTRG DE COSTO V°E° CONTABILIDAD AUTORIZADO POR
QUE CEDE QUE RECIBE 28 [ 12 ] 2008 | {FIRMAS)
cc [5e] 25
ENTREGADO FGR: RECIBIDG POR: [ NR_[NUMERD [ DIA | MES | AND |
. . 1026113 03 11 | 2008
Patricio Severino

llustracion 62 - MAI de Alta

Para realizar el MAI se debe llenar los siguientes campos:

Tabla 54 - Campos MAI de Alta

Campo Descripcion

Tipo de Operacién Hacer una "X" en INGRESO
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Descripcion Se debe indicar la siguiente informacion del equipo:

= NUmero de serie
= Marca

= Modelo

= Tipo de equipo

Observacion Se recomienda indicar el destino

Centro de Costo que Ingresar el numero del centro de costo que recibe el
recibe equipo

Recibido por Indicar el nombre del encargado del centro de costo y su
firma

Se debe sacar la firma del Gerente de Area que recibe el bien.

Una vez que se llena el MAI, se le entrega al encargado para que valide la
informacion y saque la firma del Gerente de Proyecto.

Aqui se llenan los siguientes campos:

Tabla 55 - Campos MAI de Alta (Encargado)

Campo Descripcion

Dia-Mes-Afo Fecha en que se acept6 el MAI

Numero Activo Numero de activo que corresponde al nuevo equipo
Numero MAI Numero interno del MAI
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F.9

INFORME DE PRUEBAS

)t RENAULT Informe de pruebas

Version |
19nono

1 - IDENTIFICACION

Modulo

Funcionalidad: Versién

del modulo : |

Encargads de la prueba :| |

Definicion de la prueba:

Datos de ingreso:

Procesos:

Resultado esperado:

Fecha de inicia de la prueba:

2-VALIDACION

Aceptacisn :I

N® Detalle Criticidad _ Prugba

Observaciones ; Fecha de Responsable

1

1

11

[+]
2 -
3 -
4 -
5 -
3 -
7 -
[ -
L] -
v
-
-

12

Criticiaga :K1 nivel baje, K2 nivel medio, K3 Urgente

Aceptacion de la prueba:

Nomre: [ ]
T e —

3 - Bocumentos adjuntos (%)

N®  MombrefVersidn Uhicacion del archivo Observacién

L R A P

Nota.
(") Ltilizar para identificar los archivos con detalle de las pruebas, los resultados de estas y las depuraciones

llustracion 63 - Informe de Pruebas (Fuente CMC)
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Este formulario se debe llenar en 2 ejemplares: 1 original y 1 copia. Los que son
distribuidos de la siguiente manera:

= El original se deja en informatica.
» La copia se entrega al usuario que realizo la prueba

Identificacidn: Se realiza la individualizacién de los médulos, los responsables y las

pruebas a realizar

Campo

Descripcion

Modulo
Funcionalidad
Encargado del Modulo

Encargado de la prueba

Modulo del sistema en el cual se realizaran las pruebas
Funcion que cubre el modulo
Nombre del responsable del modulo en el proyecto

Nombre del responsable de realizar la prueba

Definicion de la prueba

Descripcion de la prueba que se va a realizar

Datos de ingreso

Indicar los datos a utilizar en la prueba

Procesos

Indicar los procesos que realiza la funcionalidad

Resultado esperado

Indicar el resultado del proceso con datos de ingreso
conocidos.

Fecha Prevista

Indicar fecha en la cual se va a realizar la prueba

Fecha Real

Indicar fecha en la cual se realizé la prueba
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Validacioén: se indican las observaciones de las pruebas realizadas

Campo

Descripcion

Aceptacion

Observaciones

Criticidad

Fechas de prueba

Segun el tipo de aceptacion puede ser: Aceptado,
Aceptado con reparos o Rechazado

Indicar las observaciones de la Aprobacion con reparos y
el Rechazo

Indicar el nivel de criticidad del detalle indicado. Siendo
K1: Nivel Bajo, K2: Nivel Medio y K3: Urgente.

Indicar fecha a realizar la prueba de la observacién

Responsable

Indicar nombre del responsable de esta prueba

Area

Indicar el area a la cual pertenece la persona que esta
realizando la prueba

Nombre

Apellido

E-mail

Indicar el nombre de la persona que realizo realmente la
prueba

Indicar el apellido de la persona que realizo realmente la
prueba

Indicar el E-mail de la persona realizo realmente la
prueba

Documentos adjuntos: Se indica la utilizacion y ubicacién de documentos que se

han utilizado en las pruebas.

Campo

Descripcion

Nombre/Version

Ubicacion del Archivo

Observacion

Indicar el nombre del archivo
Indicar la direccidon en donde se encuentra el archivo

Indicar un comentario del documento adjunto
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F.10 ETIQUETA DE INVENTARIO

Esta etiqueta se utiliza para realizar la identificacion de cada equipo de propidedad
de CMC

SPOT 2

CL11281237

i

llustracion 64 - Etiqueta de Inventario de Equipos CMC

Para su impresion se utiliza el programa Bartender y Excel.
Esta etiqueta esta compuesta por cuatro campos:

= Identificador del activo en letras (CL -+ Numero de activo del equipo)
» |dentificador del activo en cédigo de barras

= Numero de serie del equipo en letras

= Numero de serie del equipo en codigo de barras
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(Fuente CMC)

ecnico

llustracion 65 - Excel Equipos en Servicio T
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F.14 ARCHIVO EXCEL DE INVENTARIO
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F.15 ARCHIVO EXCEL DE USUARIOS
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134|LC03440 ARCE OSVALDO 28.11.2008
135|LC03456 VALENZUELA LUCIANO 01.09.2008
136/LC03464 PEREZ HERNAN 11.08.2008
137|LC034T4 ARAGON IBO 03.12.2008
138|LC03476 PERAN ROBERTO 17.10.2008
139|LC03478  PAVLOV TOMISLAY 03.12.2008
140|LC03482 TORRES HECTOR 19.06.2008
141|LC03510 ROMERO FERMNAMDO 14.04.2009
142|LC03583 ZAPATA JAVIER 19.06.2009
143/LC03591 BASAES KARLA 18.05.2009
144|LC03592 SANDOVAL JEANNETTE 19.05.2009
145|LC03593 MOLINA DIEGO 19.05.2009
146|LC03662 GUTIERREZ BAEZ NELSON ANTONIO
147|LCO3677 JIMENEZ MARCELO

148|LC0O0404 GROSSI CARLOS 17.10.2003
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