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EMPRESA  

 

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA: 

 

Nombre Propuesto del Proyecto: Control y Orden de Inventario de Insumos 

Tecnológicos   

 

Empresa: Atento Chile S.A. 

 

Giro de la Empresa: Servicios de asesorías y atención de clientes 

 

Tamaño de la Empresa: PYME 

 

Responsable en la empresa: Christian Lira 

  

Cargo: Gerente de Tecnología 

 

 Email:  Chlira@atentochile.cl   

 

Teléfono Fijo: 200 91 01 

 

Celular: 09 - 240 30 68 

 

Atento Chile, tiene infraestructura y tecnología adecuada para prestar servicios de 

calidad distribuida en 3 edificios, ubicados en Santiago, posee 3.693 posiciones de 

teleoperadores y acoge diariamente a los 4.566 colaboradores administrativos y 

teleoperadores en los diferentes CAIC (Centro de Atención Integral Centralizado). 

mailto:Chlira@atentochile.cl
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CORPORACIÓN ATENTO 

 

Es una empresa multinacional de servicios de Customer Relationship Management 

(CRM) dentro del sector Business Process Outsourcing (BPO), líder en el mercado 

latinoamericano y la segunda mayor del mundo por ingresos en esa industria. Es 

una filial del grupo telefónica, enmarcada dentro del área de servicios globales de la 

multinacional española líder en telecomunicaciones.  

 

Atento ha desarrollado su modelo de negocio en diecisiete países y cuenta con 

alrededor de 560 clientes a los que ofrece una amplia gama de servicios mediante 

plataformas multicanal. Con un equipo profesional de primer nivel formado por más 

de 156.000 personas, Atento presta sus servicios a compañías líderes en sectores 

tan variados como los de las telecomunicaciones, financieros, salud, seguros, 

tecnología, consumo, transporte y administraciones públicas, entre otros. 

 

Atento cerró el ejercicio 2011 con unos ingresos de 1.802 millones de euros, un 8,4 

por ciento por encima de los registrados en 2010. Por zonas geográficas, Brasil 

representa el 53,6% de los ingresos, la región Américas un 30,6% y la región EMEA 

un 15,8%.  Está presente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, España, 

Estados Unidos, Francia, Guatemala, Marruecos, México, Panamá, Perú, Puerto 

Rico, República Checa, Uruguay y Venezuela. Atento muestra una cifra ascendente 

de la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) del 11,9% desde 2006 a 2011 

que pone de manifiesto el crecimiento de la compañía en los últimos años. 

 

Atento se beneficia de la experiencia y los conocimientos de su equipo directivo que, 

liderado por Alejandro Reynal, tiene una dilatada experiencia en el sector y mantiene 

unas sólidas y duraderas relaciones contractuales con los clientes. Su estrategia se 

centra en mantener un crecimiento rentable y ofrecer los más altos estándares de 
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calidad, agilidad y eficiencia, gracias a un equipo humano que hace de Atento el 

mejor sitio para trabajar. 

 

MISIÓN 

 

Ser aliados y referentes de nuestros clientes ofreciendo soluciones integrales a 

medida y de calidad sostenible, proporcionando una presencia multinacional 

apoyada en la marca de confianza, a través de un equipo de personas que hace de 

atento el mejor sitio para trabajar. 

 

VISIÓN 

 

Ser la empresa más admirada en el sector por nuestros accionistas, clientes, 

empleados y la sociedad. 

 

ESTRATEGIA 2012 

Atento Chile, se propone lograr eficiencia Operativa, a través de los 3 campamentos 

que nos llevara a la cima: 

 

1. Desarrollo de personas y clima laboral. 

2. Crecer los negocios multisectorial. 

3. Implementar el nuevo modelo de atención del grupo telefónica. 
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ORGANIGRAMA ATENTO CHILE 

 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA 

 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NEGOCIOS 
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MARCO TEORICO  

 

1. CAIC: centro de atención integral a cliente, este nombre se da a los edificios 

que pertenecen a Atento Chile. 

  

2. Bodega: lugar o espacio para almacenar productos. 

 

3. Inventario: es una relación detallada de las existencias materiales comprendidas 

en el activo, la cual debe mostrar el número de unidades en existencia, la 

descripción de los artículos, los precios unitarios, el importe de cada renglón, las 

sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario. 

 

4. Inventario seguridad: existen en un lugar dado de la empresa como resultado de 

incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los 

inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la 

actuación de proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, 

vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podrán ser aceptadas y 

así prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda. 

 

5. Método FIFO: este método identificado también como "PEPS", se basa en el 

supuesto que los primeros artículos o materias primas en entrar al almacén son 

los primeros en salir. 

 

6. Procedimiento: es el método o pasos a seguir para ejecutar actividades y 

tareas.  

 

7. Proceso: es una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecución de una 

secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos de los 

sistemas asociados. 

 

http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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8. Diagrama de Flujo: es la representación grafica del proceso. A través de 

diagramas, símbolos con significados bien definidos que representan las 

instrucciones. 

 

9. Gastos: la empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestación real 

del exterior, es decir, cuando percibe algún bien o servicio. El hecho de que la 

entidad utilice ciertos servicios le obliga a pagarlos. 

 

10. VAN (valor actual neto) o VPN (Valor presente neto): es un procedimiento que 

permite calcular el valor presente de un determinado número de flujos de caja 

futuros, originados por una inversión. A este valor se le resta la inversión inicial, 

de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto. 

 

11. Wacc (Weighted Average Cost of Capital) o CPPC (Costo Promedio Ponderado 

del Capital): es una tasa que mide el coste medio que nos ha costado nuestro 

activo (edificios, autos, activos financieros), con financiamiento de capital propio 

(aportación de los socios), recursos de terceros (cualquier tipo de deuda en 

forma de obligaciones o un préstamo adquirido). 

 

12. Cuentas contables: el instrumento que permite identificar, clasificar y registrar 

un producto tecnológico o hecho económico realizado por una empresa. La 

cuenta está compuesta de los siguientes elementos: código de la cuenta, 

nombre de la cuenta, debito o crédito.  

 

13. Centros de costos: son las áreas de la empresa que tienen manejo y control 

sobre el consumo de recursos (material). Al ingresar la imputación en sistema 

se carga al centro de costo respectivo (costo fijo o variable) que influye en el 

estado de resultado y se provoca la salida del inventario. 
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14. Servicios: son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o 

a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la 

propiedad de algo. En Atento Chile, los servicios son las empresas que 

contratan servicios de teleoperadores, Atención a clientes, telemarketing, 

Televenta y ventas etc. Son parte del giro y la explotación de nuestra empresa.  

 

15. Control presupuestario: es el proceso de descubrir qué es lo que se está 

haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados 

correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias. 

 

16. Eficiencia: es la óptima utilización de los recursos disponibles para la obtención 

de resultados deseados. 

 

17. Balance General: es el estado financiero de una empresa en un momento 

determinado. El balance muestra contablemente los activos (lo que 

organización posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el 

patrimonio neto). Por lo tanto, es una especie de fotografía que retrata la 

situación contable de la empresa en una cierta fecha, accediendo a información 

del negocio, como la disponibilidad de dinero y el estado de las deudas. 

 

18. Estado de Resultado: Estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero 

que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el 

resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero es 

dinámico, ya que abarca un período durante el cual deben identificarse 

perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por 

lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que 

la información que presenta sea útil y confiable para la toma de decisiones. 

 

19. Costos Fijos: son aquellos costos cuyo importe permanece constante, 

independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar como 

costos de "mantener la empresa abierta", de manera tal que se realice o no la 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
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producción, se venda o no la mercadería o servicio, dichos costos igual deben 

ser solventados por la empresa. Están relacionados estrechamente con la 

capacidad instalada y no cambian durante un periodo específico varían con el 

tiempo más que con la actividad; es decir, se presentarán durante un periodo de 

tiempo aun cuando no haya alguna actividad de producción. 

 

 

20. Costos Variables: es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del 

volumen de producción o nivel de actividad, de bienes como de servicios. Es 

decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen, mientras que si el 

nivel de actividad aumenta, estos costos aumentan. Excepto en cambios 

estructurales, unidades económicas o productivas los costos variables tienden a 

tener un comportamiento lineal. 

 

21. Costos Totales: Es la suma del Costo Variable más el Costo Fijo, se puede 

expresar en Valores Unitarios o en Valores Totales. 

 Costo Total unitario = Costo Variable unitario + Costo Fijo unitario. 

 Costo Total = Costo Variable Total + Costo Fijo Total. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
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INTRODUCCION 

 

Atento Chile es una empresa outsourcing que presta servicio de atención telefónicas 

a diferentes empresas (grupo Movistar, Natura, Tesorería General de la Republica, 

Microsoft, Cencosud, BCI, etc.) y cuenta actualmente con tres edificios en Santiago, 

teniendo más de 6000 activo fijos para realizar su actividad, además de realizar 

compras de insumos tecnológicos todos los meses para mantención, reparación y 

mejoras de sus activos fijos, los cuales no cuentan con un registro, orden y control 

de ingreso y egreso de bodega. 

 

Al reconocer las falencias que la empresa tiene en el manejo del inventario se 

realiza una investigación en las diferentes áreas involucradas: 

 

 Tecnología: cuenta con procedimiento y proceso de flujo de compras el cual 

no es óptimo para un inventario. 

 

 Contabilidad: registra información errónea y debe corregir todos los meses las 

cuentas contables imputadas. 

 

 Control de gestión: todos los meses debe verificar que se realice 

correctamente la imputación, ya que actualmente se imputan en una cuenta 

contable que afecta a otro insumo. 

 

El área de tecnología al no contar con un control de inventario que actué en forma 

proactiva levantando las alertas correspondientes de insumos tecnológicos 
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deteriorados y obsoletos que se mantienen en bodega, se provoca el desorden y 

poco control de los productos tecnológicos.  

 

Para lograr el control y orden del inventario debemos utilizar adecuadamente 

nuestras habilidades y conocimiento para llevar un mejor planeamiento y control de 

los recursos del área de tecnología mejorando el manejo eficiente del inventario, el 

cual traerá amplios beneficios para la empresa: 

 

 Condiciones optimas de los productos. 

 

 Evitar deterioro e insumos tecnológicos obsoletos. 

 

 Control de los costos. 

 

 Estandarización de la calidad. 

 

 Ocupación optima de bodegas detectar rotación óptima de productos. 

 

 

Al analizar los problemas que la empresa tiene en el manejo del inventario se realiza 

este proyecto para ordenar y lograr planificar eficientemente la rotación del 

inventario con un enfoque sistémico para lograr un aporte en las áreas involucradas 

al recibir la información ordenada y eficiente, reduciendo los costos productivos y 

económicos en la búsqueda de información clara y de calidad que se desprende de 

un buen manejo de inventario con el objetivo de pronosticar una rotación optima de 

los insumos tecnológicos. 
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JUSTIFICACION 

 

En la actualidad se debe tener un orden y control de insumos computacionales 

porque la industria tecnológica renueva sus productos cada tres meses 

aproximadamente y nos obliga a adquirir nuevas versiones de los insumos 

tecnológicos por esto argumenta llevar un control exacto de inventario para que esta 

actividad mejore.  

 

Al tener la información como Atento Chile administra y controla el inventario de los 

insumos computacionales, presenta un deficiente orden, registro y control de sus 

insumos en la entrada y salida, teniendo un sobre stock de piezas de hardware y en 

algunos casos stock cero en bodega, que repercute en no tener los elementos para 

que los trabajadores puedan realizar su labor correctamente. 

 

Al no tener control y registro individualizado de inventario presenta problemas en los 

insumos que tienen fallas porque no se hacen efectivas las garantías por motivo que 

no se tiene registro a qué factura corresponde la compra del insumo tecnológicos, y 

se guarda los insumos con fallas en bodegas ocupando lugar y sin realizar la baja 

del producto como mermas en sistema SAP. 

 

Otro de los problemas graves por falta de registro individualizado y control son los 

insumos tecnológicos deteriorados y obsoletos que por desconocimiento de su 

existencia se mantienen en bodegas ocupando lugar, sin prestar utilidad a la 

empresa para mejora o reparación de hardware.  
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Al investigar la actual forma de proceso, registro y control del inventario se puede 

determinar que sus registro son manuales y de poco control a demás de información 

incongruente entre el sistema SAP (sistema utilizado por la empresa) y registro 

manual de la bodega de insumos tecnológicos utilizado por el área de tecnología. 

 

Esta incongruencia afecta de gran manera los estados financieros porque registran 

insumos que no se tiene físicamente en bodega, porque existe un descuadre entre 

las unidades lógicas y físicas. 

 

 Unidades lógicas: unidades ingresadas en sistema SAP. 

 

 Unidades físicas: unidades físicas en bodega o stock real en bodega. 

 

Este problema dificulta el registro de sistema SAP porque son diferentes a las 

unidades físicas que se encuentran en la empresa por lo tanto cada área involucrada 

tiene distinta información (Tecnología, Contabilidad y control de gestión) afectando el 

presupuesto del área de tecnología, balance general y el estado de resultado de la 

empresa porque se encuentran inflado los estados financieros y provoca mayor 

gastos de lo presupuesto. 

 

 

 



SO
LO

 USO
 ACADÉMICO

 

 

 16 

Al analizar el presupuesto de Insumos tecnológicos en el año 2011, al no tener un 

administrador que registre los insumos tecnológicos, la gerencia presupuesto menos 

del gasto real, registrando una desviación del 28% aproximado.  

 

 

El balance en la cuenta inventario se encuentra inflada en relación al gasto real que 

se realizo en el año 2011, esto se debe porque se registra aproximadamente 1000 

cintillos e insumos que no se han dado de baja, existiendo un descuadre en la 

información que registra el sistema SAP con la información de los insumos reales 

que tiene en bodega tecnología.   

 

Para este año se presupuesto $77.126.319.- en insumos tecnológicos, teniendo un 

gastos real de $25.739.886.- hasta el mes de abril, con este proyecto se pretende 

ahorrar un 7% aproximadamente para este año 2012. 

 

Tenemos un desafío que cumplir, que radica en registrar correctamente el inventario 

en todas las áreas (influirá en las cuentas contables), además que este registro sea 

representativo real del stock de la bodega.  

 

Mi proyecto contribuye al mejoramiento del inventario y al flujo de la información real 

hacia los estados financieros para que el directorio tome las decisiones apropiadas y 

ajustadas a la estrategia de la empresa. Las mejoras están enfocadas a las 

siguientes áreas: 
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 Tecnología: administrar, ordenar, registrar y controlar el inventario de los 

insumos tecnológico. 

 Contabilidad: ingreso correctos de las cuentas contables que afectan la 

cuenta de inventario del balance general   

 

 Control de Gestión: ingreso correcto de centro de costos o códigos de 

servicios. 

 

Mi aporte con este proyecto a largo plazo es reducir los costos de bodegaje, gastos 

innecesarios, registrar, controlar y mantener un orden en el inventario que este 

conciliado con los estados financieros y de esta manera mejorar la calidad de la 

información para la toma de decisiones.  
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVOS GENERALES 

 

El aporte de este trabajo es ordenar, clasificar, registrar e individualizar para obtener 

el control óptimo y planeación de inventario de insumos tecnológicos logrando un 

mejoramiento en la calidad de la información y procesos con el fin de lograr 

eficiencia en la rotación del inventario y pronosticar en forma adecuada las futuras 

compras y reposiciones de productos tecnológicos 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Distribuir los recursos presupuestados en forma eficiente. 

 Controlar rotación y flujo de inventarios. 

 Planear en forma eficiente las nuevas compras. 

 Mejorar el proceso sistémico de inventario. 

 Crear procedimiento de control y mantención de inventario. 

 Reducir tiempos, costos productivos y económicos a la empresa. 
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PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL ACTUAL 

 

Atento Chile, cuenta con el sistema SAP para el registro de la actividad financiera y 

administrativa pero el registro de la información no se cumple a cabalidad. Los 

insumos tecnológicos se registran en los centros de costos (agrupados en costos 

fijos y algunos costos variables) y servicios (agrupados solo costos variables)  

imputando incorrectamente generando un mal uso de la herramienta informática y 

pérdida de control.  

 

Al ingresar la información errónea genera un gran problema a las áreas de 

tecnología, contabilidad y control de gestión, en la imputación de los insumos en las 

cuentas contables de inventario en el balance general y en la salida de bodega que 

se imputa en cuenta gastos del estado de resultado, al tratar de corregir la 

información e ingresar correctamente las imputaciones para proceso y control en la 

planificación futura de los presupuestos del área de tecnología.  
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PROBLEMAS EN EL ORDEN Y CONTROL DE INVENTARIO DE INSUMOS 

 

El problema actual del área de tecnología es que no utiliza adecuadamente las 

herramientas que la empresa tiene para mantener el control de los insumos a través 

del sistema de inventario SAP, esta aplicación solo se adapto para mantener un 

control en stock y traspaso de insumos entre edificios. El área de tecnología no 

realiza un registro diario de las entradas y salidas de insumos solo realiza el ingreso 

una vez al mes, esto provoca un desorden y descuadre entre los insumos físicos y la 

información de los insumos lógicos que registran en el sistema SAP.   

 

Al existir este descuadre en el sistema inventario SAP, el área de tecnología para 

tener un mínimo de control de stock de los productos tecnológicos, realiza los 

registros de los insumos, en una planilla de Excel de la necesidad de compra que 

realizan todos los meses, indicando: detalle, cantidad por edificio y total por mes de 

insumos. 

 

 

 

Al analizar el cuadro de insumos tecnológico solo se trata de llevar el control de 

gastos para no excederse del presupuesto asignado, pero no se lleva un registro y 

control de los insumos que ingresan a bodega. Esta irregularidad además de afectar 

el orden y control de bodega al no saber cuántos insumos físicos se tienen,  influye 
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en la cuenta de inventario del balance que se ingresa en sistema SAP al registrar 

abultada. 

 

Al no tener registros detallado de la entrada de los insumos a través de sistema o 

planilla Excel, se procede de la siguiente forma para ingresar los productos a 

bodega:  

 

 Se designa a un técnico para que reciba los insumos con guía de despacho 

enviada por el proveedor 

 

 El técnico revisa que los insumos coincida con lo solicitado y lo señalado en la 

guía de despacho. 

 

 El técnico verifica el estado de recepción, cantidad de los insumos y valida la 

recepción de los insumos, ingresando los productos a bodega. 

 

Al realizar la salida de los insumos de bodega para la distribución a los edificios de 

Rosas, Alameda y Vicuña Mackenna, se registra en una planilla Excel, registrando: 

bodega, código SAP, detalle, Cantidad de salida por mes, total impugnado y el saldo 

total de bodega. 
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Al analizar la primera línea del cuadro de planilla Excel de las salidas de insumos 

tecnológicos del edificio de Diagonal Paraguay, registra la cantidad de 35 insumos 

que solicito para compras el edificio en el mes de abril, luego el total impugnado al 

edificio de 55 insumos, quedando con un saldo en bodega de negativo de -20. Al ver 

esta situación la pregunta que nos queda por hacer es ¿por qué se impugno más de 

lo que solicito para comprar el técnico del edificio?, al consultar al jefe técnico, la 

respuesta que entrego es: se llama a los demás técnicos de los edificios para saber 

si tienen la cantidad de 20 insumos que necesita el edificio de Diagonal Paraguay, el 

técnico que indique que tiene la cantidad se solicita que envíen lo señalado pero el 

error de este proceso es que no se registra la entrada y salida de mercancía y la 

transferencia entre los edificios.  

 

Este problema es grave porque no se lleva un real control de los insumos que se 

tienen físicamente en bodega, por lo tanto al ingresar los insumos a bodega sin tener 

registros sistémicos puede existir un sobre stock o un quiebre de inventario, esta 

incierta información perjudica y ayuda a que existan robos o mala utilización de los 

recursos materiales de la empresa y obviamente los costos asociados a cada 

insumos se ven incrementados al realizar un pareo real de la información errónea. 
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Esto perjudica al área de tecnología cuando la empresa realizar una auditoría de los 

insumos que se adquieren porque existe el descuadre en la información que 

manejan las áreas financieras en la cuenta de inventario en el balance general y el 

área de tecnología en la cantidad existente en bodega, ya que ambas áreas 

registran cantidades distintas de los insumos físicos que debieran existir en la 

empresa. 

 

Como podemos ver en el recuadro del Estado Financiero de la empresa Atento 

Chile, existe una diferencia de $17.404.871 entre la cuenta de inventario del Balance 

General y cuenta de Gastos del Estado de Resultado que no se han llevado a gasto. 

Esta diferencia se debe  porque no se lleva un control y registro de los insumos que 

ingresan y salen de bodega. 
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FLUJO ACTUAL DE COMPRA DE INSUMOS TECNOLOGICOS 
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SOLUCION CON SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO 

 

Las soluciones a los problemas de orden y control de inventario y bodega de los 

insumos tecnológicos, es incorporar un administrador de sistema de inventario y 

bodega, utilizar adecuadamente la herramienta sistémica de inventario SAP para 

registrar el ingreso y salida de cada insumo que se adquiera y crear el procedimiento 

que indique al administrador los pasos a seguir, las responsabilidades y obligaciones 

en el sistema de inventario SAP y bodega.  

 

El administrador deberá contabilizar y ordenar los insumos que se encuentran 

actualmente en bodega y verificar el registro que se lleva en el sistema SAP, al 

contar con la información de los insumos físicos que tiene en bodega, el 

administrador al tener la cantidad exacta de los insumos físicos que faltan podrá 

analizar con el Gerente del área de tecnología y Gerente del área de finanzas quien 

asumirá los costos de los insumos que faltan o si se prorratearan entre los servicios 

para realizar el cargo correspondiente. 

 

El administrador deberá realizar el registro de entrada y salidas en el sistema de 

inventario SAP de los nuevos insumos tecnológicos que se adquieran para luego 

ingresarlos a bodega para llevar un orden y control de los productos físicos y lógicos.  

 

El administrador será el único responsable del acceso a la bodega y al sistema de 

inventario SAP por motivo que las licencias son restringida y solo se cuenta con un 

solo nombre de usuario y clave de acceso para realizar los registros y traspaso entre 

edificios. El administrador si lo estima conveniente podrá dar acceso al sistema a 

otro usuario el cual utilizara el mismo nombre de usuario y clave pero la 

responsabilidad no será transferida. Cabe destacar que la aplicación del sistema 
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inventario SAP se creó solo para mantener el stock de los insumos, con los 

siguientes campos para el ingreso y salida de insumos: con un código del insumo 

asociado a la descripción, fecha, cantidad, edificio y almacén (bodega).       

 

Al tener un administrador que mantenga el registro, orden y control en el sistema de 

inventario SAP y bodega se solucionara los problemas de gastos innecesarios por 

nuevas compras de insumos, sobre stock o falta de insumos, pérdidas o robos y 

productos obsoletos. 

  

Para  mantener el orden y control se creara el procedimiento de sistema de 

inventario y bodega de tecnología, el cual deberá cumplir el administrador sin 

excepción porque indicara los pasos a seguir para los registros, orden y control de 

un buen inventario en tecnología. En el caso que no estuviese administrador el 

procedimiento será de ayuda para que el área de tecnología proceda con el 

cumplimiento del manejo del orden y control del inventario y bodega sin incurrir en 

faltas para la empresa.  
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PROCESO DE INVENTARIO Y BODEGA 

 

 

 



SO
LO

 USO
 ACADÉMICO

 

 

 28 

NUEVO FLUJO DE INVENTARIO Y BODEGA 
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BENEFICIOS   

 

El área de tecnologia a realizado gastos anuales de insumos tecnologicos sin tener 

un orden y control de las necesidades reales como lo podemos ver en el cuadro de 

los datos historicos anuales. 

 

En el año 2010 se realizo un gasto real de insumos tecnologicos de $85.912.576 

aumentando los gastos reales de insumos tecnologicos en el año 2011 en un 4.9% 

con un presupuesto $90.365.463, para el año 2012 el presupuestado de insumos 

computacionales es de $77.219.658 disminuyendo en un 17% comparado al 2011.-  

 

 

 

En el año 2012 se presupuesto $77.219.658 por gastos de insumos 

computacionales, el aporte del proyecto que obtendrá el área de tecnología y la 

empresa en el presupuesto será un ahorro de $103.949.540 perpetuo.  
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PROPUESTA PARA EL ORDEN Y CONTROL DE INVENTARIO Y BODEGA   

 

Al tener la información de las falencias del sistema de inventario SAP, que es para 

llevar un control de stock y solo cuenta con una clave genérica para esta aplicación,  

se propone para la empresa Atento chile un sistema de inventario con un software 

codificador y lector de barra para ordenar, y clasificar según su característica: 

tamaño, peso y cuidado de insumo tecnológico. 

 

A través del sistema de inventario centralizado se debe controlar en línea el registro 

los movimientos de entrada y salida de insumos tecnológicos de los edificios de 

Diagonal Paraguay el cual se encargara de la distribución a los edificios Vicuña 

Mackenna y Rosas/ Santo Domingo. 

 

El registro debe ser  a través de RFI (radio frecuencia integrada) con EPC (código 

electrónico de producto) para agilizar el registro en el sistema de inventario con el fin 

de que no existan excusas para el No registro del producto. 

 

Debe mantener un stock mínimo en los edificios para evitar pérdidas o robos y 

analizar la información del sistema de inventario para establecer una optima rotación 

de las existencias para evitar productos obsoletos o deteriorados. 

 

Se debe realizar un procedimiento para controlar y administrar el sistema de 

inventario que mantenga el orden, registro real e individualizado de cada insumo que 

entra y sale de la bodega de partes y piezas. 
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Se necesita que el administrador de bodega maneje el software de inventario para 

registrar y clasificar el insumo tecnológico según su característica: 

 

 Tamaño: se debe distribuir  la bodega de acuerdo al tamaño y rotación para 

dar la ubicación más adecuada para evitar posible deterioro del producto. 

 

 Peso: los productos con mayor peso deben estar distribuidos a ras de suelo 

esto es para prevenir posibles caídas de los productos de las repisas para 

evitar posibles accidentes. 

 

  Cuidado: se debe acomodar los productos frágiles en cajas especiales de 

acuerdo a la fragilidad del producto para evitar deterioros.  

 

Se debe registrar el insumo tecnológico individualizado, desde el origen para seguir 

su historia y este registro debe contener:  

 

 Código de barra del fabricante: para saber la procedencia del producto y llevar 

un seguimiento de la calidad del producto. 

 

 Código de barra del proveedor: determina el intermediario llevar un registro 

del proveedor  o los proveedores en Chile. 

 

 Código de barra de nuestra empresa: para llevar un registro interno del 

producto almacenado en nuestras bodegas. 
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Se debe registrar datos importantes del producto para lograr individualizarlo dentro 

de las bodegas 

 

 Descripción del producto 

 

 Marca del producto 

 

 Modelo del producto 

 

 Numero de Serie 

 

Se debe asociar el producto a un documento contable, para llevar un seguimiento de 

la garantía del producto: 

 

 Orden de compra: se debe asociar al número de pedido realizado en el 

sistema SAP. Para facilitar la búsqueda  del registro en SAP. 

 

 Guía de despacho del proveedor: se encuentra asociada al número de pedido 

SAP se debe revisar y validar los productos recibidos. 

 

 Factura: debe estar asociada a la guía de despacho o con una nota de 

referencia,  para obtener hacer valer la garantía del producto con falla. 
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 Nota de crédito: debe estar asociada a la factura de la cual se descuenta el 

producto por cambio o devolución. 

 

 Nota de debito: debe estar asociada a la factura a la cual se está aumentando 

el costo del producto por cambio con similares características. 

 

Se debe registrar la entrada de mercancía al almacén principal para llevar un control 

del producto recibido en nuestras bodegas. 

 

 Fecha entrada: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora que 

entra el producto en bodega. 

 

 Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos 

contabilizado en bodega. 

 

 Registro individualizado: el sistema de inventario debe individualizar el 

producto en bodega, para seguimiento de garantías o el caso del producto sin 

garantía rebajar el gasto de perdida. 

 

 Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo 

neto del producto para llevar un histórico de las variaciones de los precios. 

 

 Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido 

interno solicitado por un servicio o un área. 
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 Stock mínimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la 

cantidad mínima del producto en bodega. 

 

 Stock máximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el 

límite de cantidad estipulado. 

 

 Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir las cantidades de 

productos desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el 

perfil administrado será único que podrá realizar este ajuste para llevar el 

registro de las negligencias internas. 

 

 Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con código 

asignado al encargado de CAIC y el perfil Administrado con código asignado 

al jefe de inventario  para que exista control de las personas que realizan 

movimientos entre los CAIC. 

 

Se debe registrar la salida de mercancía a la bodega para llevar un control del 

producto recibido en nuestro almacén: 

 

 Fecha salida: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora que entra 

el producto en bodega. 

 

 Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos 

contabilizado en bodega. 
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 Registro individualizado: el sistema de inventario debe individualizar el 

producto en bodega, para seguimiento de garantías o el caso del producto sin 

garantía rebajar el gasto de perdida. 

 Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo 

neto del producto para llevar un histórico de las variaciones de los precios. 

 

 Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido 

interno realizado por un servicio o un área. 

 

 Stock mínimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la 

cantidad mínima del producto en bodega. 

 

 Stock máximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el 

límite de cantidad estipulado. 

 

 Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir las cantidades de 

productos desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el 

perfil administrado será único que podrá realizar este ajuste para llevar el 

registro de las negligencias internas. 

 

 Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con código 

asignado al encargado de CAIC y el perfil Administrado con código asignado 

al jefe de inventario  para que exista control de las personas que realizan 

movimientos entre los CAIC. 
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Se debe registrar la transferencia  de mercancía entre los CAIC para llevar un 

control del producto recibido del almacén principal a cada  CAIC: 

 

 Fecha entrada o salida: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora 

que entra el producto en bodega. 

 

 Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos 

contabilizado en bodega. 

 

 Registro individualizado: el sistema de inventario debe individualizar el 

producto en bodega, para seguimiento de garantías o el caso del producto sin 

garantía rebajar el gasto de perdida. 

 

 Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo 

neto del producto para llevar un histórico de las variaciones de los precios. 

 

 Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido 

interno realizado por un servicio o un área. 

 

 Stock mínimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la 

cantidad mínima del producto en bodega. 

 

 Stock máximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el 

límite de cantidad señalada. 



SO
LO

 USO
 ACADÉMICO

 

 

 37 

 

 Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir las cantidades de 

productos desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el 

perfil administrado será único que podrá realizar este ajuste para llevar el 

registro de las negligencias internas. 

 

 Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con código 

asignado al encargado de CAIC y el perfil Administrado con código asignado 

al jefe de inventario  para que exista control de las personas que realizan 

movimientos entre los CAIC. 

 

Al tener el orden, registro y control de inventario no se incurrirá en gastos 

innecesarios por la adquisición de insumos, que afecten al presupuesto para 

optimizar la ocupación eficiente de los recursos y lograr obtener beneficios para el 

área de tecnología. 

 

Los costos para implementar el nuevo sistema de inventario con código de barra son 

los siguientes: 

 

 Software de inventario USD $139, (se utiliza tipo de cambio del día 29 de 

junio 2012 $509,73) conversión a pesos chilenos $70.852.- 

 

 Hojas de etiquetas autoadhesivas para código de barra $2.090 (800 hojas 

autoadhesivas) mensual.- 
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 Tóner impresora $52.645 (cada 3 meses), contamos con impresora. 

 

 Pistola lector de código de barra $160.000 (se necesitarían 3 pistolas lectoras 

código de barra para jefe técnico de los CAIC), que suman un costo total de 

$480.000.-    

 

 Total costos únicos  $550.852  

 Total costos mensual $4.180 

 Total costo trimestral $52.645 

 

Los costos asociados a la modificación del sistema de inventario SAP o compra de 

nueva licencia son de: 

 Licencia USD $50.000 (se utilizar valor dólar del día 29 de junio 2012 $509,73), 

conversión a pesos $25.486.500. 

 Modificación sistema inventario SAP $12.594.389 aproximadamente. 

  

 



SO
LO

 USO
 ACADÉMICO

 

 

 39 

METODOLOGIA 

 

Se realizó un análisis de la situación actual de la empresa para diseñar los procesos 

logísticos de inventario que utilizara en la empresa, luego se adaptara a la 

metodología FIFO (primera entrada, primera salida) para tener un orden y control de 

inventario y bodega. La metodología FIFO se utilizará por el motivo que actualmente 

estamos inmersos en un mercado de consumismo tecnológico, en el cual la industria 

tecnológica renueva sus productos cada tres meses aproximadamente y nos obliga 

a avanzar constantemente teniendo que adquirir nuevas versiones de los insumos 

tecnológicos.  

 

DESARROLLO DE METODOLOGIA  

 

Al tener la información de las falencias que afectan al inventario y la bodega de 

insumos tecnológicos, el desarrollo de la metodología será utilizar las herramientas 

tecnológicas y de sistema para controlar la fecha de entrada a la bodega para 

identificar los productos que llevan más tiempo y dar prioridad a la salida de estos 

insumos a cada CAIC que lo solicite para no quedarnos con productos obsoletos. 

 

Al utilizar la herramienta sistémica de inventario, el administrador tendrá el deber de 

revisar en sistema y bodega el insumo que entro primero para realizar la salida del 

producto en sistema y llevarlo a gasto financieramente.   
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PLAN DE TRABAJO 

 

El plan de trabajo consistirá en realizar reuniones con las áreas involucradas como 

tecnología, contabilidad y control de gestión para tener información del problema que 

afecta a la empresa en el flujo de la información de inventario hacia los estados 

financieros. Se realizaran reuniones periódicas para informar los avances y nuevas 

mejoras que se pueden sugerir a este procedimiento de Bodega. 

 

La bodega de partes y piezas implica en la entrada de insumos tecnológicos a la 

cuenta de inventario del balance general y al salir de bodega afecta a la cuenta de 

gastos de Estado de Resultado, por lo tanto mi proyecto se basara en el registro, 

control y orden de inventario. 

 

Se realizara reuniones semanales con el profesor guía, para la revisión del proyecto 

y obtener las observaciones para la mejora del desarrollo. 
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CARTA GANTT 
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CONCLUSION 

 

Este proyecto se enfoca en realizar un análisis y diseño de procesos logísticos en la 

empresa Atento Chile donde no se tiene procedimientos internos de manejo 

inventario y bodega, el objetivo es ordenar la contabilización del inventario y 

controlar la entrada y salida de insumos tecnológicos de las bodega. El error que se 

detectó es qué no utiliza adecuadamente la herramienta actual del sistema de 

inventario SAP, en la cual no se llevan a gastos los insumos que se consumen 

diariamente, que provoca descuadre en la información de los estados 

financieros y en lo que registra físicamente la bodega. 

 

Por la necesidad detectada, se crea un procedimiento de inventario y bodega, el cual 

establece los responsables, las obligaciones, acceso al sistema de inventario y 

bodega y como realizar los registros de entrada y salidas de insumos en el sistema 

de inventario y bodega. A través de la creación del procedimiento de inventario y 

bodega de tecnología se anexa el manual de ingreso de stock en el sistema SAP. El 

cuál facilitará la labor del usuario SAP en el registro de la contabilización del 

inventario. 

 

Al conocer la función que cumple el sistema actual de inventario SAP, se puede 

mantener orden y control del inventario, aunque la aplicación no es optima, 

¿porqué?, solo se puede contabilizar el stock de los insumos tecnológicos y no 

existe un registro individualizado de cada producto que tiene la bodega, por lo tanto, 

no hay registro de la compra de la orden de compra, factura o proveedor. Esto 

provoca falta de seguimiento de garantías y pérdidas por deterioros u 

obsolescencias de los insumos tecnológicos. 
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Para que el sistema pueda cumplir una función optima de un inventario, se propone 

a la empresa un sistema de inventario con un software codificador y lector de barra. 

Qué ayude a registrar, clasificar, asociar a factura y dar seguimiento del lugar lógico 

y físico de cada insumo.  

 

Esta herramienta se puede ampliar a  los activos fijos tangibles de tecnología, como: 

PC, Notebook, Impresoras, teléfonos IP, etc. Se puede implementar un sistema de 

plano interno de los activos fijos, para saber el lugar físico donde encuentran dentro 

de la empresa. Esta aplicación se puede asociar los activos fijos intangibles, como: 

software, licencias, etc. Para dar una solución integral al área de tecnología y las 

otras áreas de la empresa que manejan activos fijos. 

 

Al implementar el proyecto, el área de tecnología tendrá variados beneficios que 

ayudara a la empresa a tener: 

 

1. Información actualizada que mejorará la toma de decisiones del directorio y 

sus accionistas. 

 

2. Stock y gastos reales de los recursos presupuestados ayudara la toma de 

mejores decisiones. 

 

3. Se obtendrá un mayor control de los insumos que tiene en bodega, para 

lograr la eficiencia de los recursos 

 

4. Reducir costos de bodegaje, costos productivos y económicos de la empresa.  
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ANEXOS 

ANEXO I 

PROCEDIMIENTO SISTEMA DE INVENTARIO Y BODEGA 
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ANEXO II 

INFORMACIÓN CUENTAS CONTABLES 
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INFORMACIÓN CENTROS DE COSTOS 
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INFORMACION CODIGOS DE SERVICIOS 

 




