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EMPRESA

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA:

Nombre Propuesto del Proyecto: Control y Orden de Inventario de Insumos
Tecnolégicos

Empresa: Atento Chile S.A.

Giro de la Empresa: Servicios de asesorias y atencion de clientes

Tamafo de la Empresa: PYME

Responsable en la empresa: Christian Lira

Cargo: Gerente de Tecnologia

Email: Chlira@atentochile.cl

Teléfono Fijo: 200 91 01

Celular: 09 - 240 30 68

Atento Chile, tiene infraestructura y tecnologia adecuada para prestar servicios de
calidad distribuida en 3 edificios, ubicados en Santiago, posee 3.693 posiciones de
teleoperadores y acoge diariamente a los 4.566 colaboradores administrativos y
teleoperadores en los diferentes CAIC (Centro de Atencion Integral Centralizado).


mailto:Chlira@atentochile.cl
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CORPORACION ATENTO

Es una empresa multinacional de servicios de Customer Relationship Management
(CRM) dentro del sector Business Process Outsourcing (BPO), lider en el mercado
latinoamericano y la segunda mayor del mundo por ingresos en esa industria. Es
una filial del grupo telefénica, enmarcada dentro del area de servicios globales de la

multinacional espafiola lider en telecomunicaciones.

Atento ha desarrollado su modelo de negocio en diecisiete.paises y cuenta con
alrededor de 560 clientes a los que ofrece una amplia.gama de servicios mediante
plataformas multicanal. Con un equipo profesional. de primer nivel formado por més
de 156.000 personas, Atento presta sus servicios:a compafias lideres en sectores
tan variados como los de las telecomunicaciones, financieros, salud, seguros,

tecnologia, consumo, transporte y administraciones publicas, entre otros.

Atento cerr6 el ejercicio 2011 con unos ingresos de 1.802 millones de euros, un 8,4
por ciento por encima de los registrados en 2010. Por zonas geograficas, Brasil
representa el 53,6% de los ingresos, la region Américas un 30,6% Yy la region EMEA
un 15,8%. Esta presente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Espafia,
Estados Unidos, Francia, Guatemala, Marruecos, México, Panam4a, Peru, Puerto
Rico, Republica Checa, Uruguay y Venezuela. Atento muestra una cifra ascendente
de la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) del 11,9% desde 2006 a 2011

gue pone de manifiesto el crecimiento de la compafiia en los ultimos afios.

Atento se beneficia de la experiencia y los conocimientos de su equipo directivo que,
liderado por Alejandro Reynal, tiene una dilatada experiencia en el sector y mantiene
unas solidas y duraderas relaciones contractuales con los clientes. Su estrategia se

centra en mantener un crecimiento rentable y ofrecer los mas altos estandares de
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calidad, agilidad y eficiencia, gracias a un equipo humano que hace de Atento el

mejor sitio para trabajar.

MISION

Ser aliados y referentes de nuestros clientes ofreciendo soluciones integrales a
medida y de calidad sostenible, proporcionando una presencia multinacional
apoyada en la marca de confianza, a través de un equipo de personas que hace de

atento el mejor sitio para trabajar.

VISION

Ser la empresa mas admirada en el sector por nuestros accionistas, clientes,

empleados y la sociedad.

ESTRATEGIA 2012

Atento Chile, se propone lograr eficiencia Operativa, a través de los 3 campamentos

gue nos llevara a la cima:

1. Desarrollo de personas y clima laboral.
2. Crecer los negocios multisectorial.

3. Implementar el nuevo modelo de atencion del grupo telefonica.
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ORGANIGRAMA ATENTO CHILE
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MARCO TEORICO

1. CAIC: centro de atencion integral a cliente, este nombre se da a los edificios

gue pertenecen a Atento Chile.

2. Bodega: lugar o espacio para almacenar productos.

3. Inventario: es una relacion detallada de las existencias materiales comprendidas
en el activo, la cual debe mostrar el nUmero de unidades en existencia, la
descripcion de los articulos, los precios unitarios, el importe de cada renglon, las

sumas parciales por grupos Yy clasificaciones y el total del inventario.

4. Inventario seguridad: existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la
actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser aceptadas y

asi prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

5. Método FIFO: este método identificado también como "PEPS", se basa en el
supuesto que los primeros articulos o materias primas en entrar al almacén son

los primeros en salir.

6. Procedimiento: es el método o pasos a seqguir para ejecutar actividades y

tareas.

7. Proceso: es una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion de una
secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos de los

sistemas asociados.


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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8. Diagrama de Flujo: es la representacion grafica del proceso. A través de
diagramas, simbolos con significados bien definidos que representan las

instrucciones.

9. Gastos: la empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestacion real
del exterior, es decir, cuando percibe algun bien o servicio. El hecho de que la

entidad utilice ciertos servicios le obliga a pagarlos.

10.VAN (valor actual neto) o VPN (Valor presente neto): es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. A este valor se le resta la inversion inicial,

de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

11.Wacc (Weighted Average Cost of Capital) o CPPC (Costo Promedio Ponderado
del Capital): es una tasa que mide el coste medio que nos ha costado nuestro
activo (edificios, autos, activos financieros), con financiamiento de capital propio
(aportaciéon de los socios), recursos de terceros (cualquier tipo de deuda en

forma de obligaciones o un préstamo adquirido).

12.Cuentas contables: el instrumento que permite identificar, clasificar y registrar
un producto tecnolégico o hecho econdmico realizado por una empresa. La
cuenta estd compuesta de los siguientes elementos: cédigo de la cuenta,

nombre de la cuenta, debito o crédito.

13.Centros de costos: son las areas de la empresa que tienen manejo y control
sobre el consumo de recursos (material). Al ingresar la imputacion en sistema
se carga al centro de costo respectivo (costo fijo o variable) que influye en el

estado de resultado y se provoca la salida del inventario.



UNIVERSIDAD

MAYOR

[ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

14.Servicios: son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o
a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la
propiedad de algo. En Atento Chile, los servicios son las empresas que
contratan servicios de teleoperadores, Atencion a clientes, telemarketing,

Televenta y ventas etc. Son parte del giro y la explotacion de nuestra empresa.

15.Control presupuestario: es el proceso de descubrir qué es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados

correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.

16. Eficiencia: es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion

de resultados deseados.

17.Balance General: es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. El balance muestra contablemente los activos (lo que
organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el
patrimonio neto). Por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la
situacion contable de la empresa en una cierta fecha, accediendo a informacion

del negocio, como la disponibilidad de dinero y el estado de las deudas.

18.Estado de Resultado: Estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero
gue muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el
resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero es
dinamico, ya que abarca un periodo durante el cual deben identificarse
perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por
lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que

la informacién que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.
19.Costos Fijos: son aquellos costos cuyo importe permanece constante,

independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar como

costos de "mantener la empresa abierta”, de manera tal que se realice o no la

10


http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso

UNIVERSIDAD

MAYOR

[ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

produccion, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben
ser solventados por la empresa. Estdn relacionados estrechamente con la
capacidad instalada y no cambian durante un periodo especifico varian con el
tiempo mas que con la actividad; es decir, se presentaran durante un periodo de

tiempo aun cuando no haya alguna actividad de produccion.

h Coto Fiso

-
WO

20.Costos Variables: es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del
volumen de produccion o nivel de actividad, de bienes como de servicios. Es
decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen, mientras que si el
nivel de actividad aumenta, estos costos aumentan. Excepto en cambios
estructurales, unidades econémicas o productivas los costos variables tienden a

tener un comportamiento lineal.

C oo vieriskbe

WOl ey

21.Costos Totales: Es la suma del Costo Variable mas el Costo Fijo, se puede

expresar en Valores Unitarios o en Valores Totales.

e Costo Total unitario = Costo Variable unitario + Costo Fijo unitario.

e Costo Total = Costo Variable Total + Costo Fijo Total.

4 Todoioisl

o
Wi

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad

UNIVERSIDAD

MAYOR

[ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

INTRODUCCION

Atento Chile es una empresa outsourcing que presta servicio de atencion telefonicas

a diferentes empresas (grupo Movistar, Natura, Tesoreria General de la Republica,

Microsoft, Cencosud, BClI, etc.) y cuenta actualmente con tres edificios en Santiago,

teniendo mas de 6000 activo fijos para realizar su actividad, ademas de realizar

compras de insumos tecnoldgicos todos los meses para mantencidn, reparacion y

mejoras de sus activos fijos, los cuales no cuentan con un registro, orden y control

de ingreso y egreso de bodega.

Al reconocer las falencias que la empresa tienewen-el manejo del inventario se

realiza una investigacion en las diferentes areas-involucradas:

Tecnologia: cuenta con procedimiento y proceso de flujo de compras el cual

no es Optimo para un inventario.

Contabilidad: registra informacion errénea y debe corregir todos los meses las

cuentas contables imputadas.

Control de gestion: todos los meses debe verificar que se realice
correctamente la imputacion, ya que actualmente se imputan en una cuenta

contable que afecta a otro insumo.

El area de tecnologia al no contar con un control de inventario que actué en forma

proactiva levantando las alertas correspondientes de insumos tecnoldgicos

12
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deteriorados y obsoletos que se mantienen en bodega, se provoca el desorden y

poco control de los productos tecnolégicos.

Para lograr el control y orden del inventario debemos utilizar adecuadamente
nuestras habilidades y conocimiento para llevar un mejor planeamiento y control de
los recursos del area de tecnologia mejorando el manejo eficiente del inventario, el

cual traera amplios beneficios para la empresa:

¢ Condiciones optimas de los productos.

e Evitar deterioro e insumos tecnolégicos obsoletos.

e Control de los costos.

e Estandarizacion de la calidad.

e Ocupacion optima de bodegas detectar rotacién éptima de productos.

Al analizar los problemas que la empresa tiene en el manejo del inventario se realiza
este proyecto para ordenar y lograr planificar eficientemente la rotacion del
inventario con un enfoque sistémico para lograr un aporte en las areas involucradas
al recibir la informacién ordenada y eficiente, reduciendo los costos productivos y
econdémicos en la busqueda de informacién clara y de calidad que se desprende de
un buen manejo de inventario con el objetivo de pronosticar una rotacion optima de

los insumos tecnoldégicos.

13
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JUSTIFICACION

En la actualidad se debe tener un orden y control de insumos computacionales
porque la industria tecnologica renueva sus productos cada tres meses
aproximadamente y nos obliga a adquirir nuevas versiones de los insumos
tecnoldgicos por esto argumenta llevar un control exacto de inventario para que esta

actividad mejore.

Al tener la informacion como Atento Chile administra y controla el inventario de los
insumos computacionales, presenta un deficiente orden, registro y control de sus
insumos en la entrada y salida, teniendo un sobre stock de piezas de hardware y en
algunos casos stock cero en bodega, que repercute en no tener los elementos para

que los trabajadores puedan realizar su labor correctamente.

Al no tener control y registro individualizado de inventario presenta problemas en los
insumos que tienen fallas porgue no se hacen efectivas las garantias por motivo que
no se tiene registro a-qué factura corresponde la compra del insumo tecnolégicos, y
se guarda los insumos con fallas en bodegas ocupando lugar y sin realizar la baja

del producto como mermas en sistema SAP.

Otro de los problemas graves por falta de registro individualizado y control son los
insumos tecnoldgicos deteriorados y obsoletos que por desconocimiento de su
existencia se mantienen en bodegas ocupando lugar, sin prestar utilidad a la

empresa para mejora o reparacion de hardware.

14



UNIVERSIDAD

MAYOR

r Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Al investigar la actual forma de proceso, registro y control del inventario se puede
determinar que sus registro son manuales y de poco control a demés de informacion
incongruente entre el sistema SAP (sistema utilizado por la empresa) y registro

manual de la bodega de insumos tecnoldgicos utilizado por el area de tecnologia.

Esta incongruencia afecta de gran manera los estados financieros porque registran
insumos que no se tiene fisicamente en bodega, porgue existe un descuadre entre

las unidades légicas y fisicas.

e Unidades logicas: unidades ingresadas en sistema SAP.

¢ Unidades fisicas: unidades fisicas en bodega o stock real en bodega.

Este problema dificulta el registro. de sistema SAP porque son diferentes a las
unidades fisicas que se encuentran en la empresa por lo tanto cada area involucrada
tiene distinta informacion (Tecnologia, Contabilidad y control de gestion) afectando el
presupuesto del area.de tecnologia, balance general y el estado de resultado de la
empresa porque se encuentran inflado los estados financieros y provoca mayor

gastos de lo presupuesto.

PRESUPUESTO OPEX 2011

PRESUPUESTO DE GASTOS ANALISIS
PROYECTADO REAL DIFERENCIA DESVIACION

3 66,186,425 | 5 91,697,879 |-5 25,511,454 -28%

15
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Al analizar el presupuesto de Insumos tecnoldgicos en el afio 2011, al no tener un
administrador que registre los insumos tecnoldgicos, la gerencia presupuesto menos

del gasto real, registrando una desviacion del 28% aproximado.

ESTADOS FINANCIEROS 2011

BALANCE GENERAL EERR ANALISIS
INVENTARIO GASTOS DIFERENCIA DESVIACION

S 107,678,406 | 5 90,273,535 | 5 17,404,871 16%

El balance en la cuenta inventario se encuentra inflada en relacion al gasto real que
se realizo en el afio 2011, esto se debe porque se registra aproximadamente 1000
cintillos e insumos que no se han dado de baja, existiendo un descuadre en la
informacion que registra el sistema SAP con la informacion de los insumos reales

gue tiene en bodega tecnologia.

Para este afio se presupuesto $77:126.319.- en insumos tecnoldgicos, teniendo un
gastos real de $25.739.886.- hasta el mes de abril, con este proyecto se pretende

ahorrar un 7% aproximadamente para este afio 2012.

Tenemos un desafio que cumplir, que radica en registrar correctamente el inventario
en todas las areas (influira en las cuentas contables), ademas que este registro sea

representativo real del stock de la bodega.

Mi proyecto contribuye al mejoramiento del inventario y al flujo de la informacion real
hacia los estados financieros para que el directorio tome las decisiones apropiadas y
ajustadas a la estrategia de la empresa. Las mejoras estan enfocadas a las

siguientes areas:

16
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e Tecnologia: administrar, ordenar, registrar y controlar el inventario de los

insumos tecnoldgico.

e Contabilidad: ingreso correctos de las cuentas contables que afectan la

cuenta de inventario del balance general

e Control de Gestion: ingreso correcto de centro de costos o cdédigos de

servicios.

Mi aporte con este proyecto a largo plazo es reducir los costos de bodegaje, gastos
innecesarios, registrar, controlar y mantener un orden en el inventario que este
conciliado con los estados financieros y de esta. manera mejorar la calidad de la

informacion para la toma de decisiones.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

El aporte de este trabajo es ordenar, clasificar, registrar e individualizar para obtener
el control 6ptimo y planeacion de inventario de insumos tecnoldgicos logrando un
mejoramiento en la calidad de la informacién y procesos con. el fin de lograr
eficiencia en la rotacién del inventario y pronosticar en forma adecuada las futuras

compras y reposiciones de productos tecnologicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Distribuir los recursos presupuestados en forma eficiente.

e Controlar rotacion yflujo de inventarios.

e Planear en forma eficiente las nuevas compras.

e Mejorar el proceso sistémico de inventario.

e Crear procedimiento de control y mantencion de inventario.

e Reducir tiempos, costos productivos y econémicos a la empresa.
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PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION Y CONTROL ACTUAL

Atento Chile, cuenta con el sistema SAP para el registro de la actividad financiera y
administrativa pero el registro de la informacion no se cumple a cabalidad. Los
insumos tecnologicos se registran en los centros de costos (agrupados en costos
fijos y algunos costos variables) y servicios (agrupados solo costos variables)
imputando incorrectamente generando un mal uso de la herramienta informatica y

pérdida de control.

Al ingresar la informacion errbnea genera un gran .problema a las areas de
tecnologia, contabilidad y control de gestion, en la imputacion de los insumos en las
cuentas contables de inventario en el balance general y en la salida de bodega que
se imputa en cuenta gastos del estado de resultado, al tratar de corregir la
informacion e ingresar correctamente.las imputaciones para proceso y control en la

planificacion futura de los presupuestos del area de tecnologia.
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PROBLEMAS EN EL ORDEN Y CONTROL DE INVENTARIO DE INSUMOS

El problema actual del area de tecnologia es que no utiliza adecuadamente las
herramientas que la empresa tiene para mantener el control de los insumos a traves
del sistema de inventario SAP, esta aplicacion solo se adapto para mantener un
control en stock y traspaso de insumos entre edificios. El 4rea de tecnologia no
realiza un registro diario de las entradas y salidas de insumos solo realiza el ingreso
una vez al mes, esto provoca un desorden y descuadre entre los‘insumos fisicos y la

informacion de los insumos l6gicos que registran en el sistema SAP.

Al existir este descuadre en el sistema inventario SAP, el area de tecnologia para
tener un minimo de control de stock de los productos tecnoldgicos, realiza los
registros de los insumos, en una planilla. de.Excel de la necesidad de compra que

realizan todos los meses, indicando:.detalle, cantidad por edificio y total por mes de

insumos.
INSUMOS TECNOLOGICOS
DETALLE ROSAS  VICUNA MACKENNA DIAGONAL PARAGUAY TOTAL MES ABRIL
Cintillo IP 80 250 35 365
Amarras 4 8x200MM 100 200 0 300
Disco Duro 250 GB sata 1 5 5 11
Mouse USB 5 20 20 45
Teclado USB 0 0 20 20
Cable VGA Macho-Macho 1.8 Mts 4 0 0 4
Mermorias 667 1GB 24 7 3 34
tarjeta video PCI express 0 0 2 2

Al analizar el cuadro de insumos tecnoldgico solo se trata de llevar el control de
gastos para no excederse del presupuesto asignado, pero no se lleva un registro y
control de los insumos que ingresan a bodega. Esta irregularidad ademas de afectar

el orden y control de bodega al no saber cuantos insumos fisicos se tienen, influye
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en la cuenta de inventario del balance que se ingresa en sistema SAP al registrar
abultada.

Al no tener registros detallado de la entrada de los insumos a través de sistema o
planilla Excel, se procede de la siguiente forma para ingresar los productos a
bodega:

e Se designa a un técnico para que reciba los insumos-con.guia de despacho

enviada por el proveedor

e El técnico revisa que los insumos coincida.con lo solicitado y lo sefialado en la

guia de despacho.

e El técnico verifica el estado de recepcion, cantidad de los insumos y valida la

recepcion de los insumos, ingresando los productos a bodega.

Al realizar la salida de los insumos de bodega para la distribucion a los edificios de
Rosas, Alameda y Vicufia Mackenna, se registra en una planilla Excel, registrando:
bodega, codigo SAP, detalle, Cantidad de salida por mes, total impugnado y el saldo

total de bodega.
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DIAGONAL

SALDO
] | [ asri | 1OTAL |impug.Abri| BODEGA
DIAGOMAL 500028 |Cintilla IP 35 35 55 -20
DIAGOMAL 500034 (Amarras 4,8x200MM 0 0 100 -100
DIAGOMAL 500114 |Disco Duro 250 GB sata 5 5 2] -4
DIAGOMAL 500004 (Mouse USB 20 20 24 4
DIAGOMAL 500006 (Teclado USB 20 20 14 G
DIAGOMAL 500116 |Cable WVGA Macho-Macho 1,8 Mis 0 0 1 -1
DIAGOMAL 500089 (Memorias 667 1GB 3 3 2 1
DAGOMAL 500037 [tarjeta video PCl express 2 2 i 2
DIAGOMAL 500024 | Cintilo Audio. 0 ] 1 1
DIAGOMAL 500029 (|Cintillo Lucent 0 0 19 -19
DIAGOMAL 500084 |Espirales 0 0 24 -24
DAGOMAL 500020|Pack de esponjas 2 2 2 i
DIAGOMAL 500037 |Tarjeta Video PCI express ] 2 -2
DIAGOMAL 500025(|Telefono Analogo 0 0 4 -4
DIASOMAL 500022 |Espiral de telefano 4 0 1 3

Al analizar la primera linea del cuadro de planilla-Excel de las salidas de insumos
tecnoldgicos del edificio de Diagonal Paraguay,. registra la cantidad de 35 insumos
gue solicito para compras el edificio en el mes de abril, luego el total impugnado al
edificio de 55 insumos, quedando con un saldo en bodega de negativo de -20. Al ver
esta situacion la pregunta que nos queda por hacer es ¢ por qué se impugno mas de
lo que solicito para comprar el'técnico del edificio?, al consultar al jefe técnico, la
respuesta que entrego es:.se llama a los demas técnicos de los edificios para saber
si tienen la cantidad de 20.insumos que necesita el edificio de Diagonal Paraguay, el
técnico que indique que tiene la cantidad se solicita que envien lo sefalado pero el
error de este proceso es que no se registra la entrada y salida de mercancia y la

transferencia entre los edificios.

Este problema es grave porque no se lleva un real control de los insumos que se
tienen fisicamente en bodega, por lo tanto al ingresar los insumos a bodega sin tener
registros sistémicos puede existir un sobre stock o un quiebre de inventario, esta
incierta informacion perjudica y ayuda a que existan robos o mala utilizacién de los
recursos materiales de la empresa y obviamente los costos asociados a cada

insumos se ven incrementados al realizar un pareo real de la informacion errénea.
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Esto perjudica al area de tecnologia cuando la empresa realizar una auditoria de los
insumos que se adquieren porgque existe el descuadre en la informacion que
manejan las areas financieras en la cuenta de inventario en el balance general y el
area de tecnologia en la cantidad existente en bodega, ya que ambas areas
registran cantidades distintas de los insumos fisicos que debieran existir en la

empresa.

Como podemos ver en el recuadro del Estado Financiero de _la empresa Atento
Chile, existe una diferencia de $17.404.871 entre la cuenta de"inventario del Balance
General y cuenta de Gastos del Estado de Resultado que no.se han llevado a gasto.
Esta diferencia se debe porque no se lleva un control'y registro de los insumos que

ingresan y salen de bodega.

ESTADOS FINAMNCIEROS 2011

BALAMNCE GEMERAL EERR AMALISIS
INVENTARIO GASTOS DIFEREMNCIA DESVIACION

s 107,678,406 | 5 90,273,535 | 5 17,404,871 16%
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FLUJO ACTUAL DE COMPRA DE INSUMOS TECNOLOGICOS

Flujo de entrega de partes y piezas e insumos tecnologicos

Arento Chile 2011
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SOLUCION CON SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIO

Las soluciones a los problemas de orden y control de inventario y bodega de los
insumos tecnologicos, es incorporar un administrador de sistema de inventario y
bodega, utilizar adecuadamente la herramienta sistémica de inventario SAP para
registrar el ingreso y salida de cada insumo que se adquiera y crear el procedimiento
qgue indique al administrador los pasos a seguir, las responsabilidades y obligaciones

en el sistema de inventario SAP y bodega.

El administrador debera contabilizar y ordenar I0s Insumos que se encuentran
actualmente en bodega y verificar el registro que se lleva en el sistema SAP, al
contar con la informacién de los insumos fisicos que tiene en bodega, el
administrador al tener la cantidad exacta de-los insumos fisicos que faltan podra
analizar con el Gerente del &rea de tecnologia y Gerente del area de finanzas quien
asumira los costos de los insumaos que faltan o si se prorratearan entre los servicios

para realizar el cargo correspondiente.

El administrador debera realizar el registro de entrada y salidas en el sistema de
inventario SAP de-los nuevos insumos tecnoldgicos que se adquieran para luego

ingresarlos a bodega para llevar un orden y control de los productos fisicos y logicos.

El administrador sera el Unico responsable del acceso a la bodega y al sistema de
inventario SAP por motivo que las licencias son restringida y solo se cuenta con un
solo nombre de usuario y clave de acceso para realizar los registros y traspaso entre
edificios. El administrador si lo estima conveniente podra dar acceso al sistema a
otro usuario el cual utlizara el mismo nombre de usuario y clave pero la

responsabilidad no sera transferida. Cabe destacar que la aplicacion del sistema
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inventario SAP se cred solo para mantener el stock de los insumos, con los
siguientes campos para el ingreso y salida de insumos: con un cédigo del insumo

asociado a la descripcion, fecha, cantidad, edificio y almacén (bodega).

Al tener un administrador que mantenga el registro, orden y control en el sistema de
inventario SAP y bodega se solucionara los problemas de gastos innecesarios por
nuevas compras de insumos, sobre stock o falta de insumos, pérdidas o robos y

productos obsoletos.

Para mantener el orden y control se creara el _procedimiento de sistema de
inventario y bodega de tecnologia, el cual debera cumplir el administrador sin
excepcion porque indicara los pasos a seguir para‘los registros, orden y control de
un buen inventario en tecnologia. En el caso que no estuviese administrador el
procedimiento sera de ayuda para que el area de tecnologia proceda con el
cumplimiento del manejo del orden y control del inventario y bodega sin incurrir en

faltas para la empresa.
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PROCESO DE INVENTARIO Y BODEGA

PROCESO DE INVENTARIO Y BODEGA
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NUEVO FLUJO DE INVENTARIO Y BODEGA

Fluj0 e enirada y salida de INsumas en sisiema de Inveniario y bodega
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BENEFICIOS

El area de tecnologia a realizado gastos anuales de insumos tecnologicos sin tener
un orden y control de las necesidades reales como lo podemos ver en el cuadro de

los datos historicos anuales.

En el aflo 2010 se realizo un gasto real de insumos tecnologices de $85.912.576
aumentando los gastos reales de insumos tecnologicos en el afio’2011 en un 4.9%
con un presupuesto $90.365.463, para el afio 2012 el presupuestado de insumos

computacionales es de $77.219.658 disminuyendo en un 17% comparado al 2011.-

Insumos Tecnologicos

$ 90,365,463

$ 85,912,576

= Gasto Anual
$ 77,219,658

En el afio 2012 se presupuesto $77.219.658 por gastos de insumos
computacionales, el aporte del proyecto que obtendra el area de tecnologia y la

empresa en el presupuesto sera un ahorro de $103.949.540 perpetuo.

Presupuesto Porcentaje de ahorro Ahorro en Pesos Tasa de descuento Ahorro Perpetuc
577,219,658 7.0% 55,405,376 5.2% 5 103,949,540
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PROPUESTA PARA EL ORDEN Y CONTROL DE INVENTARIO Y BODEGA

Al tener la informacién de las falencias del sistema de inventario SAP, que es para
llevar un control de stock y solo cuenta con una clave genérica para esta aplicacion,
se propone para la empresa Atento chile un sistema de inventario con un software
codificador y lector de barra para ordenar, y clasificar segin su caracteristica:

tamafo, peso y cuidado de insumo tecnoldégico.

A través del sistema de inventario centralizado se debe controlar en linea el registro
los movimientos de entrada y salida de insumos tecnolégicos de los edificios de
Diagonal Paraguay el cual se encargara de la distribucién a los edificios Vicufia

Mackenna y Rosas/ Santo Domingo.

El registro debe ser a través de'RFl (radio frecuencia integrada) con EPC (cédigo
electrénico de producto) para.agilizar el registro en el sistema de inventario con el fin

de que no existan excusas para el No registro del producto.

Debe mantener unsstock minimo en los edificios para evitar pérdidas o robos y
analizar la informacién del sistema de inventario para establecer una optima rotacion

de las existencias para evitar productos obsoletos o deteriorados.

Se debe realizar un procedimiento para controlar y administrar el sistema de
inventario que mantenga el orden, registro real e individualizado de cada insumo que

entra y sale de la bodega de partes y piezas.
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Se necesita que el administrador de bodega maneje el software de inventario para

registrar y clasificar el insumo tecnoldgico segun su caracteristica:

e Tamafo: se debe distribuir la bodega de acuerdo al tamafio y rotacion para

dar la ubicacién mas adecuada para evitar posible deterioro del producto.

e Peso: los productos con mayor peso deben estar distribuidos a ras de suelo
esto es para prevenir posibles caidas de los productos de las repisas para

evitar posibles accidentes.

e Cuidado: se debe acomodar los productos fragiles en cajas especiales de

acuerdo a la fragilidad del producto para evitar deterioros.

Se debe registrar el insumo tecnologico individualizado, desde el origen para seguir

su historia y este registro debe contener:

e Cadigo de barra del fabricante: para saber la procedencia del producto y llevar
un seguimiento de la calidad del producto.

e (Cdbdigo de barra del proveedor: determina el intermediario llevar un registro

del proveedor o los proveedores en Chile.

e Cbdigo de barra de nuestra empresa: para llevar un registro interno del

producto almacenado en nuestras bodegas.
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Se debe registrar datos importantes del producto para lograr individualizarlo dentro

de las bodegas

e Descripcion del producto

e Marca del producto

¢ Modelo del producto

e Numero de Serie

Se debe asociar el producto a un documento contable, para llevar un seguimiento de

la garantia del producto:

e Orden de compra: se debe asociar al nUmero de pedido realizado en el
sistema SAP. Para facilitar la basqueda del registro en SAP.

e Guia de despacho del proveedor: se encuentra asociada al niumero de pedido

SAP se debe revisar y validar los productos recibidos.

e Factura: debe estar asociada a la guia de despacho o con una nota de
referencia, para obtener hacer valer la garantia del producto con falla.
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e Nota de crédito: debe estar asociada a la factura de la cual se descuenta el
producto por cambio o devolucién.

e Nota de debito: debe estar asociada a la factura a la cual se esta aumentando

el costo del producto por cambio con similares caracteristicas.

Se debe registrar la entrada de mercancia al almacén principal para llevar un control

del producto recibido en nuestras bodegas.

e Fecha entrada: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora que

entra el producto en bodega.

e Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos

contabilizado en bodega:

e Registro individualizado: el sistema de inventario debe individualizar el
producto en‘bodega, para seguimiento de garantias o el caso del producto sin

garantia rebajar el gasto de perdida.

e Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo

neto del producto para llevar un historico de las variaciones de los precios.

e Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido

interno solicitado por un servicio 0 un area.
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e Stock minimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la

cantidad minima del producto en bodega.

e Stock maximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el

limite de cantidad estipulado.

e Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir-las cantidades de
productos desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el
perfil administrado serd unico que podra realizar este ajuste para llevar el

registro de las negligencias internas.

e Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con cédigo
asignado al encargado de CAIC vy el perfil Administrado con cddigo asignado
al jefe de inventario para que. exista control de las personas que realizan

movimientos entre los CAIC.:

Se debe registrar la salida de mercancia a la bodega para llevar un control del

producto recibido en nuestro almaceén:

e Fecha salida: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora que entra
el producto en bodega.

e Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos

contabilizado en bodega.
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Registro individualizado: el sistema de inventario debe individualizar el
producto en bodega, para seguimiento de garantias o el caso del producto sin

garantia rebajar el gasto de perdida.

Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo
neto del producto para llevar un historico de las variaciones de los precios.

Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido

interno realizado por un servicio 0 un area.

Stock minimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la

cantidad minima del producto en bodega.

Stock maximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el

limite de cantidad estipulado:

Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir las cantidades de
productos‘desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el
perfil administrado sera unico que podra realizar este ajuste para llevar el

registro de las negligencias internas.

Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con codigo
asignado al encargado de CAIC vy el perfil Administrado con cédigo asignado
al jefe de inventario para que exista control de las personas que realizan

movimientos entre los CAIC.
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Se debe registrar la transferencia de mercancia entre los CAIC para llevar un

control del producto recibido del almacén principal a cada CAIC:

e Fecha entrada o salida: el sistema de inventario debe registrar la fecha y hora

gue entra el producto en bodega.

e Cantidad: el sistema de inventario debe registrar el total de productos

contabilizado en bodega.

e Registro individualizado: el sistema de .inventario debe individualizar el
producto en bodega, para seguimiento de garantias o el caso del producto sin

garantia rebajar el gasto de perdida.

e Costo del producto: el sistema de inventario debe permitir registrar el costo
neto del producto para llevar un histérico de las variaciones de los precios.

e Stock de reserva: el sistema de inventario debe permitir apartar un pedido

interno realizado por un servicio 0 un area.

e Stock minimo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando la

cantidad minima del producto en bodega.

e Stock maximo: el sistema de inventario debe levantar una alerta detectando el

limite de cantidad senalada.
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Ajustes: el sistema de inventario debe permitir corregir las cantidades de
productos desajustadas a las cantidades reales de existencias en bodega, el
perfil administrado serd unico que podra realizar este ajuste para llevar el

registro de las negligencias internas.

Perfiles: el sistema debe permitir registrar el perfil usuario con cédigo
asignado al encargado de CAIC y el perfil Administrado/con codigo asignado
al jefe de inventario para que exista control de las personas que realizan

movimientos entre los CAIC.

Al tener el orden, registro y control deinventario no se incurrira en gastos

innecesarios por la adquisicion de insumos, que afecten al presupuesto para

optimizar la ocupacion eficiente del0s recursos y lograr obtener beneficios para el

area de tecnologia.

Los costos para implementar el nuevo sistema de inventario con codigo de barra son

los siguientes:

Software de inventario USD $139, (se utiliza tipo de cambio del dia 29 de
junio 2012 $509,73) conversion a pesos chilenos $70.852.-

Hojas de etiquetas autoadhesivas para codigo de barra $2.090 (800 hojas

autoadhesivas) mensual.-
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e Toner impresora $52.645 (cada 3 meses), contamos con impresora.

e Pistola lector de codigo de barra $160.000 (se necesitarian 3 pistolas lectoras

codigo de barra para jefe técnico de los CAIC), qgue suman un costo total de

$480.000.-
e Total costos Unicos $550.852
e Total costos mensual $4.180
e Total costo trimestral $52.645

Los costos asociados a la modificacion del sistema de inventario SAP o compra de

nueva licencia son de:

e Licencia USD $50.000 (se utilizar valor dolar del dia 29 de junio 2012 $509,73),

conversion a pesos $25.486.500.

¢ Modificacion sistema inventario SAP $12.594.389 aproximadamente.
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METODOLOGIA

Se realiz6 un analisis de la situacidén actual de la empresa para disefiar los procesos
logisticos de inventario que utilizara en la empresa, luego se adaptara a la
metodologia FIFO (primera entrada, primera salida) para tener un orden y control de
inventario y bodega. La metodologia FIFO se utilizara por el motivo que actualmente
estamos inmersos en un mercado de consumismo tecnoldgico, en el cual la industria
tecnologica renueva sus productos cada tres meses aproximadamente y nos obliga
a avanzar constantemente teniendo que adquirir nuevas versiones de los insumos

tecnoldgicos.

DESARROLLO DETMETODOLOGIA

Al tener la informacion de las«falencias que afectan al inventario y la bodega de
insumos tecnoldgicos, el desarrollo de la metodologia sera utilizar las herramientas
tecnologicas y de sistema para controlar la fecha de entrada a la bodega para
identificar los productos que llevan mas tiempo y dar prioridad a la salida de estos

insumos a cada CAIC que lo solicite para no quedarnos con productos obsoletos.

Al utilizar la herramienta sistémica de inventario, el administrador tendra el deber de
revisar en sistema y bodega el insumo que entro primero para realizar la salida del

producto en sistemay llevarlo a gasto financieramente.
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PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo consistira en realizar reuniones con las areas involucradas como
tecnologia, contabilidad y control de gestion para tener informacién del problema que
afecta a la empresa en el flujo de la informacion de inventario hacia los estados
financieros. Se realizaran reuniones periodicas para informar los avances y nuevas

mejoras que se pueden sugerir a este procedimiento de Bodega.

La bodega de partes y piezas implica en la entrada de insumos tecnoldgicos a la
cuenta de inventario del balance general y al salir de-bodega afecta a la cuenta de
gastos de Estado de Resultado, por lo tanto mi proyecto se basara en el registro,

control y orden de inventario.

Se realizara reuniones semanales con el profesor guia, para la revisién del proyecto

y obtener las observaciones para la mejora del desarrollo.
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CONCLUSION

Este proyecto se enfoca en realizar un analisis y disefio de procesos logisticos en la
empresa Atento Chile donde no se tiene procedimientos internos de manejo
inventario y bodega, el objetivo es ordenar la contabilizacion del inventario y
controlar la entrada y salida de insumos tecnoldgicos de las bodega. El error que se
detectd es qué no utiliza adecuadamente la herramienta actual del sistema de
inventario SAP, en la cual no se llevan a gastos los insumos _que se consumen
diariamente, que provoca descuadre en la informacion. de los estados

financieros y en lo que registra fisicamente la bodega.

Por la necesidad detectada, se crea un procedimiento de inventario y bodega, el cual
establece los responsables, las obligaciones, acceso al sistema de inventario y
bodega y como realizar los registros de entrada y salidas de insumos en el sistema
de inventario y bodega. A través de la creacién del procedimiento de inventario y
bodega de tecnologia se anexa el manual de ingreso de stock en el sistema SAP. El
cual facilitara la labor del usuario SAP en el registro de la contabilizacion del

inventario.

Al conocer la funcién que cumple el sistema actual de inventario SAP, se puede
mantener orden y control del inventario, aunque la aplicacion no es optima,
¢porqué?, solo se puede contabilizar el stock de los insumos tecnolégicos y no
existe un registro individualizado de cada producto que tiene la bodega, por lo tanto,
no hay registro de la compra de la orden de compra, factura o proveedor. Esto
provoca falta de seguimiento de garantias y peérdidas por deterioros u

obsolescencias de los insumos tecnolégicos.
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Para que el sistema pueda cumplir una funcion optima de un inventario, se propone
a la empresa un sistema de inventario con un software codificador y lector de barra.
Qué ayude a registrar, clasificar, asociar a factura y dar seguimiento del lugar I6gico

y fisico de cada insumao.

Esta herramienta se puede ampliar a los activos fijos tangibles de tecnologia, como:
PC, Notebook, Impresoras, teléfonos IP, etc. Se puede implementar un sistema de
plano interno de los activos fijos, para saber el lugar fisico donde encuentran dentro
de la empresa. Esta aplicacion se puede asociar los activos-fijos.intangibles, como:
software, licencias, etc. Para dar una solucion integral al area de tecnologia y las

otras areas de la empresa que manejan activos fijos.

Al implementar el proyecto, el area de tecnologia tendra variados beneficios que

ayudara a la empresa a tener:

1. Informacion actualizada que mejorara la toma de decisiones del directorio y

Sus accionistas:

2. Stock y gastos reales de los recursos presupuestados ayudara la toma de

mejores decisiones.

3. Se obtendrd un mayor control de los insumos que tiene en bodega, para

lograr la eficiencia de los recursos

4. Reducir costos de bodegaje, costos productivos y econémicos de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO |
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AOle -MassTRO DEEEARAOIE
MEBDFN -Peoioos o Comeeiz i,
IR L N
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Atento e e HEFE S EHEFEEEEET b i
Chile

Ficia ia:
e

CAEieOos

Consumos Internos

CENTRO DE COSTO
Crear
Bozeso Logiztics = Sestion 2 Materizles & Gestion de Stocks 2 Movimienios o=

Mercancias & Salida de Mencancias

Transaccion ! MELA

Se accede 3 | siguients pantalla:

Registrar salida de mercancias: Acceso

| D) Posicién nueva || Porreserva .. || Por arden.. || Parametros LvS . |

Fecha documents 18,12, 2088 Fechacontab.  |10.12.2008
Vale de material | ]
Tendo de cabecera | 1

Proguesta para posiciones dot. 4 B
CLmovimiento 2 Stock especial

Centro %5'

Almacén @ [JProponer lineas carn

Vale acompafiamiento mercancias

Cimer.

(® Vale colectvo

et Lampmsnn s ATtiusin DR ATE & £ Dotunnm A TarTin g, s ATENTD FRLMIOE Femmee 00 P N

55



UNIVERSIDAD

MAYOR

r Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Atento

—  [ngreszr Tesdo o= Referencz w Obzzrvacion

—* 300 [Objetn PA)
350 [Aterio Pass)

- Ingresar Centro

@ Ingresar Clasz ce Movimizrss = 201 [Cento g2 Coste)

@ Ingresar Almacén para materizles gue tienen stock 3 nivel de almacsn

= Pregione INTRO parz continuzr | o "click" 2n E |

Frobilich 1 rpmdurdn o desbacdn alaprcal & oo Decrmanss M B prerwe dmespnon & ATENT FRLMIT Foomese 00
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Ze zooece 2 bz siguiente penizlle:

Registrar salida mcias.: Nuevas posiciones

Clmowmignta | 201) SM para centro coste

Cugnta de nayor |—|
centodecoste | {(5) [&
D stinatario |
Posiciones
Fos  Material Canfidad UME Alm. Lote NL Ce.
i ® @ L | [csor]
2| CLEE | [csm
3 A883 T
4 0003 T
5] 0083 | [csn
] 0083 | cse)
7 0083 | cset
8| CLE | [cst
g 0963 | |csl)
10 0ea3 | |cso
1] 0903 | [csm)
12 0063 | |csen)
13 0003 | cset
Datos a Ingresar
@ Ingrasar Centro de Costo 2l oual 52 cangard =l corsumo u objeto PA i va
POT S2MVICIs

Froltkidy laromducing desbucdn ool apacad d o Dk o B Lrask dtn copean do ATENTD FRALMICD T
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Atento
Chile

MANLUAL DE U3UARICH AR hNE:
L GESTION DE STOCK 5

En 2l czzo dz Oojeto PA s= despliege |2 siguisrte penczlla:

Registrar salida mcias.: Nuevas posiciones

DI.2&l@)] porreserva.. | pororgen..|

Clmavimisnta 988 SM para Objelo PA
Cuenita de mayor @

Objétn PA E

Destinatano

@ — Imgresar Codigo del Material 2 Corgumir

@ — Imaresar Cantidad del consumo

= Preziore INTRO parz contineer [ o "click” 2n E 1

== Prasions E Grabar | v unz vez grabado, volver 3 mend principal)

Prodileiohy 13 cpmaduzding desiucin vall opreal & oo Do uranns B & aparsi s sopra & ATENT FRECMICL Fomee 00
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Atento
Chile

CMEFINRS L

R R i L

ACTIVO FIIO
Crear

Moo Logistica = Gestidn de Materiakes < Gestion de Stocks = Movimientos de
Marczrcizs = Szlidz dz Marcancizs

Transaocion ¢ MELA

Sz zooeds 5 I3 siguisnts penizlla

Registrar salida de mercancias: Acceso

(D) postinruers | Paesas | Pooan. | Pcocs L5 .|

Fecha documents  10.12.2008) Fechacontab.  |10.12.2008)
vale de material | ]
Tewto de cabetera D) |
Proguesta para posiciones doc.
Clmovimienio K2, Stock especial [ ]
] Proponer lineas carn
Vale acompafiamiento mercancias
Climge.
® Vale colectivo

e ——
FRCMK Fes

e —
- . Foma
Prokilizh, [ e e o deshacin mal o pread dcee Deenmransa B B rorsme s cxpran, de ATV T TR mmmz L0 =
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—#  [ngresar Testo de Referencia u Observacion

—  Ingresar Class de Movimiznto = 241 [Actve Fijo)

— Imgresar Centro = C500

— 5  Imgresar Almacén = 0005

OCRONONG)

= Presionz INTRO perz contimusr [ o "click” en E ]

Peadelich l1rpmddng deshusin vl apwsal & s Decuran o 3w spran & ATENTD FRACMICE Femese 0
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Atento

Se zomece 2 1z siguisnis pentzll:

Registrar salida mcias.: Nuevas posiciones

Dl2& &
Cimovimiento  |241) SM para acthvo fijo
.Gl_lflh & Frigyar |
At i BOMCE
"~ Destnatario |
Pos Material Cantidad UKE Ala. Lote HL Ce.
1 (e) €D, | 6005 | |cs08
2 | 8005 500
= s =
: 0095 €500
5 | poe5 0500
B |baes c560
_ri 0005 cs08
8| |poes 0500
| |baes | |cse0
10 0005 500
[ 1] | 6065 C560
12 | 0065 | cseg)
13| | boos | csa0

;\q.

Pooivlesy [y rpmdur e o desincdn malo pread & e Do uranns i B asnoere e epran A ATIENTD FRACMIO Feemese 00

¥dz L4
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Atento

MARUAL -EE-HSIAR I JAR ftk

Inaresar Codioo {oontable AM) del Activo Fiio

Ingresar Codigo dal Active Fijo (SAP MM Conswmir
Ivgresar Cantidad del consumo

= Presionz INTRO pzrz continuer | o "click” 2n E |

= Presionz L0 Grabar { v una vez grabado, volver 2 mend pringipal)

Peohibich [ epmahardne debosin mal opreal & cer Doeranes o & acorsme S copron. de.
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Atento
Chile

TMGRNS |

CONTA-02 |}

Fdiginm: BR1E

agibnet ]

Teaslados

STOCK ENTRE CENTROS

Crear

Aomeso Logistica & Gastion de Matzrizles & Gastion de Stocks 2 Movimizntos dz
Marcancizs = Traspeso

Tramsaccidn o MELE

Zz zotece 2 2 siguiente pentalla

Registrar traspaso: Acceso

0 Postnuera | Por s Popedo. | Paimates .. |

Fecha documento | 11.12.2008 Fecha contab. 11.12.2008

Vale dematerial | |
Tedo de cabecera | @ |

Stock espeal [ ]
[ Propansr lineas cero
Vale acompariamiento mercancias
CJimpr.
® Vale colectvo
Frolkidy laromduciing desbucdn oo preal & o DR anano B B unersk e copran do ATIENTD FRACMIDL Fommse 10 Fa=
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—  [ngresar Tesao o2 Referenciz o Obszrvacian

- Ingresar Centro

Iroresar Amacen

@ —  Ingresar Jass de Movimients = 301 (Traslado Stock entre Centros)

= Pregione INTRO parz continuer [ o "click” en E |
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Atento

REL2D0E

Se accede 2 b siguients pantall:

Registrar traspaso: Nuevas posiciones

E E E] Por raserva ...

CLmavimiento Jﬁ]mmumnum
Destinatario |
Pos  Material Cantidad UME Ala. Lote ML Ca.
1 (7) (8) 0003 T
2 0003 €561
I _] £sa1
4 0093 | cse
s CE—
6 | 0063 £581
7 | 0003 cse1.
3 [0003] 1
9| | 0883 cs01
- 18] | 0003 £501
2 —
[ 12] I[ITE | [cset
13| | 0003 | [cs1
Foiinn L mpmse s ASTIUS DR ASEL £ 0 DoCURSet I L LmesTy e spnn A ATRNTD FRAMICL Femmmee 00
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— [mgrezar Centro Receptor (2l gue recite 2 mercaderiz 2 traspeser

— Iraresar Codiao de Material 2 traspasar

@ —* [roresar Almacen Recepior (debe seriguzl &l almacen qus emviz)

() —

= Prezione INTRO parz continuar | o "click" en E |

Irvqresar Cantidad del traspeso

= Presionz | Grabar |y unz vez grabeco, volver 2 mend principe|)

ANULAR DOCUMENTO DE CONSUMO
TX MBST

MODIFICAR DOCUMENTO CONSUMO
Tx MBIZ
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REPORTES ¥ VISUALIZACIONES

MMBE Resumen de Stock

MB53 Disponibilidad en Centro
MBE51 Movimientos de Mercancias
MB03 Documento de Material
MB52 Stock Almacén Valorizade
MBSE Stock

MMOZ Mazestro Material

MBS5S Listado Saldos EM/RF
ME2N Pedidos de Compra
MESA Solicitudes de Pedido
ME&N Cotizaciones

ACOS Maestro de Servicios
MESOFN Pedidos de Compra
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DATOS MAESTROS

CENTRO | DESCRIPCION SOCIEDAD | ORG.COMPRAS | ALMECEN | DESCRIPCION
500 Matriz ACHL 0001 0001 Merchand
0002
(501 Rosas ACHL L] | 0001
0002
0003
(503 zoonz! Paraguay | ACHL 0001 0001
0002
0003
504 Alzmadz ACHIL o0l (e 1 Merchandising
K2 Arzrnio Pass
Oee0 Framguiciaoo
(505 Santo Domingo ACHL L] | 0001
0002
0003
506 Vicufia Mackenna | ACHL o0l (e 1 Merchandising
KK Ar=rio Pass
LK Insumos Tecnologia
REDJL Recursas AREL L] |
ELD1 (3pacitacion AED1 o0l
NEDL Nexoom NEX1 OCo1
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ANEXO Il

INFORMACION CUENTAS CONTABLES

DESCRIPCION DECUENTAS CONTABLES TECNOLOGIA

Cuenta Contable Descripcion Cuenta

31026180 Soporte Informatico (integrador de soluciones tecnologico)

31027600 Mantencion Consumibles telefonicos [Castillo Urrutia Marisol del Carmen)
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INFORMACION CENTROS DE COSTOS

CENTROS DE COSTOS

Descrl

pcion

110000 Gerencia General Hernan Rojas Gastos asociados a Gerencia General 100000 Administrative
110001 Director Reg Comercl  |Juan Enrigus Game | Gastos ssociados al Director Regional Comercial 100000 Administrative
111000 Legal Paola Sirandoni Gastos al Area Lagal 100000 Administrativo
112000 Geia Calidad C. Fernandez de C Gastos Asociados a la Geia de Calidad 100000 Administrativa
120000 Direccign Finanzas Cristian Yanine Gastas asoclados al Director de Finanzas, 100000 Administrativa
121000 can Cristian Yanine Gastos al area de Con 100000, Administrative

L 122000 contraloria mMacarena Martinez  |Gastos a contraloria 100000 Administrative
123000 administracién y Ges  |carmen G. Gongora | Gastos asociados al drea de compras 100000 Administrative
124000 Presupuestoy Contro_ | Cristian Yanine Gastos asociados al drea de Control de Gestisn 100000

Gastos de mantenimiento del edificio de Diagonal Paraguay, gue no s
125000 Gast. Compartidos DP | Cristian vanine puede diferenciar entre gastos de plataforma operativa y estructura (ej 100000
Gastos asoclados al drea de Infrasstructura administrativa, esto s, analista
1259000 Infraestructura Christian Lira de Infraestructura y recepcianistas. 100000 Administrativa
131000 Gestion de Persanas Andres Figueroa Gastos asociados a la Gerencia de Gestign de Personas 100000 Administrative
Fea ad & GhdE Personal del Gripa
131001 Prov.de Personal GT. Claudia Martinez Telefonica (jefatura) 100000 Administrative
132000 Desarrolio Personas Andres Figueroa @astes asociados al drea de pesarrolio de Fersonas 100000 Administrative
Gastor alarea de e Personal del Grupo Telefanica
132001 Seleccion GT Claudia Martinez (gasms propios de reclutar personas y de los analistas de seleccisn 300004 wariable
Gastos Propios del drea de coMmUAICACIoNes, B5to &5, d& sUs analistas, Ao 5&
133000 Area Comunicaciones  |Luz Ponca incluyen gastos de Eventos a nivel ampresa, ni de las comunicacionas a 100000 Administrative
Gastas de mantenimiento del edificio de Alameda, que No se puede
diferenciar entre gastos de plataforma operativa y estructura (=): aseo,
seguridad, luz, agua, etc), inclulr costos de mantenimiento asociados a
135000 Cristian yanine Etento Educacién. 100000 Administrative
Gastos de RRHH a nivel empresa que No son asociables a un ceco O sen
determinado, esto es, salas cunas, multas de la inspeccion del trabajo,
137000 Gts Var Empresa RRHH | Andres Figueroa prevencion de riesgos, entre otros. 300002 wariabla
Gastos asociados al area de Control d& Calidad, &n &l Cass de cintilios
139000 control de Calidad carolina Toledo deben cargarse al ser: o para el cual trabaja el analista. 300002 variable
210000 Estrategla Camercial Paulina del Villar Gastas tados al drea de Estrategla Comercial 200000 Comerc
211000 Gastos Regional MSFE Marcela Tessada Gastos asociados a equipo Regional de Microsaft 200000 Camercial
astas arketing asocia reccion de del fasreads
212000 Marketing M Multisec  |Hernan Rojas raultisectoral 200001 comercial
Ha & Marketing asociadas a 1a bir ion daNegodios del rupo
212001 marketing M Gp Telef  |Herndn Rojas relafonica 200001 comercial
Gastos Asociados a eventos de marketing o con dientes a nivel de Srupo
212002 Eventos Regionales Luz Ponce Atento 200001 Comercial
310000 Director Pais Harnan Rojas Gastos i al Director Pais 200000 Camarcial
311000 control de Produccién . |Hernan Rojas Gastas asociados a Contral de Produccisn. 300001 Fijo
= tenimiento de Tecnologia quea no son diferénciados por
312000 mMant. Tecnologia Christian Lirs edificio, centro de costos o servicio. 300001 Filo
312002 Geia Dasarrollo a In Christian Lira Gastos alas dreas de redes, talefonia, seguridad, entre otras 300001 F
312003 Geia Tecnologia Adm Christidn Lira Gastos asociados al Gerente de Tecnologia y asistente. 100000 Administrativa
312004 Tecnico MR Christian Lira Gastas asoclados a los técnicos de plataforma del Mercado Multisectorial 300005 wariable
312005 Tecnico GT. Christian Lira o Telefonica 300005 wariable
ente aanalistas de
315002 Infraestruc cov Christidn Lira ura 300005 wariable
sonas como 1a agenda
316000 . de Personas COF Andrés Figueroa administrativa, prevencicn de riesgos, entre otros 300001 Fio
Gastos asociados al drea de Desarrollo de Persaonas en temas de Escusia de
317000 Dasarrollo COF Andres Figueros Lideres u otro similar. 200001 Fiio
330001 drea Procesos GT Hernan Rojas Gastos del Area de Procesos del Grupo Telefénica 300001 Fijo
Gastos asoclados al Gerente de Negocios y su equipo, Gue No son
330006 Area Comercial - FM Francisca Martinek  la T s 200000 camerc
Gastos asociados al Gerents de VR EHUIBE, GUE WS SEH
330007 Area Comercial - ICP Juan Carlos Plaza 8! s s 200000 comercial
Gastas asodiados al Gerents de VA EGUIPS, GUE WS SEH
330008 Area Comercial MP Mercedes Paiva dist 200000 comercial
Gastas asoclados al Gerents de NEgaeios y U Bquipe, GUd no son
330010 Area comercial - K Katherine Fernandez |distinguibles por servicio 200000 comercial
Gastos asociados al Gerente de NEgocios y su equipe, Gue na son
340001 Mrea Comercial Wi walter Luchsinger distinguibles por servicio 200000 Comercial
Gastos asociados al Gerents de Negocios y U 84uips, §Ue No son
340003 Area C ial - GG Gui Gajardo inguibles por servicio 200000 Comarcial
Gastos asociados al Gerents de NEgocios y sU 84Uips, §Us no son
340007 Area Comercial -SH sergio Hasbun distinguibles por servicio 200000 camercial
Gastos asociados a la Gerencia da Microstt 1ocal, que no &5 distinguible por
340010 Area Comercial - MSF Marcela Tessada servicio 200000 Comerci
Sastas T EEveniE de VR EGUIPS, GUE WS SEH
350001 Area Comercial HE Hernan Rodrigues distinguibles por servicio 200000 comercial
Uso en pedidos de inversiones 8n activa fijo, Sismpre Gsodiadd 8 un
aoooo1 ro operacional aFijo  |cristidn vanine elemento PEP de active fijo entregado por control de Gestidn aoooog ro operacional
Gastas de mantenimiento del edificio de Kosas, gue no se pusde
a10000 Fljlo CAIC Rosas Cristian yaning diferenciar entre gastos de plataforma operativa y estructura (=): aseo, 300001 Filo
Gastos de mantemmiento del edil Sto Domingo, que No se puede
416000 © CAIC Santo Domi___|cristian yanine diferenciar entre gastos de plataforma operativa y estructura (e): aseo, 300001 Fiio
Gastos de mantenimiento del edif de VicuRa, gue no se pusde
440000 Fijo CAIC Wicufa z diferenciar entre gastos de plataforma operativa y estructura (ej: aseo, 300001 Fijo
500002 Eventos Motivacional Andres Flgueroa Gastos asoclados a los eventos matlvsclnnsless nivel empresa 300002 wvariable
elafanica (consultar a control
511000 Supervisores Telef Hernan Rojas 200002 Variable
fénica {consdliara control de
512000 Jefe servicio GT Hernan Rojas 300002 variable
po Telefdnica [consultar 3 contral de Gestisy
513000 Teleoperadores Telef  |Herndn Rojas su uso distinto a salarios) 300002 wariable
Gastos asociados a supervisores del Mercads Multisecional {consuitara
521000 Supervisores Mdo Mul |Hernan Rojas control de Gestidén su uso distinto a salario 300002 wariable
Gastos asociados a CSC del Mercado Multisectonal (EonsUItar a contral de
522000 Jefe Servicio MM Harnan Rojas Gestion su usa distinto a salarios) 300002 wariable
Gastos asociados a 10 del Mercado Multisectorial (consultar a control de
523000 Tel perador Mdo Mul |Hernan Rojas ). 300002 wvariable
b (consUitara control da Gastisn sulss
517001 Ejecutivos Caribu Juan Carlos Plaza 300002 wariable
ores de Caribd {consultar a control de Gestidn
s17002 Supervisores Caribu Juan carlos Plaza 300002 variable
& de Carlbd {cansuliar a contral de &) tidn sa uso
517003 sefe servicio cariba Juan carlos Plaza distinto a salarios) 300002 wariable
620000 Gerencia Muevos Clie | vicky Escobar Gastos asoclados a la Gerencla de Nueves Clientes 200000 comercial
EL0000 Ceco Administrat AED  |Hernan Rodriguesz Gastos al drea administrativa de Atento Educacicon 100000 Administrative
Gastos asociados al drea comercial de ATENTo EJUCacion, S5t0 &5, GEFEAtE,
E20000 CECO Comercial AED Hernan Rodriguesz jefe, licitaciones 200000 comercial
E30001 Ceco Fijo AED Hernan Rodriguez G 300001 Fijo
Gastos asociados a la opara ar, esto @5, teds s §Us
ES0000 Ceco Var AED Harnan Rodriguez permite realizar las sn.y que no son identificables por proyecta, 300002 wariabla
114000 Capacitacion MM Mariela Guajarda Gastos del Area de Capacitacion del Mercado Multisector, 300003 wariable
127000 Tesoreria Cristian yanine Gastos del area de Tesoraria 100000 Administrative
131002 pacitacian GT Claudia Martinez Gastos del Area de Capacitacién del Grupo Telefénica 300003 wariable
Gastos de Atento Educacién que se facturan por Chile (por ej:
132002 AEDL con ACH1 Haernan Rodriguesz Telecomunicaciones) 300003
Gastos asociados al area administrativa de Provision de Personal del
134000 Prov.de Personal Mm_ |mMariels Guajardo mMercado Multisector (jefatura) 100000 Administrative
Gastas i al drea de ian de del M mMult
136000 Seleccion MM Mariela Guajardo (gastos propios de reclutar personas y de los analistas de seleccién) 300004 wariable
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INFORMACION CODIGOS DE SERVICIOS

Mesa Cierre de Reclemos
Mowistar 0L Menil
cAMPARA CTI (somelal .

t o
HATEMNCION AL COMNSUMIDOR DAMNOMNE
Servipag
Servipag,

=t
SERVICIO DE ATEMCIOMN CCU
cou

Sodirmac

MESA DE AYUDA GAL BCO ESTADO

Back OF
Back Office Mesa de Clerre Mowvistar
Back Office CEP MOWVISTAR

QuUIEBRES |

o
ARRIENDO SA LA
ARRIEMNDO Sala

= i
isergio Hasbun

isergio Hasbun

e
wwalter Luchs:
]

“Ivaiter Luchs,
)

P
wa

Teriztian vanine
Jeristian vanine

Guillarmo Gaja

Iwwaiter Luchsinger

L nger

dvvalter Luchsinger
= ]

jardo
Tauillermo Gajardo
v

] jardo
dGuilllermo Gajardo
Ry s R
walter Luchsinger
=] =]

TErancisco Martinek
Francisco Martinek

dGuillermo Gajarda
=2 ]

. B
Tvwaiter Luchsinger

Sergio Hasbun

Ba o oS,
wwalter Luchsinger
v )

t

Hernan Rodriguez

L)
wWalter Luchsinger
a

Simger
JSuillerme Gajardo.
=

o= L
nger

Ber
inger

ariab e

variable

Variablae

vaciabie

variable

Variablie

variable

variabliae
Variabio

Variable

varliable
variable

Variablae

variable

o
variable

variable

wariable

Variabie

Varia
variable

a

variable

variablias

Variabie

Fajc N
Waria b e
wvariable

variablis

Variabie

e

Cobro variable
Cobro variable
Cobro wariable

wariablie

variable

Variabie

JL -
variable

Irrancisco martinek
Francisco Martinek

riernsn mndeisges

Harman Rodrisoer

Iter Luchsimger
Vwalter Luchsinger
fGuillermo Gajarda

wariable
variable
wariable
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