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Infroduccion

En la vida estamos expuestos a muchas situaciones que pueden
repercutir negativamente en nuestra salud, nuestras pertenencias o,
incluso, privarnos de la vida. Todo ello lleva consigo, ademdas, un gasto
econdmico que, la mayoria de las veces, resulta muy elevado. Es por ello
que quizd sea conveniente la adquisicion de un seguro que cubra el dano,

al menos en cuanto a los gastos se refiere.

El Seguro no es ofra cosa mds que el contrato que se establece con
una empresa aseguradora. En dicho contrafo, denominado Pdliza, la
empresa se compromete a que si la persona que compro el seguro sufre
algun dano en su persona (enfermedades o accidentes e incluso la
muerte), o en algunos de sus bienes (automovil, empresa, taller o casa) por
cualqguier motivo (robo, incendio;‘terremoto), dicha persona (o quien ella
haya designado como“beneficiario) recibird la canfidad de dinero

acordada en la pdliza. A este dinero se le conoce como Indemnizacion.

Las empresas aseguradoras no unicamente pagan con dinero el
dano que el Asegurado o alguna de sus pertenencias hayan sufrido, sino
que, segun el tipo de aseguradora y de contrato, pueden llegar a reparar

ese dano.

Por ejemplo, si se trata de una enfermedad, la persona serd
hospitalizada en la clinica con la cual la compania de seguros tenga un
convenio de servicios, o acudir a la de su preferencia y recibir

posteriormente de la aseguradora el reembolso de los gastos. Si tuvo un



accidente automovilistico, su vehiculo serd reparado en los talleres con los
que la compania aseguradora sostenga convenios. De la misma forma, la
poliza establece la cantidad de dinero que el Asegurado deberd pagar a
la empresa cada mes o en el tiempo que ambos hayan acordado. A este
dinero que se le paga a la Compania de Seguros se le llama Prima. Para
muchas personas resultard obvio, pero es importante resaltar que no se
podrd contfratar un seguro cuando el interesado haya sufrido un accidente
o desarrollado alguna enfermedad, ni cuando el automovil, por ejemplo,

ya esté chocado o haya sido robado.

El Documento de Seqguro: Definicion de Sequro'y Generalidades.

Proviene del latin Securus, que. significa libre y exento de todo
peligro, dano o riesgo. Contrato por €l cual una persona natural o juridica,
se obliga a resarcir pérdidas o danos que ocurran en las cosas que corren

un riesgo en mar o fierra.

El Contrato.de Seguro es el documento (pdliza) por virtud del cual el
asegurador se obliga frente al asegurado, mediante la percepcion de una
prima, a pagar una indemnizacion, denfro de los limites pactados, si se

produce el evento previsto (siniestro).

La pdliza deberd constar por escrito, especificando los derechos y
obligaciones de las partes, ya que en caso de controversia, serd el Unico

medio probatorio. Asimismo deberd contener:



1- Nombre y domicilio de las partes confratantes (asegurado y empresa

aseguradora).

2- Descripcion detallada del bien o, en el caso de los seguros de vida, si

existen enfermedades, su fipo, anos de padecimiento, etc.
3- Monto de la prima a pagar, ya sea anual o mensualmente.

4- Deducibles, si es el caso. Es la canfidad que el asegurado fiene que
pagar de su bolsillo para cubrir parte de los gastos del siniestro antes que el

seguro comience a pagar por el restante.
5- Vigencia del seguro.
6- Suma asegurada.

7- Beneficios y endosos: Son las modificaciones o elementos adicionales

que, de comun acuerdo con la empresa, el asegurado realiza.

8- Beneficiarios: Elemento comun sobre todo en los seguros de vida por el

cual el asegurado designa a'las personas que recibirdn la indemnizacion.

9- El momento a partirrdel cual se garantiza el riesgo y la duracion de la

proteccion.

Objeto del Seguro.

El objeto del Seguro es reducir su exposicion al riesgo de
experimentar grandes pérdidas y garantizar la proteccion contra siniestros

importantes y problemdticos, a cambio de pagos fijos.



Caracteristicas del Contrato de Sequro.

1- Es un contrato aleatorio, ya que las partes ignoran en el momento de su

conclusioén si se verificard el siniestro.

2- Es un confrato oneroso ya que la prestacion del asegurador que se
concreta en su obligacion de pagar una cantidad si se verifica el siniestro,

se corresponde con la del contratante, relativa al pago de la prima.
3- Es un contrato de duracion.

4- Es un confrato consensual del que deriva la obligacion del asegurador

de enfregar un documento probatorio al tomador del seguro.

5- Es un contrato de adhesion ya quewelasegurador predispone las

condiciones generales.

Plazos mds importantes que se .contemplan en el Contrato de Seqguro.

1- De Aceptacidon: Periodo con el que cuenta el asegurador, una vez que
el asegurado le propone la cobertura del riesgo, para decidir entre
rehusarlo o aceptarlo; en la mayoria de los seguros no se establece (por
regla general dentro de los 15 dias siguientes al de la recepcion de la

oferta).

2- Carencia de Cobertura: Término que franscurre enfre el momento en
que se formaliza una pdliza y una fecha posterior predeterminada, durante
el cual no surten efecto las coberturas previstas en la pdliza. Dicha

condicidn se maneja sélo en algunos tipos de seguro y debe ser



previamente convenida entfre las partes. Tratdndose de seguro de vida
éste plazo no puede exceder de 30 dias a partir del examen médico, si

éste fuere necesario y sino a partir de la oferta.

3- De Gracia: Es aquél durante el cual, aunque no esté pagada la prima,
surte efecto la pdliza en caso de siniestro. Consiste en los freinta dias
siguientes al vencimiento de la prima o de sus pagos parciales, en caso de
haberse convenido éstos. Este es un plazo que se establece en la ley sobre

el contrato de seguro y que no admite convenio en contrario.

Partes que intervienen en el Contrato de Seguro.

1- La Aseguradora: Es la persona que presta el servicio de aseguramiento, y
que asume la obligacion del. pago de la indemnizacion cuando se

produzca el evento asegurados

2- El Asegurado: Es el fitular del interés asegurado, y que estd expuesta al

riesgo.

3- El Contratante: Es el cliente de la aseguradora, la persona que suscribe

la pdliza y que paga por el servicio (pago de la prima).

4- El Beneficiario: La persona que recibird el pago por parte de la

compania de seguros, es el titular de los derechos indemnizatorios.

Puede darse el caso de que dos o mds de las Ultimas figuras, se encuentren

en una sola persona.



Derechos y Obligaciones que tienen las partes, una vez aceptada la Pdliza

1-La Aseguradora:

* Enfregar al confratante un ejemplar de la pdliza en la que conste que las
condiciones que en ella se estipulan han sido aceptadas por la

aseguradora.

* Explicar al contratante, al beneficiario o al asegurado el alcance de la
cobertura contratada y las condiciones en las que. surtird efectos,

detallando las limitaciones a que esté sujeta.

* Cubrir el importe de la indemnizacion en caso-de que ocurra el siniestro,
es decir, una vez verificada la procedencia.de la reclamacion hecha por

el beneficiario del seguro, deberd pagarle €l monto que corresponda.

* Verificar la procedencia de la reclamacion por cualquier medio que
considere conveniente, como. pueden ser investigaciones, peritgjes,
andlisis, y en general cuadlguier medio que ayude a la compania a

conocer las condiciones.en las que ocurrid el siniestro.

* En caso de no considerar procedente el pago, rehusarse a llevarlo a

cabo, siempre y.cuando esta negativa esté debidamente fundada.

2- El Asegurado:

* Contar con la garantia de que su persona o sus bienes estdn protegidos
por los riesgos contemplados en la pdliza, es decir, tener la seguridad de
que en caso de ocurrir el siniestro, éstos serdn protegidos o cubiertos por la

aseguradora al amparo de la pdliza.



* En caso de asegurar un bien, el asegurado tiene la obligacion de tratarlos
con el cuidado vy las precauciones necesarias para evitar que ocurra
cualquier tipo de siniestro, y en caso de que ocurra evitar realizar aquéllas

conductas que pudieran agravarlo.

3- Bl Contfratante:

* Conocer las condiciones de la pdliza y las coberturas, es decir, puede
solicitar a la Compania Aseguradora la informaciéon que requiera para
poder decidir sobre la contratacion del seguro, respecto a los siniestros que
cubre y a las condiciones en las que se prestard el servicio por parte de la

aseguradora.

* Toda vez que es quien confrata el seguro, deberd, una vez verificada la

pdliza, cubrir el importe de la misma.

4- El Beneficiario:

* Comprobar a la aseguradora su calidad de beneficiario y proporcionarle
toda la documentacion que ésta requiera para que se verifiguen las

condiciones en-que ocurrio el siniestro.

* Una vez verificada la procedencia de la reclamacion, tiene derecho a

recibir el importe de la indemnizacién por parte de la aseguradora.



Otras Cldusulas y Condiciones que podemos encontrar en los Contratos de

Sequros.

1- Limitaciones a las Coberturas: Sujetas a preexistencia o alguna ofra
condicidon que se establezca en el confrato de seguro, éste seria el caso
de las enfermedades preexistentes por las cuales la aseguradora no
cubrird el monto de la indemnizacidon en caso de ocurrir el siniestro, o bien
por falsedad o inexactas declaraciones hechas por el asegurado al

momento de contratar un seguro.

2- Vigencia de la Pdliza: Tiempo durante cual la aseguradora asumird el
riesgo de que ocurra el siniestro, tiempo que serd designado por las partes
de comun acuerdo en el caso de que el seguro confratado sea de vida, el

o los beneficiarios.

3- Las relativas a los Medios de Impugnacion: Se refiere bdsicamente a los
medios e instancias jurisdiceionales o no jurisdiccionales a los que el
contratante, el asegurade o elbeneficiario tendrdn derecho a acudir para
reclamar alguna obligacion que se considere no cumplida por parte de la

aseguradora.

Nota: Estas “podrian considerarse las cldausulas mds relevantes o
significativas que se pueden encontrar en un contrato de esta naturaleza,
sin embargo existen otras que si bien no se consideran de gran importancia
pueden constituirse en cldusulas de gran frascendencia, en algunos casos

particulares.



Diferencia entre Agente de Sequros v Corredor de Sequros.

Los Agentes son intermediarios que sélo trabajan para una compania
y solo pueden recomendar productos de ésta. Los Corredores son
profesionales calificados que tienen una titulacion especial y que frabajan
con todas las aseguradoras por lo que pueden comparar distintos seguros
y ofrecerle al consumidor el producto de la compania mds adecuada

para sus necesidades.

Principios de los Seguros.

Son los fundamentos docftrinariosen que se basa la actividad
aseguradora y son las normas que rigen las relaciones entre Asegurador y

Asegurado. Son los siguientes:

1- Principio de Buena Fe: Llamado la "ubérrima fide" o la maxima buena fe
que debe sustentarla validez del contfrato de seguro, cuando las partes se
rigen por actos de absoluta veracidad, a fin de evitar fodo intento de dolo
o mala intencién. Por ejemplo, si un asegurado hace declaraciones falsas
para la apreciacion del riesgo, no actua de buena fe, mas bien frata de
enganar u ocultar algo para lucrar del seguro, lo cual no es buena regla

de fuego.
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2- Principio de Indemnizacién: Resumido en la frase, el seguro no es para
ganar, el seguro es para no perder, trata de evitar un afdn de lucro por
parte del asegurado, en vez de tener un seguir para garantizarle

solamente una proteccion que le libere de una pérdida o dano.

3- Principio de Interés Asegurable: Vinculado con el anterior, hace que el
seguro proteja el valor econdémico de un bien hasta una suma mdxima de
pérdida, pero sin exceder el valor real total de dicho bien. Seria absurdo e
injusto, por ejemplo, que un determinado asegurado tuviera un interés

asegurable de 100 por un bien que sélo vale 50.

4- Principio de Subrogacion: Consecuencia del pringipio de indemnizacion,
que faculta al asegurador (una vez que ha indemnizado una pérdida) a

recuperar de terceras personas responsables, en caso de haberlas.

5- Principio de Contribucion: Segun este principio, en caso de que una
misma materia asegurada tuviera "otros seguros”, la pérdida total debe ser
compartida por los otros aseguradores en proporcion a los capitales

asegurados.

La Prima.

Es la retfribucion de la pdliza que el Asegurado paga al Asegurador, y
que por lo general se cancela por una cobertura anual. La prima es en el

confrato de seguro, como el precio es esencial en la compraventa.
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Tipos de Seqguro.

1- Seguro Maritimo Cascos: Cubre los danos o pérdidas que pueden sufrir
las naves o embarcaciones en general por riesgos del mar, como

naufragio o hundimiento, varadura, colision, incendio, efc.

2- Seguro de Transporte: Cubre las pérdidas o danos de las mercaderias,

valores u objetos transportados sea por via maritima, aérea o fluvial.

3- Seguro de Vida: Cubre el riesgo de muerte que puede sobrevenir al

Asegurado durante |la vigencia del Seguro.

Hay diferentes modalidades de Seguro de Vida:

a) Temporal: Cuando la vigencia es por un determinado nUmero de anos.

b) De Vida Entera: Cuando el seguro se mantiene vigente desde su

contraccion hasta la muerte del Asegurado.

c) Total: Indemniza el importe del capital previsto en caso de muerte del
Asegurado en cualquier momento de la vigencia temporaria o, también,
en caso de supervivencia del Asegurado, al final del plazo de la citada

vigencia.

d) Seguro de Vida de Empleados: Es una cobertura obligatoria a cargo del
empleador, por mandato legal, para contratar un seguro de vida por el
importe de 1/3 de los sueldos ganados por el empleado en un lapso de

cuatro anos.
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e) Desgravamen Hipotecario: Seguro obligatorio por mandato de Ley para
cubrir el saldo pendiente de pago de una deuda adquirida con fines de

vivienda, en el momento de ocurrir la muerte del prestatario.

4- Seguro de Incendio: Cubre los danos o pérdidas que el fuego puede
ocasionar a los bienes que son materia del seguro, como edificios,
industrias, mercaderias y cualquier ofro elemento del activo fijo vy
patrimonio del Asegurado. Siendo un ramo complejo, se extiende a cubrir
otros riesgos Illamados "aliados" tales como tepemoto, explosion,
inundacioén, danos por humo, danos por agua, conmocion civil, dano

maliciosos y/o vandalismo, caida de aeronaves, impacto de vehiculos efc.

5- Seguro de Automoviles: Cubre los danos o la pérdida como
consecuencia del uso de los vehiculos automotores. Basicamente protege
dano propio del vehiculo a consecuencia de choque o volcadura,
incendio, robo y rotura de vidrio.. Cubre ademds responsabilidad civil o

danos a terceros

6- Seguro contra Fidelidad de Empleados: Deshonestidad frente a la
Empresa. Liamado comunmente "Fianza", cubre los actos deshonestos de
un empleado dependiente en el manejo de valores o dinero, que pueden

causar péerdidas’en los intereses del empleador.

7- Seguro contra Robo y Asalto: Cubre la apropiacion ilicita de bienes o
valores, ocasionada por persona ajena con perjuicio del Asegurado,
mediante la violencia, fractura o amenaza. La Pdliza de Cobertura define y
establece las diferentes modalidades de este riesgo y las condiciones de

los seguros.

8- Seguro de Lucro Cesante: Cubre las pérdidas econdmicas que puede

sufrir una Empresa con motivo de una paralizacidn de fdbricas o

13



interrupcion de la explotacion, debido a causas imprevistas como
Incendio, rotura de maquinaria. El seguro consiste en indemnizar al
Asegurado por el monto de las pérdidas segun un andlisis de los siniestros y

las coberturas pactadas.

9- Seguro de Responsabilidad Civil: Consiste en la protecciéon que el seguro
ofrece a las personas o empresas para el caso de que éstos tengan
Responsabilidad Civil por danos causados a terceros en su persona o en su
propiedad, ocurridos con ocasidon de actos propios del Asegurado o del

personal a sus érdenes.

10- Seguro de Ramos Técnicos: Liamados también:Seguros de Ingenieria,

comprende |os siguientes ramos:

* Todo Riesgo para Contratistas (C.A.R).

* Todo Riesgo para Montaje y (E.AR.).

* Rotura de Maquinaria.

* Todo Riesgo Equipo y Maquinaria de Confratistas (T.R.E.C.).
* Todo Riesgo de Equipo Electronico (T.R.E.E.).

* Obras Civiles Terminales.

* Pérdida de Beneficios por Rotura de Maquinaria.

11- Seguro Domiciliario: Comprende una cobertura global o mixta que
incluye varios otros riesgos de los ramos descritos, tales como pérdidas o
danos por incendio o robo a la propiedad del Asegurado (domicilio) sobre
sus efectos personales, muebles, menagjes, joyas y ofros objetos, asi como

los gastos de curacion por accidentes de los trabajadores del hogar, R.C.
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del Asegurado en su domicilio, danos al edificio del domicilio causados por

robo, y rotura accidental de vidrios.

El Siniestro.

Es el acontecimiento, suceso, la destruccion fortuita o la pérdida
importante que sufren las personas o bienes por accidente, incendio,

naufragio u otro acontecimiento provocado por el hombre o la naturaleza.

Tipos de Siniestros.

1- Siniestro Total: Cuando la ocurrencia produce la destruccion o

desaparicion completa del bien asegurado (Seguros de danos).

2- Siniestro Parcial: En los seguros de danos, el siniestro Parcial es aquel en el

que se destruye 6 pierde una parte del bien asegurado.

3- Siniestro Declarado: Aquel que ha sido comunicado por el asegurado a

su enfidad aseguradora.

4- Siniestro Pagado: Aguel cuyas consecuencias econdmicas han sido

completamente indemnizadas al asegurado por la Compania de Seguros.

5- Siniestro Pendiente: Aquel que no ha sido totalmente indemnizado.

15



Documentos de Seqguro utilizados en el Comercio Exterior.

1- Pdliza de Seguro: Es el documento que instrumenta el confrato de seguro
y que suele ser exigido por la Ley a efectos de su prueba y eficacia. Es el
documento que recoge el contrato de seguro, que a efectos probatorios
debe constar por escrito. La pdliza debe contener una serie de elementos
del contrato como las partes, el riesgo cubierto, el interés, la suma
asegurada, el importe de la prima y las condiciones generales del contrato

gue en ningun caso podrdn ser abusivas para los asegurados.

2- Podliza Flotante: Es la forma de asegurar los articulos generalmente
transportados por vigjeros y turistas, y se encuentran amparados contra

todo riesgo.

3- Polizas Ocasionales: Aquellas que se gjustan a un solo periodo de tiempo
y al terminarse éste quedan sin_efecto y se cobra una prima Unica. Son
utilizadas mdas que todo por-viajeros, turistas, arrendadoras de autos, en

donde la pdliza es temporal.

4- Polizas Abiertas: Son usadas por empresas, industrias en donde ellos
tienen estipulados una prima que siempre pagan. La empresa siempre
tiene que dejarpor lo menos un 20% inscrito; en donde ingresan y egresan

trabajadores inscritos en esa pdliza, y ese contrato queda abierto.
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Conclusion.

Es importante asegurarse, ya que podemos protegernos de algo
malo que nos pudiera ocurrir; sin embargo esto no nos garantiza, que eso

"malo” (que se conoce como Siniestro) no nos pueda pasar.

La suma asegurada (el dinero que se le entregard al Asegurado, en
caso de que ocurra el siniestro) solo le ayudard. para que las
consecuencias econdmicas de esos eventos no le perjudiquen ni a éste, ni
a su familia o a ofras personas. Después dée todo, el seguro es un

instrumento financiero.

Si bien es cierfo que al tener un seguro de gastos médicos el
Asegurado no serd inmune a.las enfermedades, si contard con los recursos
para su curacion y rehabilifacion e, incluso, podria obtener una cantidad

de dinero que compensard los dias que no pudo trabajar.

Si contrata'un seguro de vida y agrega el beneficio de invalidez total
y permanente no se convierte en inmortal; pero si queda invalido, tendrd
una fuente de ingresos que le permitird mantenerse y sacar adelante a su

familia.

Si muere, su familia podrd continuar con el nivel de vida que tenia

mientras el Asegurado la mantenia.

17



Analisis del Entorno

Entorno Econdmico y Demoagrdfico.

La poblacion de Chile es de 15.116.435 habitantes segun el censo del
ano 2002. En la regidon metropolitana el numero de habitantes que se

estima para el ano 2010 es 6.883.563.

Las proyecciones de los indicadores econdmicos prevén una
estabilidad a nivel pais favorable después de la crisis mundial y el terremoto

el 27 de febrero ocurrido en chile.

El Banco Cenfral estimo que el crecimiento en 2011 llegard a un 6,5%,
lo que significa una correccion al alza desde el 48% estimado

anteriormente.

De acuerdo a los datos dados a conocer por los especialistas, el
indice Mensual de Actividad Econdémica (Imacec) de julio deberia

alcanzar un 4,0%.
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Se mantuvo por tercer mes consecutivo la proyeccion de la inflacion,
el indice de Precios al Consumidor (IPC) de julio estaria en torno a 0,1%,

para alcanzar un 2,5% a agosto 2011.

Segun el Ultimo boletin por el INE, correspondiente al tfrimestre movil

abril-junio de 2011, la tasa de desempleo quedo en 7,2%.

Entorno Politico y Legal

El aumento del Sueldo minimo en Chile alcanza los $182.000.- Pesos,
un aproximado de 320 Ddlares. Esto se mantendrd hasta mediados de 2012

segun la Ley.

Entorno Social y Cultural

En doce ahos de democracia, los chilenos han podido disfrutar un
desarrollo notable en el nivel y la calidad de su vida cotidiana. No cabe
duda de que se ha logrado fransformar el rostro del pais buscando
compatibilizar democracia, crecimiento econdmico e igualdad social. Esto

ha cambiado la mentalidad de la sociedad chilena.
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Andlisis Del Mercado

La mayoria de las aseguradoras en el mercado chileno son parte de
grupos multinacionales. Las cinco principales companias de seguros de
Chile por participacion de mercado son Royal & SunAlliance (18,5%), Penta
(11,6%), Mapfre (10,7%), Chartis (9,6%) y Liberty (8,5%), de las cuales todas

menos Penta son divisiones locales de empresas extranjeras.

Nuestros Resultados.

Alcanzamos una Prima Retenida 'de 12.410 millones de pesos,
cumpliendo nuestro Plan en un 98.0%.
Estos resultados se debieron principalmente a una caida en Casualty,
mayoritariamente por la pérdida de la cuenta de Cesantia de Paris vy la
baja en la produccion de Protecciéon de Documentos de varios partners,
asi como por bajas ventas en Home. Por ofro lado, es importante destacar
el excelente desempeno de Motor Commercial y de Property que
ayudaron a compensar el impacto en nuestras ventas. A nivel acumulado,
alcanzamos una Prima Retenida de 94.910 millones de pesos, cumpliendo
nuestro Plan en un 100,1% lo que representa un crecimiento de 5,5%

respecto del mismo periodo del ano anterior.

Analizando el cierre de mes por canal en cuanto a Prima Directq, la
VP Comercial cumplio su Plan en 131%, detallado de la siguiente manera:
Negocios Comerciales 107%, Negocios Corporativos 136%, Centro

Negocios Comerciales 90% y Sucursales 149%. La VP de Affinity, por su
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parte, fuvo un cumplimiento de 88% impactado principalmente por la baja
en Cesantia y Proteccion de Documentos. A nivel acumulado, la VP

Comercial presenta un cumplimiento de 115% y la VP de Affinity de 97%.

Cuentas relevantes.

Concretamos la renovacion de Forestal Mininco, Minera El Tesoro y
Trusal, asi como ganamos Nova Austral y Pesca Chile. El gran frabajo de
nuestros equipos Técnico y Comercial se fradujo«en la obtencion de
importantes cuentas: Nova Austral por UF 43.789 y-Pesca Chile por UF 31.312
(ambas Fish Farming). Estas cuentas, en conjunte’con ofras, trajeron mds de
UF 115.086 a la Compania.

Adicionalmente, nuestros equipos lograron renovaciones clave como
lo fueron Forestal Mininco por UF.58.019 (Property), Minera El Tesoro por UF
49.348 (también Property), Trusal por UF 31.670 (Fish Farming), Leasing,
Garantias y Bienes Fisicos del Banco Estado por UF 50.000 y Garantia del
Banco Santander.por UF 70.000. Estas cuentas, sumadas a algunas ofras,

trajeron mas de UF.259 mil a nuestra compania.

Compania de Vida.

Ya dimos inicio a las actividades para la constitucion de nuestra
propia Compania de Vida como herramienta de soporte comercial a
nuestra operacion de Seguros Generales. Esta nueva oferta contemplard

solo seguros de vida corta / no previsionales, siguiendo los lineamientos de
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nuestra matriz para este tipo de negocios. No es nuestra estrategia ser un
actor relevante en este mercado, sino contar con una propuesta de valor
qgue nos permita competir en igualdad de condiciones con companias

que ya tienen integrados estos productos en su propuesta comercial.

Avances en el manejo del Terremoto.

A la fecha, hemos pagado y cerrado un 98,4% de los siniestros
recibidos, correspondientes a 30.764 casos con pagos por $1.608 millones
de ddlares.
Durante este periodo se continudé avanzando en el cierre de Siniestros

Grandes, quedando sélo 21 casos pendientes de un total de 310.
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Historia de R.S.A. Seguros Chile S.A.

RSA Seguros Chile S.A., es la heredera natural de la Compania de
Seguros La Republica S.A., fundada el 8 de mayo de 1905. Por anos, fue
una de las empresas mads fradicionales del mercado asegurador local, asi
como una de las mas prestigiosas debido a su elevada calidad técnica,

eficiencia y excelencia en el servicio.

Tales condiciones, la llevaron a ser considerada en el mercado
infernacional, fusiondndose en junio de 1980.con los grupos Royal
International Insurance Holdings Limited.y Commercial Union Assurance
Company Plc., dos de los mds grandes consorcios aseguradores del Reino

Unido administrados por la Sociedad Comercial Cominsa Ltda.

Av. Providencia 1760 Piso.4 , Santiago — Chile.

En mayo de 1996, Royal Insurance Holdings Plc. y Sun Alliance Group
Plc., decidieron fusionarse pasando a conformar Royal & SunAlliance
Insurance Group Plc. A partir del 28 de septiembre de 2000, se cambia la
razon social de la compania en Chile para ocupar el nombre de su
principal accionista Royal & SunAlliance Seguros (Chile) S.A., asimildndose
asi a uno de los seis mayores y mds exitosos grupos aseguradores del
mundo, con operaciones en 40 paises, entre ellos nueve paises de América

Latfina y representacion en mas de 130 naciones.
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En Septiembre del ano 2008, Royal & SunAlliance cambid su
nombre e imagen corporativa a RSA Seguros (Chile) S.A. Siendo miembros
de este Grupo, RSA estd en las mejores condiciones para ofrecer una
prestacion de servicios de excelencia apoydndose ademds en una red

regional que le oforga una importante presencia en nuestro pais.

El reconocido nivel que ofrece nuestro principal accionista
internacional, como asimismo su antigiedad que se remonta hasta tres
siglos, nos proporciona una gran experiencia y respaldo técnico, ademdas

de inigualable capacidad como reasegurador en Chile.

Ambos ingredientes nos permiten asegurarademds de un servicio de

excelenciaq, ser lo grandes innovadores del milenio de comienza.

Nuestro éxito no se basa Unicamente en una amplia cobertura y
liderazgo nacional e intfernacional, sino en nuestra filosofia de frabagjo: un
servicio rdpido, eficiente y justo, y unas excelentes relaciones con
asegurados y corredores. Esta filosofia demuestra que el Trabajo en Equipo
y la Honestidad. que nos caracteriza, dan siempre como resultado la
Confianza de todos los que trabajan con nosotros. Estos son precisamente
los tfres valores principales que aplica nuestro Grupo a nivel mundial: Truth,

Trust y Teamwork.
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Presentacion del Tema

sComo identificar los depdsitos e ingresos duplicados o mal

contabilizados? Y la realizacion de los controles pertinentes.

Justificacién del Proyecto

Como es natural en toda organizacion siempre existen depdsitos
bancarios pendientes por identificar y comprobantes de depdsitos e
ingresos duplicados. Lo que busca este proyecto es identificar las
duplicidades y controlar los depodsitos. bancarios y los comprobantes de

ingresos.

Esto permitira. awnuestra drea perfeccionar nuestros procesos de
control, garantizando a nuestros clientes internos registros depurados vy

veraces.
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Objetivo del Proyecto

Identificar las duplicidades que se producen en el sistema contable
de la compania versus las cartolas bancarias, las cuales se trabajan en
formato Excel. Disenar e implementar una nueva plataforma en formato
Excel que permita a través de un cruce por oposicion la identificacion de
las partidas duplicadas o no identificadas y mediante un andlisis depurar
los hechos econdmicos financieros y establecer planillas seguras vy

protegidas por solo un analista.
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Metodologia a Utilizar Para Desarrollar el Proyecto

El proyecto tiene como objetivo mejorar la funcionalidad para que
tesoreria pueda analizar y depurar la informacion de los hechos
econdmicos que involucran las partidas de ingresos y depdsitos bancarios
duplicados y/o por identificar. Para ello, se implementara un modelo en

formato Excel, que se detalla a continuacion:

Primero realizamos el proceso cartolas bancarias:

1.- Ingresar al portal del banco Santander,

/= Officebanking - Microsoft Internet Explorer provided by Royal & SunAlliance Seguros

@ [2] https: /v officebanking.clicder - 2 & (&) [*2][x] [ i=s |[[o]-
_Archivo  Edicion  ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda il N )
x -
Sip Favoritos | 53 & it L dos ~ ] Gal e ~ & Hotmail gratuito
P N | = A - - - i 9 > g
52 | - | @ officebanking 3¢ | {_#LA TERCERA - Noticias, depo... | - 7 @=n - Pigina > Seguridad ~ Herramientas ~ @~
OFHCE Banking «&» Santander
BANCA ELECTRONICA
cQuées?  ,QuéHace? | Caracteristicas Técnicas | Caracteristicas Contractuales

Ingreso a Office Banking Y
Porgue sus negocios no paran,
Su banco tampoco.

Rut [| ]

Clave -

per Clave

.
er
e
— 1) _Aviso de Seguridad
\_*_J Tenga Cuidado! ‘ gy
| A &

Con correos electronicos
supuestamente
enviados por el Banco
Suscribase a OfficeBanking aqui e
Mesa Atencién Clientes 647 4646

Listo &P Internet & v ®100% ~
72 Inicio - & 7= Officebanking - Micro. .. & 5 Citrix Client Engine si )7 mm® mi| 13:56




2.- Exportar la cartola bancaria desde el portal del banco.

DER O B 050 p g artCierreCtaCte/CCartolaCierre.asp oso erne plorer provid =
%r = & https: /v officebanking. ol o) [ £ ] htkps /o officebanking, el CO st isrre ChaCie Dl s alaisie aan EREN
Archivo  Edicién _ ver  Faworitos  Herramientfl X -
x - i Favoritos | 958 &1 Sitios sugeridos ~ @] Galeria de web Slice ~ @] Hotmail gratuito
T Favoritos ‘ 93 £] sSitios sugeridos - £] of g - (7] d=h ~ Pagina~ Seguridad - Herramientas - @h- G 5%
|gg - ‘ & SANTANDER OFFICE BAN... | Lo 2211172011 9.469 417,00 TES VALPSO Depésite Documento Otros Bancos =
241172011 7.542.277,00 P. Arenas Depbsite Documento Otros Bancos
OFFICE Banking 241172011 6.437.520,00 L. Angeles Depbsite Documento Otros Bancos
Inicio R D SDoces i
BANCA ELECTRONICA : :
0% de CariCierre_guardar.asp de www.officebanki...
Ut Advertencia de seguridad de Descarga de archivos
srd ros Bancos
Ultima Cartola iDesea guardar este archivo o desea buscar un programa en fe25520007
Cartola Provisoria Elij linea para abrirlo? o
ismo Banco
Cartola Histérica m MNombre: 0D0000024820725_11_201102_00_28 PM ismo Banco
Proyeccién de Fondos = Tipo: Tipo de archivo desconocida ales Vista
O e De: www.officebanking.cl i=mo Banco
Suscripcisn Envio Cartola Cta ros Bancos
Cte via Email L | ros Bancos
sulta d= Movimientos [ Buscar | [ Guardar | [ Cancelar |
: Tarieta de Crédito
: Comercio Exterior Descripcion
: Pagomatice Aunque los archivas procedentss de Intermet pueden ser dtiles.
: Pagos Recibidos slgunas archivos pueden legar & dafiar el squips. Sino confia en
la fuente, no busque un programa para abrir este archivo ni
tampoco lo guarde. jCual es el riesgo?
HEEEE RS
= -l
GuARDAR caRTOLA
COMPLETS v
Listo &P Internet 5 | Fioow -
e ey

&P nternet h v F o0 -

CARTOLAS
Archive  Edicién Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda a
) atras [>] @ pausqueda {7 carpetas

Direccién |23 C:\Documents and Settings\Syates\EscritoriolCARTOLAS ~| Ir
Nombre Tamafio | Tipo Fecha de modificacisn
Tareas de archivo y carpeta ) Formato Cartolas Carpeta de archivos 15-07-2011 14:26

19KE  Archiva 12-10-2011 5:28
ml Cambiar nombre 5 este archiva
b, ) 23 24KB  Archiva 12-10-2011 8:28
[y Merver este archivo 816 ZKE Archiva 12-10-2011 8129
[ Copiar este archiva 4404 1KE Archivo 07-10-2011 8:41
&8 Publicar este archive en Web 1KE  Archivo 06-10-2011 S48
() Enviar este archivo per cotreo 16461 1KB  Archiva 29-09-2011 §:55
electranico 19856 TKE Archivo 12-10-2011 9:19
¢ Eliminar este archivo 31313 1KB  Archiva 14-09-2011 9:56
s0362 ZKE Archivo 12-10-2011 9:18
==0990170002_2011823011346_0110865... 5KE Adobe Acrobat Doc...  23-05-2011 13:12
Otros sitios
[E# Escriterio
(L) Mis documentos
g MiPC
& Mis sitios de red
— —



4.- Abrir el archivo cartola bancaria, cuyo origen predeterminado esta en

IXT (block de notas) en cual se copia.

Archivo  Edicién Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda 4

O Atras \‘) Lﬁ p Blisqueds [L‘ Carpetas

Archivo  Edicion  Formato  er  Ayuda
CHILE 5 A4
R 1

Deshacer

Cortar

Pegar
Eliminar

Seleccionar todo

DA A A

5.- Se pega en una hoja Excel.

Do)l 2 - ™ = CARTOLAS 9999399999 SUC, OCTUBRE 2011 MUEWD FORMATO X3 [Moda de compatibilidad] - Microsoft Excel — Mo

Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas | Revisar “ista @& - = x

220 Mastrar u acultar comentarios &1 Proteger y compartiv libro
@t )= 08 &

L% Mostrar todos los comentarios e Permitir que los usuarios modifiquen rangos

[ Referencia
5 sindnimos

Ortografia Muevo  Eliminar Anterior Siguiente Proteger Proteger Compartir
. n
gy Traducir comentario i3 Mostrar entradas manuscritas haja libro libro % Control de cambios -
Revizig = ntarios Cambios
e Cortar
A1481 Jt: -
=3 Copiar
1 [r
ZI | Pegar |

Fegadg especial... E | F I =
1247 40823229 Insertar fila ansf otro Beo SAR FRAMNCISCO 1000057 Agustinas
1248|40823229 o ) posito Documenta Otros Banco 0 San Diego
1249 40823225 Eliminarfils pdsito en Efectivo 7003158 CURICO PZA
1250 40823213 Borrar contenido ansfotra Boo jocelyn vivia 1000057 Agustinas
1251 40823210 , |ono Pdliza de Segura M 0 G Finanzas
1252 40823192 Fittear ono Poliza de Seguro M 0 G.Finanzas
1253/408231632 Ordenar * pposito en Efectivo FO0B598 CASTRO
1254 40823160 Q| Insertar comentario ansf otro Beo HINZFETER & SE 4526806 Agustinas
1255 40823136 = ono Pdliza de Seguro M 0 G Finanzas
1256408231127 (3f  Formato de celdas... ansf.internet a 3o mismo Boco 0 Agustinas
125740223101 Elegir de 1 lista desplegable... ansfotro Boo carmen maria 1000057 Agustinas
1258 40823483 - ono Pdliza de Seguro M 0 G Finanzas
1269 40823440 Asignar nombre a un rango.. ansf otro Boo MARIA DE La LU 8000015 Agustinas
126040823726 | @@, Hipervnculo.. ono Paliza de Seguro M 0 G.Finanzas
1451 )
1452 =
1483 AT AT S - % o0 F
1481 - G- A-g L E




6.- se delimita la informacion a través de la funcidn texto en columnas para

dar formato legible.

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Reuisar Wista @ - = x
Bl Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? | x| [idacion de datos - = Agrupar -
btener datns | ooiia .. Estapantslls le permits establecer sl ancho de los campos (saltos de columnal. salidar R oo
SIS = todn - Las Iineas con Flechas indican un salka de columna Blisis ¥ si = ] subtotal
Para CREAR un salto de linea, haga clic en la ubicacisn dessada. datos Esquema =
Ala81 Para ELIMIMAR un salto de linea, haga doble dlic en s linea. h150000001Bandera
Para MOVER un salto de linea, haga clic v arréstrelo.
1
2|
A [€] H 1 T

1247 |4082322904 Agustings 22.904 401
1245/ 4082322800 San Diego 22.900 157
1249|4082322500 ek s el s sk CURICO PZ& 22.500 285
1250/ 4082321361 o 20 30 40 =0 &0 Agustinas 21.361 401
1251/4082321096 = 3 =3 G.Finanzas 21.096 ]
1252 4082319273 110KpoSl0fhecue Canje Recibido Otro Ban [E858245000000000311500001 % G Finanzas 18.273 80
1263 40282316295 110Kpo7?78PAC Chilectra 8 00000000Z0Z2588 05123800 000000133431800 CASTRO 16.295 107
1254 4082316076 11l0LCPEe34PAC Elecda 0000000408832 E8 L1929280000000007&020000 Agustinas 16.07T6 401

110CP0SE4CHEQUE DEVUELTO NUMERO 0626306 000000p00000000161 53000
j‘ggg :g:;g:‘l?ggg 110KPEE34PAC Emelari 2. A 0000000103740% 12237Z2000000000155000001 - igFulgl?r:‘::S ::?Sgg 43?
1257 | 40823101 41 <1 | Agustinas 10.141 401
1258408234835 G.Finanzas 4.835 50
1250408234405 Cancelar | <awas | [Sobente = | Finalizar Agustinas 4.408 401
1260 40823786 G Finanzas 786 80

1421 [1110C00510Chegue Carle Recibido Otro Ban BB5824900000000031150000001Bandera
1482 [1110C007 FEPAC Chilectgs S 00000000202588 1051 298000000001 334918000905 Finanzas
1483 [1110C05634PAC Elecda 00000004065335 1192928000000000760800000305 Finanzas
1484 1110C00564 CHEQUE DEVUELTO MUMERQ 08286906 0000000000000000161 5200004 5Arica
1485|1110C05634PAC Emelar] S.A 00000001 037409 119297 20000000001 5500000080G.Finanzas
1426 [1110C00898Emisidn Balzta Garantia Efecti 0000000000000000100000002023BANMCA GGEE
1487 [1110C00560AIUSTE DEROSITOS 593.531 000000000000000005400000402FPase00Luco
1488 1110C0077E8PAC Chilectip S 00000000581864 104993700000000003132300090G.Finanzas
14289 1110C00842Com. BoletalGarantia Efectiva 000000000000000002203200203BANCA GGEE
1490|1110C009081vA 000000000000000000418600203BAMNCA GGEE

1491 [1110A00943Comercio T TRANSBANK 5.4 96. 12110920000000901 82073000905 Finanzas

1492
1493
1494

1110400451 Deposito Do
1110400451 Depdsito Do
111040094 3P Prov Corpl

urmento Migmo Banco 000000000000004702081400402Paseo0Luco
urnenta Misimo Banco 000000000000003221558700223Tesorera
fanca 97.023.000-9 121769700000001 8266747000905 Finanzas

umenta Mismao Banco 000000000000001304838200234Temuca Pza
umento Otros Banco 000000000000001183103600360CURICO ML

1495 1110400451 Depdsito Do
1496 |1110A004520epdsito Do,

H 4 F v CUENTA 248207 CUENTA 248223 CUENTAS 100008165 CUENTRS 1116487 CLUENTAS 100016461 CUENTA S [N |
Listo  Se encontraron 1257 de 1477 registros Recuento: 220 B8 [0/ B0 10026 !;2 0l !;!

-

(P ——
/& Inicio

Tt Engine

7.- Creamos el codigo Unico aplicando la formula concatenar la cual se

compone de la fecha y el monto.

H e P hd CARTOLAS 99399993995 SUC. OCTUBRE 2011 MUEWO FORMATO x5 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel -— e o
Inicio Inzertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar wista @ - = Xx
B \Q |5) canexiones 8l E. ]? K Borrar %’E |=4] walidacidn de datos - @ Agrupar -
2 Propisdades G wolver a aplicar E=2] [Fi= Consalidar WA Desagrupar =
Obtener datos| Actualizar - %] Ordenar || Filtro Texta en Quitar - _ 5
T odo - == Editarvinculos || & M syanzadas columnas duplicados P Analisis ¥ 5i + 5] subtotal
Conexiones ©rdenary filtrar Herramientas de datos Esquema =

| A1261 - =+COMCATENAR(B1ZE1;,H1261)

T

= |

A B [ D E = ] H | d

1 CTA. 248207

2

3 concatenar = lFecha -7 md~|cod.~ Glosa ~| N°Docum -/ Sucursal |~/ Monte |~| Codigo|~ | Caja ~]J
1261 [A02373115600 11102011 ¢ 510 Chegue Canje Recibido Otro Ban 6258249 Bandera 211.500 1
1262 A08271334018 111062011 © 772 PAC Chilectra S 00000000202538 10512828 GFinanzas 1.234.918 =[]
1263 40827760800 1110i2011 © 5634 PAC Elecda  00000004065335 1192828 G Finanzas 760.800
1264 40827161530 1110i2011 © 564 CHEQUE DEVUELTO NUMERC 0626306 0 Arica 161.530
1265 40827165000 1110i2011 © 5634 PAC Emelari 5.4 00000001037409 1192872 G Finanzas 165.000
1266 40827100000 1110i2011 © 298 Emisidn Boleta Garantia Efecti 0 BANCA GGEE 100.000
1267 4082754000 1110i2011 © 560 AJUSTE DEPOSITOE  583.531 0 PaseoOluco 54.000
1266 4082731323 1110i2011 © 778 PAC Chilectra S 00000000581864 1048837 G Finanzas 31.323
1269 4082722033 1110i2011 © 242 Com. Boleta Garantia Efectiva 0 BANCA GGEE 22.033
1270408274186 11A0z011 © ELENY 0 BANCA GGEE 4186
1271 4082790182073 1102011 A 5943 Comercio TC TRAMNSBANK 5.4, 96 1211082 G Finanzas 60.162.073
1272/ 4082747020614 1102011 A 451 Depdsito Documento Misma Banco 0 PaseoOluco 470200614
1273 4082732215587 1102011 A 451 Depdsito Documento Misma Banco 0 Tesoreria 32.215.567
1274 4082716266747 11102011 A 943 P.Prov Gorpbanca 97.023.000-8 1217697 GFinanzas 168.266.747
1275 4082713046382 11102011 A 451 Depdsito Documento Misma Banca 0 Temuco Pza 13.048.362
1276 4082711831036 11102011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco 0 CURICO ML 11.831.036
1277 4082710166468 11102011 A 451 Depdsito Documento Misma Banca 0 Tesoreria 10.166.468
1278 4082710003504 11102011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco 0 Tesoreria 10.003.504
1279 408279636639 11102011 A 451 Depdsito Documnento Misma Banca 0 WikA PLAZA 9.836.839
1280 408275715466 11102011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco 0 valparaiso 5.715.466
1281 408275651373 11102011 A 452 Depdsito Documento Otras Banco 0 Arica 5.651.373
1282 408274309155 11102011 A 452 Depdsito Documento Otras Banco 0 Osorno Pza 4.309.155
12683 408273660839 111002011 A 452 Depdsito Docurmento Otras Banco 0 P.Mantt Go 3.660.839
1284 408273039688 111002011 A 452 Depdsito Docurmento Otras Banco 0 Talca Pza 3.039.888
1285 408273012601 111002011 A 452 Depdsito Docurento Otras Banco 0 Antotagast 3.012.601
1286 408272903036 111002011 A 943 Cornercio TC TRAMSBANK S.4. 96 1211083 GFinanzas 2.903.936

W< » b CUENTA 248207 ~CUENTAZ48223 -~ CUENTAS10000216

Se encontraron 220 de 1477 registros

CUEMT® 11164827 CLUEMTAS 10001646 1

Listo



Segundo redlizamos el proceso del Query.

8.- En nuestro escritorio remoto abrimos el Excel Query.

A DOLARES LIBERTY RSA
BTR

MS Excel 2007 Accesorios
MS Power Point 2007 S Corporativo
MS ‘Word 2007 ) Mesa de Ayuda Te Ayuda

IBM Lotus Notes 8 STD
Mi Escritorio

9.- una vez en el Excel Query abrimos nuestro archivo Control de Depositos.

= - = Libral - Microsoft Excel = B 2

| Inicio | Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Reuisar “ista @ - = x

%I & Calibri =i General - [EYFormato candicional ~ Seatnsertar - || = - ﬂ fﬁ |
o, 3]~

% Dar formato camao tabla = | 2% Eliminar ~

o . . <o og - Ordenar  Buscar
2 7 | Lot = | = £ nnn|| Ly ’“l (=) Estilos de celda - ElFormate © || 22 w Filtrar = selecclungr'
Portapapeles | Fuente e Alineacisn = | Nimera = Estilos J Celdas | tModificar
| a1 -2 £ |
| R ———
1
5 Buscar gn: [ carToLAS Aflc 2011 =1 - X Ca -
3 Mombre = ] Tamafio | Tipo | Fecha de modificacion | atributas |
aq [COCARTOLAS 999999599 SEPTIEMBRE 2011 File Foldzr 12/10/2011 13:25 <
5| [CCARTOLAS 9999999999 GCTUBRE 2011 File Folder 12/10/2011 13:36 <
= | [CPlanilla Control Depositos File Folder 02/09/2011 15:21 <
— CARTOLAS 9 ENERD 2011.xls 1.528KE Hoja de céleulo de ... 01/09(2011 18:59 <
| 7 | CARTOLAS 99 FEBRERO 2011.xls 1,391 KB Hoja de céleulo de 26/09/2011 17:23 <
8 CARTOLAS 999 MARZO 2011.xls 5.561KE Hojade cilculode ... 12/08/2011 11:00 <
El CARTOLAS 9999 ABRIL 2011.xIs 3.412KE Hojade cdlodlo de ... 0S/10/2011 17:37 <
10 CARTOLAS 99999 MAYO 2011 .ds 1.535KB Hojadeclculode ... 05/10/2011 17:41 c
o1 CARTOLAS 999999 JUNIC 2011.xks 1.510KB Hojads céleulode ... OS/10f2011 17:42 <
=l CARTOLAS 9999999 JULIO 2011.xls 1.459KB Hola de céleulo de 07/10/2011 12:04 < 1
| 22 99999999 AGOSTO 2011.xls 1.543KB Hojadecdleulode ... 12/10f2011 13:26 AC 1
13 3.175KE Hojade cilculo de ... 0S/10/2011 1832 C
14
15 Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel
e Tamafio: 3,09 MB
| 16| Fecha de modificacicn: 05/10j2011 18:32
17
1s
| 221 bre de archi
% Mombre de archiva; | =1
21 Iy € e [Todos los archives de Excel (*.xl*; * xlsx; ™. dsm; * s *.xlam; *.xlex; *.xlkm; *.xls; * e *.hem; * beml; *.mhi x|
22
23 jetramisntas vI [ abrr |-] Cancelar |
24 =
25
W 4+ ¥ Hojal ~Hoja2 .~ Hoja3 - %Jd 0| m
Listo | 00 [




10.- Ruta de acceso para modificar la consulta de los depdsitos.

= e = Query Contral de Depositosxdsx - Microsoft Excel Herramientas de tabla — B
Inicio Insertar Disefio d= pagina Férmulas Datos Revizar Wista Dizefia ® - = x
% e I P | (7] = e . [Erormets condicional - Se=Insertar ~ = - ? l?a
i3 435 Dar formato como tabla ~ || 3% Eliminar - | (@]~
== - - . - «ao oo e
F [ESE S5 Bl J[Er=ia B .2 Ve 000]| %08 8| (=) Estilos de celda =l Farmate ~ || <2~ 5;?5,:?: Seiﬁ,ﬂ;;g,-
Portapapeles = Fuente = Alineacidn ] MUmers ] Estilas Celdas Modificar
x
@ Aduertencia de seguridad  Algin contenido active st ha deshabilitado, Opriones.
| 2831 - # | Espinoza sverlij Matacha
3 e =)
1 == D - B3 CDESELEMD =
371 Perez Navarrete Rosita Irene Calibri —J11 | A" &7 $ - % 000 F [jEnTe 20110901 COMPROBANMTE DE DEPOSITO BANCO SAMTARND
212 miranda villegas Luisa - By A - %8 L0 IEMTE 20110901 COMPROBANMTE DE DEPOSITO BANCO SANTARND
442 | Quiroz Contreras Elizabeth Alejandra IENTE 20110801 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
&31 [Espinoza Sverlij Matacha 1 "= IEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
845 Vicente Maldonado Jaime 4 | cortar LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTARND
928 |Luft Parada David I3 Copiar TROS INGRESOS 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
541 |Multifri go Valparaiso 5.3 LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
951 |Larrain Chaux Juan Francisco & Beger LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
965 villa Mardel Rodriga Antonio Pegadn especial... LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTARND
574 |Undurraga Irsrrdzabal Jose Manusl | (o oo LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
924 Elecrricidad Gobantes 5. A = TROS INGRESOS 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1102 Rodriguesz Sepulveda Patricio alberto Insertar > LIEMTE 20110902 COMPROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
1169 Zerene Martinez Andrés Eliminar TROS INGRESOS 20110902 COMPROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
1253 Insumos Para La Ind. De Alim. Copan TROS INGRESOS 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1256 Insurnos Para La Ind. De &lim. Copan Seleccionar ¥ TROS INGRESOS 201102902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SAMTAND
1316 P. A C. M South &rerica 5. & Borrar contenido LIEMTE 20110902 COMPROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
1351 QUEZADA MINOLES MARIA ELENA TROS INGRESOS 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1352 PENA MENDOZA ROCIO ANTOMIA Qrde=nar " |tros inGRESDS 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1355 varela Pefia Victar Filtrar » LIEMTE 20110902 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1354 Giese limenez Walter Tabla » ‘g Fila de totales PROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
1355 Leeonicio Lopez Jose Antanio FROBANTE DE DEFOSITO BANCO SANTAND
1356 |Silva Lefort Luz Maria —d Ingertar comentario Congertir en rango PROBANTE DE DEPOSITO BANCO SAMTAND
1357 lara Sanchez Juan Rarmon 2? Formato de celdas... 2? Propiedades de los datos externos.., PROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
1358 Com. Edificio Las Hualtatas PROBAMTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1362 YAGANTEE $Pa Elegir de la lista desplegable.., = Modificar consulta.., FROBANTE DE DEFOSITO BANCO SANTAND
1368 Gamez Suazo Daniela Andrea & Hipervnculo... Ha PROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1375 Del Solar Gutierrez lose |ghaco . B. o PROBAMTE DE DEPOSITO BARMNCO SAMTAMND
. Deswincular de origen de datos
1394 | Celulosa Arauco ¥ Constitucian §. A, 40787248,9 FROBANTE DE DEFOSITO BANCO SANTAND
T20elicr Ly aer snonima AnTEEEaEANE FlEmTE SANGNE FORIBENEAMTE RE MECASITA
4 4 » b | Hojal -~ 02092011 Hoja3 %3

Listo  Modo Filtrar
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11.- Ingresamos a

la opcion SQL.

On) 1 b 9 - s Herramientss de tabla
a _
Inicio Tnsertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewisar wista Disefio @ - =T X
I ) P = _ -
B # Canen = Frg (-] =0 General . [FFormato condicional Insertar = ? lﬁ
= 13 EE] formato como tabla ~ || 9% Eliminar = &=
Pegar N Ordenar  Buscary
- = Microsoft Query — IDI XI i Filbrar = seleccionar =
Portapapeles = archiva Edicién  Wer Formato Tabla Criterios  Registros  Ventana Modificar
v =] [24Z] x
@ Advertencia de seq =] ] 2z [f )
ey B o Consulta desde _ o] x|}~ &
|; CCODSUCU | NNUMCOMP | NFECE NFECCONF | NRUTDOCT | CHOCOPER | CUSUREGI | CDESELI » |
613932 20110901 20110901 77629340 Tmportadara v Exportade CAHATAND | CLIEMTE I—
1 OD45A&N 00 542480 20110901 20110901 11348875 Oppliger Castilo Astid E MLIRA0004 | CLIENTE ]
371 |Perez Navarrete Ri 0049IRA 00 1362011 20110901 20110901 39017000 Fisa Seguros Chile 5. 4. JVAREADD4 | DEDUCIBLES £ BANCO SANTAND
7 7 00490RA 00 1362012 20110901 20110901 7548435 Maregatti Gutierrez Gabr JVAREADD4 | CLIENTE
:ﬁ "u"'ra"dca V'tllegasE 0043050 00 1021208 20710801 20110801 12692029 FRodriguez Fielin Fodigo FRUIZO004 | CLIENTE g:xgg zimixg
uiroz Lontreras 00495AM 00 5018734 20110901 20110901 12355942 Fiamirez Farias Merta Wa RCATRILO4 | CLIEMNTE
831 |Espinoza Sverli] N 0049DR 00 9062145 207110901 20110901 BE0S70S0 Comunidad E dificio Parg LGONZALE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
845 |vicerie Maldonac O049FAN 00 642481 20110901 20110901 3415560 Vealdes Carrasco Estanis MLIRAO004 | CLIENTE BANCO SANTAND
928 |Luft Psrada David 0D49vDM 00 9052145 20110901 20110901 3226341 Venegas Ortiz Sergio Az LGONZALE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
541 | Multifri zo Valpars OD48VDM 00 9052144 20110901 20110801 15089138 Frez Delgado Jessica De LGONZALE4 | CLIEMTE BANCO SANTAND
T el e anaN O ooTarsy SO0S0l  DU0SD]  ZRIABIED  Buumcesia Diss ucdior RCATAILY  EIENTE BANCD SanTAND
965 |Willa Mardel Rod uezada faz Auditor BANCO SAMTAND
S Undurress Irerr] 00438R1 00 514033 20110301 20110901 9777191 Coria Terén Elena Rita AROJO0004  CLIENTE CANCOISAITAN D
I A= U=t OD43SAN 00 5018738 20110501 20110901 7414368 Riifo Mufioz Francisco  RCATAILO4 | CLIENTE
E=EA Claciachs Selzs 0043VAL 00 1130184 207110301 20110901 65216310 Condominio Bario Privac AREYES004 | CLIENTE BANERES 1)
1102 | Rodriguez Sepulve 00495CE 00 8051993 20110901 20110901 78172300 Sac. De Corr. Santa Mai CROMEROO4 | CLIENTE BANCO SANTAND
1169 Zerene Martinez & OD480R1 00 514034 20110901 20110801 12170011 Castro Mamani Humbert AR0J00004 | CLIEMTE BANCO SANTAND
1255 Insumos Para La | DD494FR1 00 514034 20110901 20110901 12170011 Castra Mamani Humbert ARCO0004 | CLIEMTE BANCO SANTAND
125 Insumos Para 1) | Soussan 00 So7ario Z0T10%07  oOTI0S01 5009040 Comuidsd Ediiio Lus MCABRERAS | CLIENTE BANCD SANTAND
omunidad E dificia Luis
i:;i Eﬂggjﬁﬁ:géﬁ OD4954M 00 5018740 20110901 20110901 52000851 Comercial Jorge Elias Wit MCABREFR43 | CLIEMTE gixgg zimixg
O04954M 00 5018741 20110901 20110901 5153382 Fontesilla Figueroa Fiobe CAUINDONE4 | CLIENTE -
IR [FELDS IEMDERE 0049VDM 00 9062147 20110901 20110901 2816922 Morales Frias Aatael  TMOMTAMA4 | CLIENTE EANEE SRR
1353 warela Pefia victo! OD4854M 00 5018742 20110901 20110801 6377232 De La Barra Jaramilo M: CQUINONE4 | CLIEMTE BANCO SANTAND
1354 Giese limenez We DD495CE 00 5051994 20110901 20110901 6387473 Lois Varels Pabla LROJAS003  CLIEMTE BANCO SANTAND
1355 Leonicio Lopez Jo¢ OD438FR1 00 514035 20110901 20110901 76008411 Com. Luis Leonel &ree L AR0JO0004 | CLIENTE BANCO SANTAND
1356 | Silva Lefort Luz Ms DD4954M 00 5016744 20110901 20110901 4335627 Undunaga Sasvedra Mz COUINONE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
0049C0P 00 1501020 20110901 20110901 3251779 Martinez Rivera lsmael« MARANCIBA | CLIENTE
i::; J;__":‘ s:;:'j; JL':;"' O0435AN 00 5018745 20110301 20110801 32147000 Wenen 54, RCATRILO4  CLIENTE hd gimsg zimjxg
1562 YAGANTEC SPa Muestra o modifica la instuccisn SOL | HUM BANCO SANTAND
1366 | Gémez Suazo Daniela Andrea F07E745443 CLIENTE 20110502 COMPROBANTE DE DEPOSITO BANCO SANTAND
1576 Del Solar Gutierrez Jose Ignacio 40787637270 OTROS INGRESOS 20110905 COMPROBAMTE DE DEPOSITO BAMCO SAMTAND
1594 Celulosa Arauco ¥ Constitucian 5 A4, 40737249,9 OTROS INGRESOS 20110905 COMPROBANTE DE DEPOSITO BAMNCO SAMTAND
T2aE ller ivas Aes ananims anTemeIcAns  CLIEMTE COMBEARAMTE NE NEBNSITA AT AR
M4 v »i| Hojal o~ 02092011 ~Hojad .~ %3
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12.- Modificamos la fecha para obtener nuestro rango de andlisis.

Inicio Insertar Disefin Animaciones Presentacidn con diapositivas Rewizar Wista
= =] Disefio - ==
& (=] s - |[Ar AT
*j ESY o) Restablecer
Pegar N g
= 7 I = Microsoft Query

Archive  Edicién Mer  Formato Registros

Tatla

Criterins ventana 2

=

FEl= =] o]

W = Consulta desde SOL

— o] x|

{

Reemplazar ~
Seleccionar =

Edicidn

[cconsucy | nwurc CDESELI-|
004810uU 00 813932 CLIENTE _I
T _|0049RAN 00 642480 Instruccisn SOL CLIENTE
_{O043BA 00 1362011 i oin rsasoldb thacsmas mas on - = DEDLICIBLES
__|o049iRa 00 1362012 ot = oo =l o m—— CLIENTE
___| 0043050 00O 1021208 CLIENTE
T |00495AN D0 5018734 CLIENTE
T |0045VDM 00 90652145 WHERE cinnfecemis > CLIENTE
__|O049RAN 00 42481 i CLIENTE
___ | D049vDM 00 9062146 cinccodesco 0290012100" and CLIENTE
T |0043VDM 00 9062144 dpi.cmedpago like '%1025%" and CLIENTE
_|004954M 00 SO18735 dpi.cmedpage <> 1026167 00 CLIEMTE
__|004954M 00 SO018737 = CLIENTE
___|O043aR|1 00 514033 CLIENTE
T_|004954M 00 SO018738 20110301 20110301 7414368 Fiifo Mufioz Francissa  RCATAILD4 | CLIENTE
__|oo4mval 00 1130164 20110901 20110901 65216910 Candaminic Bario Privac AREYES004 | CLIENTE
__|O049SCE 00 8051993 20110901 20110901 7172300 Soc. De Corr. Santa Mar CROMEROD4 | CLIENTE
___|O043aR| 00 514034 201103071 20110301 12170011 Castro Mamani Humberh AROIO0004 CLIENTE
T |o0438R1 00 514034 20110301 20110301 12170011 Castro Mameni Humbertr AROJO0004 | CLIENTE
__|oo049Ra 00 1362013 20110901 20110901 6977281 Ledn Caro Carlos Adalio JVAREAQD4 | CLIEMTE
__|O04954M 00 sO18739 20110901 20110901 55029040 Cornunidad E dificio Luis MCABRERAZ | CLIENTE
___| D0435AM DO G018740 201103071 20110801 52000851 Comercial Jorge Elias Wic MCABRERAS  CLIENTE
T_|0049SaM 00 5098741 20110301 20110301 5199382 Fontecila Figueroa Fiobe COUINDNE4 | CLIENTE
__|o049vDM 00 9062147 20110901 20110901 2616932 Morales Frias Ratael  TMOMTAMAS | CLIEMTE
__|00495aM 00 SO018742 20110901 20110901 6377232 D La Barra Jaramile M COUIMONE4 | CLIENTE
. ___|D0435CE DO BOE1954 201103071 20110801 B387479 Lois Varela Pablo LROJASOO0Z CLIENTE
= T |o00438RI 00 514035 20110301 20110301 76008411 Com. Luis Leonel &ros L ARDJO0004 | CLIENTE
_|O04954M 00 SO1E744 20110901 20110901 4335627 Undurraga Sasvedra Mz COUINONE4 | CLIEMTE
__|0043COP 00 1507020 20110901 20110901 3251779 Martinez Rivera lsmael s MARANCIES | CLIENTE
O0435AM 00 H018745 201103071 201103801 82147000 Wenco 505 RCATRILO4 CLIENTE =

Muestia o modifica la instuccion SAL
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13.- Exportamos los

datos del SQL a

.-/t@ H2-™ = Herramientas de tabla - B X
] =
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Disefio W - 7 x
oo 1 e = = - -
B & ol T~ |kl =%~ |= p— 4 Farmato condicional === Insertar = % l?a
- A {#¥ Dar formato como tabla ~ || 5% Eliminar - || (@]~
Pegar N Crdenar  Buscary
- — |E|| Xl y filkrar = seleccionar~
Portapapeles = chivo Edicién Yer Formato Tabla Criterios Registros Yentana Modificar
Mueva, . *
@ Advertencia de seq abrir... =
951 e &
; Guardar MIS | NFECCONF | NRUTDOCT | CMOCOPER | CUSUREGI
Guardar coma... 20710301 77629340 Importadora ¥ Eportadc CanarAl0d | CLIENTE = |
1 - 20110901 113488765 Oppliger Castila Astid E MLIRAODD4 | CLIENTE S| cDESELEMS |
S71 Pere: Navarrete R, Definicon de tabla... 20110901 33017000 Fisa Seguros Chile 5. 4 JVAREADD4  DEDUCIBLES £ BANCO SANTAND
a2 | Miranda il Ejecutar SGL... 20110301 7548435 Maregatti Gutienez Gabr JVAREADD4 | CLIENTE BANCD SANTAND
e D‘;?; ;'Dn'tr:rg:; 1 20110901 12592029 Fodriguez Relin Aodrige FRUIZO004 | CLIEMTE EANCO SANTAND
! : Cancelar v volver & Microsoft Offics Excel 20110801 12365942 Fiamirez Farias Merta Va RCATRILO4 | CLIENTE
531 |Espinoza Sverlij N 20110301 55087060 Caruridad E dificio Parg LGONZALE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
845 vicente Maldonac 20110301 3415560 ‘aldes Carrasca Estanis MLIRA0004  CLIENTE BANCO SANTAND
528 |Luft Parada David | 0049VDM 00 9052146 20110901 20110901 322834 Wenegas Oriz Sergio iz LGONZALE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
341 |Multifrigo Valpars __|0043YDM 00 9062144 20110901 20110901 15099138 Frez Delgado Jessica e LGONZALE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
L Larrain Enauc s —(ClonaN 0 S016737 S000T 200301 JBIAMIED  Dueeeay DiseAudier ACATAILD  CLIENTE BANCD SANTAND
965 |willa Mardel Rodr — Hezada faz Auditor BANCO SANTARND
o I airay, | D0438RI 00 514033 20110301 20110901 3777191 Coria Terdn Elena Rits 4R0J00004  CLIENTE e
E! | | O0485AM 00 5018738 20110301 20110301 7414368 Fiito Mufioz Francissa  RCATRILD4 | CLIENTE
994 |Electricidad Goba T gnggval 00 1130184 20710901 20110901 E5216910 Condorminio Baria Privac AREYES004 | CLIENTE O ST
1102 |Rodrigu=z Sepulve | O0495CE 00 8051993 20110901 20110901 FEI72300 Soe. De Com. Santa Mar CROMEROO4 | CLIENTE BANCO SANTAND
1163 |[Zerene Martinez & | D0434R1 00 514034 20110901 20110901 12170011 Castro Mamani Humbers ARO0JO0004 | CLIENTE BANCO SANTAND
1255 |Insurnos Para La | __|00434R1 00 514034 20110901 20110301 12170011 Castro Mameni Humbertr ARDJO0004 | CLIENTE BANCO SANTAND
1258 [Insurnos Para La | __|00491R4 00 1362013 20110901 20110901 6377281 Ledn Caro Carlos Adalfa JWAREADD4 | CLIENTE BANCD SANTAND
D04954H 00 5018739 20110901 20110901 56029040 Comunidad Edificio Luis MCABRERAS | CLIENTE
1516 P A COH 8 b oA —— BAMCO SANTAND
Toot e SIL;:DLEZ __|00435AN 00 SO015740 20110301 20110801 52000351 Comercial Jorge Elias ¥ic MCABRERAS | CLIENTE BANCO SANTAND
__|oo495aN 00 501874 20110901 20110301 5199382 Fortecila Figueroa Fiobe COUINDNE4 | CLIENTE -
1352 PEMNA MEMDOZA R 77 pngavDi 00 9062147 20110901 20110901 2816932 Morales Frias Rafael  TMOMTAMA4 | CLIENTE BENCOLSANIFE:HD
1353 |Warels Pefia Victol 7| 004954N 00 SO018742 20110901 20110901 6377232 De La Bara Jaramile M: COUIMONE4 | CLIENTE BANCO SANTAND
1354 |Giese JimenezWe | O049SCE 00 8051994 20110901 20110301 6387479 Lais Varels Pablo LROJAS003 | CLIENTE BANCO SANTAND
1355 |Leonicio Lopez Jos | 00434R1 00 514035 20110901 20110901 75008411 Corn. Luis Leanel &rcs L ARDJOO0D4 | CLIENTE BANCO SANTAND
1355 | Silva Lefore Luz M= | 049540 00 5018744 20110901 20110901 4336627 Undunaga Sasvedra Me COUIMONE4 | CLIENTE BANCD SANTAND
0043COP 00 1501020 20110301 20110901 3251779 Martinez Rivera lsmael + MARANCIES | CLIENTE
1357 ) 3 hezl — BAMCO SANTAND
Traa o, Edificio Los 1 OD4854M 00 BO18745 201108m 20110301 82147000 wennn 54 RCATRIL04 | CLIENTE = | e
1362 YAGANTEC SPA Salir de Microsoft Quety HUM BANCO SANTAND
1366 Gémer Suazo Daniela Andrea 40 423443 CLIENTE 20110302 COMPROBANTE DE DEPOSITO BAMCO SANTAND
1372 Del Solar Gutierrez Jose Ignacio 40787637270 OTROS INGRESOS 20110905 COMPROBANTE DE DEPOSITO BAMCO SANTAND
1394 Celulosa Arauco ¥ Constitucidn 5.4, 40787243,9 OTROS INGRESOS 20110905 COMPROBANTE DE DEPOSITO BAMCO SANTAND
e I ——— AnTEREISANE  FIENTE AMANGNE FOMEEARARTE NE MEBOSITA BARICC S ANT ANIE
W 4 b b | Hojal -~ 02002011 - Hoja3 o #0
Listo  Modo Filtrar

e
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14.- Informacion del sistema sol convertido a formato Excel.

(On) = 92~ = Query Contral de Depositos.ds: - Microsoft Excel Herramientas de tabla — M x
o -
— [ tnicin Tnizertar Dizzfio de pagina Férmulas Datos Reuisar Wista Disefin @ - = x
‘E‘ # GG =5 General . [EFormato condicional - = Insertar = || X - %? l?a
EEY {5 Dar formato como tabla © || 3% Eliminar - || (8]~ L
Pegar [ == | [ |[=g _oo| . e Ordenar  Buscary
9 N & s $ - % 000||%08 +B| | = estilos de celda - ElFormate = || 27 yfilbrar -~ seleccionar~
Portapapeles = Fuerte = Alineacidn = Ntimern = Estilos Celdas Modificar
x
@ Advertencia de seguridad Algin contenido ackive se ha deshabilitada, Opiones..
A3T1 - [ Je ‘ Perez Navarrete Rosita lrene
» | Hojal 0205201 Hoja3 ] 4 AL »
Listo  Modo Filtrar

R [0l | assani=i-0 o __F)

Tercero realizamos el Cruce por oposicidon Cartolas v/s Query.

15.- En cartola bancaria aplicamos la formula BUSCARV

= CARTOLAS 999999 SUC. SEPTIEMBRE 2011 NUEWS FORMATO x5 [Modo de compatibilidad] - Micrasoft Excel = B >
Tnsertar Disefio de pagina Férmulas Datos Rewisar wista @ - =
,f, aia B e F— Formato condicional = Insertar = - oA L;a
B i Dar formate comao tabla Eliminar £s
PeETT 3 [N &S A2 el i = s =) Estilos de celda Farmato 2 ffr‘?;:,ar SEFEL;;(;:,X,-
Fortapapeles Fuente Alineacidn Mmero Estilos Celdas rodificar
\ SUMAR. ST - K v e \ =+BUSCARW(A100;' [control.x|sx]TISBS 2 SBS53;1;0)
5
H
= H | ha ] o = =] R =
1
2
] Sucursal [~ Monto [~|  codigo[~] cucp(~]  wecomp. (-]  FECHA CONF.|[~ SuC. ~| caJero|[- Ed
100 Agustinas 21.976 401 [F-BUScaRv(a1 00,
ZER Agustinas 23628 401 ‘control xlsx] T 1EBE2:
387 S.Feline P 32.744 192 5855910
456 Agustinas 26.375 401 4079126375
585 Agustinas 24477 401 4079124177
GO0 Agustinas 28.674 401 4079228574
B11 Agustinas 33.849 401 4079133849 i |
E12 Agustinas 26.376 401 4079226376 I
E13 Agustinas 1030148 401 40787103019
E51 FaseoOlLuco 1.306.048 402 407881306048
652 Agustinas 295.619 401 40791285619
E55 Alrmendral 208.555 171 40791208555
(=7 Agustinas 48.354 401 4079148354
E59 Agustinas 44.398 401 40791443088
(1=} Agustinas 42,517 401 4079143617
B71 Ant. varas 38.771 332 4079138771
E72 Agustinas 35.603 401 4079135603
ES1 Agustinas 7.472 401 407917472
[siex] Agustinas 26.314 401 4079125314
E99 wW.T.Centar 24.836 266 4079124836 o
742 Agustinas 22.638 401 4079122638
TEd PaseoOluco 22.099.767 402 4079223009767
Pto. varas 2.408.908 366 407922408908
Agustinas 275.433 401 40792275433
Rancagua 224.300 33 40792234300
Agustinas 159.808 401 40792159808

CUENTA 248207

CUENTAS 10000816

CUENTA 1116487

CUENTAS 100016461

todo Filtrar
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16.- La formula BUSCARYV se compone del concatenar del Query vy filtramos

solo los datos encontrados.

= =2~ = controlxsx - Microsoft Excel = M
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista @ - = x
l;l L wista previa de salto de pagina #3 I‘;é n_i ’?‘1,] =25 Muewa ventana —1 % =

5| vistas personalizadas ool = organizar todo | ==

Mormal| Disefio Wostrar u| Zoom 1003 Ampliar Guardar rea  Cambiar || hacros
de pagina 3l Pantalla completa ocultar seleccidn || o Inmowilizar paneles =[] de trabzjo  wventanas = -
“wistas de libro Zoom wentana Macros
I B2 - f- | a07E7103013
o B = [} 5 = G H 1 T

1 |cuocorer = |concatenar [~ | comsetera [ = | nrecemis [+ | coesetenz |~ | coesetenas |+ | coesetene (= | coopsucu [+ ] nuumcome [ = | nrecconr [+
2 |BascouD. coralie- Masua <@ |Jaoreraosois leuiente 20110907 COMPROBANTELD BANCO SANTAND SANTIAGO 00485CE 00 5062469 20110807
2 | TORRES TORRES EDUARDO ap7sl4e3c4  CLIENTE 20110807 COMPROBANTEC BANCO SANTAND SANTIAGD o0485AN 00 soz7a0s 20110807
4 |Sevicios Medicas IquiqusS.a aD732155612  CLIENTE 20110807 COMPROBANTEE BANCOSANTAND 10UIOUE oo4siqu oo s13982 20110807
S EaezalarpaFatricio 74075143517 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND SANTIAGD o00483AN 00 E027411 20110807
€ | Figuerna Lastarria Arturs Tan7s2158808  GLIENTE 20110907 COMPROBANTEE BANGO SANTAND SANTIAGO D048SAN DO soz7azz 20110907
7 |Pufioz & cuders Francis “ao7s12as3E  CLIENTE 30110807 COMPROBANTEL BANCO SANTAND SANTIAGD oo4ssan oo so27a2a 30110807
£ GrupoTuoros.a Tan7s2s0004  GLIENTE 20110907 COMPROBANTEE BANGO SANTAND SANTIAGO D0485AN DO so27433 20110907
9 |ortizParra Nara aD732134525  CLIENTE 20110807 COMPROBANTEC BANCO SANTAND VALLENAR o0asLsE 00 7023146 20110807
10 GanaoraArratia Gina Stella 2075124835 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND SANTIAGD o04aAR1 00 E14102 20110807
11 Ortizlofre Pedro s aorazzove  cuEnTE 20110907 COMPROBANTEE BANCOSANTAND VALLENAR opasise oo Fua3188 20130907
12 cClubSocial Devallenar 74075234955 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND WALLENAR 0044LsE 00 FO221E0 20110807
13  DiazDiazJos = Del Rosaria "an7azIzisa  cLEnTE 20110907 COMPROBANTE G BANCO SANTAND VALLENAR opeaLse oo Fo23151 20130907
14 DiszDiszlos = DelRosaria "a079238357  CLIENTE 20110907 COMPROBANTEL BANCO SANTAND VALLENAR oo4sisE oo 7023151 20110807
15 Inmobiliaris ¥ Hotelera Pusrto aras 5.a 07322408508 CLIENTE 20110807 COMPROBANTE C BANGO SANTAND SANTIAGD 00485AN 00 soz7a4s 20110807
16 ForestalSants Blanca Lida "an7az130775  CLIENTE 20110907 COMPROBANTEE BANCOSANTAND SANTIAGO opassan 00 soazas1 20130907
17 canales Silwa Marisal 74075235350 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND SANTIAGD o00483AN 00 EO27453 20110807
15 | WAFFET TAFLA RAUL ERICEMILID "an7a13sens  cLEnTE 20110907 COMPROBANTE G BANCO SANTAND SANTIAGD opassan 00 soa7ass 20130907
19 pamiano Alvarado Robert Alex 74075144355 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND SANTIAGD o00483AN 00 E027450 20110807
20 tiora Corada Pedra Manuel p73298345  GLIENTE 20110807 COMPROBANTE C BANGO SANTAND SANTIAGD o0485AN 00 soz7ass 20110807
21 Espina Echeusrria Macarens Tan7a238500  CLIENTE 20110907 COMPROBANTEC BANCOSANTAND PUERTO MONTT  0049PMO 00 6017793 20110907
22 FalmaReyes Victar Manusi “aprszasoon  cLiEnTE 20110507 COMPROBANTEL BANCO SANTAND SANTIAGD ooasran 00 saz5as 20130907
23 Terra afiezHectar Ralanda “anrazizenn  cLEnTE 20110907 COMPROBANTEE BANCOSANTAND SANTIAGO ooasran 00 sazs00 20130907
24 Transportes ¥ Constructora Koga Ltda. 740752127515 CLIENTE 20110907 COMFROBANTEL BANCOSANTAND SANTIAGD o0048RAN 00 642601 20110807
25 Sanchezfrenss Esteban Luis aD73237145  GLIENTE 20110807 COMPROBANTE C BANGO SANTAND SANTIAGD 0048RAN 00 542602 20110807
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b4 CARTOLAS 9399999 SUC, SEPTIEMBRE 2011 NUEWO FORMATO.xIs [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel — e ¢
Tnsertar Disefio de pagina Férmulas Datos Rewisar “ista @ - = x
e ~Ta A A =[] = SanaEl - | E Formato condicional - Sensertar - || B - Arge gt
Ha
Pegar 7 N & s |'$ - = ooo|[=8 50| Resaltar reglas de celdas > fﬂl Es mayor que...
Portapapeles ™= Fuente e Alineacian e Mdimero e
Reglas superiores e inferiores » | | Es menor que...
| A22T - fe | =+COMCATEMNAR(BZST,HZET) E=p s ~
; E
il ‘ = =
z - = | Barras de datos > j‘ Entre...
E = (5] = =
i CTa.z48207 E_J Escalas de color 3 f=l Es igual a...
2
3 concatenar ~IFecha |~ mc~icod. ~| Glosa ~| N°Doc . . | .
J »
100 4078721976 015092011 A 973 Transfotro Beo larmarca tavior 100 =4 Coniuntos de iconos Eag) Testo aue contiene
257 [a07o1 33628 1050952011 A 415 Transfinternet a 3o mismo Beo
387 A07oe32744 02/09/2011 A 700 Depdsito en Efectivo (B | Mueva regla.. g%i Una fecha...
486 4079126375 05/00/2011 A& 415 Transfinternet a 30 mismo Bro &L EBorrarreglas > EE
585 40780124177 05/00/2011 A& 973 Transfotro Beo rebeca gladys 100 g2y | maministrar peatss... = )
B00 4079228574 06/09/2011 A& 973 Transfotro Bro MOMICA CARMER 80 =] Duplicar valores...
611 4079133849 05/09/2011 A 973 Transfotro Beo Zapata rosso x 1000055 Agustinas 33
612 4073226376 08/00/2011 A 973 Transfotro Beo RIVS ARRIAGADA 2061206 Agustinas 6. Mas reglas..
B13 407E7103019 01/00/2011 A 415 Transfinternet a 30 mismo Beo o Agustinas 10300 T
B51 407881306044 02/00/2011 A 451 Depdsito Dosumento Mismo Banco [i] Faseooluco 1.306.048 402
552 40751295618 05/00/2011 A 973 Transfotro Beo eikhof myohl k 1000055 Agustinas 205.619 401
B55 40701208555 05/00/2011 A 452 Depdsito Docurmento Otros Banco ] Almendral 208.555 171
B57 4070148354 05092011 A 973 Transfotro Beo eduardo ignaci 1000058 Agustinas 48.354 401
B53 4070144398 05092011 A 973 Transfotro Beo DAMIANO ALVARA 9127112 Agustinas 44.398 401
BE0 4079143517 05092011 A 973 Transfotro Beo patricio bae 1000058 Agustinas 43.517 401
B71 4079138771 05092011 A 452 Depdsito Docurmento Otros Banco ] ANt varas 38.771 332
B72 4079135603 050912011 A 973 Transfotro Beo maffet tapia r 1000055 Agustinas 35603 401
B81 407917472 050912011 A 973 Transfotro Beo villavicencio 1000055 Agustinas 7.472 401
B83 4079125314 050912011 A 973 Transfotro Beo SEBASTIAN WICU 9000125 Agustinas 25314 401
B99 4079124836 050912011 A 310 REG EM EFEGTIVO 114410128 4006150 WiT.Genter 24.836 266
742 4079122638 05/09/2011 A 973 Transfotro Beo PUNOZ ESCUDERO 4324027 Agustinas 22638 401
7E4 4079222089767 06/09/2011 A& 451 Depésito Documento Mismo Banco 1] PaseoOlLuco 22.099.767 402
766 407922408908 06/09/2011 A& 452 Depésito Docurmento Otros Banco ] Pto. ‘aras 2.408.908 386
772 40792275433 06/09/2011 A& 973 Transfotro Bro COMUNIDAD EDIF 1000055 Agustinas 275.433 401
776 40792224300 06/09/2011 A& 452 Depésito Docurmento Otros Banco o Rancagua 224.300 33
778 40792159808 06/09/2011 A 415 Transfinternet @ 30 mismo Beo ] Agustinas 159.808 401
W PN CUENTA 248207 CUENTAZ248223  CUENTAS 10000816  CUENTA 1115487  CUENTAS1O00016481 CUENTA 5 ]
Listo hodao Filtrar




18.- En cartola bancaria aplicamos la formula SUBTOTALES.

\ l=d = o = CARTOLAS 859999 SUC. SEFTIEMERE 2011 NUEWG FORMATO x5 [Modo de compatibilidad] - icrosoft Excel
Inicia Insertar Disefio de paaina Férmulas Datos Rewizar Wista
& P 5 e T ) Formato condicional == Insertar x -
Er Y {3 Dar formato comao tabla Eliminar 3
Fegar »  ||INIZS [ |2 - % - % =) Estilos de celda Y Formata I s S
Portapapeles ™= Fuente Alineacidn hiimero Estilos Celdas rdodificar
| SUMAR. ST - (0 %« fe| =+S5UBTOTALES(S;H100:H508)
ol -
el | :
A B c D = = £} H | i
835 4079240005 060972011 A 973 Transfotro Beo castillo valen 1000055 Agustinas 40.005 401
836 4079240000 0B/09r2011 A TOO Depdegito en Efectiva 7508 SC MELIPC 40.000 647
838 4079239867 06I0ar2011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco i} Wallenar 39857 388
839 4079238500 06/09r2071 A 452 Depdsito Documento Otros Banco o CASTRO 38.500 107
845 4079238465 0Bi09r2011 A 8973 Transfotro Bco BAEZA SALVO LU 2061206 Agustinas 38.465 am
546 4079238463 0Bi09r2011 A 973 Transfotro Bco GESTION G SPA B000021 Agustinas 38.483 am
850 4079237800 0B/09r2011 A 700 Depdsito en Efectiva 7580 SC MELIPC 37.800 647
851 4079237145 06/09r2011 A 973 Transfotro Beo SAMNCHEZ ARENAS 9122191 Agustinas 37.145 401
856 4079235390 06/09r2011 A 873 Transfotro Boo morales canale 1000055 Agustinas 35380 401
860 4079234858 06/09F2011 A 700 Depdsito en Efectivo 6272818 Wallenar 34.858 388
GE2 4079233409 0Bi09r2011 A 973 Transfotro Boco NICOLAS ALBERT 8000125 Agustinas 33.408 am
870 4079233184 0B/0972011 A 700 Deposito en Efectiva B272960 Wallenar| 33.184 3ee
871 4079231430 oB0arz011 A 973 Transfotro Beo cristian aleja 1000055 Agustinas 31.430 401
877 4079230552 060952011 A 973 Transfotra Beo MOMNICA CARMER 8000015 Agustinas 30.552 401
875 4079230126 06/09r2071 A 873 Transfotro Boo escobar larco 1000055 Agustinas 30126 401
886 4079224397 0Bi09r2011 A 873 Transfotro Bco EDUARDO GUILLE 6000021 Agustinas 24387 am
892 4079221542 0Bi09r2011 A 973 Transfotro Beo OTERO MOMNTENEG 2051722 Agustinas 21.542 401 =
893 4079221320 0B/09r2011 A 973 Transfotro Beo TARUD DEIK PALY 9130115 Agustinas 21.320 401
B899 4079215242 oGarz011 A 973 Transfotro Boo jose adrian © 1000055 Agustinas 18.242 401
902 407928752 06/09r2071 A 873 Transfotro Boo carlos entigue 1000055 Agustinas 8752 401
903 407923078 06/09F2011 A 700 Depdsito en Efectivo 6272841 Wallenar 3.078 388
908 4079331560790 07i09r2011 A 451 Depdsito Documento Mismo Banca o FaseoOLuco, 31.560.790, 402
4475
4475 [E-SUBTOTALES (9;H100:HI0E)|
4477 T
4475 -21.320
4479
4430 B0.801.793
4481
4452
M 4> v CUENTA 248207 CUENTA 248223 CUENTAS 10000816 CUENTA 1116487 CLUENTAS 100016461 cuENTA S [N | [1]
Modificar  Modo Filtrar E8| [0l L003% ‘;2%75;2

+% Inicio < Client Engine

\' = - el = cantraladss - Microsoft Excel - M
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Rewisar wista L=
Ll wista previa de salto de pagina #3 . =5 Muewa ventana =] | %
— Id|wistas personalizadas LT X = organizar todo r | . 2
Mormal| Disefio Mostrar u|| Zoom  100%  Ampliar Guardar area  Cambiar || Macros
de pagina =3 Pantalla completa ocultar - seleccidn || B Inmovilizar paneles - [ de trabajo  ventanas
Wistas de libro Zoom Wertana Macros
SUMAR. ST ~ (2 K~ \ =+5UBTOTALES{9;32:%59)
o P Q R s ili v W W X ¥ z

EL) E2EEIET 20110806 06/08/2011 O049FTA OO0 408220 12 pos2s 00 21220 21.220 #NSE VQDI
a9 6256367 20110906 06/05/2011 5 O0043FPTA 00 406321 13 pos25 00 39463 38.4532 NS "!ﬂ:
40 20110905 20110905 05/05/2011 & O0435AN 00 406453 21 pos2s o0 7472 7472 AN "iDi
41 ELL) 20110506 06/058/2011 & 0049TAL 00 406388 10 pos25 00 263276 26.276 #NSA "lﬂi
42 EEE] 20110906 0640542011 S 0043TAL 00 406389 11 00525 00 28574 28.574 LU TL ’407
432 EEE] 20110906 06/05/2011 & O043TAL OO0 406390 12 pos2s 00 30552 30.552 #NA "iDi
44 6032011 20110506 0640542011 & 0043FAN 00 406289 & 00525 00 224300 224.200 AN '403
45 20110801 30110901 01/08/2011 5 poessan oo P 1 ops25 oo 21876 21876 niin Tans
46 20110808 20110906 06f08/2011 & oo4gsanN 00 4064987 2 pos2% 00 21zz20 21.220 AN VQDI
47 J031626 20110906 06/05/2011 5 0043vDr 00 406352 1 0os25 00 1056496 105.636 NS "!ﬂ:
48 F093717 20110906 06/05/2011 5 O043wDM 00 406353 2 pos2s o0 354685 35.465 RN '403
43 EEZF=199 20110806 06/08/2011 oo4svora 0o 4062549 ? pos2: 00 201z2e 20.128 #NSE VQDI
a0 EE368716 20110906 06/05/2011 5 0043vDr 00 406355 4 00525 00 18242 18.242 NS "!ﬂ:
51 55426623 20110906 06/05/2011 & O043vDr 00 406356 5 pos2s o0 91875 91.875 AN "iDi
52 28055207 20110506 0640542011 & 0043vDr 00 406257 6 00525 00 243297 24.237 AN '403
53 55404530 20110906 0640542011 S 0043wDr 00 406358 7 00525 00 8752 8.752 LU TL ’407
54 55371118 20110906 06/05/2011 & O043vDr 00 406359 g 0os2s o0 31430 31.430 #NA "iDi
55 5032011 20110506 0640542011 & 0043vDr 00 406260 4 00s25 00 275433 275.4332 AN '403
56 7o17815 30110906 06/08/2011 5 DoesvDM 00 aos361 10 00525 oo 21542 21542 niin "an
57 EEZEZ3EZ 20110806 06f08/2011 & oo4svora 0o 406262 11 pos2: 00 a000s 40.005 AN VQDI
58 20110905 20110905 0540542011 5 00435AN 00 406707 1 0os25 00 33243 33849 NS "!ﬂ:
29 295207 20110906 06/05/2011 5 O0435CE 00 406597 1 pos2s oo 57147 57.147 RN '403

50
E1 I:+5UE\TOTALE5(9)X2:X59)|
62

oo
breeitrrelrmieh e et 1 22 <21 20 16 15 14 1z 12 <9 8 | L A
Modificar

e
/4 Inicio ient Engine



20.- En cartola bancaria filtramos los valores duplicados.

o) | b - = CARTOLAS 999999 SUC. SEFTIEMERE 2011 NUEWO FORMATO s [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - B ¢
Inicia Insertar Disefic de pagina Férmulas Datos Revizar Wista @ - = x
® I o6 mpraweall EI‘@/'l = e ~ 1 [EYFormato candicional ~ = Insertar - = - W lﬁ
EEY — {5 Dar formato como tabla © || 3% Eliminar - || (8]~
Peger g ||[Nais o[BSl || Il e - |8 - % 000]|%8 8| | (= Estios e cela - ) Formato ~ || <2+ ,?;‘f;';?i -
Portapapeles = Fuente = Alineacian ] Mimera ] Estilos Celdas Modificar
| a1 - £ ]
i -
z 5
A =] c o Ei = G H | It
L IcTazas2e7
2
3 concatenar Fe[:ha E MCud.El Glosa El N* Dn[:urrEl Sucursal El Monto El CndignE CIICDE'
158 4078730766 015092011 A 873 Transfotro Beo rodriguez sepu 1000054 Agustinas 30.768 401 CI
159 4078730766 01509/2011 A A73 Transfotro Boo rodriguez sepu 1000054 Agustinas 30.766 401 <1
161 4078730000 a1/092011 A 973 Transfotro Beo DINAMARCA ABAR 2311421 Agustinas 30,000 401
162 407 &7 30000 a1/092011 A 973 Transfotro Boo PEMNA MENDOZA R 4764263 Agustinas 30,000 401 ClI
1724078725053 0150952011 A 310 REC EM EFECTIVO 78081428 3897837 E FOSTER 25053 87
173 407B7Z5053 017092011 A 310 REC EM EFECTIVG 132570167 3981019 FPaseoOLuco 25.063 402
176 407E7Z4613 0150952011 A 973 Transfotro Bro ALMARZA MORAMB 2312221 Agustinas 24613 401 CI
177 407EB7Z4613 0150952011 A 310 REC EM EFECTIVG 94775710 4025294 Sta. Elena 24613 T
178 4078724613 0150952011 A 973 Transfotro Beo BUSTOS PAREDES 2011012 Agustinas 24613 401 CI
183 4078133638 05/0952011 A 310 REC EM EFECTIVG 146903045 4012320 Patronato 33628 334
237 4079133628 05092011 A 415 Transfinternet a 30 mismo Beo a Agustinas 33.628 401 CI
357 4078850107 02092011 A 1818 Transfinterneta 30 mismo Beo a Agustinas 50107 401
358 4078850107 02092011 A 873 Transfotro Beo gaston lino © 1000055 Agustinas 50107 401 CI
359 4078850000 02092011 A A73 Transfotro Beo apey madariaga 1000055 Agustinas 50.000 401
360 4078250000 02092011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco o Tesoreria 50.000 233
380 407 EE36T05 02092011 A 973 Transfotro Boo GESTORA MACION 7000014 Agustinas 36.705 401
381 40TEE36T05 020952011 A 973 Transfotro Beo GESTORA MACION 7000014 Agustinas 36.705 401
410 4078823954 02092011 A 973 Transfotro Beo ROJAS ROSALES 2011545 Agustinas 23.954 401
411 4078223954 02/0952011 A 415 Transfinterneta 3o mismo Beo a Agustinas 23.954 401
486 4079126375 09092011 A 415 Transfinterneta 30 mismo Boo a Agustinas 26.375 401 <1
502 4079126375 05/0952011 A 310 REC EM EFECTIVG 7E0349287 4037322 Congreso 26,375 75
570 4079158464 05/0952011 A 395 REC EM DOCUMENTO 51995945 3990298 SC MUNOA, 58.464 642
571 4079158464 05/0952011 A 310 REC EM EFECTIMG 120242309 4036644 NOBELI 58.464 295
585 4079124177 05092011 A 873 Transfotro Beo rebecs gladys 1000055 Agustinas 24177 401 CI
591 4078124177 05092011 A 310 REC EM EFECTIVG 32420710 4022678 NYAP ALTO 24177 86
593 4079228574 06092011 A 415 Transfinternet a 3o mismo Boo 0 Agustinas 28574 401
H A4+ H CUENTA 248207 CUENTA 248223 CUENTAS 10000816 CUEMTA 1116487 CUENTAS 100016461 CUENTA S NI | [1]
Listo  Se emcantraran 200 de 4471 registros P —

ient Engine

[= I e CARTOLAS 999999 SUC, SEFTIEMBRE 2011 NUEWS FORMATO s [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - B

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revizar Wista

) =

— . % Formato condicional = = Insertar v || E -

S oner | = - 57 A
H= Dar formato como tabla = || 3% Eliminar = || [§]~

- = <3 .o s Ordenar  Buscary

=8 o 00|78 w8 | () Eotitas e celda - (Bl Formato < || 2~y filtrar - seleccionar -

Portapapeles = Fuente = Alineacidn = Mimero = Estilos Celdas rModificar

[ Al - £ ]

:'-2] & Calibr -lE - A AT
IR

. 53
— =
sar | s -

A B C
1 !CTJ\.ZQBZU?

2
3 concatenar |~ |Fecha |<¢| md<7| cod.[ ] Glosa [+ N°Docum ~| Sucursal |7 Monto codigol ~|  cuco [~

E14 4079133408 o50erz011 A 973 Transf otro Beco roveri . edile 1000055 Agustinas 33.408 401 |
4475

4475 33.408
4477

4478 I #REF!
4479

4480 I #REF!
4431

4452

4453

4454

4485

4456

4487

4438

4459

4490

4491

44922

4493

4494

4495

4496

4497

4495

4493
4 » r| CUENTA 248207 ~CUENTAZ 48223 CUENTAS 10000816 CUENTA 1116487 CUENTAS 100016461 CUENTAS
Listo  Se encontraron 1 de 4471 registros EH/O
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22.- Validacion de diferencias de los subtotales del Query y de la cartola

bancaria siempre tiene que ser cero.

e 2 - = CARTOLAS 8593393 SUC. SEPTIEMBRE 2011 NUEWS FORMATO x5 [Modo de compatibilidad] - Ficrosoft Excel - B >
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Reuisar wista @ - = o
* A =IE A A = e — - [EiFormato condicianal - S*= Insertar ~ = - % l?a
» —a {3 Dar formato como tabla ~ | 3% Eliminar ~ || (8] -
ez S || & s -|[@ [ A 8- ||['s % 000]["8 % | iy conios ae ceran - e ||| s Sh  fua
Fortapapeles ™= Fuente = Alineacisn = Mimero = Estilos Celdas
I Faaze - £ | Saldo Cartola - Saldo Query
:1| T
2l |
Py B c o = F G H | L]
B35 4079240005 0B/09/Z011 A 973 Transfotro Boo castillo valen 1000055 Adgustinas 40.005 401
B35 4079240000 0B/09/Z011 A 700 Depdsito en Efectivo 7596 SC MELIPC 40.000 547
B30 4079239967 OBOSIE011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco ] Wallenar 39.957 EEES
G358 4079238500 OBI0SZ011 A 452 Depdsito Documento Otros Banco o CASTRO 38.500 107
45 4079238465 OBI0SZ011 A 973 Transfotro Boo BAEZA SALVO LU 2061206 Agustinas 38.465 401
S4E 4079238463 0B/092011 A 972 Transfotro Boco GESTION Q SPA 6000021 Agustinas 28.4863 401
B850 4079237800 0B/09rZ011 A 700 Dendsito en Efectivo 7580 SC MELIPC 37.800 647
851 4079237145 0B/09/Z011 A 973 Transfotro Beo SANCHEZ ARENAS 9122191 Agustinas 37.145 401
850 4079235340 OBOSIE011 A 973 Transfotro Bco morales canale 1000055 Agustinas 35.390 401
S50 | 4079234958 OBI0SZ011 A 700 Depdsito en Efectivo 6273918 wallenar 34.958 EEES
SE2 4079232409 0B/092011 A 972 Transfotro Beco MICOLAS ALBERT Q000125 Agustinas 22.409 401
70 4079233184 0B/09rZ011 A 700 Dendsito en Efectivo 6272960 wallenar 33.184 3a8
71 4079231430 0B/09/Z011 A 973 Transf otro Beo cristian aleia 1000055 Agustinas 31.430 401
77 4079230552 OBIOSIZ011 A 973 Transf otro Bco MONICA CARMER &000015 Agustinas 30.55% 401
578 4079230126 OBOSIE011 A 973 Transfotro Bco escobar lareo 1000055 Agustinas 300126 401
G586 | 4079224397 OBI0SZ011 A 973 Transfotro Beco EDUARDO GUILLE 60000321 Agustinas 24.397 401
592 4079221542 0B/092011 A 972 Transfotro Beco OTERQ MONTENES 2051722 Agustinas 21.542 401
893 4079221320 0B/09rZ011 A 973 Transfotro Boo TARUD DEIK PAU 9130115 Adgustinas 21.320 401
805 4079218342 0B/09/Z011 A 973 Transfotro Beo jose adrian © 1000055 Agustinas 18.242 401
O02 407925752 OBOSIE011 A 973 Transfotro Bco carlos enrigque 1000055 Agustinas 8.752 401
903 407923078 OBI0SZ011 A 700 Depdsito en Efectivo 6273941 wallenar z.078 EEES
U085 4079331560790 07092011 A 451 Depdsito Documento Misma Banco 1] PaseoOluco 21.560.790 402
4475
4476 r 60.780.473
4477
4475 [Saldo Cartola - Saldo Query -21.==20]
4479
4480 60.801.793
4481

4452
H 4 r r| CUENTA 248207 ~CUENTA 248223 CUENTAS 10000816 CUENTA 1116487 CUEMNTAS 100016461 CUENTA S [Nl | [1]

Moda Filkrar Promedio: -21320  Recuento: 2 Suma

23.- Vaciamos los datos del Query en' nuestra Cartola Bancaria asi

identificamos el numero de comprobante, la fecha de ingreso, la sucursal y

el nombre del cajero que realizo el ingreso contable.

d = ~ = CARTOLAS 999999 SUC, SEPTIEMERE 2011 NUEWD FORMATO xS [Modo de compatibilidad] - Microsort Excel - B ¢

s

©
I

Imicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Rewvisar wista [

Ul wists previa de salto de pagina o € E === 23 Mueva ventana == —
| () =K e =2 = =

I wistas personalizadas = o@rganizar todo

Mormal| Disefio Mostrar u Zoom 100%  Ampliar Guardar drea  Cambiar Macros
de pagina 3 Pantalla completa ocultar - seleccidn B nmovilizar paneles - [ | 2 de trabajo  wentanas v -~
Wistas de libro Zoom “Wentana Macros
\ ML - £
zl
z
G H | Ll [ =] B =] R =]
1
2
3 Sucursal -~ Monto |~ Codigo| ™ Lol Lo N* COMP.| ™ FECHA COMF. | -7 SuC. -~ CAJERO | ™ —
493 PFZA COMST 250122 T16QCI 5020294 20110815 SANMTIAGO RCATRILO4
535 Agustinas 98.013 4011 9063329 20110915 SARTIAGD LGORZIALES
542 Agustinas 35.826 4011C1 50389323 20110815 SANTIAGO SHERMOSI4
847 | Agustinas 34.727 401)CI 9063331 20110815 SANTIAGO LGOMZIALES
971 Eyzaguirre 280.691 1681CI 5039397 201108915 SARTIAGO GPERADODDT
1188 Agustinas 161.562 401)C1 9063332 20110915 SANTIAGO LGOMZIALES
1189 Agustinas 161.562 4014C1 9063332 20110815 SANTIAGO LGOMNZALES
1231 Agustinas 60668 40141 Q063332 20110815 SANMTIAGO LGOMZALE4
1240 Agustinas 53.195 4011 9063332 20110915 SARTIAGD LGORZIALES
1268 Agustinas 30.730 401)C1 9063333 20110815 SANTIAGO LGOMNZALES
1369 G Finanzas 1594.263 aoyci S039491 20110815 SANTIAGO SHERMOS4
1530 Agustinas 384.847 40141 542723 201108915 SARTIAGO MLIRADOD4
1572 Agustinas 139.361 401)C1 542734 20110915 SANTIAGO MLIRADOO4
1627  agustinas 41.766 4014C1 9063334 20110815 SANTIAGO LGOMNZALES
1631 Agustinas 22.808 40141 Q063335 20110815 SANMTIAGO LGOMZALE4
1654 Agustinas 27.043 4011 9063336 201108915 SARTIAGD LGORZIALES
1684 PaseoOLucao 2.055.138 4024C1 50389337 20110815 SANTIAGO CFUENTESZ2
16585 valparaiso 1.500.000 gl (=] Q063337 20110815 SANTIAGO LGOMNIALES
1697 PaseoOlLuco 1.371.326 4024C1 5039336 20110815 SARTIAGO CFUENTESZ
1698 Agustinas 1.356.112 401)C1 9063347 20110915 SANTIAGO LGOMZIALES
1729 Korlaet 330.660 2600CI 9063338 20110815 SANTIAGO LGOMNZALES
1737 | Miraflores 292.726 i =] 5039303 20110815 SANTIAGO MCABRERAZ
1794 Agustinas ¥8.283 4011 9063344 201108915 SARTIAGD LGORZIALES
1811 | Agustinas 53.866 401)C1 9063346 20110815 SANTIAGO LGOMNZALES
1812 Aagustinas 53.851 4014C1 Q063341 20110815 SANTIAGO LGOMNZIALES
1819 Agustinas 47.058 40141 Q063340 20110815 SARTIAGO LGORZALE4
M| CUENTA 248207 CUENTA 248223 CUENTAS 10000816 CUENT® 1116487 CLUEMTAS 100016461 CUEMNTS S
mModo Filtrar Promedio: 1308095652 Recuento: 265  Suma: 1360419478 e e
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24.- Copiamos los datos vaciados.

\' Lg L RS o b CARTOLAS 89399939 SUC, SEPTIEMEBRE 2011 MUEWD FORMATO xI: [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel — M >c
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewisar wista L 4
.il L wista previa de salto de pagina 5 .;g j B 3 Mueva ventana = | — % =
5| wistas personalizadas ma] e = organizar todo - | el | =z
Marmal| Disefio Mostrar o Zoom 002 Ampliar Guardar drea  Cambiar Macros
de pagina = Pantalla completa ocultar ~ seleccion || EInmovilizar paneles = [ | 84 | Qe trabajo ventanas - -
“istas de libro Foom “wentana Macros
\ n1 - £ |
1
2|
G H 1 2 1 [s] P Q R =
1
2
3 Sucursal [~] Monte [~] ciep[=]  Necomp.r]  FECHA [arai -3 - | A" A" $ - % o0 F| CAJERO[] [=]
4838 |PzA GONST 250122 116[c1 5039294 CATRILO4
539 |Agustinas 99.013 s01|c 90633239 N & - - A -l BB [Gonzales
842 |Agustinas 35.826 s01c 5038323 20110815 SANTIAGO SHERMOS14
547 |Agustinas 34.727 401c 9063331 i 4 cortar LGOMNZALES =
571 |Eyzaguirre 280.681 168|CI 5039397 E = BPERADDDT
1188 |Agustinas 161.562 401]ci 9063332 2 eapiar LGOMZALES
1188 Agustinas 161.562 s01c 8063332 E Pegar | GOMNZALES
1231 Agustinas 60.668 401c 9063332 F hegadn espedial.. LGOMNZALES
1240 Agustinas 53.195 s01c 8063332 E | GOMNZALES
1265 Agustinas 30.730 401c 9063333 F Insertar LGOMNZALES
1368 G Finanzas 154,263 aofci 5038451 E Climinar HERMOS14
1530 Agustinas 384.647 401c §42723 F - LIRAD004
1672 Aagustinas 139.361 a01|ci 642734 2 Borrar contenida LIRADDD4
1627 | Agustinas 41.768 401c 9063334 4 Formato de celdas... LGOMNZALES
1631 Agustinas 38.808 s01c 8063335 E Aevchn de catummn | GOMNZALES
1654 Agustinas 27.043 401c 9063336 F o - LGOMNZALES
1684 | PaseoOLuco 2.055.138 s0z|c 5038337 E Ocultar FUENTESZ
1655 valparaiso 1.800.000 El (=] 9063337 F Mostrar LGOMNZALES
1697 | PaseoOLuco 1.371.326 s0z|c 5039336 2 - FUENTESZ
1695 Agustinas 1356112 401c 9063347 20110015 SANTIAGO LGONZALES
1728 Korlast 330.660 z60[cl 8063338 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1737 Miraflores 282,726 12| 5039303 20110015 SANTIAGO MCABRERAZ
1794 Agustinas 78.283 s01|c 8063344 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1811 Agustinas 53.868 401c 9063345 20110015 SANTIAGO LGONZALES
1812 Agustinas 53651 s01c 8063341 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1819 Agustinas 47.058 401c 9063340 20110015 SANTIAGO LGONZALES

W | CUENTA 248207 CUENTA248523 . CUENTAS5 10000816 CUENTA1116487 .~ CUENTAS 100016461 ° CUENTAS

Listo Modo Filtrar Promedio: 13080956,52  Recuento: 265 Suma: 1360419475 B8/ [0/ B o

—
/4 Inicio
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25.-Aplicamos el pegado especial para.fijar las formulas como valores.

,-/ﬁ-\ = e R = CARTOLAS 999599 SUIC, SEPTIEMBRE 2011 NUEWD FORMATOx5 [Modo de compatibilidad] - Micrasoft Excel - M

a
= mide Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar ista

J:I | ista previa de salto de pagina o] C{ e S £33 Muewa ventana = — %
n_} Ee p— . j— |

IS wistas personalizadas = @rganizar todo

Marmal Disefio Mostrar u Zoom 100%  Ampliar N Guardar drea  Camhbiar Macros
de pagina 3l Pantalla completa ocultar - seleccian || O Inmovilizar paneles - (] de trabajo  wentanas - -
wistas de libro Zoom wentana Macras
\ o1188 - [ S \ 20110915

1
2
1

1 [ h [=] P Q R s
2
Sucursal [~ Monto [~] codigo[~] cucpl~] Necomp.~]  FECHA CONF. [T suc. [~]  caJerol~-] =
PZA COMST 250122 116 Gl 5039294 20110915 SANTIAGO ROATRILO4
Agustinas 599.013 401 ¢l 063328 20110 — LE4
Agustinas 35826 401 ClI 5039323 201104 Arial b A AT S - % 000 F posis

Agustinas 24.727 401 CI Q063321 200108 gy o =

- - A - g S Eg LS

Ewzaguirre 280.691 168 CI 5039397 20110 ooo1
Agustinas 161.562 401 CI 9063332 0110 LTI LaOrzal E4
Agustinas 161 562 401 CI Q063332 Z0110¢ & Cortar EALES
Agustinas B0.BGE 401 ClI 9063332 201108 5y copiar EALE4
Agustinas 53195 401 Cl 9083332 201104 FALE4
Agustinas 30.730 401 ClI 9063333 zo110f S Eegar FALE4
G Finanzas 154.263 80 Cl 5035451 20110 Pegado especial.., [EILS
Agustinas 384647 401 CI 642723 20110 . o004

Anustinas 139.361 401 ¢l 542734 20110 Inzertar fila noo4

Agustinas 41.766 401 CI 9063334 20110 Eliminar fila FALE4
Agustinas 38.908 401 CI 9063335 20110 Borrar contenido ZALE4
Agustinas 27043 401 CI Q063336 20110 — EALES
PaseaCluco 2.055.138 402 Cl 5039337 20110 Filtrar ¥ NTESZ
wvalparaiso 1.800.000 3 Cl a0E3337 z0110 Srdenar » FALE4
PaseoOLuco 1.371.326 402 CI 5039336 20110 TESZ2
Agustinas 1356112 401 I anE3347 20110{ —d  Insertar comentario FALE4
Korlast 330660 260 CI Q063336 20110¢ ZF Eormato de celdas.. ZALE4
Miraflores 262.726 12 CI 5038303 20110 Eleqir de 1a lists desplegable RERAZ
Agustinas ¥8.283 401 CI Q9063344 20110 = FALES
Agustinas 53.866 401 Cl 9063346 20110 Asignar nambre a un range... FALE4
Agustinas 53.651 401 Gl 9063341 201100 @ Hipendnculo... EALE4
Agustinas 47.058 401 Cl 9063340 20110 LE4

F H | CUENTA 248207 ~CUENTAZ4B8223 CUENTAS 10 FEGE CUENTA 1116487 ~ CUENTAS 100016461 .~ CUENTAS ]

hfoda Filtrar




26.- Protegemos la hoja de Excel para que nadie pueda modificar ningun

dato.

G AR — B >
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Wista - = 3
% Referencia Ij < - l e —A Mostrar u ocultar comentarios ’E L‘E% ;I G Proteger v compartir libro
53 Sindnimos “Im Mostrar todos 105 comentarios e Permitir que los usuarios modifiquen rangos
Ortografia -, Nuevo  Eliminar Anterior Siguiznte Froteger Froteger Compartir
a3 Traclucir EOHCRT® Fostrar entradas manuscritas libro 1% Control de cambios —
Revisicn Comentarios Cambios
@ ia de Se ha ado |a actualizacidn automatica de los winculos Opciones... i
[ M23 - L=
5
3] 20|
I~ Proteger hoja ¥ contenide de celdas bloqueadas [ [s] 1= [=] R =
1 Contrasefia para desprateger la hoja:
2 I
3 _Caia Bermitir a los usuarios de esta hoja de caleula: n-comp. (=] FEcHA conF. [~ Suc. [=]  cagero ] =
23 1 8 5060646 20111004 SANTIAGO MARRIAGAL
i 5062073 20111008 SANTIAGO GFPEMNADOOT
45 S0G0G4E 20111004 SANTIAGO MARRIAGAL
45 5073773 20111013 SANTIAGO JSEPULVES
52 506076 20111004 SANTIAGO ASANHUEZS
55 Q065001 20111005 SANTIAGO LGOMNZALE4
B2 5062960 20111007 SANTIAGO MARRIAG AL
52 15 S0G0EAE 20111004 SANTIAGO LLOPEZ002
a3 [ Eliminar columnas = 752151 20111006 SANTIAGO MASTUDILA
58 I Siminar filas = 9055013 20111005 SANTIAGO LGONZALES
o0 [ m—— 065009 20111005 SANTIAGO LGOMNZALES
] —I 462965 20111012 TEMUGCO CAELOIZA4
100 5061749 20111008 SANTIAGO BMORALESY
=] 643152 20111004 SANTIAGO MLIRAQOD4
106 1623598 20111004 CURICO SAGUILARS
114 5075558 20111017 SANTIAGO MCAMPOS02
7 7023620 20111004 SANTIAGO LIUAREZD4
11 5060633 20111004 SANTIAGO CQUINOMNES
120 Q065448 20111007 SANTIAGO LGOMNZALES
123 Q065011 20111005 SANTIAGO LGOMNZALEL
124 G065005 20111005 SANTIAGO LGONZALEL
132 5073801 20111013 SANTIAGO MCAMPOS02
136 ane5003 20111005 SANTIAGO LGOMNZALE4
127 ANTA028 20144013 SARITIA SO [T ¥ AT I=TaT={ule]
M 4 r r| CUENTA 248207 ~CUENTAZ 48223 CUENTAS 10000816 CUENTA 1116487 .~ CUENTAS 100016461 CUENTAS S

Se encontraron 1090 de

4456 re

‘\' H L BN o = CARTOLAS 999999 SUC, SEPTIEMBRE 2011 MUEWD FORMATO. x5 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - B ¢
' g ooy | Dodiochgoni | GEmoks Dates Revisar | vista = x
lil L \ista previa de salto de pagina 5 -Cg l_} i 23 Mueva ventana = —1 % =
I5| wistas personalizadas Edtte] e = organizar todo —~ t | =z
Mermal| Disefio Mastraru| Zoom  100%  Ampliar Guardar drea Cambiar | Macros
de pagina =l Pantalla completa ocultar ~ seleccion || B Inmovilizar paneles = (] | A4 | Qe trabajo ventanas = -
Wistas de libro Zoom Wertana Macras
| Hz - £
:1|
z
= H | r ] o P o R 5
1
2
3 Sucursal [~ Monte |~ cCodigo[~] cucp=] wecomp.[~]  FECHA CONF. 5T suC. [~] caJero[~] (B3]
453 | Pz CONST 250122 116 CI 5039294 20110815 SAMTIAGD RCATRILOS
£35 Agustinas a8.013 401 CI a063329 20110815 SAMTIAGD LGOMZALES
542 | Agustinas 35.028 401 CI 5039323 20110815 SAMTIAGD SHERMOS14
547 |Agustinas 34727 401 CI a0E33N 20110815 SAMTIAGD LGOMZALES L
371 | Evzaguirre 280,691 168 CI 5039397 20110815 SANTIAGD GFEMADDD
1188 Agustinas 161.562 401 CI a063332 20110815 SANTIAGD LGOMZALES
11589 Agustinas 161.562 401 CI a06333Z 20110815 SANTIAGD LGOMZALES
1231 Agustinas 60668 401 CI a06333Z 20110815 SANTIAGD LGOMZALES
1240 Agustinas 53.195 401 CI a06333Z 20110815 SANTIAGD LGOMZALES
1260 Agustinas 30.730 401 CI A063333 20110815 SANTIAGD LGOMZALES
1369 3.Finanzas 154,363 an ci 5038451 20110815 SANTIAGD SHERMOS14
15630 Agustinas 384.647 401 CI 542723 20110815 SANTIAGO MLIRADDD 4
1672 Agustinas 139.361 401 CI G42734 20110815 SANTIAGO MLIRADDD 4
1627 | Agustinas 41766 401 CI a063334 20110815 SANTIAGO LGOMZALES
1631 Agustinas 33908 401 cI A0R3335 20110915 SANTIAGO LGONZALES
1654 Agustinas 27043 401 clI A0F3336 20110915 SANTIAGO LGONZALES
BG4 PaseoOLuca 2055138 407 CI 5038337 20110915 SANTIAGO CFUENTES2
1BEE valparaisn 1.800.000 3l a0R3337 20110915 SANTIAGO LGONZALES
1697 PaseoOLuca 1371326 407 ¢ A038336 20110315 SANTIAGO CFUENTES2
1698 Agustinas 1356112 401 ¢l a0R3347 20110315 SANTIAGO LGONZALES
1729 Karlast 330 BAD 260 CI a0R2338 20110315 SANTIAGO LGONTALES
1737 Miraflores 292 726 12 Cl A038303 20110815 SANTIAGO MCABRERAZ
1794 Aqustinas 78283 401 ¢l anRz344 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1811 Agustinas 3 86A 401 ¢l A0RZ346 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1812 Agustinas 53 651 401 ¢l anRz341 20110815 SANTIAGO LGONZALES
1819 Agustinas 17 058 401 ¢l anRz340 20110815 SANTIAGO LGONZALES
War M| CUENTA 248207 “CUENTAZ 48223 ~ CUENTAS 10 516 CUENTAS 100016461 CUENTAS [| [

Listo  Modo Filtrar
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/4 Infcio

Clierit Engine:




Diagrama de Flujo del Proceso
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Conclusion

Se ha observado que el sistema SOL permitiria realizar acciones que
enfregarian informacion financiera no depurada, como por ejemplo
realizar dos comprobantes de ingresos con solo un abono bancario.
Ademds, el anfiguo Excel de las cartolas no contaba con un cédigo Unico
ni fampoco con las hojas y celdas protegidas lo que permitia modificar por
cualquier usuario dicha informacidn. Lo anterior permitiriael mal uso de
esta herramienta, como por ejemplo lo que podria suceder son fugas de
dinero al hacer una contabilizaciéon por recupero.y asirealizar la
devolucidon de ingreso a un tercero, el cual no precisamente puede ser un

cliente de la compania.

Al realizar las acciones de mejora en la enfrega de la informacién,
esta tiene un impacto transversal al interior de la Cia., permitiendo que
todas las dreas y departamentos involucrados tengan responsabilidades
compartidas, esto es en'la entrega fidedigna en la imputaciéon de la
informacion. De esta manera, evitar posibles fugas, duplicidades y fraudes

tal como se explica a continuacion.

Departamento de Contabilidad: Informacion precisa, depurada y
actualizada de las conciliaciones bancarias que alimentan los estados

financieros mensuales.
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Departamento de Cobranzas: Imputacion correcta y/o real de los
ingresos por ejemplo Prima de un cliente por concepto de seguro
automotriz, toda vez que lo pagado por el contratante / asegurado sea la

cuota correcta (lo que debe = lo pagado).

Departamento Cuentas Corrientes: Al implementar este nuevo
sistema, permite que los controles internos en los departamentos mas
sensibles como cuentas corrientes sean mas acuciosos y No.se cometa el
posible error de rebajar dos cuotas asociado a un solo ingreso por ejemplo
si un contratante / asegurado decide cambiar su moedalidad de pago por
caja mediante boleta de deposito o efectivo a.convenio PAC ; este
cambio se realice correctamente, sin que la-Cig. ni el cliente salgan

perjudicados.

Departamento de Tesoreria: Con todo lo anterior expuesto, permite que el
departamento de tesoreria monitoree a las demas dreas / departamentos
mediante auditorias diarias evitando posibles fraudes, fugas de flujos, maquillaje

de informacién, que se fraduce en menor valor para la cia.

1.- Identificar los problemas que generan la duplicidad de los ingresos.

Un ejemplo cldsico y recurrente se produce cuando un cliente es de region vy el
Corredor realiza el ingreso ( pago de la prima ) por caja y a su vez ,un
administrativo de cobranza con el mismo deposito realiza el ingreso por caja en
casa matriz lo que produce una duplicidad al fener dos ingresos asociados a un
solo comprobante de deposito bancario, el cual el software SOL permite sin
discriminar si la misma cuota esta siendo pagada dos veces asociado a la misma

poliza.
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2.- Conftroles a realizar en los puntos criticos.

El punto critico mas significativo son las cajas por que es donde se canalizan todos
los ingresos que realizan ellos y los demds departamentos antes mencionados de

la compania.

El control a realizar es a través de las cartolas bancarias (ingresos) versus el QUERY
antes ya explicado y detallado su alcance, para identificar y solucionar las

duplicidades.
3.- Seguimiento a realizar o monitores.

El seguimiento o monitores es diario con desfase de un dia, porque se realiza el
cruce por oposicidn con la Ultima cartola diaria, puesto que la cartola provisoria

esta sujeta a confirmacion y modificacion.
4.- Recomendaciones.

Que la compania invierta o desarrolle un nuevo software que ponga solucién a

las falencias ya mencionadas en esta tesis.

Mientras la compania no cuente conun software adecuado, nos vemos en la
necesidad de controlar mediante cruce por oposicidn con el fin de depurar
aqguellas partidas duplicadas o no identificadas a través de los mecanismos

expuestos en el presente proyecto de titulo.
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Carta Gantt

1. 01/08/2011 al 29/08/2011 Identificar en la compania una falencia en
los procesos y buscar una solucion real.

2. 29/08/2011 al 05/09/2011 Presentar en la FCEE el problema
encontrado y esperar la aprobacion.

3. 05/09/2011 al 23/09/2011 Enfocamos el problema encontrado con el
real impacto que produce en la compania.

4, 23/09/2011 al 30/09/2011 Se investiga y estudia las companias de
seguros, sus factores y composiciones (esto se detalla en la
infroduccion).

5. 30/09/2011 al 07/10/2011 Se realiza un andlisis del entorno.

6. 07/10/2011 al 14/10/2011 Se realiza un andlisis del mercado de los
Seguros.

7. 14/10/2011 al 20/10/2011Se desarrolla el problema encontrado a
través del proceso de confrol mediante un cruce por oposicion
mediante planillas Excel las cuales cuadra la informaciéon contable
del sistema SOL'y las cartolas bancarias.

8. 21/10/2011al21/10/2011 Se expone el proyecto de Titulo ante el
Comité.

9. 21/10/2011 al 25/11/2011 Se profundiza el problema comparando
como se frabajaba la cartola bancaria antes y como se realizan hoy
en dia. Ademds, se profundiza en el andlisis de mercado del seguro
en Chile.
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