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Introduccion

En este trabajo daremos a conocer los distintos pasos que seguiremos para la
elaboracion de nuestro proyecto, el cual consiste y tiene como objetivo elaborar y
estructurar Estados Financieros para una Pyme y también la realizacién de un analisis
financiero que nos entregara la informacién necearia para ver la solvencia y liquidez de la

empresa de la cual es muy importante.

En el mundo en que vivimos hoy en dia exige de quienes dirigen la organizaciones los
conocimientos o el uso de tecnologia, pero sobre todo el manejo eficiente de informacion
gue le permiten una correcta toma decisiones, para asegurar la permanencia de las

empresas a largo plazo.

La contabilidad es uno de los principales sistemas de informacion que reflejan el fruto de
la toma de decisiones de los administradores, asi como un excelente banco de datos para
producir el futuro de las empresas.

La informacién es una herramienta de competencia que marca la diferencia a la hora de

realizar acciones que impactaran en la salud financiera de la organizacion.



Justificacion de Proyecto

Como en toda relacion comercial, es muy importante al momento de presentarse con
nuestros agentes financiadores, poseer una carta de presentacion atrayente que permita
ganarnos la confianza de aquellos que pondran parte de sus recursos en nuestra
empresa, con el fin de demostrar que somos capaces de cumplir con nuestras
obligaciones. En el caso de las PYMES este es un tema bastante comun, mas aun, de lo
que podemos imaginar, ya que el principal inconveniente al que estas se enfrentan es al

escaso financiamiento por parte de entidades financieras.

Hablando con los duelos y contador de la empresa, me di cuenta no tiene el uso y el

trabajo con la informacién financiera, lo cual es relevante.

Es por este motivo, que el uso de la informacion financiera le ayudara a “Pullman Rull-
Bus” para determinar cuéles son las debilidades_que estan ocurriendo al interior de sus
finanzas, logrando asi optimizacion en la toma de decisiones y que acciones correctivas

se deben tomar y aplicar.



Objetivos

Obijetivo general:

e El objetivo principal de este proyecto es indagar y recolectar la informacion
financiera existente en la empresa, ordenarla en estados financieros y asi proveer
una informacién mas detallada y precisa para la toma de decisiones y cierto
control sobre el efectivo, para luego contemplar un andlisis financiero que sirva
para proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los problemas surgidos o
futuros, lo que permitira llevar un apropiado comportamiento de la liquidez e idear

encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Obijetivos especificos:

e Establecer un flujo caja para manejar y ordenar los ingresos de la empresa
e Preparara estados financieros con la finalidad de tomar decisiones.

¢ Realizar Analisis Financiero'para establecer la liquidez y solvencia de la empresa.



Presentacion de la Empresa

Nombre: Pullman Rul — Bus.
Giro Comercial: Trasporte Privado de Carga y Pasajeros por carretera.
Tipo de Empresa: Sociedad de Responsabilidad Limitada. Familiar.

Direcciéon: Terminal de Buses San Borja, Borga 184, oficina 27

Pullman Rul-Bus es una empresa dedicada al transporte de pasajeros, Viajes especiales

dentro y fuera de la regién

Mision:

Ser una de las empresas de transporte que entregue a sus clientes particulares,
seguridad, cordialidad y puntualidad en su servicio, con un equipo de excelencia,
comprometido e innovador

Vision:

Ser Lider en el transporte de pasajeros, desde y hacia cualquier lugar con un servicio de

excelencia y la mas alta calidad para nuestros clientes.



Marco Teorico

Recolectar la
informacion

Preparacion de
Estados Financieros

Estado de
Resultados

Flujo Caja Balance

Andalisis Financiero

Obtencion de informacion de Solvencia
y Liguidez de la empresa

Obtencidn de Control, Orden y
Aprendizaje en toma de decisiones

Para adentrarnos en el tema y poder entender de mejor manera de lo que se esta
hablando y que se propone en este proyecto, daremos a conocer un vocabulario y

posteriormente una resefia de la materia mas importante aplicada en este trabajo.



Resefa de la materia

e Laempresa

Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad econdmica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comudn la

constitucion continua de empresas.

En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra

una necesidad y, por el que se obtengan beneficios.

"Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos™

"Entidad que mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
gue le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados'?

“Aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo
de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su
proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios"

! Real Academia espafiola
2Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Précticas de la Gestiéon Empresarial”
3 Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”
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La empresa es una organizacion social, ya que esta conformada béasicamente por
personas, que realiza un conjunto de actividades utilizando una variedad de recursos
(financieros, materiales, tecnoloégicos y humanos) permitiéndole esto dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o prestacibn de servicios para lograr
determinados objetivos, como lo es la satisfaccion de necesidades o deseos de su
mercado objetivo, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

e Clasificacién de empresas
o Clasificaciéon de las empresas segun su actividad econémica

Las empresas puedan clasificarse segun la actividad econémica que desarrollan. Asi, nos
encontramos con empresas del sector primario (que obtienen los recursos a partir de
la naturaleza, como las agricolas, pesqueras’ .0 ganaderas), del sector
secundario (dedicadas a la transformacién de bienes, como las industriales y de la
construccién) y del sector terciario (empresas que se.dedican a la oferta de servicios o al

comercio).

o Clasificacién segun su creacion

Otra clasificacion vélida para las empresas es de acuerdo a su constitucion juridica.
Existen empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y societarias
(conformadas por varias personas). En este dltimo grupo, las sociedades a su vez pueden
ser andnimas, deresponsabilidad limitaday de economia social (cooperativas),

entre otras.

o Clasificacion segun capital

Las empresas también pueden ser definidas segun la titularidad del capital. Asi, nos
encontramos  con empresas privadas (su capital esta en mano  de
particulares), publicas (controladas por el Estado), mixtas (el capital es compartido por
particulares y por el Estado) y empresas de autogestion (el capital es propiedad de los

trabajadores).
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o Clasificacion segun su tamafio

Grandes empresas: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un
gran nuamero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su numero de trabajadores

excede a 100 personas. Ejemplo: Comestibles La Rosa, Postobén, Gino Pascalli, etc.).

Mediana: Su capital, el numero de trabajadores y el volumen de ingresos son limitados y

muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a 100.

Pequefias: Se dividen a su vez en.

o Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el
namero de trabajadores no excede de 20 personas.

e Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en
cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de 10 (trabajadores y
empleados).

e Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacién en donde la familia es el motor del

negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

La administracion de empresas, es una ciencia social que se dedica al estudio de la
organizacion de estas entidades, analizando la forma en que gestionan sus recursos,

procesos y los resultados:de sus actividades.
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e Informacioén financiera

¢, Qué es la informacién financiera?

“Es el conjunto de datos que se emiten en relacién con las actividades derivadas del uso y
manejo de los recursos financieros asignados a una institucion. Es aquella informacion
que muestra la relacion entre los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad,
asi como la composicion y variacion de su patrimonio en un periodo o momento

determinado”

La informacién financiera es informacién que produce la contabilidad indispensable para
la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto es procesada y

concentrada para uso de de la gerencia y personas que trabajan en la empresa.

La necesidad de esta informacion hace que se produzcan los estados financieros. La
informacién financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados financieros y
notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de operaciones y cambios

en la situacion financiera de una empresa.

La importancia de la informacién financiera que sera presentada a los usuarios sirve para
que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. Por medio
de esta informacion y otros elementos de juicio el usuario general podra evaluar el futuro

de la empresa y tomar decisiones de caracter econdmico sobre la misma.

Objetivos de la informacién financiera.

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion
financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de sus operaciones y cambios en

su situacion financiera por el periodo contable terminado en cierta fecha.

Los estados financieros son un medio de comunicar la situacion financiera y un fin por qué
no tratan de convencer al lector de un cierto punto de vista 0 de una posicion. La
capacidad de los estados financieros es la de trasmitir informacion que satisfaga el

usuario, y ya que son diversos los usuarios de esta informacién esta debe servirles para:
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e Tomar decisiones de inversion y crédito, los principales interesados de esta
informacion son aquellos que puedan aportar un financiamiento u otorguen un
crédito, para conocer que tan estable y el crecimiento de la empresa y asi saber el

rendimiento o recuperacion de la inversion.

e Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar recursos, aqui los interesados serdn los diferentes acreedores o

propietarios para medir el flujo de dinero y su rendimiento.

e Evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi
como su rendimiento, esta area es de interés general para conocer el uso de estos

recursos.

e Por ultimo formarse un juicio de cdmo se ha manejado el negocio y evaluar la
gestion de la administracion, como se maneja la rentabilidad, solvencia y

capacidad de crecimiento de la empresa.

Cuando la informacién financiera satisface al usuario general es porgque una persona con

algunos conocimientos técnicos pueda formarse un juicio sobre:
e El nivel de rentabilidad.
e La posicion financiera, que.incluye su solvencia y liquidez.
e La capacidad financiera de crecimiento.

e Elflujo de fondos.
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e Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para informar
de la situacion econémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para la administracion,
gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o
propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y son
elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, normas
contables o normas de informacion financiera. La contabilidad es llevada adelante
por contadores publicos que, en la mayoria de los paises del mundo, deben registrarse en

organismos de control publicos o privados para poder ejercer la profesion.

Objetivos de los estados financieros

El objetivo de los estados financieros es proveer informacién sobre el patrimonio del ente
emisor a una fecha y su evoluciéon econémica y financiera en el periodo que abarcan, para
facilitar la toma de decisiones econdémicas. Se considera que la informacién a ser
brindada en los estados financieros debe referirse a los siguientes aspectos del ente

emisor:

* Su situacion patrimonial a la fecha de 2 estados.

= Un resumen de las causas del resultado asignable a ese lapso.
= La evolucion de su patrimonio durante el periodo.

= La evolucion de su situacion financiera por el mismo periodo.

= Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e incertidumbres de los

futuros flujos de fondos de los inversores.
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Componentes

Los Estados financieros obligatorios dependen de cada pais, siendo los componentes
mas habituales los siguientes:

o Estado de situacion patrimonial (Balance)

El balance es el estado financiero de una empresa en un momento determinado. Para
poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos (los que la
organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio
neto).

El balance general, por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la situacion
contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el empresario
accede a informacién vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dinero y el estado

de sus deudas.

El activo de la empresa estai ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

formado por el dinero que ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
tiene en Caja Yy en los banCOS, Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja y Bancos Proveedores
las cuentas por cobrar, 1as |cjientes Bancos
materias primas, las méquinas, Otras cuz?n'tas por cobrar Empleados
Inventarios Estado
los VEhI’CU|OS, los edificios y los Gastos Pagados por Anticipado Total Pasivo Corriente
Total Activo Corriente Pasivo No Corriente
terrenos. El pasivo, en cambio, Deudas a largo plazo
Activo no Corriente Total Pasivo No Corriente
se compone por las deudas, |40 sijo Total Pasivo
las obligaciones ~bancarias y |PePreciacion Patrimonio
Activo Fijo Neto Capital
los impuestos por pagar, entre Total Activo No Corriente Utilidades acumuladas
. Total Patrimonio
otras cuestiones. TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Cabe destacar que el balance general también se conoce como estado de situacion
patrimonial. El documento suele presentar distintas columnas, que organizan los valores
segun sean activos o pasivos. La diferencia entre estos es el patrimonio neto, es decir, la

diferencia entre lo que la compaiiia tiene y lo que debe.
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Mas alld de que los balances son Utiles para los duefios de las empresas, su elaboracién

suele estar a cargo de especialistas en contabilidad. Los contadores se encargan de

analizar los numeros y volcarlos al balance. Una vez cerrado el balance, es presentado al

empresario o al directivo pertinente, quien es el tomara las decisiones correspondientes

para la gestion de la empresa.

o “Activo”: “Son recursos econdmicos. Comprenden todos los bienes y derechos

sobre terceros con que cuenta una empresa para desarrollar sus actividades”.*

o “Pasivo”: “Son deudas. Esta constituido por todas las deudas u obligaciones a

favor de terceros, es decir, a favor de personas (naturales o juridicas) distintas

de los duefios”.®

o “Patrimonio”: “Corresponde a las obligaciones de la empresa con él o los

propietarios. Representa la propiedad neta de éstos en la empresa”.®

o Estado de resultados; (también denominado Estado de Pérdidas y Ganancias o

cuenta de pérdidas y ganancias)

El Estado de Resultados o de
Pérdidas y Ganancias nos
muestra los ingresos y egresos
efectuados por una entidad
econdmica durante un periodo
determinado de tiempo, valuados
y presentados de acuerdo a los
principios de contabilidad, asi
como la diferencia resultante, ya

sea utilidad o pérdida.

4 Fuente: Gabriel Torres Salazar, Estados Financieros, Ed. Conosur, Santiago de Chile, 1998, pag. 7
S Fuente: Gabriel Torres Salazar, Estados Financieros, Ed. Conosur, Santiago de Chile, 1998, pag. 7
® Fuente: Gabriel Torres Salazar, Estados Financieros, Ed. Conosur, Santiago de Chile, 1998, pag. 8

EJEMPLO DE ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS DE CCC - 20XX

Ventas

200

Costo de los bienes vendidios

-110

Utilidad Bruta

30

Gastos generales, administracidn y ventas

-30

Utilidad de Operacion

60

Gastos financieros

-21

Utilidad antes de impuestas

39

Impuestos -15,6
Utilidad Neta 234
Utilidades Retenidas 23,4
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Los ingresos y egresos de un periodo contable (o ejercicio) se resumen en el estado de

resultados. Es decir, el Estado de Resultados es un documento contable que muestra

detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio. Y a diferencia del Balance

General que se presenta en un estado estatico, el Estado de Resultados presenta los

ingresos y egresos de un periodo de la entidad; es un estado por naturaleza es dinamico.

Ingresos: Valor recibido por concepto de transacciones encaminadas a alcanzar el
objetivo de la entidad econdmica. Las entidades lucrativas obtienen sus ingresos

por medio de las Ventas.’

Egresos: Valor de las erogaciones que es necesario efectuar para obtener los
Ingresos. En el caso de entidades no lucrativas, los Egresos suelen limitarse a los
Gastos de Operacion. En las entidades lucrativas, se hace necesario considerar,
ademas de los Gastos de Operacion, el Costo de Ventas, el cual es igual al valor

gue tuvo que pagar el vendedor por las mercancias realizadas. 8

Calificaciéon de ingresos

Los ingresos se clasifican en: ordinarios o de operacién y extraordinarios o secundarios.

Ingresos ordinarios o de operacién.

Son aquellos derivados de la actividad principal. En el caso de las
entidades mercantiles son las ventas de mercancias, servicios, etc. En las
asociaciones civiles son las cuotas de los socios o los donativos. Para el

gobierno son impuestos.

Ingresos extraordinarios o secundarios.

Son los otros ingresos, 0 sea, los que nos se derivan de la actividad
principal, como son: los intereses ganados por inversiones en valores que
comiunmente se registran bajo el rubro productos financieros. Los
productos en venta de activo no circulante, las comisiones eventuales, etc.
Todo esto se registra cominmente bajo un rubro especial o un genérico de

otros productos.

7 Simo6n Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia"
8 Simo6n Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia"
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Clasificacién de los egresos

Los egresos se clasifican en: ordinarios o de operacion y extraordinarios o secundarios.

- Egresos ordinarios o de operacién.
Son aquellos originados por la actividad principal de la entidad. Y éstos
pueden ser:

= Costos de ventas
Donde se incluyen los costos de las mercancias o servicios
vendidos y que al deducirse de las ventas netas producen la utilidad

bruta. (Ventas netas - Costo de Venta = Utilidad Bruta).

= Gastos de operacion
Son todos los gastos que permiten el funcionamiento de la entidad
para el logro de su fin principal. Estos gastos de operacién se han
conocido clasificados bajo los siguientes rubros: *Gastos de venta,
sueldos y comisiones a agentes, impuestos sobre ingresos
mercantiles, empaques, etc. *Gastos de administracion, sueldos al
personal administrativo, rentas de oficinas, depreciaciones del
equipo de oficina, etc. *Gastos financieros, intereses por préstamo,
etc. Al deducir los “gastos de operacion” de la “utilidad bruta”,

obtenemos la “utilidad de operacion”.

- Egresos extraordinarios o secundarios
Son los otros egresos, los que no se han originado por la actividad
principal. Estos pueden ser: la pérdida en venta de activo no circulante,
gastos eventuales, etc. Todo esto se registra comdnmente bajo un rubro

especial o uno genérico de “Otros Gastos”.
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Caracteristica del Estado de Resultados

Muestra el resultado obtenido por las entidades econémicas en el desarrollo de
sus operaciones. Dicho resultado puede ser utilidad o pérdida en el caso de
entidades lucrativas o de exceso de los ingresos sobre egreso y viceversa en el

caso de entidades no lucrativas.

Se trata de un Estado Financiero dindmico, en virtud de que su informacién se
refiere a un periodo determinado. Cuando dicho periodo es de doce meses, se
denomina Ejercicio Contable y constituye un lapso convencional que la practica y
las autoridades hacendarias han aceptado para "cortar" momentaneamente la
marcha de las entidades y estar en posibilidad de conocer sus resultados. *Debe
formularse cuando menos una vez al afio. Sin embargo, nada impide que se
formule para conocer resultados de periodos mas cortos: como por ejemplo, 30

dias.

El Estado de Resultados se compone de encabezado, cuerpo y pie.

Los estados financieros se presentan acompafnados de notas y cuadros, que "revelan”

0 aclaran puntos de interés que, por motivos técnicos o practicos, no son reflejados en

el cuerpo principal.

Estos estados financieros son la base de otros informes, cuadros y graficos que

permiten calcular la rentabilidad, solvencia, liquidez, valor en bolsa y otros parametros

que son fundamentales a la hora de manejar las finanzas de una institucion.

Habitualmente cuando se habla de estados financieros se sobreentiende que son los

referidos a la situacién actual o pasada, aunque también es posible formular estados

financieros proyectados. Asi, podr4 haber un estado de situacién proyectado,

un estado de resultados proyectado o un estado de flujo de efectivo proyectado.
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e Analisis Financiero

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacidon contable, mediante la

utilizacion de indicadores y razones financieras.

La contabilidad representa y refleja la realidad econdmica y financiera de la empresa, de
modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion para poder entender a

profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa.

La informacién contable o financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si no la
comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del andlisis financiero.

Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto dentro de la
estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de ser

posible, cuantificar.

Conocer el porqué la empresa esta en la situacion.que'se encuentra, sea buena o mala,
es importante para asi mismo poder proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los
problemas surgidos, o para idear estrategias.encaminadas a aprovechar los aspectos

positivos.

Sin el analisis financiero no es posible haces un diagndstico del actual de la empresa, y

sin ello no habré pautar para sefialar un derrotero a seguir en el futuro.

Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar interpretando la informacién
contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya presentando la

empresa en la medida en que se van sucediendo los hechos econémicos.

Existe un gran namero de indicadores y razones financieras que permiten realizar un

completo y exhaustivo analisis de una empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual o
aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer un estudio
completo que cubra todos los aspectos y elementos que conforman la realidad financiera

de toda empresa.

21


http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html

El analisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar las
decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia simplemente no dice nada y menos
para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el andlisis financiero es
imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que
fue ideada que cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

e Razones Financieras

Las Razones financieras también llamados ratios financieras o indicadores financieros,
son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida
y comparacién, a través de las cuales, la relacion (por division) entre si de
dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de

una organizacion, en funcion a niveles éptimos definidos para ella.

Las Razones Financieras, son comparables con las de lacompetenciay llevan
al andlisisy reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a

continuacién se explican los fundamentos de aplicacién y céalculo de cada una de ellas.

El objetivo del andlisis de los estados financieros es simplificar las cifras y sus relaciones

y hacer factible las comparaciones para facilitar su interpretacion.

Por interpretacion se entiende dar un significado a los estados financieros y determinar las
causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables relevadas por el analisis de
dichos estados, con la finalidad de eliminar los efectos negativos para el negocio o

promover aguellos que sean positivos.

Dentro de estos indices los que se analizaran en este proyecto son los siguientes:

- Indices de Liquidez: Nos otorgan la vision acerca de la capacidad que posee una

empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo. A partir de estos
indices podemos obtener muchos elementos que nos permitan juzgar la solvencia
de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones

adversas.
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Razon Corriente: Nos presenta la relacion entre los activos corrientes y los

pasivos corrientes. Si el nimero determinado a partir de esta operacion es

elevado, nos indica que la empresa posee un alto nivel de liquidez, es decir

una alta capacidad para cubrir las obligaciones de corto plazo. Por el

contrario un valor bajo indica menos liquidez, reflejando una mayor

dependencia del flujo de caja operativo y de la financiacion externa para el

cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.

RAZOHN CORRIENTE:

ACTIVO CIRCULANHTE

PASIVO CIRCULANHTE

Capital de Trabajo: Este indice nos presenta aquellos recursos que

requiere la empresa para poder operar, con el fin de cubrir necesidades de

insumos, materias primas, mano de obra, reposicion de activos, etc.

TRABA.JO

CAPITALDE _  4c1iy0S CIRCULAHTES - PASIVOS CIRCULAHTES

Periodo Promedio de pago: Este indice nos muestra el nUmero de dias que

tarda la empresa en cancelar sus obligaciones.

PERIODO PROMEDIO
DE PAGO

360

ROTACION CUENTAS POR PAGAR
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indices de endeudamiento: Nos indican la capacidad que posee la empresa para cumplir

con sus obligaciones de corto y largo plazo.

Leverage: El Leverage es un indicador del nivel de endeudamiento de una
organizacién en relaciébn a sus activos o patrimonio. Este indicador mide
hasta qué punto estd comprometido el patrimonio de los propietarios de la
empresa con respecto a sus acreedores y determina la proporcion con que
el patrimonio y los acreedores participan en el financiamiento de los

activos, ademas de medir el riesgo que estos corren.

TOTAL DEUDA
PATRIMOHIO

LEVERAGE =

Relacién Deuda Total / Activo Total: Nos‘muestra la proporcién de activos

que posee la empresa que han sido financiados por externos.

DEUDA TOTAL
ACTIVO TOTAL

RELACION DiA =

Coeficiente de Generacion: Mide el nivel de compromiso del flujo de fondos

con el pago de deudas.

COEFICIEHTE DE VENTAS AHUALES
GEHERACION DEUDA TOTAL
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indices de Rentabilidad: Son porcentajes que relacionan el beneficio generado por una

inversion o flujo durante un periodo en relacion al monto de dicha inversion o flujos, es
decir, miden la eficacia® y eficiencial® de la administraciéon segin los rendimientos

generados sobre las ventas y las inversiones. Sintetizan los resultados de la empresa.

- Rentabilidad sobre el Patrimonio: Muestra la eficiencia con la cual se utiliza

el patrimonio de los accionistas comunes y la capacidad de la empresa

para generar utilidad a favor del propietario.

UTILIDAD HETA
PATRIMOHRIO HETO

ROE =

- Rentabilidad sobre los Activos: Es un indicador.que mide la rentabilidad de

la empresa en relacion con sus activos.totales, nos da una nocién respecto
a coémo es la gestién eficiente en el .uso de sus activos para generar

ganancias.

UTILIDAD HETA
ROA =

TOTAL DE ACTIVOS

- Rentabilidad sobre las ventas: Es una proporcién ampliamente utilizada

para evaluar la eficiencia operativa de una empresa. Esta medida es (util
para medir la gestion, proporcionando informacién sobre cuanto es el

beneficio que se esta produciendo por cada peso de ventas.

UTILIDAD HETA

RO5 =
YEHTAS

9 Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en
un tiempo determinado.

10 Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo determinado.
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e Tomade Decisiones

“El andlisis de Estados Financieros primordialmente sirve para efectuar la funcién esencial
de transformar datos, de los que hay en esta era de la computacién, una cantidad y

variedad abrumadoras, en informacion util, cuya oferta siempre es escasa.”*!
El analisis financiero se puede utilizar como:

- Instrumento de analisis preliminar en la seleccion de de alternativas de inversion o
de fusion.

- Instrumento de prondstico de condiciones y resultados financieros futuros.

- Proceso de diagnostico administrativo, operativo, o de otras areas con problemas.

- Instrumento para la evaluacion de la administracion.

- Método para reducir la utilizacién de corazonadas, conjeturas e intuiciones, lo cual
aminora y estrecha las areas inevitables de incertidumbres que enfrentan todos los

procesos de toma de decisiones.

11 “Fundamentos de analisis financieros”, Leopold A. Bernstein.
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Desarrollo del Proyecto

De acuerdo al trabajo realizado con la empresa, se ha podido establecer los siguientes

andlisis. Con los que se podra determinar los factores que la empresa debe potenciar,

aprovechar, evitar y mejorar, con el fin de establecer un mejor desempefio del trabajo

realizado.

Analisis FODA

Fortalezas

Ubicacion estratégica.
Personal calificado.
Puntualidad en horarios.
Cercania con los clientes.

Infraestructura de terminales.

Oportunidades

Crecimiento de'la poblacion.

Preferencia de autobuses que otros

medios de viaje.
Dias festivos.

Pocos medios de viajes.

Debilidades

Similitud de servicios.
Poca variedad de itinerario.
Falta de informacion estructurada

(Estados Financieros).

Amenazas

Alta competencia directa.
Surgimiento de nuevas.
competencias.

Ofertas de otras empresas.

Competencia informal.

Fortalezas

o Ubicacién estratégica: La empresa se encuentra ubicada en Estacion

Central, “Terminal San Borja”, una de las estaciones de buses mas

concurridas de la region Metropolitana, dedicada al transporte de personas

a viajes interurbanos y fuera de la region.

o Personal Calificado: Mantiene personal calificado y nhormalmente evaluado,

manteniendo un nivel de profesionalidad y calidad para los usuarios como

de responsabilidad.
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Puntualidad en Horarios.

Cercania con los Clientes: al ser empresa familiar y ubicada en Terminal

San Borja, se mantiene una cartera de clientes, gran parte de ellos toman
los mismos viajes periddicamente, por lo que se crea una simpatica

cordialidad familiar con los usuarios.

Infraestructura de Terminales.

- Oportunidades

@)

Crecimiento de la poblacién: como bien se sabe la poblacion sigue

creciendo, y no solo en la Regién Metropolitana, bien también en las
regiones, por lo que la demanda de este tipo de viajes va aumentando van

pasando los afios.

Preferencia de Autobuses: Normalmente las personas que desean viajar, lo

realizan en Autobuses ya sea por la distancia, ya que son viajes que no se
requiere otro tipo de trasporte (por ejemplo “Avioén”), y por el valor

econdémico de los pasajes.

Dias Festivos: Bien se ve en estos Ultimos afios la gran demanda de viajes
especiales que se producen mas que nada fuera de la Region
Metropolitana cuando se manifiestan fechas especiales festivas y feriados
largos, normalmente 4 dias, lo que aumenta la demanda de este tipo de

transporte.

Pocos servicios de viajes legales: Normalmente para viajar en Chile, si son

servicios de viajes de trayectos largos conviene el Avién, aun que
igualmente existen servicios de Autobuses porque son mas econémicos
que los Aviones. Al ser trayectos medios o0 poca distancia, se ocupa el
Autobus, ya que no existen lianas de aeropuertos en todas las ciudades y
localidades, y ferrocarriles solo llega a ciertos puntos del sector sur del

pais.
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- Debilidades

o Similitud de Servicios: existe una similitud de servicios tanto en la

presentacion de servicios como el itinerario.

o Poca variedad de itinerario.

o Falta de informacion estructurada (Estados Financieros): como punto

importante y para este trabajo es la debilidad que tiene la empresa de no

tener estructurada la informacion financiera que mantiene la empresa.

- Amenazas

o Alta competencia directa: Claramente ya que los usuarios del Terminal San

Borja tiene varias opciones de locomocion en el mismo lugar por lo que las

otras empresas hacen lo posible‘para captar mas usuarios.

o Surgimiento de nuevas competencias: normalmente se van formando

nuevas empresas gue dan'mas ofertas a los usuarios del mismo

transporte.

o Ofertas: La existentes ofertas y promociones de la empresas competidoras

o Competencia informal: La insistente presencia de la competencia informal,

punto negro que existe en este rubro, mas grande de lo que se puede
percibir, y que lamentablemente altera la formalidad de esta industria. Lo

que logra disminuir la demanda legal del servicio de Autobuses

29



Estados financieros Pullman Rul-Bus

Balance al 30 de septiembre

Activos

Caja 248.560
Banco 19.859.450
Total Activos Corrientes 20.108.010
Equipos y oficina 297.580
Maquina 1 28.200.550
Maquina 2 14.500.490
Vehiculo 2.698.490
Total Activos No Corrientes 45.697.110
Total Activos 65.805.120
Pasivos

Deuda ante empresa 12.120.434
Total Pasivos Corrientes 12.120.434
Obligaciones y deudas L/P 13.754.566
Total Activos No Corrientes 13.754.566
Resultado del Ejercicio 14.791.727
Capital 25.138.393
Total Patrimonio 39.930.120
Total Pasivos 65.805.120
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Estado de Resultados

Estado de Resultados (al 30 de Septiembre del 2012)

Ventas 46.968.500
Margen de Explotacion 46.968.500
Gastos y administracion

Arriendo de oficina 2.250.000
Talonarios 10.080.000
Luz 445.650
Aceites 1.134.000
Filtros 360.000
Engrase 120.000
Balatas 1.740.350
Electricista 57.000
Neumaticos 866.000
Mecanica 100.000
Petréleo 14.411.000
Sueldos 6.621.900
Peaje 2.541.200
Total Gastos y Administracion 40.727.100
Resultado Operacional 6.241.400
Resultado antes de impuesto e items extraordinarios

Ingreso Ventas de Maquinas Neto 9.000.000
Devolucidn de peajes 774.520
Total items extraordinarios 9.774.520
Impuesto a la renta 1.224.194
Resultado del Ejercicio 14.791.727




Indicadores Financieros

Indicadores Financieros

Liquidez
Razdn corriente 1,66

Capital de trabajo $7.987.576

Endeudamiento

Leverage 0,65
Relacién D/A 0,39
Coeficiente de generacién 1,82
Rentabilidad

ROE 37%
ROA 22%

ROS 31%

Analisis Razonado

Los Estados financieros, presentan la situacion actual y la trayectoria de la empresa, con
el fin de anticiparse, iniciando acciones que permitan corregir desviaciones y aprovechar

las oportunidades gue se le presentan.

Cabe destacar que la empresa en cuestibn no paga impuestos liquida, esta empresa
impone sobre renta presunta, por lo que los estados financieros no le serviran para el
andlisis sobre renta, pero si le servirdn para otros analisis que claramente sirven para esta

o cualquier otro de empresa o0 organizacion.

A continuaciéon, se presenta el analisis de los indicadores financieros anteriormente
calculados, cuyos datos fueron obtenidos a partir de los Estados Financieros elaborados y
mostrados anteriormente, con el objetivo de determinar la situacion de la empresa en lo

referente a la liquidez, eficiencia, endeudamiento y rentabilidad.
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Andlisis de la Liquidez

Pullman Rul — Bus, ha presentado hasta el momento, segun con la informacion y los
estados financieros ya mostrados, una razén corriente de 1,66;, esto quiere decir que la
empresa por cada peso que debe tiene 1,66;, pesos para pagar o respaldar esa deuda.

Activos 30 de septiembre de 2012 %
Caja 248.560 1,2%
Banco 19.859.450 98,8%
Total Activos Corrientes 20.108.010 100%
Pasivos
Deuda ante empresa 12.120.434 100%
Total Pasivos Corrientes 12.120.434 100%

L _ 20.108.010
Razén Circulante = 12.120.434 1,66

Por lo que esta bien, ya que siempre se espera tener este indicador igual o superior a 1,
en este caso podemos observar que posee la capacidad de responder ante sus

obligaciones de corto plazo no generando riesgos para la empresa.

La empresa presenta un alto grado de liquidez, debido que recientemente se vendieron
dos maquinas a $9.000.000 de pesos, lo cual se refleja en la cuenta banco con un saldo

abultado, por lo cual refleja, en este indicador de razén circulante, mas alto de lo normal.

Segun conversaciones con los duefios quieren reinvertir el dinero, en otra maquina de un
valor aproximado a los $35.000.000, pero la liquidez reflejada en andlisis ah sido abultada

por la venta de las maquinarias.

Por lo que se realiza otro andlisis de razén circulante eliminando de la cuenta de activos la

venta realizada, descrita anteriormente.
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Razén Circulante = 20.108.010 - 9.000.000 0,92
12.120.434

El resultado muestra que no es demasiado solvente, por lo que no tiene capacidad de
mucha liquidez y generar flujo de caja, por lo que habria que analizar la opcién de

endeudamiento para la compra de otra maquinaria.

También es importante remarcar que este analisis esta confeccionado con informacién de

1 afio de gestion, por lo que no hay otros puntos de comparacion y analizar constantes.

Si desglosamos los componentes existentes de los activos corrientes-utilizados para el

calculo de este indicador, nos encontramos con lo siguiente:

Como se puede observar, un gran porcentaje del activo corriente que posee la entidad
esta compuesta en la cuenta Banco lo cual equivalewun 98.8% de este, cuenta que es de

facil liquidacién con lo que puede cubrir sus obligaciones.

Es importante hacerle saber al duefio, que‘en este estado financiero, la empresa muestra
indirectamente falta de liquidez, que-podria llegar obtener la empresa en el caso de
endeudamiento, ya que el indicador de razén circulante ha sido modificado por la venta ya

descrita. Por lo que se recomienda realizar analisis constantemente para realizar mejoras.

La empresa solo mantiene un pasivo que es una deuda relacionada con la compra de un

Autobus, deuda que le.debe a otra empresa del mismo giro.

Se demuestra que Pullman Rul-Bus tiene Liquidez, que esta bien posicionada

financieramente, tanto para pagar sus obligaciones como para endeudamiento.

El Capital de Trabajo neto que presenta Pullman Rul-Bus durante el periodo es de
$7.987.576, lo cual se condice con los indices mostrados anteriormente, indicandonos
gue la empresa posee la capacidad de responder ante eventualidades, seguir con sus

actividades normales y, si se analiza bien, tal vez invertir en nuevos proyectos.

Capital de Trabajo = 20.108.010 — 12120434 = $7.987.576
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Analisis de Endeudamiento.

Durante el periodo, la empresa presenta un Leverage de 0.65, lo que nos indica que los
activos de la empresa estan siendo financiados principalmente por el duefio de la
empresa, segun el método de calculo de este indicador, se puede observar que a menor
Leverage, mayor es el patrimonio de la empresa, situacion que representa un mayor

riesgo para la duefia de la entidad, y menor riego para los acreedores de esta.

25.875.000
Leverage = 0,65
39.930.120

El que exista un bajo Leverage, representa un mayor riesgo para el propietario de la

entidad y menor riesgo para los acreedores.

En el caso contrario, si alguna entidad tuviese un Leverage alto, quiere decir que gran
parte de sus activos estan financiados por terceros, existiendo menos riesgos para los
inversionistas o duefios de la entidad y mayor riesgos para sus acreedores, siendo
positiva esta posicién o situacion si la empresa en cuestion logra generar una gran

rentabilidad de sus activos.

El punto positivo de nuestra situacién el hecho de tener un Leverage bajo, es que
independiente del nivel derentabilidad de los activos, tendra mayor participacion de la
utilidad de estas los duefios de la empresa, ya que la menor parte sera destinada al pago

de pasivos que sustentan las actividades de la entidad.

En vista y considerando que la mayor parte de los bienes que posee la entidad no son
financiados por terceros, en base al Indicador “Deuda Total/Activo Total” es que podemos
determinar el porcentaje exacto de los activos que estan siendo financiados por los
pasivos, para el caso de Pullman Rul-Bus es de un 39% de activos financiados por
pasivos de largo y corto plazo, mientras que el otro 61% de los activos restantes son

financiados por el capital de los duefios de la entidad.

25.875.000
Relacién D/ A = 0,39
65.805.120
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El coeficiente de generacion indica que tan comprometidos estan los fondos de la
empresa provenientes de las ventas con el pago de las deudas que esta posee, para este
periodo el coeficiente operacional que presento la empresa es de 1.82, lo que nos indica
que con los flujos que percibe la organizacion anualmente le permite cubrir sus deudas

con terceros aproximadamente 2 veces.

46.968.500
Coeficiente de generacion = 1,82
25.875.000

Anélisis de Rentabilidad

Al interior de toda organizacion, de los ratios anteriormente mencionados se puede
determinar que los que cobran mayor relevancia son'los de liquidez y eficiencia, ya que en
base un correcto andlisis y desarrollo de estos. indicadores se pueden detectar
desviaciones que se pudiesen generar en un. periodo de tiempo determinado y tomar
acciones correctivas en el momento oportuno, asi la organizacion puede desarrollar sus
actividades de manera correcta. Pero los duefios de estas entidades si bien pretenden
que sus negocios marchen de manera normal, lo que mas les interesa es saber donde
esta el dinero que ellos han invertido, para eso encontramos otro tipo de indicadores

financieros, que nos indican la rentabilidad que esta generando la operacion.

Durante el periodo los activos de la entidad presentaron un retorno de un 22.5%,
resultado que se ve explicado por la relacién entre el resultado del ejercicio y la gran
cantidad de activos que la empresa posee (sobre todo por la cuenta bancaria), lo cual
pude indicar que la empresa no esta realizando una buena gestion al momento de
explotar sus activos, siendo lo ideal, con una buena toma de decisiones, que estos
generen utilidad y que permita incrementar el valor de la entidad y los beneficios a sus

duenfos.

14.791.727
ROA = 22,5%
65.805.120
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Por otro lado se hace estrictamente necesario analizar la rentabilidad que se esta
generando sobre las ventas, Pullman Rul-Bus presenta una rentabilidad sobre sus
ingresos de la explotacion de 34%, es decir, que por cada peso de ventas la empresa
genera un 34% de beneficio, lo cual a simple vista es bastante positivo ya que la empresa
con el pasar de los afios ha aumentado su nivel de ventas de sobremanera indicandonos
gue cada vez es mayor el beneficio que esta pueda obtener, pero no se deben confiar de
esta situacion ya que se debe tener un extremado cuidado con los costos ya que un
aumento de estos disminuyen la utlidad neta de la compafia, disminuyendo asi la
rentabilidad sobre las ventas que esta puede generar. Teniendo en consideracion lo
anteriormente planteado podemos observar que dentro de los gastos que presenta la
organizacion para el afio en evaluacion un alto porcentaje de los desembolsos sobre las
ventas, gastos de administracion (86.7%) sobre las ventas, bajo lo cual solo queda una
utilidad de un 13.3%.

14.791.727
ROS = 31,5%
46.968.500

El resultado que presento durante el periodo sobre el patrimonio de la empresa es de un
37%, lo que nos indica que por cada peso aportado por los duefios a la organizacion esta
le retorna 0.37 pesos, el que este resultado sea tan alto, se ve contribuido por el resultado
del ejercicio, ya que salié mayor de lo esperado aumentado por las ventas de maquinarias
en $9.000.000.

14.791.727
ROE = 37,0%
39.930.120
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Recomendaciones

Segun lo presentado en el desarrollo del presente, se han determinado algunas
sugerencias que debiera considerar Pullman Rul-Bus para el uso de la informacion

financiera y por consiguiente la toma de decisiones

En relacion al uso de informacion financiera en los estados financieros, se recomienda
utilizar la misma clasificacion de cuentas en el periodo presentado, de modo de facilitar la
toma de decisiones. Separando y detallando el tipo de costo que constituye para el
servicio, como lo son los costos y gastos directos de servicio y los de administracion,
sobre todo los gastos directos del servicio los cuales muchas veces son dificiles de

cuantificar.

Considerando el resultado del andlisis financiero realizado a la gestion de la empresa, es
necesario identificar qué gran proporcion del activo .corriente de la empresa es de una
cuenta bancaria la cual no estd siendo explotada (lo que ha modificado la perspectiva del
analisis realizado), en parte por la poca falta de-informaciéon y de conocimiento de en la
materia financiera y de otras formas de. invertir los activos que mantienen, constituye un
exceso de efectivo, generando recursos ociosos al interior de sus activos, ya que este
dinero sin movimiento, no genera beneficios para la entidad, pudiendo ser invertido en

otras actividades que generen valor.

Por lo que se hace estrictamente necesario, y con su debido analisis en los riesgos de

liquidez, que la empresa invierta en su giro o en otras funciones.

Otro punto que cabe destacar es el Resultado del ejercicio, que fue de cierta forma
“aumentado” a $14.791.727, por la venta de maquinarias a $9.000.000, lo que mejoro el
resultado del ejercicio y modificando también el analisis financiero mostrando resultados

mejores de los esperados, con operaciones que no respectan del giro de la empresa,

Lo ideal que pudiese hacer la empresas la de Aumentar los activos fijos para el giro de la
empresa gracias al andlisis FODA se ve un mercado que va creciendo y con varias
expectativas por lo que se hace urgente aumentar el nimero de maquinas para el giro.
Pero utilizando el uso de la informacién financiera se tiene que barajar las opciones de

endeudamiento ya que a simple vista se ve como una empresa con bastante liquidez,
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pero dado el analisis profundo de los estados financieros, se logra apreciar que es un
indicador puntual el “1.667;, de “razén corriente” debido a la gestion de venta de
maquinarias, disminuyendo esta razén a “0.92”;. Por lo que le afectaria en un posible

endeudamiento para pagar sus obligaciones.

Respecto a la liquidez adulterada ya descrita, se le recomienda a la empresa disminuir a
la cuenta a corto plazo, “deuda antes otras empresas”, y traspasarla a deuda de
Largo/Plazo, con ello mejoraria la liquidez de la empresa al extender la deuda de corto a

largo plazo con posibilidades de mejorar la reinversion.

Analizar los gastos de administracion y ventas de la empresa y realizar gestiones para la
disminucién de estos mismos, la proporcion de gastos sobre ventas es muy alta, por lo
que gran parte del margen de explotacion se reduce en este ‘item, estudiar como se

puede disminuir estos gastos es de gran importancia.

Una vez establecidos y familiarizados los procesos del uso de la informacion financiera,
se genere un proceso de feedback o retroalimentacién?’?, para asi optimizar la tomar
acciones. Mejorando de este modo la eficiencia ‘del uso de la informacién financiera
organizandola para después estructurarla como la empresa desee, obteniendo para
después, el uso eficiente de sus recursos, permitiendo maximizar la rentabilidad de los

activos

Finalmente, se recomienda a la entidad, que al momento de evaluar una propuesta de
endeudamiento, se contemplen los gastos que esta conlleva, al tener que solicitar

financiamiento externe para aumentar su giro.

12 La realimentacién o feedback, significa “ida y vuelta” y es el proceso de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intencién de obtener informacion, a
nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacion.
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Conclusion

En definitiva el trabajo realizado de analisis de la empresa Pullamn Rul-Bus, a simple vista
y sobre el uso de informacion financiera, la estructura de de estados financieros y sobre el
andlisis de estos, se indicada como una empresa, con liquidez para el pago de sus
obligaciones y posibles endeudamientos, para rentabilizar mayormente sus activos, pero
al mayor andlisis, se puede apreciar que solo una situacion puntual, que tiene problemas

de liquidez y no podria responder sobre un futuro endeudamiento.

Importante detectar que la informacién financiera obtenida y trabajada sobre este
proyecto respecta solo de 1 periodo por lo que no se presentan puntos de comparacion de
aflos posteriores para su respectivos analisis, y averiguar Si el nivel de liquidez de la
empresa es solo puntual respectivo a este afio, o se ha llevado a cabo también en los
periodos anteriores

Debido a la informacion entregada en este proyecto la empresa y los duefios de esta
tendran las facultades de cuanto y cémo. invertir sus activos para asi rentabilizarlos
eficientemente. Otro punto y gracias al uso de la informacion financiera, la empresa podra
deducir cuales son los puntos fuertes de los gastos y costos que tiene la entidad, ya que
tiene un alto porcentaje con un 86.7% sobre sus ventas, con ello la empresa sabra que

decisiones tomar para obtener disminucion de estos.

Por este motivo y considerando las recomendaciones planteadas anteriormente, Las
soluciones presentadas permitiran a la empresa ordenar, estructurar y el uso de la
informacion financiera como también hacer mas rapidos los procesos de la toma de
decisiones, determinar la capacidad de la empresa para generar ingresos, determinar
tipos y cantidades de los recursos que se necesitan ademas de definir, para ciertas
operaciones, como se habran de adquirir 0 generar y como se habran de asignar a las

actividades y llevar un control y registro exhaustivo de las cuentas de ingresos y egresos.
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