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El Proyecto 







Objetivos 



Objetivo General 

Diseñar una Guía de Buenas Prácticas que 

apoye los procesos de negocios 

internacionales de la empresa Gador Limitada, 

manejando todas sus necesidades de 

“Compliance” en materia de Comercio 

Internacional. 



Objetivos Específicos: 
 
 Objetivo Especifico 1.  

Se confeccionará una guía revisada y aprobada por el Gerente General o la persona que el designe. La 

Guía deberá estar presentada y aprobada al 2 de agosto de 2018. 

  

Objetivo Específico 2. 

Determinar dentro de la guía las herramientas que nos acerquen a conocer de mejor manera la 

reputación del nuevo socio comercial.  Estableciendo claramente los estándares y criterios de 

evaluación con el fin de minimizar riesgos.  Esta evaluación incluirá principalmente información 

financiera y legal de conocimiento público, como también la información entregada por el nuevo socio 

comercial bajo acuerdo de confidencialidad.  

  

Objetivo Específico 3. 

Determinar los procesos y programas de comunicación y capacitación de todos los colaboradores que 

intervienen en los Negocios Internacionales, estableciendo evaluaciones periódicas que permitan 

verificar los estados de avance. La comunicación y capacitación se realizará de acuerdo al Programa 

de Capacitación de la compañía una vez incluida esta Guía al Programa de Compliance en septiembre 

2018, quedando respaldado su registro de asistencia.  



Marco de Referencia 



Compliance. 

RSE Responsabilidad Social Empresarial. 

Stakeholder. 

Empresas Multinacionales. 

 

Revisión de la literatura y conceptos esenciales del 

proyecto. 

El Conocimiento Teórico: 

 

Definición de buenas Prácticas en la Empresa. 

Áreas especificas de buenas prácticas en la Empresa. 

Buenas Prácticas en Empresas Internacionales. 

El Conocimiento Empírico: 

 

La experiencia internacional –organizaciones –tratados- convenios. 

La experiencia Chilena. 

Casos de Buenas Prácticas 



Elementos constitutivos de una guía de buenas prácticas. 

  

 Introducción. 

 Objetivo. 

 Resumen De Las Principales Leyes Y Regulaciones. 

 Alcance.  

 Definiciones.  

 Instrumentos del  Programa De Compliance.  

 Consideraciones en Los Negocios Internacionales.  

 Toma De Decisiones. 

 Confidencialidad.  

 Evaluación del Nuevo Socio Estratégico  

 Consideraciones Licencias In-Licencias Out.  

 Programa De Capacitación. 

 Bibliografía.  

 Anexo 



Marco Metodológico: 
 
 Enfoque cualitativo. 

 Tipo de investigación. 

 Unidad de Análisis. 

 Instrumentos de recolección de Información. 

 Plan de Análisis de Datos. 

 Trabajo de Campo. 



Carta Gantt 



Resultado del Estudio 



 Resultados Consolidados: No se encuentran estudios cuantitativos. 

 

 Análisis de los costos asociados a la mejora propuesta. 

Para el desarrollo de este proyecto principalmente los recursos 

destinados son el tiempo  horas/persona para su realización, de acuerdo 

al siguiente análisis: 

Horas totales del proyecto 80 horas / duración del proyecto 1 mes = 

Número de horas/persona al día 4 horas/ 4 semana. 

  

El cálculo se realiza en base a un sueldo imponible de UF 106. 

106 /30 días: UF 3,5 = 0.43 * 80 = UF 34,4 

Costo proyecto realizado en 1 mes: UF 34,4 
 

 



Diagnóstico: 

 

Programa de Compliance: 

 

Código de Conducta. 

Política Anticorrupción. 

Procedimiento Operativo Estándar: EMC, Patrocinios, Acuerdos de 

Servicio. 

Due Diligence. 

Políticas de Viaje. 

Buenas Practicas para los Negocios Internacionales: Guía para la 

empresa. 



Propuesta solución al Problema del Objeto de 

estudio. 





















Plan de implementación de la 
solución. 

Confeccionar 
la Guía 

Aprobación de 
Gerencia 
General. 

Incorporación 
al Programa 

de 
Compliance. 

Comunicación 
a los 

Colaboradores 
(según su 
alcance). 



Conclusiones 



R E A C I Ó C N 



Gracias 


