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GADOR GROUP

ESTABLISHED IN: 1940
SHAREHOLDERS: 100% ARGENTINE
TURNOVER: U$S 460,000,000°*

*Gador Internal Informaction 12 Months as of Dec 17 Gado r '3.
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Presentacion de la
Problematica Actual



CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Visit www.transparency.org/cpi for more information

2018 Transparency International. Some rights reserved. CC-BY-4.0-DE
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China multa a Glaxo con 379 millones por sobornos en
hospitales
El director de la multinacional y cuatro altos cargos reciben penas de circel de dos a tres anos
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Los tribunales de China impusieron hoy la mayor multa de su historia, 379
millones de euros, a la multinacional farmaceéutica GlaxoSmithKline (GSK), tras

encontraria culpable de organizar una red gigantesca de sobornos en hospitales

Pfizer paga una multa millonaria para eludir cargos
de soborno fuera de EE UU

La farmacéutica acuerda con la Comision del Mercado de Valores y el Departamento de Justicia de EE
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Objetivos
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Objetivo General

Disefiar una Guia de Buenas Practicas que
apoye los procesos de negocios
internacionales de la empresa Gador Limitada,
manejando todas sus necesidades de
“Compliance” en materia de Comercio

Internacional.
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Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1.
Se confeccionara una guia revisada y aprobada por el Gerente General o la persona que el designe. La
Guia deberé estar presentada y aprobada al 2 de agosto de 2018.

Objetivo Especifico 2.

Determinar dentro de la guia las herramientas que nos acerquen a conocer de mejor manera la
reputacion del nuevo socio comercial. Estableciendo claramente los estandares y criterios de
evaluacion con el fin de minimizar riesgos. Esta evaluacion incluira principalmente informacion
financiera y legal de conocimiento publico, como también la informacion entregada por el nuevo socio
comercial bajo acuerdo de confidencialidad.

Objetivo Especifico 3.

Determinar los procesos y programas de comunicacion y capacitacion de todos los colaboradores que
intervienen en los Negocios Internacionales, estableciendo evaluaciones periodicas que permitan
verificar los estados de avance. La comunicacion y capacitacion se realizara de acuerdo al Programa
de Capacitacion de la compafia una vez incluida esta Guia al Programa de Compliance en septiembre
2018, quedando respaldado su registro de asistencia.
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Marco de Referencia
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Revision de la literatura y conceptos esenciales del
proyecto.

Compliance.

RSE Responsabilidad Social Empresarial.
Stakeholder.

Empresas Multinacionales.

El Conocimiento Teorico:

Definicion de buenas Practicas en la Empresa.
Areas especificas de buenas practicas en la Empresa.
Buenas Practicas en Empresas Internacionales.

El Conocimiento Empirico:

La experiencia internacional —organizaciones —tratados- convenios.
La experiencia Chilena.
Casos de Buenas Practicas
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Elementos constitutivos de una guia de buenas practicas.

Introduccion.

Objetivo.

Resumen De Las Principales Leyes Y Regulaciones.
Alcance.

Definiciones.

Instrumentos del Programa De Compliance.
Consideraciones en Los Negocios Internacionales.
Toma De Decisiones.

Confidencialidad.

Evaluacion del Nuevo Socio Estratégico
Consideraciones Licencias In-Licencias Out.
Programa De Capacitacion.

Bibliografia.

Anexo
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Marco Metodologico:

1 Enfoque cualitativo.

[ Tipo de investigacion.

1 Unidad de Andlisis.

 Instrumentos de recoleccién de Informacion.
 Plan de Andlisis de Datos.

[ Trabajo de Campo.
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Buenas Practicas para los Negocios Internacionales: guia para Gadar Chile
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Resultado del Estudio
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v" Resultados Consolidados: No se encuentran estudios cuantitativos.

v Andlisis de los costos asociados a la mejora propuesta.
Para el desarrollo de este proyecto principalmente los recursos
destinados son el tiempo horas/persona para su realizacion, de acuerdo
al siguiente analisis:
Horas totales del proyecto 80 horas / duracion del proyecto 1 mes =
Numero de horas/persona al dia 4 horas/ 4 semana.

El calculo se realiza en base a un sueldo imponible de UF 106.
106 /30 dias: UF 3,5=0.43*80 = UF 34,4
Costo proyecto realizado en 1 mes: UF 34,4
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Diagnostico:
Programa de Compliance:

Codigo de Conducta.

Politica Anticorrupcion.

Procedimiento Operativo Estandar: EMC, Patrocinios, Acuerdos de
Servicio.

Due Diligence.

Politicas de Viaje.

Buenas Practicas para los Negocios Internacionales: Guia para la
empresa.
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Propuesta solucidon al Problema del Objeto de
estudio.
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BUENAS PRACTICAS PARA LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES: GUIA PARA LA
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INTRODUCCION:

Lo prezente Guio contiene aspectos importantes o considerar por los
coloboradoresde ko compana conrelacion a los Buenas Practicos enlos

Negocios Internacionales.

En los Gitimas décadas la globalzacion ha jugado un rol relevante en el
desarclio de negocios a nivel internacional, siendo cada vez mas comun
que und empresa en crecimientc abarque mas de un pais, una regicn
incluso traspasando continentes. Como consecuencia de este
crecimiento las organzociones infernacionales han visto lo necesidad de
implementar ineamientos que ayuden a respetar y considerar los
legisiaciones y normas de los paises que interaction en el Comercio
internacional, entregando drechrices y adhriendo o '0s paizes o respetar

estos ineamientos.

Muchas veces eneldesarclo de los negocios infernacicnales se tienen
cloras los consideraciones tecnicaspara que este sea extoso, sinembargo
hay factoresimportantesa consderar que no necesaromente tienen que
ver con el conocimiento técnico, si nc mas con un criteric de
comportamiento ético y de probidad que nos ayude a tomar buenas
deciziones, detalformade evaluor desde un punto de vistomas profundo:
un proyecto de negocio: quienes serdn parte de este como socicsy
fincimente cualzonlas consideraocones que se deben tensr ol momento
de tomar una decsion, Losaspectos técnicosy no técnicosseran o clave

parc que un proyecto sea rentable y sustentable en el largo plozo.




Pora el desaTolic de estc Guic se Bevd O cobo o recopilocion de
informacian, principaimente de crigen internacional yo que Ameérica ael
Norte y Eurcpa han venido desarclicde desde hoce ya un tiempo este
tema de CoUSroo @ 15 Ieyes,  poitices © drectrices internociongies. son
ias empresas muitinacionailes, guienes consideran y 8stan preccupados por
tener o3 Neramientas necesorios que e permitan Svitar riesgos de
ccuerdo a ko legisiocion nacional e internocional. Se selecciond i
informocion relevante pora 21 ondisis v sU aporte en el disefic pora
implementar esta guic.

OBJETIVO

B cbojetivc de esta Guio de Buenas Procticas en ko5 Negocios
interngaciongles, es incorporar y enfregar 4 ios colaborodores gque
interocticon en 2l desaTolo Os NUSVos Negocic y relociones comerciales
de o compofic ung nherramienta odiciondal, que o5 oriente en ics
considerociones que debe tener en cuenta al momento de evaluar ¥
concretar el inicic ©e UNg rekocion comercial @ nivel nocional e
internacional, que disminuya io riesgos inherentes g I actividad comercial
y e o misma forma confribuya © una relocion © korgo piozo.

o




RESUMEN DELAS PRINCIPALES LEYESY REGULACIONES

GADCR se compromete @ cumpir con todcs 105 leyes, normas y estangarss
eticos aplicabies en lo recizocion de sus actividodes comercicles.

Los socics comerciales regionales de GADCR y sus empleados, ogentes,
consultores y ofros que cctuen en su nomore deben astar famiicrizodos
con ias leyes y regicmentociones pertinentes gue cfectan sus actividades.
Aungue ig lista gque se presenta a confinuccion, no se frota de ung iista
exnaustiva, se incluyen ios principales leyes, reguicciones y estanaares de
ia ingustric que se aplicon a las octividades principales de GADOR.

Ley de Procticas Comuplas Exbanjeras de Los Estodos Unides (1977)

En virtud de lo Ley de Procica: Comuptas en el Edranjars (FCPA| de loz EE. UL Bamda en
loz EE. UU. Emprezaz como GADOR que repezanta licenciaz famacadticas
intemaciondes. fenen pronicido dar, drecta o indireciamente, cudlquier coza de valor
para un extranjero (e decir, no EEUL. funcionado del gobiemo con el fin de obtenero
rataner negocios o trato favorable. Lo FCPATambien exige que las amprezaz mantenar
lioroz y regstros precizos y razonablemente deddiados, y esioblecer controles intema paa
garantizaria precizion de Estodes fnancien:. inclun inodvertido o involuntaio viclodones
de esto: lioro: y requiztos de regizio: pueden zar castigables. la Leyze aoplica o loz
agante: y otz tercerss, incluidos ko socios comerciales regonales. que actianen
nombre de loz Estados Unidos. Emorezaz bazadas paricularmente en paizas donde la
azstenciazanitana & controlada o provista per el gobiemo o loz hozpitales publicoz &
inztituciones, ioz Profesionalesde lo Salud ze pueden consderarcomo funcionados de
Gobiemo y coen bgo ko FOPA. (Ddlate, 2012)

Binercn FIOcn e Ke Pagock reaser e, Gl 2o K Erinvea

i

UX. Beihery 853 {2010}

Lo Ley contro &l zobomo del Reino Unido. promuigada en 2010, prohipe no zolo loz
zobomos funcionado: del gotiemo, paro tambien el zobomo comercial y el recibo de
sobomos. Esta Leyze apica o GADOR. az como o oquelic: que redzorzenvicicz pomoen
nombore de GADOR, incluidos loz zenvicios mgonales zocio: comerciales, yao que
reprazenio icendas que martiens cpsmciones an Reno Undo. (Archives, 2010

Convencion dnfisbosngs dela OCDE {1999)

La Convencion poa Combafr & Cohecho defuncionanos plblicos an el extranjem, an
Trarzacciones Comerciales intemacionales (Convencion OCDE), ez una convencion
intemaciond desinoda a combatrla comupcion y &l zobomo aproxmadamente en &£
paizes que ze hon zuzcito o la convencion y pomulgado legdacion pam ofrbuir
comotercimnala quien comet o actods zobomara fundonancs pldica axtonarcs.
[OCDE, 1999]

Convencion de La ONU Conda ja Comupcion {1994)

£ o! pimerinstrumeanto intemaciond jundcamenie vinolante contra la comupcion que
buzca la prevencian, penaizocion, recuperocion de activos y cooperocionintemaciond.

La Convencion contempla madidas de pravencion a la comupcion no zolo an ol poder
publico. pero tamoien en el zector pivado. Entre elaz: dezaroliar eziandares de audiona
de contabiidod paa lozemprezas: proveer zanciones dviles, adminiztrativasz y penales
efactivasz y que tengon un camacter inhicidor para futuras acciones; promover la

cooperacion entre lozapicodore: de laley y oz eamoreza: pivodas prevenir &l conflicto
de interazes, pronibiria exidencia contabiidodes 1 elazen ias empr ; y dezesimiar
la exencion o reduccion de impuesto: a gastos conziderado: como zobomo v otraz
conductasimiaes. Loz Elodo: Pates debenobligatoiamente tipificarcomo delito: e

zobomo a funcionaioz pibicos la comupcion octiva a ofddes extarjerc:, aifroude yia

apropiacion indebida, &l lavado de dner y la obstuccion alajusicia. Tamoien deben, 3
positle, buzcarla foficocion de lozdeiio: da: comupcion paziva de ofciales extranjerc:,
trafico de influencias, abuzo del poder, endquecimiento ilicito, zobomo en el zector
pivodo y desviosde recumos de zector pivado. (UINODC, 2018).




Chile: Ley 20.724. Ley de Famocos {2014)

Lo ley nacional de farmaces, gamantiza o la podlacion e accezo oportuno a
medicamento: zeguroz, de calidad y o un precio justo.

Entre otraz mateias relevantes, la iniciativa legza zobre farmaciaz, medicamentos,
profesionale: de la zolud y establecimiento: azstenciales de zalud, publicidad vy
promocidnde productas famacauticos. [Chileafande, 2017).

Chile: Ley N= 20.393 Res porsobilidod Penol de Jas Pesonas Junsdicas. (2017)

Etadlece la resporzaniidod pand de kaz pemonas jundcos an los delitez de lavado de
actives, financiamiento dal tamodzmo y delito: de conecho a funcionaroz piblicos y
axtanercs. Efobiece rezponmblidodesde koz pamona: jusdicas. [Chie, 2016,

ALCANCE

Esta Guia se aplica © 1odas ias operaciones de GADOR CHILE y reguic o
conducta de ios colaboraderes funcionarios, emplecdos, trabgjodores con
contrato vy terceros que octien en nomore de GADOR.

GADOCR promueve 1o Negocios que respeten de manera consistente &l
marce reguictoric chileno e internacional v ias mejores practicas de ia
ingustrio en los gue se desenvueive.

Pora efectos de Jas normos de comportamiento contenidos en este
Codige, Y siempre que exista una diferencio entre o reguiccion chilenc ©
internccional se aplicard 1o norma mds exigente.

wdd

DEFINICIONES

Compliance (o cumplimientc] puede ser gdefinidcc como o funcicn
independiente que identifico, asescra, alerta, moniterea y reporta ios
riesgos de sanciones, riesgos de perdidas financieras y riesges por perdidas

de reputocion que se producen por iNoDservancia de leyes, reguiacionses,

codigos de conducta y estandores de buenas procticas. ;3 Que es
Compliance? (Preiofit Compicnce, 2018).

o




INSTRUMENTOS DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE

GADCR Chile cuenta con un Programa de Complionce con el fin de un
principio esencial: €l cumplimiento de o5 mas aitcs estondores de
integrigod.

Su opjetivo &5 fortalecer mecanismos de control de ics empleados hocio
o5 riesgos de corupcion gue pueden encontrar en sus octividodes
cofidianas y brindaries las herramientas que les permitan mifigar €505
riesgos.

Pohticas y Procedimientos:

¢ Codigo de Conducta
& Poifico de interaccion con

< Politicas de Vige.
< Polfices de Rendicion ce

profesionaies de o Sowd. Gastes.
< Peiiticc ge Anticorrupcion. % Due Diigence,
< Procedimientos ce

Compiicnce.

Lo

TOMA DE DECISIONES

Tal come o sefala el Codigo de Conducta de GSggdar, € munde de ios
negocios se wuelve coda vez mas complicodo vy rapido y &5 mas dificil
tomar buenags decisionesy cdoptar ias medidas comrectas. Sin embarge. el
éxito a largo plazo de GADOR depende claramente de las decisiones que
tomamos cada dia. Por o tantc, es fundomental que todos
comprendames y cumplamos con las expectativas de GADCR en cuante
g g ferme en que nos comportamos en nuestros negocios en todo
momento.

Caodc vez que el colaborador tenga que tomar una cecision difici o que
no tenga cicro aigun punto ge ia presente Guio, debe pedr conseje U
crientacion, ya sec ¢ su Jefe Drecto, Jefe de Recursos Humanos © al
COficial ge Compliance.

Todc persona Gue tome conccimiento ge una maic practica © positie
maic proctica en ralocion con lo descrito en ia presente Guig, © cudiguier
poltica © procedimiente de ko Componic, debe informaric
inmediatomente.

GADCR no parmitrarepresgilics contra ninguna persona que, de buena fe,
informe de una maic practico © posiole faita ¢ s procedimientos y
politicas de o Compania.

—




CONFIDENCIALIDAD

lLos Colaborogores de GADCR se& cobfigan © moantener estricta
confidenciclidod y reserva sotre cuaiquier informocion ocerca de o
compania, de sus operociones y proyectos que tenga conccimiento.

Respecte de ko informacion confidencial ¢ io que el colcborador tendra
occeso, queda prohibido aprovecnar y/o divuigeor, publicor, reveior, hacer
comentarios ©, en general, trasposar, de cuaiguier ferma, total ©
porcicimente, por si © © traves de terceros, informaciones relatives ©
negocios de GADCR, rasuitodos de su gestidn, contenido de su
correspondencia, lioros e infermes, cuaiquierasea su noturaieza, metcdos
de trabgio, relociones de negocios y confractugies, lista de clientes,
inversionistas, emplecdos, investigociones, inventos patentodos © no,
prongstico de sus negocios, enftre ofros.

Nc debemos aceptar informacion genfigengial proporcionada por un
Sccic Comercicl, con o congdicion © el entendimientc de gue se
mantenara en forma genfidensgial sove que dichainformecion esté sujeto
@ un ccuerdo de genfidencigidod preporode © oprobado por NUestros
Asesores Legoles.

La obligacion de confidencialidad ne se aplicara a aquelia Informacion
gue, en lo fecha de revelocion de i informacion sea de dominic plbiico.

Unc vez revelodo, sec pubiicadc © que de aigln ofrc modo liegue C ser
de gominio publico sin culpa ni occion ol efecto.

Seq recividc O un Tercerc que no esté sujetc d una obligacion de
configencialidoad, y/o searequerida por triounales de justicia. En este caso
se deberd notificer previomente por escritc © GADCR.

CONSIDERACIONES ENLOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

Hoy el mundc de o5 negocios €5 coda wez mas competitive y para
GADCR es importante que sus coloborodores tengan una conducta
Honesta y Etica. Al momento de reglzor cugiguier occion en nomore de
GADCR son importantes las siguientes consideraciones:

PRACTICAS COMERCTIALES JUSTAS:

Negocicremos en forma nonesta y ética con GADOR y en nomore
ce GADCR en todos 105 asuntos comerciales.

Negocioremos en forma nonesta y efica con nuestros clientes,
proveedcres, competidores, empieodos y accionistas.

B Tratoremos o s personas en formo justc, no debemos
cprovecharnos injustamente de ningunc perscna  mediante
manipulocion ccuitacion, abuso de infermacion privilegioga © ne
divuigoda.

Debemos eviter cuciquier inversion, interés © asociccion que
interfiera © pudiera interferr con gjercer ingdependientements.

8 Negeccicremos en formajusta y objetiva con todos 105 proveedores,
clientes y con todas ias personas que reglzan negecios con GADCR,
sin foveritimos © preferencics bosados en  considergciones
personaies, flngngiergs © de parentesco.

NC cceptoremcs ningun obsequic © ootividad de entretenimiento
de ningun proveedor, cliente © competider, ni tampoco se ics
proporcionaremos, saivo o gque estd permitidc en “Cbsequics.
Comidas y Gostos de Entretanimientos™. (Congducta, 2018)
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EVALUACION DELNUEVO SOCIO ESTRATEGICO

Al momento de inicicr o busqueda de un nueve socic comercial debe
considerar informocion relevante porc cyudar en el proceso de
verificacion de integricad.

Es importante ocliorer o ia contraparte como un potencial Sccic Comercial
se ‘e sciicitc proporcione informacion relevante acerca de su gestion,
personal ciove, cgentes y ofros, pora 105 propdsitos del procese de
verificocion de integrided, ¥ que el colkcborador s compromete o
suministrar esta informaocion en cumplimiento con ias leyes aplicables de
proteccion de informocion y de acuerdo ce confidenciciided.

Nomore de io Empresa, Representante Legal, y composicion
societaria.

B Nomore ge ios duefios, socios /o accionistas, estructura societaria
con porcentge de porticipacion:

2 sitic web.

Pais de origen, y poises donde rediza negocios.

Afics de operocion. Por cudnto tiempo ha existico ko compahic.

infermar Jas estructuras y politicas de gobiernc empresarial. Si ic
compofic cuentc Sistemc de Gestidn de Riesgo, drea de
Compiiance y/o politicas de buenas practicas. Adjuntar una copic
cel Codigo oe Efica y/o anficorrupeion o similker.

8 Cpjetivo del inicic e 1o Relocion Comercial.

B Criteric de Seleccion del nueve Sccic Comercial.

resultados financieros y operativos de ia empresa

Listc de sub-intermedicrics y proveedcores logisticos.

o, 23 T A s PRI ¥ aior e CUid Para k1 g
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Comprobocion repuigcicngl en redes: Se deberg buscar en internet
en Googie © cudiquier ofrc buscadcer similar, si existe ciguna
informacion de incumpiimiento de obiligaciones © de viclkacion a ias
leyes. Los bUsquedas se deberdn nacer de acuerco C Ios siguientes
criterios:

¥" “Nombore del Sccic Comercial”

¥ “Nomore de coda uno de Ios accionistas”

¥ “Nomore de coda une de ios miembros del Drecterio”

v “Nombre completo de todas ogquelias personas
identificagas como ciaves™

En todios 105 CO505 se deberd anexar o io bUsquada el siguiente
texte:

Corrupcion

Juicic

Coima

Conhecho

Frauce

KRN QK

De ocuerde o ko informacion cotenida nocer una evaiuacion el
perfi gel nuevo socio estratégico desde el punto de vista

financiero y rapuicciondl.

)




CONSIDERACIONES LICENCIASIN-LICENCIAS OUT

Enic etapa previa @ i oprobacion de i licencia, el © Ios coloboradores
encorgodos deberan asegurar cumpir ias siguientes condicones:

Deberd conccer copoiments e Frograma de Compliance de
&Sggdgr, v ios elementos que io compenen.

Previc @ inicicr una evaluocion de un posibie socic comercial se
cebe inciur gesce elinicic al Cficial de Complionce, pora que esté
en conccimiento.

B Cficial de gompiignge debe porticipar y orientar, en case de ser
necesario, en todo el procese de evoiuocion [(EpUIssiengl del nuevs
sccio comercial.

B Eiproceso de evoluocion y puesta en marcha deberg estar revisade
y Corcbodo ontes de que sea ejecutodo.

PROGRAMA DE CAPACITACION

El &req de Compliance &5 laresponsable de garantizar el conocimiento de
esta Guia por 105 colaborocores.

Todos ios Colaboradores que de acuerdo C su posicidn iaboralintervengan
en el proceso de NUSVo: Negocios GeDErdn ser Copocitodos en el
conccimiento de lo Guic en ferma anual y/o ante cuagiguier cambic
sustancial que reguieran una actualizacion.

Registro de ko copocitocion.

Coda copocitocion serd registrode (ver Anexo 1] el cudi serd frmodo por
togos ios asistentes.

Boarcn Maacrn wh b e Mt el per e bl Erpra

MONITOREC

Se refiers o lo disposicion de nerramientas y procedimientss porc hacerie
seguimientc @ lo aogenda de desarciic de negocios ai interior de o
companic. Lo que se recomienda pora cumpir con esto es:

El &rec de Desarroso de Negocios entregard al &reg de Compliance
elinferme finci desde el punte de vista financiere y reputacisngl en
relocion con o5 antecedentes levantodos en o “Evaluccion del
Sccio Estratégico™. Angizondo en conjunte cudiquier duda en
relocion @ ko informacion levantade.

El &rec de Compiliance revisarg pericdicamente 1os avances y el
requerimientoc de cudiquier nueva evaluccion.

FIRMAS DE REVISIQ! A ORIZACION

SHonanmdo g Aprotiada por

AManaic Condlo Robana lava
Compiance (UKe0 Careme Canarcl
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