ESCUELA DE NEGOCIOS
Unvesoao | FACULTAD DE HUMANIDADES
MAYOR | UNIVERSIDAD MAYOR

Asesoria de Servicios en Comercio Exterior en la
Empresa DSV Air & Sea S.A.

Proyecto Aplicado de Titulacion

Para cumplir con los requisitos finales
Para la obtencion del titulo de
Ingeniero en Administracion, Mencion en Comercio Internacional.

Estefania Madrid Valdés.

Profesor Guia: Gustavo Moreno.

Semestre otofio
2018






DEDICATORIA.

A mis padres, hermana y familia en general, quienes se han dedicado a cuidarme y
apoyarme durante todo este proceso educacional.

Gracias por toda la comprension entregada y por seguir creyendo en mi cada dia, Gracias
por la fe puesta en las nuevas metas que me propongo.



AGRADECIMIENTOS.
A Dios.

Gracias a él he podido llegar hasta este punto, por ser quien guia mis pasos y mi

vida.
A mi familia.

Por el apoyo incondicional, dia a dia apoyando cada decisién que he tomado y por
seguir creyendo en mis capacidades. Por ser el pilar que me ayudé a levantarme

cada dia aun cuando lo daba todo por vencido ellos aun creian en mi.
A mis amigos.

Que nos apoyamos mutuamente en nuestra formacién profesional y que hasta

ahora, seguimos siendo amigos.



INDICE

CAPITULOD Lttt bttt sttt s he et b e e a e et e s bt et e sbeeat e bt she et e sbeeatenbesaeenbens 7
1. INTRODUCCION. ..ottt essassss s sas s sessss s sassssaesasssnannans 8
RESENA DE LA EMPRESA ..ottt sass s saees 9

B. IMIISTON. ettt st st e b e be e s be e s bt e sat e sate s beebeebeenbeesaeas 10
C. WISTON. .ttt ettt e h et bt et e bt e at et e sb e et e sbe e st e besbe et e sbeeatesbesbeentens 10
D. ORGANIGRAMA ..ttt sttt sttt sbe et bt bt et bt et e nees 11
E. RESPONSABLE DE LA EMPRESA.......o ottt 12
CAPITULOD ittt ettt sttt ettt st st st e b e et e e sbeesaeesabesabesnbeebaesseesanesnsesnseens 13
2. EL OBJETO DE ESTUDIO. .ccciiiiiiiieiieieeseesiteste sttt ettt beesseesieesieesnsesneeens 14
A. Embarcador 0 Freight FOrWarder. ... 14

B SEIVICIOS. .ottt 15

2.1.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO......coieueieeeeeeeeeeeeeeee s sesaess s esses s e 17
A, A QUIEN VA IGO0 ..cuiceeciicieeceeee ettt ettt e b e be s raenee e 17

B. COMO SE dESAITOIAIA.......c.eoieiiieiiieee e 17

C. BENETICIOS. ..ottt 18

2.2 ANALISIS FODA ...ttt ettt sb e sttt et be e s be e saeeeteeeeens 19
2.3, OBUIETIVOS. ...ttt ettt s bt sttt sttt be e sbeesateeteeeeens 20
A. OBJETIVO GENERAL ...ttt ettt st s 20
B.  OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...ovuiiiireeieriseiieeississssississessesssss st sssessssssssssnaes 20
CAPITULOD ettt ettt st et b st s bt et s b e sbt et e sbe et e bt saeenbesbeeneenes 21
3. MARCO DE REFERENCIA. ...ttt sttt sttt st s 22
CAPITULOD TV ettt ettt sttt et e s bt e s ae e st e s abeebeeabeesbeesmeesaeeenneens 24
4. MARCO METODOLOGICO ...ttt ettt sttt sttt saee e saeeeeeens 25
4.1, PLAN DE TRABAUJO. ..ottt st sttt st st et ee e 27
4.2, CARTA GANTT oottt ettt et s bbb st e s b sbeeae s bt eatesbeeaeenben 28
CAPITULOD Vet st ettt et b st s bt et et e sat et e s bt eate bt sae et e sbesaeentes 29
5. RESULTADOS DEL ESTUDIO. ...ccciititiieteenieee ettt st s 30
5.1. Recopilacion de infOrmacion..........cceverieieieieieeseseseee e 30

5.2, ASESOIA U8 SEIVICIO. «eeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e eareeeseaeeesearneeseareneesaans 31



CAPITULOD Vot stt ettt sttt ettt et s b e ebe e sb e e e bt s ae e s e s ne e ens 33

6. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DEL OBJETO DE ESTUDIO....... 34
6.1. Costos y beneficios del ProyecCtO. .......cccvevieeecieiieese e 35

A. Costos Seleccion Personal INTErNO. ..ot 35

B. CosStos AplICACIiON & @SESOMIA. .....c.coeirueiriiirieieieeeie e 36

C. Beneficios del PrOYECO. ......cceviiirieieeieeee s 38
CAPITULOD Vit e te sttt ettt st et be ettt s bt et e st s at et e sbe et e bt eaeentesbeeaeantas 39
7. CONCLUSIONES...... .ottt sttt ettt s be et b eae e b sae e e e 40
CAPITULOD V..ot ettt st ettt et s b et e st sat e besbe et e bt saeentesbeeaeates 41
8. BIBLIOGRAFIA ...ttt sneenes 42
CAPITULOD DX ettt sttt ettt sttt sttt et sae e st sate et e e beesbeesaeesabesabesnbe e beesseesaeesasesnsaens 43
0. ANEXOS. ittt h e e bttt h e a e bt et et b e et e nheeae e b sre e e e 44

F N =11 o - Vo L1 o TSRS 44

B. AT WAYDIIL ..o e et ae e 45

C. (01T g1 or=To [0 3o [T @] T =1 o VAR USRS 46

D Invoice / Factura COMEICIAl ..........cooevieriiiieieiiieeeeeee e 47



CAPITULO |




1. INTRODUCCION.

El presente proyecto se desarrollara en la compafiia DSV AIR & SEA S.A. La cual

se dedica a la prestacion de servicios como Embarcadora (FF.WW).

En la empresa se realizara un andlisis de los procedimientos administrativos
existentes, para identificar cuales son las falencias que se presentan, esto
permitira formular indicaciones con el objeto de mejorar los procedimientos y

politicas administrativas.

Para lograr los objetivos de este proyecto es necesaria una buena gestién en el
desarrollo del analisis, lo cual nos ayudara a identificar el o los problemas

existentes en cuanto a la prestacion de servicios.

Luego de identificar las problematicas se comenzaran a desarrollar distintas
opciones de trabajo para lograr una propuesta conveniente, perdurable en el

tiempo.



A. RESENA DE LA EMPRESA

DSV AIR & SEA S.A es una Empresa de origen Danesa, dedicada a la logistica y
distribucion en el transporte internacional especialmente multimodal (Freight
Forwarder), basado en satisfacer las necesidades de sus clientes al realizar

transportes de carga desde y hacia Chile.

Alrededor del afio 1985, la Sociedad de Inversiones “Los Inkas”, inicia sus

operaciones en Chile.

El afio 2002 ABX LOGISTICS abre una subsidiaria en Chile y en paralelo “Los
Inkas” empiezan a incursionar en el area del transporte y logistica, dando en el

afio 2008 origen a las operaciones como Golden Logistics.

En el afio 2008, DSV Air and Sea Inc. adquiere la empresa ABX LOGISTICS y
realiza un acuerdo de join venture con “Los Inkas” para convertirse en un actor

relevante dentro de la region.

En 2009 DSV-GL adquiere la empresa Golden Logistics, dando origen al nuevo
nombre de la compafiia, DSV GL Chile S.A.

En Noviembre del 2012, DSV Air and Sea Inc, realiza la compra de las acciones
de la empresa “Los Inkas” en Chile, Peru y Argentina y para Abril del 2012 DSV-
GL Chile S.A. cambia su Razén Social a DSV AIR & SEA S.A. siendo el nombre

actual que mantiene la compafia.



B. MISION.

Somos una empresa de embarcadores localizada en Chile y en resto del mundo,
que ofrece soluciones de transporte maritimo, aéreo de eficiencia y calidad,
siempre buscando mantener una tarifa por debajo del mercado. Nuestro ideal es
proporcionar a nuestros clientes soluciones integrales de logistica y transporte;
tanto maritimo, como aéreo y terrestre, de alta calidad, eficiencia y confiablidad,

para poder asi ser un socio estratégico para su empresa.

C. VISION.

Queremos ser un proveedor lider a nivel mundial, satisfaciendo las necesidades
de los clientes de servicios de transporte y logistica, apuntando a un crecimientg
extenso y estando entre los mas rentables de nuestra industria. De esta forma,
podemos establecer el ritmo y la direccién de nuestro propio desarrollo a la vez

gue sSomos un socio comercial atractivo.
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D. ORGANIGRAMA

Gerente General
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serd: Customer Service

Este departamento cuenta con 1 Supervisor, 1 Jefatura directa y 10 personas
capacitadas en distintas funciones.
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E. RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Empresa: DSV Air & Sea S.A.
Representante Legal: Federico Bottaro
Nombre: Cristian Lastra.

Cargo: Supervisor de operaciones
Correo: Cristian.lastra@cl.dsv.com

Funcionarios: 93 Funcionarios

12
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2. EL OBJETO DE ESTUDIO.

Este proceso se desarrollard mediante la observacién y comparacién entre los
acontecimientos vividos a diario en el lugar de trabajo, la vida cotidiana y los
conocimientos académicos obtenidos. Este proyecto busca aristas y problematicas

gue sean relevantes y puedan ser desarrolladas en el presente.

Una vez determinadas las caracteristicas de la problemética a desarrollar, que en
este caso se determind “Asesoria de Servicio en Comercio Exterior” se procedio a
establecer con claridad un marco de trabajo, esclareciendo los objetivos a
desarrollar y otros puntos que pudieran tener alcance durante el proceso de

investigacion.

El Comercio Exterior se divide en muchas areas, y por ende muchos participantes
entre los cuales, podemos encontrar: Importadores, Exportadores, Navieras,
Agentes Embarcadores (F.F.W.W), Agencias de Aduanas, Broker, Agentes
Navieros, etc. La mayoria de ellos ofrecen servicios. Esto para poder llevar a cabo

el traslado de mercancias o productos desde un pais a otro.

El presente proyecto tiene la intencion de mejorar el servicio propio de un Freight
Forwarder o embarcador, por lo que es necesario entender algunos conceptos

importantes.
A. Embarcador o Freight Forwarder.

Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, que sin ser portador efectivo
en los términos previstos en el articulo 975 N° 2, del Cédigo de Comercio, ha
celebrado un contrato de transporte de mercancias por el pago de un servicio de
transporte nacional e internacional, subcontratando servicios de transporte
maritimo, aéreo, terrestre y multimodal, emitiendo conocimientos de embarque
(Bill of Lading), guias aéreas (Air wayhbill) y cartas de porte (CRT), hijos, nietos o
bis nietos, segun sea el caso, por la carga transportada a nombre del exportador /

importador.

14



B. Servicios.

Los servicios que pueden proveer los FF.WW en areas portuarias, aeroportuarias,
avanzadas aduaneras, recintos de depdsito aduanero y dentro de la zona primaria

aduanera de cualquier Aduana de Chile, son las siguientes:

» Apertura de Conocimientos de Embarque: Se informa a Servicio Nacional
de Aduanas el registro de la mercancia a nacionalizar, informando de la
destinacion bajo la cual sera ingresada la mercancia en el puerto de
descarga.

» Emitir documentos de transporte Hijos, Nietos y Bis Nietos: Se refiere a la
emisidbn que tendra cada Bill Of Lading, dependiendo de servicio de
transporte contratado y/o arrendado de forma total o parcial al armador
naviero.

» Modificar Guias Aéreas o Cartas de Porte, emitidos por su intermedio o por
sus representados: ***Segun la norma vigente resolucién exenta 2250, el
cual, indica que toda documentacion debe ser devuelta al emisor una vez
tramitado. Pero antes debe ser liberado por el emisor del mismo***

» Consolidacion / desconsolidacion de contenedores.

» Efectuar las operaciones y tramitaciones de transbordos directos en zona
primaria, cuando la aduana de desembarque sea distinta a la aduana de
internacién, confeccionando el documento Illamado Declaracién de

Transbordo Importaciones (DTI).



Las compafiias embarcadoras desarrollan sus actividades a través de comprar y
vender un servicio a un tercero, esta vez dandole un valor agregado, ya sea una
mejor atencion, un servicio de transporte completo desde el retiro de las bodegas

en origen hasta la entrega en destino (Door to Door).

La principal razon de una Compafia Embarcadora, es poder ayudar y asesorar a
los clientes y también a sus potenciales clientes en el transporte de mercancias.
De esta manera mantener la confianza, fidelizando al importador / exportador a

través de un buen y completo servicio entregado.

En la actualidad, la limitada relacion tedrica que existe entre el comercio exterior y
la gestion de costos, sumado al considerable aumento de las transacciones
internacionales, han fomentado la improvisacién o simplemente la aceptacion de
los costos asociados a cualquier tipo de compra o venta mas alla de las fronteras

locales.

Es por esto que se ha tomado la decision de desarrollar un proyecto de mejorar la
calidad del servicio entregado de Comercio Exterior. Servicio que se vera reflejado
a través de la calidad de Operativos Customer Service, Quienes contaran con
capacitaciones e inducciones las cuales cumpliran el fin de optimizar el servicio

entregado, tanto para la Empresa como para los clientes.

16



2.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto concentra su campo de estudio en el Comercio Exterior y la
prestacion de servicios, donde se busca levantar la realidad existente entre estas
dos areas, que en ocasiones son consideradas independientes la una de la otra.
Por el lado del Comercio Exterior se consideran las exigencias y procesos que son
necesarios para lograr un libre flujo de mercancias mas alld de las fronteras
nacionales, mientras nos enfocamos en el servicio como una potente herramienta
gue permite relacionar eficacia y eficiencia en los recursos empleados para lograr
un objetivo en particular. En el desarrollo de la investigacion se pretende identificar
y determinar los puntos de convergencia y los puntos de disociacion existes entre

estas dos areas.
A. A quien vadirigido.

La nueva Implementacion de capacitacion estara dedicada completamente a los
Funcionarios de la compafiia, aquellos usuarios del Comercio Exterior, que
desarrollan y llevan a cabo el proceso completo de transporte de mercaderias. Si
bien necesitan de este servicio para poder realizar su funciéon final, no lo
comprenden y solo aceptan lo que se les impone. Es decir, el consumidor final es
quien resultara beneficiado de las habilidades adquiridas por medio de las
capacitaciones e inducciones que seran entregadas a los nuevos funcionarios de
la compafia, y no dejar de lado a aquellos que ya cumplen funciones en la

empresay que deseen perfeccionarse.

B. Como se desarrollara

Para el desarrollo de este proyecto se puede aprovechar los recursos con los
cuales ya cuenta la compafia, tales como, Materiales, Customer Service, etc. no
incrementara en costos, sino que aprovecharemos los recursos existentes,

dandole un valor agregado, asi poder obtener un servicio integral entregado.

17



El principal procurador de que este proyecto en el que se lleve a cabo, sera contar
con profesionales calificados, los cuales, cumplirdn la funcién de instruir, apoyar y
ensefar las nuevas formas de operar. Personas capacitadas, capaces de poder
establecer sistemas de control y gestion para los procesos operativos que se
llevaran a cabo en el servicio final, el cual, es disminuir el desconocimiento del

Comercio Exterior.
C. Beneficios.

Para la compaiiia.

» Control Interno y externo de un embarque.

Mejorar la comunicacion con el cliente.

Permitir tener una mayor conocimiento del comercio exterior.
Disminucion de costos operativos.

Fidelizacion de clientes.

YV V V VY V

Captacion de nuevo clientes.
Para el consumidor del servicio.

Seguridad y confianza al contratar el servicio.
Control y compresion de gastos.
Reduccion de tiempo de espera en la gestién servicio al cliente.

vV V VYV V

Disminucion de costos extras por consecuencia de inexperiencia del

personal.



2.2 ANALISIS FODA

Fortalezas.

» Servicio integro y completo.
» Ambiente Laboral Grato.

» Reconocimiento a nivel Mundial
Oportunidades.

» Diversidad de Servicios a Prestar.
» Extension de nuevas Sucursales a lo largo de la Region del Pais.

» Sistema Competente.
Debilidades.

» Alta rotacion de personal.

» Personal poco experimentado.

» Costo elevado en el pago de proveedores por la suplencia y/o falta de
sucursales en distintos puntos del Pais.

Amenazas.

» Pérdida de clientes por la falta de proveedores, en relacién al cumplimiento
del Servicio Prestado (Rollover).

» Variabilidad en el mercado y la amplia competencia de la Industria.

» Promulgacién de Leyes e impuestos proteccionistas que dificultan el libre
flujo de embarques que afecten directamente a las importaciones.

19



2.3. OBJETIVOS.

A. OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de este proyecto es capacitar a sus funcionarios para mejorar
el servicio que se entrega como empresa embarcadora a sus clientes, a través de
asistencia y asesoria desde el primer minuto en que se realiza la solicitud y a lo
largo del proceso de coordinacién hasta su punto de llegada a destino final

contratado.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo N°1. Optimizar el tiempo de coordinacién de un embarque, a contar del 1
de Enero del afio 2019. Esto implica una mejor gestién y entrega de respuestas a

corto plazo.

Objetivo N°2. Reduccién de costos por multas y procesos mal desarrollados en un
30% mediante la capacitacién a los funcionarios, a contar del segundo trimestre
del 2018.

Objetivo N°3. Fidelizar y ampliar la cartera de clientes de la compafiia en un 7%, a
través de la mejor gestion entregada, Esto a contar del afio 2019 en comparativa

con el ano 2018, medido semestral.

Los clientes prefieren seguir eligiendo a la empresa embarcadora para que
gestiones sus coordinaciones con confianza y asi la compafiia obtener el

reconocimiento de los consumidores.
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3. MARCO DE REFERENCIA.

A través de la definicion de conceptos se podra entender y comprender en que
consiste la investigacion del proyecto, con base al planteamiento del problema que
se ha realizado.

» Comercio Exterior.
Se refiere al conjunto de transacciones de naturaleza comercial vy
financiera, que implica el intercambio de bienes y servicios entre un pais en
particular con otros paises o naciones.

» Freight Forwarder (FF.WW o Embarcadora).
Es un agente que le presta sus servicios expertos a los exportadores e
importadores, gracias a su conocimiento cabal sobre las reglas y
regulaciones en esta materia, tanto del pais de origen como de los paises
de destino, asi como de los métodos de envio y los documentos
relacionados con el comercio exterior.

» Asesoria.
Actividad realizada con mayor frecuencia en el Ultimo tiempo, Pero
utilizadas desde la antigiedad, mediante la cual se brinda el apoyo
necesario a las personas que asi lo requieren, a través de esto poder
desarrollar diversas actividades con la ayuda necesaria para poder llevar a
cabo dicho objetivo de comprender la situacion que se desea desarrollar.

» Importacion.
Ingreso legal de mercancias extranjeras para su uso o consumo en el pais.

» Exportacion.
Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0
consumo en el exterior.



Conocimiento de Embarque.

Documento propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco de un
contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea regular. La
finalidad de este documento es establecer las reglas de la relacién
contractual entre el cargador, el consignatario de la carga y el transportista,
dando confianza a cada parte respecto al comportamiento de las otras.
Dado esto el conocimiento de embarque siempre tiene como funcion
también regular a otros titulos de valores como los cheques y acciones.

Servicio Nacional de Aduanas (S.N.A).

Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por
las costas, fronteras y aeropuertos de la republica, de intervenir en el trafico
internacional para la recaudacibn de impuestos a la Importacion,
Exportacion y otros que determinen las leyes y de generar las estadisticas
de ese tréfico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le
encomienden las leyes.

Mercancias.
Todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.

Servicios.

Conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades que pueden
ser desempefiadas por un nimero de personas

Gestion.
Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio 0 una empresa.
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4. MARCO METODOLOGICO

Se aplicara la metodologia de investigacion (Cuantitativa y cualitativa) para el

desarrollo de este proyecto que consistira:

Recopilacion de Informacién

La fuente utilizada en el proceso de recopilacion fue el Departamento de Customer
Service donde se realizaran las mejoras. La jefatura mostré una total disposicién
para apoyar el desarrollo del proyecto facilitando la informacién existente, como
habilitacion a acceso restringidos del sistema, de esta manera saber el control

operativo de cada funcionario.

Determinar la fuente de informacion

La informacion recopilada es de una fuente de origen primario, es decir

informacion interna de la empresa.

Seleccionar v filtrar informacién

Esta etapa se encuentra en desarrollo debido que se esta clasificando y filtrando la
informacion de relevancia para el desarrollo de las mejoras que seran presentadas

en el proyecto.

Anédlisis de la informacion

Esta fase tiene por objetivo analizar la informacion obtenida y lograr determinar en

qué situacion se encuentra la empresa y hacia donde se puede llegar.

Disefio de propuestas

Se desarrollan distintas propuestas para solucionar o mejorar las problematicas

detectadas y elegir la propuesta mas conveniente y perdurable en el tiempo.

25



Entrega de propuestas

Se entregaran las propuestas a la jefatura del departamento con el fin que se

puedan implementar para tener mejor control y manejo de operaciones.

Implementacion Propuesta

Una vez presentada el plan de mejoras a la jefatura directa, se comenzara a
implementar, informando los procedimientos a las areas que afecte dicha

propuesta. La propuesta tiene un mes de marcha blanca.

Verificacion de Resultados

En un periodo de tres meses de implementada la mejora, se realizara un informe a
la jefatura con la comparacion de como estaba la empresa y la situacion actual
demostrando que ha mejorado su flujo. Este plan de mejoras sera supervisado por

quien lo realiza.
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4.1. PLANDE TRABAJO.
El plan de trabajo para desarrollar el proyecto aplicado se compone de distintas
fases que se iran desarrollando a medida que avancen las semanas:

Fase 1: Analisis de los procedimientos actuales con levantamiento de los

procesos correspondientes.
Fase 2: Reuniones semanales con el profesor guia y jefatura directa.
Fase 3: Determinacién de propuestas de mejora.

Fase 4: Implementacion y pruebas de la aplicacion de los procedimientos

modificados.
Fase 5: Preparacion de propuestas definitivas.

Fase 6: Presentacion de trabajo final a facultad y jefatura directa.

27



4.2.

CARTA GANTT

Fecha Inicio: Abril 2018 Carta Gantt
Fecha termino: Diciembre 2018 Cronogramas de actividades
Ao 2018
Mes| Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre | Octubre |[Noviembre| Diciembre
Semanas | 1| 2|3 2|3|4|5|1(2|3[4|1{2|3|4|1|2(3|45] 1| 2| 3| 4] 1[2|3|4|5 1(2| 3| 4 1| 2[ 3

Entrega de tiempos yrequisitos del
proyecto Aplicado

Elaboracién Anteproyecto

1ra Entrega Anteproyecto

Asignacion Profesor guia

Entrega Anteproyecto definitivo

Presentacién Anteproyecto

Definir Objetivos

Elaboracién de propuestas

Elaboracién Marco teérico

Entrega proyecto aplicado a profesor guia

Entrega proyecto aplicado a Facultad

Reuniones semanales con Profesor guia

Reuniones con jefatura directa

Evaluacion Objetivos Especificos

Implementacion Objetivo N° 1

Medicion Objetivo N° 1

Capacitaciones pruebas

Implementacion Objetivo N° 2

Medicion Objetivo N° 2

Evaluacion encuentas a clientes

Implementacion Objetivo N° 3

Medicion Objetivo N° 3
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5. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

5.1. Recopilaciéon de informacion.

La primera parte del proyecto es la recopilacion de toda la informacion posible de
nuestras operaciones. Se requiere saber indicadores como: la cantidad de
importaciones que se realiza en promedio en un determinado periodo de tiempo, el
total de USD que se factura mensualmente, en relacion a las importaciones para
la determinacion de costos y fijacion de tarifas, el tiempo que demora del envio de
instruccion de embarque, cantidad de operarios que posee la compaifiia, cantidad
de gastos, cantidad de despachos Aéreos, Terrestre y Maritimos, promedios que
realiza y los costos — gastos que se efectlan dentro de operaciones de

importacion y exportaciones.

Estableceremos un listado en orden de cuantas operaciones maneja cada
operador, para tener conocimiento del tiempo en gque maneja sus operaciones,
saber el coste de cada embarque, reconocer el proceso de manejo de informacién

sobre los procedimientos internos de la compaiiia.

Al manejar toda esta informacion es posible generar las estrategias necesarias

para incorporar de manera Optima el servicio a nuestros clientes.

La idea principal es demostrar datos reales de las operaciones que se realizan en
la compafia, como se manejan y el control de conocimiento que se tiene sobre
estas, para mantener un resultado veridico al momento de reunirse con los

directivos.

Se requiere la realizacion de reuniones con otros departamentos de la Empresa
para poder explicar el procedimiento paso a paso de esta nueva modalidad a
implantar dentro de la Empresa, asi se estableceran todas las ventajas y
beneficios de la incorporacion de este nuevo proyecto y la manera en la que se

realizara.
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Una vez presentada la propuesta de este nuevo servicio, se procede con la

planificacion de la puesta en marcha.

5.2. Asesoriade Servicio.

La metodologia para la incorporacion de esta mejora de asesoria de servicio, para
los funcionarios de la Empresa, se basa en la implementacién de capacitacion.
Para ello, la planificacion se debera enfocar en la realizacion de efectivos
procesos de seleccion de personal profesional y capacitado, el cual conozca
realmente los procedimientos dentro de la Empresa y de Comercio Exterior, para
poder explicar y dar conocer el trabajo que se desarrolla en la organizacion.

Una razén muy importante al entregar Asesoria de servicios en Comercio Exterior
es la calidad del personal que dispondremos en los departamentos de operaciones
dentro de la compafia, Si se llegase a contar con personal que también
desconoce los procedimientos dentro de la organizacion, esta asesoria se vera
perjudicada, no llegando a cumplir con el objetivo de mejorar los procedimientos,
manteniendo el mismo nivel de ineficiencia de cada proceso, posiblemente se
empeoraria, logrando finalmente una mala imagen ante nuestros clientes,
provocando la mala recomendacion y en un punto muy critico la perdida de este.
El personal que sera el encargado en cada departamento de poder ayudar a cada
funcionario antiguo y/o nuevo en la compaiiia, debe estar calificado para poder
desempeniar esta nueva funcién, capaz de entregar sus conocimientos con total
dominio. Adaptandose al clima laboral mas exigente, por lo cual requiere un alto
nivel de conocimiento y habilidades administrativas, las cuales favoreceran el flujo

de informacién y documentacién dentro de los funcionarios.

Principalmente realizaremos un proceso de seleccionar dentro la de la empresa a
los funcionarios. Gracias a la informacién de los indicadores primeramente ya
mencionados, el criterio para descartar operativos, se basa en quien posee el

mayor indice de relacion tiempo y cantidad de operaciones.
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Una vez seleccionados los operarios, se esperara que las Gerencias de cada

departamento acepten nuestra propuesta de Servicios de Asesoria.

Al momento de tener la aprobacion de las Gerencias y conocer el personal que
sera el encargo de ayudar con nuestra nueva implementacion, se procedera a la

adaptacion fisica del proyecto.

32



CAPITULO VI

33



6. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DEL OBJETO DE ESTUDIO.

De acuerdo a los objetivos definidos es este proyecto, las mejoras y evoluciones

de este se iran midiendo a través de indicadores que se identifican como sigue:

Dentro de los avances de este proyecto podemos destacar el cumplimento del

Objetivo N° 2, Que indica la disminucion en costos por multas de aduana en un

30 %, como proyeccién, hasta el momento ha visto una mejora en la disminucién
de costos en un 7 % lo que es bastante bueno, se espera contar con un resultado
aun mas positivo en la comparacion del Tercer Trimestre contando con la
disminucién de un 20% de costos extras, llegando al Cuarto Trimestre del

presente afio con el logro de 30% de disminucién de Multas.

Para el desarrollo del Objetivo N° 1 Optimizacion del tiempo de coordinacion de
un embarque, a contar del 1 de Enero del afio 2019, Ya se esta desarrollando la
implementacion de capacitacion de los Customer Service, a modo de prueba se
han desarrollado reuniones y presentaciones. Explicando y realizando
demostracion de las mejores formas de operar, al momento de recibir una
instruccion de coordinacion de embarque, de esta forma entregar las herramientas

para que este objetivo se pueda cumplir el préximo afio.

Mejorar y fidelizar la cartera de clientes, que consta el Objetivo N° 3, se
desarrollaréa gracias al cumplimiento de los objetivos 1 y 2. Entregando las mejores
formas de coordinacion y disminucion en errores operativos, se espera contar con
una aumento de cartera y fidelizacion de clientes en un 7%, Todo a través de

encuestas aleatorias que entrega el sistema operativo a fin de afio a través de

e-mail a los clientes en el cual ellos evaltan las gestiones recibidas, este sera el

instrumento para realizar las mediciones de la evolucion que se espera obtener.
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6.1. Costos y beneficios del proyecto.

Para poner en marcha este proyecto se incurriran en costos directos e indirectos.

El desarrollo y puesta en marcha del proyecto se separara en dos etapas: Etapa |

Seleccion de personal interno; Etapa Il Aplicacion de asesoria.

A. Costos Seleccion Personal Interno.
En esta Etapa los costos involucrados estan enfocados en la generacion de

estrategias para la seleccion de Personal dentro de la compafia, quien nos
ayudard a capacitar e implantar esta nueva funciéon. Durante este proceso se
requiere la recopilacion de toda la informacién acerca de los funcionarios de la
Empresa. Esto tomara cerca de tres semanas, hasta que cada Departamento

tenga un portafolio organizado con todos los datos requeridos.

Ya con toda la informacién recopilada, las estrategias a formular estan
destinadas a la comparacion entre funcionarios y a como incorporar éptimamente

el servicio dentro de ellos.
Costos.

v Horas Hombre. Costo de dejar de producir para la dedicacion a
capacitacion $ 150.000.consta de 25 Horas mensuales de acuerdo a un
sueldo de $ 1.000.000.

v' Materiales computaciones ya instalados.
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B. Costos Aplicacion de asesoria.
Teniendo a nuestros funcionarios identificados y a nuestro empleado contratado,

Luego de desarrollar su practica en la Empresa, se procede con la

implementacion de la nueva asesoria.
Costos.

v" Horas Hombres. Sueldo Personal Nuevo $ 350.000.
v Lapices. $ 500.

v" Materiales de escritorio. $ 2.000.

Sabiendo y conociendo la inversion inicial de la puesta en marcha del proyecto, se
debe comenzar con la planificacion de la recuperacion de la inversion tanto en

dinero y también en logros de objetivos.

Con la Asesoria en marcha, se permitira organizar eficazmente las labores de los
departamentos y aportara a la generacion de tiempos ganados en relacion a la
disminucién de tiempo que se tiene para la recopilacion de documentos base

para la coordinacion del embarque.

Ademas permitira el aumento de las operaciones de los funcionarios, con menores
costos extras o multas. Apoyando tanto a la compafiia como a los clientes que
adquieren los servicios, debido al resultado de mejora en: las gestion de
coordinacién, la implementacion, conocimiento de operacion de embarque,
Disminucion de riesgo de caida a piso, Entre otros, lo que aumenta en beneficio

de la compaiiia.

Con esto la compafia podra ser reconocida a nivel del mercado por su nombre, a
través de constantes operaciones entregadas mediante Servicios Especializados

de Calidad, Logrado posicionamiento en el mercado.
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A su vez, la implementacion del servicio otorga a la organizacion mayor
disponibilidad de tiempo en aceptar los servicios de clientes que los contactan

todos los dias con nuevas instrucciones.

Si bien todas las operacion de Comercio Exterior son muy variables puesto que
dependen de muchos otros factores, como los pedidos que se realizan a origen y
la cantidad de ventas que realizan nuestros clientes. De acuerdo a un recuento de
operaciones anuales, la comparfia recibe 1000 operaciones mensuales, entre
importaciones maritimas, aéreas y terrestres; Exportacidbn maritimas, aéreas y

terrestres.

Se estima que la compafia aumente sus operaciones en un 20%, recibiendo
operaciones adicionales que seran aprovechadas gracias al implemento de la
nueva asesoria y mejora dentro de la compafia, ya que anteriormente no se
contaba con el tiempo y organizacion para asumirlas. Estas coordinaciones
adicionales se componen principalmente de importaciones Maritimas, por causa

de retencion de clientes.

De acuerdo a la informacion entrega al gestor de este proyecto, en relacion a las
tarifas que utiliza la compafiia para sus servicios, se espera un ingreso extra de

cerca de 100 Millones de pesos, sin considerar los costos.

Contando con este ingreso mensual, la compafiia demorard 2 meses en recuperar

la inversion.
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C. Beneficios del Proyecto.
Los Beneficios que trae esta asesoria se resume como sigue:

Para la Compaifia.

- Mejorar la comunicacién con el cliente.

- Permitir estar mas relacionado y atento en la cadena de Comercio Exterior.

- Evita pérdidas generadas por el retraso de informacion y documentos para
la coordinacion de un embarque.

- Permite organizar las labores de la Compafiia.

- Permite la captacion de clientes.

- Genera un mayor reconocimiento de la Empresa frente al mercado, gracias
al mejor manejo de trabajo desarrollado.

- Otorga un mayor control por parte de la compaifiia.

Para el Cliente.

- Genera mayor confianza y seguridad para realizar una operacién de
Comercio Exterior.

- Reduce pago de costos extras. (Caidas de Piso — Multas de Aduana)

- Evita gastos extras por concepto de almacenaje y caidas de piso de
contenedores y mercancias.

- Reduce tiempos dentro de la cadena de coordinaciéon, gracias al a
instruccion anticipada y gracias a la obtencion de documentos a tiempo.

- Fortalece lazos de confianza entre Cliente y la Empresa.
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7. CONCLUSIONES.

El Comercio Exterior siempre es una herramienta de ingresos para muchas
empresas. Otorga una nueva manera de generar ingresos Yy posicionamiento

dentro del mercado.

A su vez, muchos de ellos incursionan por primera vez en este rubro,
desconociendo totalmente los procedimientos a seguir y quienes son los

encargados de regular y a quienes responder en caso de dificultades.

Sabiendo que el mercado de las Embarcadoras es un rubro pequefio dentro de
Chile, es importante poder ganar la confianza de los clientes, hacerlo con el
personal adecuado y capacitado es fundamental para poder entregar un Servicio
de calidad.

La Asesoria de Comercio Exterior es una gama de Servicios que pueden prestar

las empresas Embarcadoras, entregando un valor agregado.

Se deja en claro que uno de los factores importantes para el desarrollo de
operaciones son el tiempo y la documentacion correcta. Dentro del Comercio
Exterior, en las importaciones y Exportaciones el tiempo es fundamental para
mantener al dia los negocios de las empresas, determinar los costos y gastos
posibles que existen. La documentacién correcta aporta a los clientes una
disminucién de costos extras y posibilita el beneficio de continuar trabajando de la

mano con quien entrega el servicio adecuado.

Con la puesta en marcha de este proyecto, se espera lograr que la empresa
pueda disminuir sus costos extras por operaciones mal desarrolladas, Caidas de
piso, gastos por Aduana. También lograr la mejor atencion como Customer
Service, asi entregando un servicio completo, de esta manera reducir los tiempos
existentes de coordinacion en cada proceso de Comercio Exterior y poder lograr el

aumento de operaciones realizadas gracias al a eleccion de los clientes.
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9. Anexos.

A. Bill of Lading.

Documento utilizado como Conocimiento de Embarque en transporte de
mercancia via maritima. Se considera Documento Base por parte de Aduanay es
fundamental para la confeccion de la declaracion de Ingreso, para poder internar

la mercaderia al pais.

Shipper

81 No.

FRAMIVA METALLI S.R.L. ORIGINAL MILODS8248

VIA TOMASETTO 10/8

21010 BESNATE VA Cansol Fol. CIT310474

e Reforerce No. SMILO098248
NEGOTIABLE
COMBINED TRANSPORT BILL OF LADING
Bacod upon BIMCO COMBICONBILL

C«nmdwoﬂrd

RHONA 5. A

VARTANTE MUA SANTA 4211

VINA DEL M

chile
RUT: 92.307.000-1

» Y

mm h Carrler:
VARIANTE AGUA SANTA 4211 DSV Ocean Transport A'S
g"“ DEL MAR Hovedgaden 630

y DK-2640 Hedehusene
RUT: 92.307.000-1 Denmark

CVR/VAT No: 251334 55

Pre-camiage by

Place of recopt
BESNATE, IVALY

Ccean Vessel

Port of loading
LIVERPOOL EXPRESS / OMGOI GENDVA, ITALY

original 8111 Required at Destination

Port of dacharge Place of del Frowght peyable at Nusber of criginel Bils of Ladieg
SAN ANTONIO, CHILE SAN ANTONIO, CHILE SAN ANTONIO, CHILE 3 (three)
Marks and Nos, intity and description of goods Gross weight, kg, Measuramant, m*
4 package(s) 4331 xG 3.8am3
COPFER STRIP
Container  Seals Tgpe weight volume Packages
FCIUB264247 5B1425 4DHC 4331 kG 3.84 M3 4 PKG CFS/CFS
PKG 4331 KG
INCOTERM:
SHIPPED ON D Jun-18 *shipper Load and count
Particulars above declarsd by Shipper
Froight ard "
T m_r\)\ ?Ecm:'r:xxmukwru@r nn.a.m o, an B o
tod s
The Carrlor, In accordence with and 1o the extont of the previskne contsined
gwg In'-nlnllaénuu\d-nthlombeon 1, undertakan 10 pararm
nsv Mr& S.A and'or in his own name 1o precure of transpon
calle_andres seilo 2687 of 1402 wnd the dolivery of the guods, il services reatud thwoeto, from the
Pise 14 Koif.Pacifico,Las Condes plica -Mﬂmnlu&ohmhmmmnmwmqu
S:r}%]ago 7550611 and accepts responsbility for such iransport and
chile Crw <l the Bil3 of Ladi n nnmmno-odou cndanodln
oy " 'ﬂe usl ly cxchingo
wmv-tscmmtwo mn«adw‘gunm , i not
Phone: +5656224831900 Fax: +5656224831999 oherwise stated above, ons of which baing accompliahed the other(s) o bo vokd.
Shipper's deciwod valuoof ... Piace and date of asue
Limito di pioltelle 20-3un-18
ubject b Signod for
DSV OCEAN TRANSPORT A8 AS CARRIER
mummmkuuwummummummmz DSVSpA -1382
and Clause 24 of this Bt of Lading. the liabiity of the Carror o, In most case: LBy PHCVONRIEISSSE NECHEP S L s
lmnnmnw«wududmwmmmuuy
Y301 pmy 1202
pto
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B. Air waybill.

Documento utilizado como Conocimiento de Embarque en transporte de
mercancia via aérea. Se considera Documento Base por parte de Aduana y es
fundamental para la confeccion de la Declaracion de Ingreso y poder internar la
mercaderia al pais.

74)BLL| 17198064

HAWB No: HOR0298319

Shippe-s Hame and Address | ‘hizoa s Acou Hombe® Mot Mepotald:

6402106644 House Air Wayhbill

VESTAS WIND SYSTEMS A/S
Aft:Spare Parts & Repalr
Hedeager 42

Aarhus M 8200 DK
Talgphone: +4597300000

sz DFV AR & SEA AT NI
NOKIAVEJ 3
8700, HORSENS, DENMARK

Gzl |, 2 nd 3ot i Alr Wyt ws orighies med e e s ety

Consgnes s Marrs and Asress | Corsigres's At FumEsr Eimmgread St

65188660

Vesias Chile Turbinas Edlcas
Isilora Goyenechea 2800, piso 37

Santiago 7SSO6S3 CL

P
wEkis o CHTISGE BT PRFPG B EepHsmentl cherps f negeined

mRIng CaTrs Age Nars ard CBy

DSV AR & SEA AS
HORSENS [DE/RAMZIEID1)

Axcurtrg Ik rration

FLEXMET CHILE

CERRO PORTEZUELD MR. 9501
SANTIAGD ET2000E

AgerinIATA Code =l CHILE
17-4 7007/2605
Alrport of Depeture Agdr of Pt Ceter) ard Recusets? Routing Palsrsres Mombs: Cptcral Shpging Imorratan
BILLUND COK322234 TERMS: EXW
Ta Ty Tl Carrar Foifing e Cmatnatin 7|12 Cl 0 By Torancy [Cum] wire e Trecined ‘Wakm b Cartage Theciarsd Valos B Cumiorm
AMS KL SCL | KL ‘ ‘ uso ccl [ e NVD NGV
Aursar of Cestmasan g mtn o T Aroint of IETIGE RSLTANCE - ¥ Carsr offes Mersrcs., ind 5t heomes B
wIaEmd T Afl'l_“ﬂ“l‘m' I‘_Gﬂ’lmll:b.
SANTIAGO KL134008 |KL7OW1D KKK e 1 euren b B s a3 e

UNENCIWN SHIPPER;

Handing Information  MICHAEL KENMETH LARSEN, DE-JUN-1E 1722 - REF.NOS. T55T434558/C/, 500507

X
Groan u | |Puis Clms Charges e Rt
Ha. Of weght . - Wsige — Marrs ans Cusnity of Goode
-q:“ | -ﬂ-i"‘::'r Chargs ol Demmnmions o 'Volume)
1 a0k M 8.5 205.004 205.00| (Parts for Wind Turbi
DM 045"0.33"0.34 MTQ
ETA: 11-Jun-18 10:10
WOL 0.050 M2
1 8D 205.00
- Frepaid ‘Awght Charps Loisx et Cha
205.00/" DAN 15
VaLmtcn Chavge ﬁ |§§5
A EZAN] 1
A PICK 1

Tl Ctrer Chagas Cus Agert

48[, 3t wes=ati= 0

[Sprar certfias Fumt s partiouiers on o face hemeo! 78 CoTTec: 70 Al IESIST &8 SNy paR of e conmgnimant
conituing dangarcun gecds, such part in propany described by nevs and s 0 proper condition for carmiage by 6 scoorteg In
angercus Goods Regulatons.

Tokl i Chargem Diow Carier

DSV AIR & SEA AS

Far Carrisr ums ooy
#t Cuminwans

DSV AIR & SEAAS
Siprature of Shizoat or S Apent
- T Praca i Taim Colmze
" 385.30) Lot & e
- P EmTy el Bey 5 Carges b Dest Sumeney #08-Jun-18 HORSEMS MICHAEL KEMMETH LARSEN
Exmcutss on j2uis | ! (pmc) Signaturs of lming Carrier o ks Agent
™ __Cowrgan ol Cemtratnn

= | 074-17198064

COriginal 3 - (for Shipper)
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C. Certificado de Origen.

Documento emitido por autoridades encargadas de Certificar el Origen de
mercancias. Se considerar Documento Base y se utiliza para otorgar Beneficios
Arancelarios a quienes lo presenten.

CERTIFICATO DI CIRCOLAZIONE DELLE MERCI

1. Esportatore {nome, ndizzo complen, psaza) Rt S &
FRAMIVA METALLI SR.L. EUR.1 VE n. R 187882
VIATOMASETTO 10/8 8
21010 BESNATE VA Prima di complare § lormulano corssdtare o note 31 1. .:.

g 2 Certificato utilizzato negli scambl profeconziali tra f
’; 3. Destinatario (nome, isdrzzo complelo, paese) (ndicazons foltatva) :
§ CE. 3
E RHONA S A. e g
<! VARIANTE AGUA SANTA 4211 g
§ VINADEL MAR CHILE cL Clie z
5‘ [INCID | (%, JUDR S POYS & Xemiod O £xi MaMSl) 3
® 4. Paese, gruppo di paesi o $. Paese, gruppo di pacsli o 5
g | terrtorlo ¢ cul i prodotti territorio di destinazione 4
- sono consideratl originarl >
H 3
i C.E. Cile -
2| 6 Informaziond riguardant] If rasporto (naazoee fcotatva) 7. Osservazioni o
:
!
! 4
5 z
£
B. N, d’orcine, marche, numeri, numero @ natura dei col ('), designazione defle merci 9. Massa | 10. Fatture »
torda (kg) o [Pacasions

altra misura foconsienl ¥

{I, m", ecc.) =

4 PK LAMIERE E NASTRI DI RAME :
4331,00000

(HS 7409 ) 2

i | :
; | E
i
H g
s b
i
L 8
é 11, VISTO DELLA DOGANA 12. DICHIARAZIONE DELL'ESPORTATORE ,‘
H Dichiarazione cersficata conforme = z:r :-:7\ lo sottoscritto dichiaro che le merci di cul | -
o , ,

é Documento diesportazions (1] /_i‘ vy I sopra soddisfano alle condizioni richieste per | &
; modelio EX—A = iare ﬂ'.;) /224628 N otienere Il prasenta certificato. &
I =/ G 19 o
[ poaas b2 £2 B
A = & BN 4

-g Papse o lerrilorio in :us ioc';l;l!:f:!glla.l;evli%omm \\‘ Pl P Fatto a eE 3 3
K s, 3
i 5 2
§| A i
3 Rapp. Indiretta — i Fede Alberto
= FRAMIVA METALLISRL. %
Frma;




D. Invoice / Factura Comercial

Documento de transporte de mercancia, es emitido por el exportador. Se

especifican los datos de condicion de ventas de las mercancias y contiene

completa descripcion de ellas.

Pag. 1
) : &
oA TATAS [ e Spettle I Messrs
FRAMIVA METALLI T RHOMNA, 5.8,
Framiva Metalli s.r.|. CASILLA 30-0
Sode REM n. 178396
Vin Tomasstio 108, 21010 Besneks [Wa) del C.CLA A Varese 10042 VIMADEL MAR - CHILE
Regizeo Imprese | CILE
Sita produtiive. Trib, Busto A, n, 26360 \
Vio ol Toge 20, 28851 Bewra Cardezza [VB] Piva 013867200124
CF. 00349070032 Lucge di destinazione dell e —"
T+39 0331 273 235 inle@hamomenaliil  Capilole Socidle ISR TENE e T mEs | e ey iadees
F +39 0331 273 240 wevwew framivomeiali i £ 800.000,00 ink. vers. IDEM
FATTURA J INVOICE
N DOE. | Bocimest | DATA T Date PAGAMENTE § Pagmunt {: GCLI | PARTITA VA VAT Nr
8301 11/06/2018 | BONF. 20% ANTICIPO SALDO AVY. MERCE PRON G151 | CLIZ307000-1
Bancasmane  CREDITO EMILIAND SPA-GALLARATE WA NOWARS,Z - 21012 GALLARATE (VA)
AR CAB |BAN  ITT0Y0303250240010000002330 BIC [Swit Codel - BACRITZZMIL
ARTICOLO/ De UM [ aTA PREZZO | %SG | IMPORTD |gy
liwim DESCRIZIONE! fiption wnit | Quantity Price | Disc. | Amount at

|
E

*Ri. DT n 1489 del 11082018

Caonferma, Cirding - 2018 [ T0GE.007 Rif, Vosdro Ordine :
001 25-18 gel 18012016

1211504600 HASTRO RAME ETP COTTO - MM. B00 X 0,40 KG 2,0435,00 T.O060 1442358 | 220
COPPER STRIP ETP SOFT - M. B0 X 040

Conlemma, Qrding : 2018 / 7253.001 Ril. \Vostro Qrdine :
O0354-18 ced IT0OH201E

H21507EDD MASTRO RAME ETP COTTO - MM BOO X 0.75 KG 2.05,00 T30 14.366,95 | 220
COPPER STRIP ETP S0OFT - MM, B00 X 0,75
CASSE LEGNO dwopden boxes FAQ treated M. 4,00 an,0an 350,00 | 220

F.LO PARTENZA [EXW-HNON SDOGANATO
| W4 COLLINALUTAEURD
PESO NETTOKGA056.00 -LORDOKGE. 4.3341.00

| CODICE DOGANALE T4091100

TOTALEF |  WoLJ METTONERCE! SPTRASPCATON | SP. WBALLDY[ 5P MCASSD/[ BOLLI IMPONILE | TPOETA T
Tetsl Al Discoun| Tatad Amcaant Garrape | Pacinpe Exspenses 'Stames Taxabie lcome Tax
29 150,53 20.150,53 29,150,583 g |
.l PAPONIBILE % VA o CESCRIZIONE INPOETA
220 20.150,53 | ART B C.1 ESPORTAZIONE TOTALE / Tetal Ameunt
Euro 29,160,653
Scadenze Rate e relotivi importl 114062018 |
| Expiring Dates 20 15053 |

MERCE D'ORIGIME ITALLANA DESTINATA ALLESPORTAZIONE OPERAZIONE NON IMPONIBILE IVA Al SENS| DELL'ART. & COMMA 1
DPR 63372 L'ESPORTATORE DELLE MERCI CONTEMPLATE NEL PRESENTE DOCUMENTD DICHIARA CHE SALVOD INDICAZIONE
CONTRARIA LE MERCI SOND DI ORIGINE PREFERENZIALE CEE,

51 DICHIARA CHE LA MERCE MDICATA NELLA FATTURA NON RIENTRA NELLA FATTISPECIE PREVISTA DAL REGOLAMENTO
C.£.£.1334/00 DEL 22 GIUGND 2000, RELATIVO Al BENI A DUPLICE USO ED ALTA TECNOLOGIA. £ b pivA METALLI s1
Traohy cahpedEh 11062018 STAB. di BEURA
Frortag  PrkBcses 14
[ 1 i
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