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RESUMEN

La Educacién emocional es una tematica que esta siendo cada vez
mas relevante como una forma de mejorar la percepcién de bienestar y calidad de
vida de las personas incrementando ademas sus resultados en los ambitos
académicos.

Poseer instrumentos validos y confiables para medir las competencias
emocionales de las personas se hace altamente necesario como una forma de
obtener retroalimentacion cerca de la eficacia de las intervenciones destinadas a
mejorar las competencias en esta area.

El objetivo de esta investigacion fue la construccion y validacion del
Cuestionario de Competencias Emocionales (COEM) en una muestra de
estudiantes de educacién superior, técnica y profesional de la ciudad de Santiago
de Chile.

En el estudio participaron 892 estudiantes pertenecientes a Carreras
de las areas de Salud, Administracion y Negocios, Ingenieria, Informéatica, Disefio y
Educacion pertenecientes a la Universidad Mayor o al Duoc UC.

El instrumento se compone de 30 indicadores, agrupados en cinco
dimensiones, que presentaron un Alpha de Crombach total de 0,893, constituyendo
una herramienta vélida y confiable para medir competencias emocionales de

acuerdo a las definiciones operacionales de sus dimensiones.

Palabras clave:
Estudiantes - educacién superior - emocién - competencias emocionales -

validacion- evaluacion - inteligencia emocional.



ABSTRACT

Emotional education, has increasingly become relevant in people’s
well-being perception, and as a tool for improving academic results.

Actions taken in order to improve emotional competences are to be
measured with accuracy, in order to have a precise feedback of what is done and
what is needed, for this purpose, reliable and valid instruments in assessing
emotional competences are fundamental.

Our aim in this research, was to both build and validate an Emotional
skills questionary questionnaire (Cuestionario de Competencias Emocionales,
COEM in Spanish).

The sample included higher education students, technical school
students, and professional’s students from Santiago.

892 students were included, studying Engineering, Business and
Administration, Design, Education, and Health-related programs.

The instrument itself is built upon 30 indicators, grouped in five different
dimensions, the Crombach alpha value obtained was 0,893.

These results show this examination as both valid and reliable and as
a useful instrument for measuring emotional competences, according to the

previously established operational definition of each dimension.

Key words:
Students-higher education-emotion-emotional competences-validation-test-

emotional intelligence.



INTRODUCCION

La emocion, segun la Real Academia Espafiola se define como:

“1.f. Alteracién del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que
va acompafada de cierta conmocién somatica.

2. f. Interés, generalmente expectante, con que se participa en algo
gue esta ocurriendo”.

Definicion breve para un término que nomina una de las areas de la
existencia humana mas complejas y relevantes en la historia y evolucion del
individuo, la cultura y la sociedad. Las emociones han sido compafieras
inseparables de la evolucion del ser humano; sin embargo y tal vez justamente por
el enorme poder implicito que poseen, han sido en ocasiones incomprendidas o
temidas y muchas veces ignoradas, al punto de que se podria afirmar que si bien
numerosos autores han escrito respecto a ellas, las posturas se han dividido desde
la antigledad en dos grandes vertientes contrapuestas: una que estudia su
significado y relevancia, y otra que lo niega argumentando que el mundo, al ser
racional, no encuentra sentido ni utilidad en las emociones, constituyendo estas
experiencias irrelevantes para la persona, dualidad que en forma mas o menos
evidente, persiste hasta nuestros dias.

Afortunadamente, estos paradigmas estan siendo crecientemente
cuestionados con base entre otros, en los avances de las neurociencias que
sugieren que algunas reacciones emocionales influyen directamente en la
cognicidn, aun antes de pasar por la conciencia. Es asi que, desde la primera mitad
del siglo XX, comienza a surgir un interés cada vez mayor por la comprension de
las emociones desde diversas vertientes. Autores como Huizinga, y Lucien Fevre
llaman a darles el lugar que les corresponde en la historia y la sociologia, mientras
otros como Jean Paul Sartre (en Casado y Colombo, 2006), plantean que “la
emocion no es un accidente, es un modo de existencia de la conciencia, una de las

maneras por las que comprende su ser en el mundo”.



En 1983 se publicé en Estados Unidos el libro Estructuras de la mente
de Howard Gardner, el cual plantea la tesis de la existencia de mudltiples
inteligencias, dentro de las cuales incluye las intrapersonal e interpersonal. Estos
escritos son a su vez precursores de la teoria de la Inteligencia emocional (IE),
enunciada por primera vez por Salovey y Mayer y conceptualizada en términos de

cinco metahabilidades:

Conocimiento de las propias emociones,
Capacidad para controlar emociones,
Capacidad de motivarse a si mismo,

Reconocimiento de emociones ajenas

a r wnN e

Control de las relaciones.

Daniel Goleman, en 1995, acerco esta teoria al gran publico a través
de su libro Inteligencia emocional, logrando repercusion a nivel mundial, lo que
representd un avance significativo en el acercamiento de la tematica de las
emociones a multiples ambitos del conocimiento constituyendo la base de la
educacion emocional.

En Chile, Varela, Maturana, Echeverria y Naranjo, entre otros,
observan el ambito de accion y estudio de las emociones ampliando las fronteras
del conocimiento y del hacer desde sus diversas posturas, contribuyendo a la
formacién y el desarrollo de personas en multiples contextos. Sin embargo, se trata
de un campo aun incipientemente desarrollado en la educacién superior, en el que
es necesaria mayor sistematizacion y desarrollo de instrumentos que permitan
medir el impacto de intervenciones destinadas a mejorar las competencias
emocionales, con el fin de mejorar la calidad de vida y desempefio de las personas.

Como una forma contribuir al conocimiento y desarrollo de la
Educacién emocional en Chile las autoras de la presente investigacion, de acuerdo
a la percepcion apoyada en su vasta experiencia docente, sumada a los datos

obtenidos de la bibliografia revisada y el aprendizaje durante su formacion como
8



Magister en Educacién emocional, se proponen construir y validar un cuestionario
de competencias emocionales para estudiantes de educacion superior, profesional
y técnica en Santiago de Chile como un aporte a la integracion de la educacion
emocional en este grupo de personas considerando la creciente importancia de las
habilidades blandas o transversales basadas en estas competencias, en las

personas en formacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

De acuerdo a la bibliografia consultada, se puede afirmar que la
mayoria de las mediciones en el &mbito de la inteligencia emocional (IE) utilizan
como base el modelo de habilidades de Meyer y Salovey, en un formato de auto
informe (IE percibida), el que si bien puede presentar limitaciones por su naturaleza,
resulta ser de rapida ejecucién y retroalimentacion, lo cual a juicio de numerosos
investigadores, pareceria ser una tendencia mundial en este tipo de estudios
(Martins, Ramalho y Morin, 2010; Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar y Rooke,
2007).

La revista Behavioral psychology, en el articulo Inteligencia emocional:
22 afos de avances empiricos, publicado en 2012, analiza una serie de 13 articulos
referidos a evaluaciones de la inteligencia emocional (IE), realizadas por diversos
autores, demostrando la enorme diversidad de contextos y situaciones en las que
esta tematica resulta de interés, y evidenciando la nocion de que desarrollar este
tema tendra un impacto importante en la percepcion de bienestar de las personas y
su capacidad de adaptacion y resiliencia. Al mismo tiempo, sefiala la necesidad de
adaptar los instrumentos existentes a las caracteristicas propias de cada grupo
utilizando metodologia fiable y valida que aporte un adecuado sustento a la
generacion de programas de educaciébn emocional y a la evaluacion de sus
resultados (Fernandez-Berrocal, Berrios-Martos, Extremera y Augusto, 2012).

La educaciéon emocional entonces, aparece como un método para
desarrollar en los individuos las habilidades y conocimientos que les permitan
enfrentar de mejor manera los retos cotidianos, redundando esto en una mayor
percepcion de bienestar. Como todo proceso educativo, requiere de estrategias
eficaces y métodos para medir sus resultados que sean validos y confiables para

las poblaciones intervenidas.
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En Espafa, el Grupo de investigacion en Orientacion Psicopedagogica
(GROP) publicé el afio 2010, el Cuestionario de evaluaciéon de desarrollo emocional
(QDE-A), instrumento de auto informe que pretende evaluar la competencia
emocional a partir de cinco dimensiones: conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia emocional, competencias sociales y competencias para la
vida y el bienestar. Esta prueba obtuvo un coeficiente de 0,92 sobre un méaximo de
1,0 a nivel global medido a través del alfa de Cronbach, herramienta utilizada
universalmente para medir la fiabilidad de un instrumento de medida. Esto permite
considerarla como una excelente escala para el mundo de habla castellana. No
obstante, no se encuentra disponible para ser utilizada en nuestro pais.

De aqui que desarrollar en Chile un cuestionario valido y confiable
para evaluar competencias emocionales favorecerd hacer conciencia de la
importancia de la educacion emocional y determinar aquellas competencias
especificas de los estudiantes que se encuentran disminuidas y se beneficiarian de
una intervencioén facilitando mayor claridad, eficiencia y precisiéon al momento de

intervenir en el esta area.

1.2 Pregunta-problema de la investigacion

El primer paso para el desarrollo de la investigacion fue definir la

pregunta problema:

¢Es posible construir y validar un Cuestionario para la evaluacion de
competencias emocionales para estudiantes provenientes de instituciones de

educacion superior profesional y técnica, de la ciudad de Santiago de Chile?

Con el fin de abordar dicha cuestién, se confecciond un instrumento
de auto informe basado en los ya existentes, considerando en lo medular las
dimensiones de las competencias emocionales de mayor consenso y validez en la
bibliografia disponible. La escala se valida a través de su aplicacion en estudiantes

11



de educacion superior, profesional y técnica utilizando un disefio descriptivo
transversal con un enfoque cuantitativo. (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2006).
A continuacion, se definieron los objetivos generales y especificos que

guiaron la presente investigacion:

1.3 Objetivos del estudio

1.3.1 Objetivo General

Construir y validar un Cuestionario de competencias emocionales
(COEM), para estudiantes provenientes de instituciones de educacion superior

profesional y técnica, de la ciudad de Santiago de Chile.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la fiabilidad del cuestionario de competencias
emocionales, en una muestra de estudiantes de educacion superior,

profesional y técnica.

e Establecer para una muestra de estudiantes de educacion superior,
profesional y técnica, la validez de las dimensiones que conformaran

el cuestionario de competencias emocionales.

e Determinar si el cuestionario de competencias emocionales es un
instrumento valido para evaluar el nivel de competencia emocional en
estudiantes de educacion superior y fundamentar intervenciones en

educacion emocional.

El cumplimiento de los objetivos permitira a su vez verificar el

cumplimiento de las siguientes hipotesis de trabajo:
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1.4 Hipotesis de trabajo

1.4.1 Hipotesis General

El COEM es un instrumento con altos estandares estadisticos para
medir el nivel de competencia emocional en estudiantes de educacion superior,

profesional y técnica.

1.4.2 Hipotesis Especifica

El Alpha de Cronbach total del COEM y de cada una de sus

dimensiones, es superior a 0,70.

Una vez revisados los aspectos introductorios de la materia respecto
a la que se enfocO el presente estudio, se presentan los marcos teorico y

metodoldgico que sustentaron el trabajo de campo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se revisan las contribuciones de diversos autores que
entregaron el sustento teorico a la construccion del COEM. Se inicia con el concepto
de emocion, para continuar con la revision de algunos de los enfoques explicativos
de las emociones mas validados, las clasificaciones relacionadas con el fenémeno
en estudio, y terminando con la construccién de los conceptos de Inteligencia
emocional (IE) y las competencias emocionales como indicadores operacionales de

dicha inteligencia.

2.1 La emocién

"Casi todo el mundo piensa que sabe qué es una emocion hasta que
intenta definirla, en ese momento practicamente nadie afirma poder entenderla"

(Wenger, Jones y Jones, 1962: 3).

No cabe duda de que las emociones son parte inseparable de la
experiencia humana; la evaluacion de la propia existencia sélo es posible a partir
del sentido que se le otorga y a las emociones que la experiencia convoca. Norman
Denzin, profesor de comunicacion de la Universidad de lllinois, Estados Unidos,
sefala que el significado de una emocién esta en la interpretacién que se le da,
apuntando a que estas son tan complejas y variadas como los seres humanos, lo
que sin duda impacta en la dificultad para encontrar una definicion que dé cuenta
adecuadamente de todos los aspectos que ellas involucran, mas aun si se considera
gue su definicion ha sido una tarea emprendida desde disciplinas como la filosofia,
la psicologia, la sociologia, la teologia, y la biologia, entre otras.

De la gran cantidad de autores que han abordado esta tematica, se
seleccionaran algunos que, sin animo de agotar las posibilidades, ofrecen miradas

interesantes para el presente estudio.

14



Denzin (2009), refiere que la emocion es:

“Una experiencia corporal viva, veraz, situada y transitoria que
impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el interior de y
recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia, sume a la persona
y a sus acompafiantes en una realidad nueva y transformada: la realidad de un

mundo constituido por la experiencia emocional”. (Denzin, 2009).

Esta definicion hace evidente la naturaleza transversal de las
emociones en cuanto permean todos los ambitos del ser y conllevan la construccién
de una realidad que favorece o inhibe determinadas posibilidades de accién. Esto
es sumamente concordante con lo planteado por Rafael Echeverria en su libro
Ontologia del lenguaje (2005), quien se refiere a los dominios del cuerpo, la emocién
y el lenguaje en su interrelacion que permiten la intervencion indirecta desde
cualquiera de ellos con resultados en los otros dos, abriendo espacios relevantes a

la hora de modificar el actuar y, por ende, los resultados obtenidos:

“Sostenemos que, para comprender la acciébn humana, debemos
prestar cuidadosa atencién a nuestra vida emocional. Postulamos que nuestras
emociones son determinantes bésicas de lo que podamos o no lograr en los
dominios del trabajo, aprendizaje, sociabilidad, espiritualidad, etcétera. Nuestra vida
emocional es un factor crucial en cada esfera de la accion humana”. (Echeverria,
2005)

Las emociones se asociarian a las rupturas o quiebres en el fluir de la
vida, que representan cambios en el espacio de posibilidades. Se reflejan en el
lenguaje y pueden impactar en los estados de animo, definidos estos como el
trasfondo mas permanente desde el cual se generan nuestras acciones.

En la misma linea, Maturana refiere que las emociones son
disposiciones corporales dinamicas que se encuentran en la base de las acciones

humanas:
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“... lo que connotamos cuando hablamos de emociones son distintos
dominios de acciones posibles en las personas y animales, y a las distintas
disposiciones corporales que los constituyen y realizan. (...) no hay accion humana
sin una emocién que la funde como tal y la haga posible como acto. (...) no es la

razon lo que nos lleva a la accion sino la emocién”. (Maturana, 1990)

Rafael Bisquerra, del Grupo de investigacion en orientacion
psicopedagdgica de la Universidad de Barcelona (GROP) ha generado una gran
cantidad de investigacion y formacion en el area de la educaciéon emocional y define
la emociébn como un “estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno.”
Enfatiza en la naturaleza inconsciente de estas lo que, siguiendo a Le Doux (1999),
permitiria diferenciarlas de los sentimientos en tanto estos ultimos son generados
conscientemente. Esquematiza el proceso de la vivencia emocional desde tres
variantes en su valoraciéon que seran las gue finalmente delimitaran la respuesta

emocional:

Figura N°1: La vivencia emocional
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Fuente: Bisquerra (2017).
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El mismo autor destaca la gran relevancia conseguida por la obra de
Daniel Goleman Inteligencia emocional, publicada en 1995, y de qué manera la
década de los 90 marca un punto de inflexion que releva esta tematica a nivel
mundial, al punto de hablar de una “revoluciéon emocional” que especialmente desde
la psicologia y la educacién ha ido permeando a toda la sociedad, afirmacion
apoyada por hechos como el gran aumento de publicaciones de esta tematica en
revistas especializadas, especialmente en el campo de la psicologia y las
neurociencias, la creacion y desarrollo de organismos especializados en el tema
(aparte del propio GROP puede mencionarse el Instituto de Investigacion sobre
Emociones y Salud de la Universidad de Wisconsin, dirigido por Ned Kalin, el
Laboratorio de emociones de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga,
y en Chile el surgimiento de programas como el Magister en Educaciéon emocional
de la Universidad Mayor). Desde el punto de vista de la formacion y la inclusion de
las tematicas ligadas a la emocion, se observa un impacto creciente en
organizaciones educativas y de todo tipo sobre la toma de conciencia acerca de la

relevancia de las emociones en la salud y la calidad de vida.

Con la finalidad de comprender de modo mas cabal los diversos
acercamientos que a lo largo de su historia han intentado desentrafiar la naturaleza
y alcances del fenbmeno de la emocion, se revisaran algunos de los principales

enfoques al respecto.

2.2 Enfoques respecto alas emociones

2.2.1 Enfoque evolucionista

A partir de la biologia y la psicologia evolucionistas, este enfoque

comprende a las emociones como adaptaciones fruto de la seleccion natural con el
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fin de resolver problemas enfrentados por nuestros ancestros cazadores y
recolectores tales como la supervivencia y la reproduccion. Aunque no
necesariamente han evolucionado a la par con otros aspectos del ser humano, el
hecho de su existencia actual seria una prueba de que aun cuando pueden generar

conflictos o dificultades siguen siendo necesarias para el individuo.

Charles Darwin, en su libro La expresién de las emociones en los
animales y en el hombre, publicado en 1873, describe la relacién entre las

emociones y los gestos faciales o corporales.

“(...) tanto los animales jovenes como los vigjos expresan igual sus
sentimientos, que no es dificil advertir cuan sorprendente es que un perrito pequefo
pueda mover la cola cuando esta contento, bajar las orejas y descubrir los colmillos
cuando quiere mostrarse salvaje, exactamente igual que un perro adulto; o que un
gato de corta edad arquee su pequefio lomo y erice el pelo cuando se asusta o0 se
irrita, como un gato mayor. Muchas veces, cuando dirigimos la atencion hacia los
gestos menos comunes en nosotros mismos, los cuales acostumbramos a ver como
artificiales o convencionales -encogernos de hombros como signo de impotencia, o
elevar los brazos con las manos abiertas y los dedos extendidos en sefial de
admiracion- quiza sintamos demasiada sorpresa ante el descubrimiento de que

estas manifestaciones son innatas”. (Darwin, 1872: 35)

Posteriormente, el autor complementa sus hallazgos con otros
estudios acerca de la expresion emocional en animales filogenéticamente cercanos
al ser humano, personas ciegas de nacimiento, personas de diferentes culturas y
etnias, obras de arte (pintura y escultura), y personas cuyos musculos efectores de

gestos asociados a la emocion eran estimulados eléctricamente.

De sus observaciones en bebés deduce que la expresion facial y

corporal es un medio primario de expresion emocional que se puede observar desde
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los inicios de la vida y que tendria funciones ligadas a la supervivencia y a la
comunicacién entre los miembros de una especie, anotando que “los cambios en el
cuerpo aparecen inmediatamente después de la percepcion del acto emotivo, y lo
gue sentimos al mismo tiempo que suceden los hechos es la emocion” (Darwin,
1872).

Explica las emociones a partir de tres principios: reflejos, instintos y
hébitos, siendo los mas importantes los dos primeros cuya expresion, al ser
heredados filogenéticamente, seria innata debido a las caracteristicas anatomo
fisiolégicas compartidas por los individuos de la misma especie. Los habitos en
cambio, al ser aprendidos, serian mas susceptibles de desaparecer. Los patrones
de expresion de las emociones a su vez podrian ser modificados por el aprendizaje,
o incluso eliminados. Definid y clasific6 ocho emociones basicas: alegria, malestar
psicoldgico (distress), interés, sorpresa, miedo, enojo/rabia, disgusto y verglenza,

observadas tanto en animales como en humanos.

Podria afirmarse que Darwin es un precursor en temas de psicologia
comparada y de etologia, en lo relativo a la existencia de un grupo de emociones
basicas relacionadas con la adaptacion y la evolucién, y que compartirian un

sustrato neural y expresion que es especifico y Unico.

2.2.2 Enfoques psicofisiolégicos y de neurociencias.

Desde esta mirada, lo central en la emocién esta dado por la
percepcion de la activacion fisioldgica provocada por ésta. Dicho de otra forma, la
emocion corresponde a las reacciones evocadas en el sistema nervioso siendo la

experiencia afectiva de una reaccion refleja.

A fines del siglo XIX, William James centra su estudio especificamente
en el sistema nervioso periférico, cuyos cambios son la condicibn necesaria y

suficiente para la emocion. Esta posee patrones fisiologicos de respuesta que le son
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especificos, pero también presenta una variabilidad individual. Si bien esta teoria ha
sido ampliamente debatida por las complicaciones que plantea su comprobacién,
sigue siendo considerada como la base de la psicofisiologia en cuanto linea de

investigacion.

Walter Cannon, a inicios del siglo XX, propone algunos cambios a lo
postulado por James, formulando una nueva teoria neurolégica, que incluye al
sistema nervioso central en el fenomeno emocional dando un papel preponderante
al hipotalamo quien envia impulsos tanto a la corteza cerebral (los que dan pie a la
experiencia de la emocion), y al sistema nervioso autonomo, preparando al
organismo para actuar en consecuencia. Para Cannon, la experiencia emocional
antecede a la conducta ya que tendria un papel preparatoric para la accién, aunque

en la practica se darian de modo practicamente simultaneo.

Actualmente se reconocen aportes importantes en ambos modelos
que han seguido siendo desarrollados por autores como Damasio y Le Doux,
ademas de Susana Bloch y Madeleine Lemeignan en el Instituto de Neurociencias
— CNRS, de la Universidad Pierre y Marie Curie, de Paris, quienes publican un
articulo en que dan cuenta de sus hallazgos sobre los patrones efectores
emocionales creando un modelo para generar emociones a partir de estos (Bloch,
1992).

También son herederas de James y Cannon las teorias de la
activacion, en el sentido de ligar la ocurrencia de la emocion a diversos niveles de

activacion del sistema nervioso en conjunto.

Actualmente, existe consenso en considerar que el procesamiento de
las emociones requiere la participacibn de diversas estructuras del sistema
nervioso, y que las respuestas serian procesadas tanto a nivel subconsciente como

consciente, siendo este ultimo, clave en el logro de la regulacion emocional.
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“La organizacion neuronal de la conducta emocional abarca mdltiples
niveles del cerebro, desde los reflejos adaptativos elementales del tallo cerebral, a
la integracion compleja del hipotalamo y del talamo, hasta el control de la memoria
y la cognicion en redes cortico - limbicas. Dentro de cada nivel, existen
implicaciones no solo para la experiencia y expresion de la emocién sino también

para la motivacion efectiva de la conducta”. (Ostrosky y Vélez, 2013)

2.2.3 Enfoque conductista

Destaca los aspectos externos u observables como mecanismos que
generan la emocién: las diversas emociones pueden ser desencadenadas por
estimulos que las condicionan y entrenadas por esia misma via, otorgandole a los
componentes cognitivos un papel de minima relevancia: las respuestas

emocionales son fisioldgicas y motoras y pueden condicionarse.

"No somos las criaturas de razdn que pensamos ser. Por el contrario,
incluso las personas mas austeras, son criaturas con potentes sistemas
emocionales. Tras actuar dominados por nuestras visceras, solemos ‘racionalizar'
nuestros actos para oculiar nuestra debilidad". (Watson, 1928. Citado en Tortosa y
Mayor, 1992)

Skinner amplia la tesis de Watson y ve a la emocién como el resultado
de un condicionamiento operante en respuesta a estimulos positivos o negativos.
Esta teoria, reforzada por los resultados de experimentos llevados a cabo con
animales decorticados no brinda evidencia que responda de manera consistente a
la explicacion de las emociones ya que, si bien se observan conductas atribuibles a
estas, parecieran ser sé6lo expresiones motoras sin sus aspectos conscientes. No
obstante, el enfoque conductista ha realizado aportes importantes especialmente

en el estudio de las fobias, dada su relacion con los estimulos ambientales.
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224 Enfoques cognitivos

Segun Marafion (1924), ni el fendmeno fisiolégico ni su correlato
cognitivo por separado son suficientes para producir la emocion, sino que es
necesaria la relacion entre ambos aspectos. Este podria ser el punto de partida para
las teorias que unen ambos componentes a la hora de comprender el fenbmeno de
lo emocional. En afios recientes Lazarus (1991), en su teoria de la evaluacién

cognitiva plantea que existen dos valoraciones que tienen lugar frente a una

situacion:

a. Primaria (automética) centrada en las posibles consecuencias de una
situacion, en términos de irrelevante, beneficiosa o estresante, que
definen las estrategias de afrontamiento factibles.

b. Secundaria (cognitiva) c