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2.- RESUMEN.

El estudio de esta investigacion tiene por objetivo analizar los elementos del
discurso de los docentes en el desarrollo de practicas inclusivas en estudiantes
inmigrantes en la escuela Luis Cruz Martinez de Quilicura, para alcanzar los
aprendizajes propuestos por el curriculum Nacional, buscando conocer los
conocimientos y acciones de los docentes en cOmo aprenden estos estudiantes.
La investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, constructivista, etnografico
a través de la metodologia cualitativa en un estudio de caso abordado desde el
docente en la responsabilidad que le cabe en la construccion de sus conocimientos.
Las técnicas utilizadas son entrevista grupal e individual, el analisis se realizara a
partir de la informacion recogida donde se establecen las formas de trabajo de los
docentes con estudiantes haitianos de habla no hispana.

La evaluacion de la investigacion se hace mediante el método de triangulacién de
informacion recogida de los informantes por medio de la comparacion y descripcion

minuciosa sin la interferencia del investigador.

En esta investigacion esta presente el criterio de veracidad, tanto en la informacion

bibliografica como la creada a través de las técnicas utilizadas.

PALABRAS CLAVES: Diversidad, Migracion, Multiculturalidad



2.- ABSTRACT.

The purpose of this study is to analyze the elements of teachers' discourse in the
development of inclusive practices in immigrant students at the Luis Cruz Martinez
de Quilicura school, in order to achieve the learning proposed by the National
Curriculum, seeking knowledge and actions of teachers in how these students learn.
The research is framed in the qualitative, constructivist, ethnographic paradigm
through the qualitative methodology in a case study addressed from the teacher in
the responsibility that fits in the construction of their knowledge. The techniques used
are group interviews and, individually, the analysis will be made from the information
collected where the forms of work of teachers with non-Hispanic speaking Haitian
students are established. The evaluation of the research is done by the method of
triangulation of information collected from the informants by means of the comparison
and detailed description without the interference of the researcher. In this research,
the criterion of truthfulness is present, both in the bibliographic information and that

created through the techniques used.

KEY WORDS: Diversity, Migration, multiculturalism.






3.-INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objeto de estudio el proceso de ensefanza
aprendizaje en estudiantes migrantes haitianos de habla no hispana de la Escuela
Luis Cruz Martinez de la comuna de Quilicura, al analizar los elementos o factores
condicionantes que influyen en las préacticas inclusivas en los estudiantes
inmigrantes haitianos para alcanzar los aprendizajes propuestos por el curriculum
Nacional.

El objeto de estudio es empirico ya que busca indagar en las practicas docentes,
saber con qué competencias cuentan para atender a estudiantes migrantes
haitianos de habla no hispana para brindar igualdad de oportunidades en la
adquisicion de los aprendizajes.

Es un estudio empirico, naturalista cualitativo etnografico, sera complementado con
el analisis bibliografico donde se espera la comprension de este estudio y se espera
hacer un analisis del rol de la escuela en estudiantes de habla no hispana, como se
ha desarrollado a través del tiempo la politica migratoria en Chile y qué incidencia
tendra en la poblacién Migrante, especialmente en los nifios que forman parte de la
poblacion estudiantes de colegios municipales. En el cual se desarrollan
Finalmente se hara una revisidn de los hallazgos levantados en la escuela en
funcién de los objetivos planteados en esta investigacion, las hipétesis iran guiando

y orientando el proceso de la investigacion.



4.- Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1.- Antecedentes.

“Para la UNESCO, la diversidad cultural es el capital del conocimiento y la migracién
es un extraordinario dinamizador de las diferencias. Los factores economicos,
sociales y medioambientales, asi como la inestabilidad politica, seguiran influyendo
en las tendencias migratorias mundiales”. (Sanz , 2016, p.11).

La movilidad social entre los diferentes paises de un continente o bien entre
continentes ha sido la caracteristica que conforma la distribucién demogréfica.
“Las dinamicas migratorias han sido sustancia de la historia humana y expresion de
su evolucién planetaria, retratada por la movilidad de personas, en todas las
escuelas y direcciones, tan continuas que pueden definirse como una practica

inherente a su existencia misma.” (Sans, 2016, p.10)

En la actualidad tanto América Latina y el mundo viven un proceso migratorio, que
forma parte de los cambios que se han dado a partir de los modelos econémicos
adscritos por las naciones, como el proceso de la globalizacion, y como
consecuencia se han dado movimientos de personas, materiales y especialmente,

de informacion.

“La migracion no es un evento circunstancial y perecedero, como demuestra la
experiencia humana en todas las latitudes. Por el contrario, forma parte de la
esencia humana, a pesar de que en alguna parte de la conciencia social o en las
politicas de los Estados se le pretenda acotar o reducir a minimas expresiones.”
(Sans. 2016, p.11).

Estos procesos migratorios, si bien han estado presentes a lo largo de la historia,
es a partir de la década de los noventa en Chile, donde se ha experimentado un

cambio significativo que ha impactado a nivel educacional, con el aumento
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significativo en las matriculas de los establecimientos educacionales,
principalmente municipales, gracias a la poblacién migrante.

La migracion se vincula a procesos politicos, sociales y econémicos de cada pais,
ejemplo de ello es la poblacién haitiana, quien en un primer momento migré hacia

Brasil y actualmente lo hace hacia Chile.

Por otra parte; es importante sefialar que en chile la ley de migracion vigente
corresponde al afio 1975, donde las condiciones del pais eran radicalmente
diferentes y éstas, durante todos estos afios, han sufrido insuficientes cambios que

respondan al Chile de hoy.

Segun los resultados estadisticos del censo 2017 presentados por el Instituto
Nacional de Estadistica de Chile, la Migracion Internacional en los ultimos periodos
censados, se ha comportado con un progresivo y exuberante crecimiento. Si
analizamos comparativamente en 1992 se muestra que los residentes habituales en
Chile fueron de 105 070, mientras que en el afio 2002 se registran 81 938 migrantes
mas que en 1992. Resulta sumamente alarmante como en el afio 2017 hubo un
sustancial incremento de los migrantes residentes habituales a 746.465, lo que
constituye el 4,35 % de la poblacion chilena, y 559 457 migrantes mas que los

referidos en el 2002.

Ante este fendbmeno social el Ministerio de Educacion en Chile ha incorporado a sus
escuelas municipales y subvencionadas a estudiantes migrantes, provocando
transformaciones en el ambito escolar del sistema educativo. Datos reportados por
el Centro de estudios de MINEDUC revelan la evolucion y aumento de la matricula
escolar extranjera en los ultimos tres afios. En el afio 2015 se registran 30 625
estudiantes, el siguiente afio (2016) crecié a 61.086, manifestandose el mayor
indice de matricula en los ultimos tres afios con 30.625 estudiantes mas que el afio

anterior y en el 2017 se matricularon 77.608.

“La educacion de la infancia migrante se transforma en un gran desafio que la

escuela debe afrontar, ya que la institucionalidad educativa no esta preparada para
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integrar a los nifios y jovenes en un enfoque de derechos humanos, donde se

respete su Identidad y cultura de origen.” (Hernandez, 2016, p.3).

Por esto es indispensable que exista una politica curricular que permita abordar la
diversidad cultural, contemplar el desarrollo curricular y su implementacion en el
contexto, considerando la cultura de los estudiantes y la cultura del alumno

migrante.

Las actuales condiciones de existencia en el pais revelan que Chile esta inmersos
en profundos cambios y transformaciones, como resultado de inserciones y
modificaciones internas trascendentales, como las Migraciones, todo lo cual
conlleva a la manifestacion de determinadas situaciones totalmente diferentes a las
gue se estaba acostumbrado hasta hace algunos afios. Lo que muestra una
repercusion directa e indirecta en las diferentes esferas de la vida social:
econdmica, politica, ideoldgica y cultural, por lo que la educaciéon no ha de quedar
exenta de recibir la influencia de tales cambios y radica en ella la responsabilidad
de llevar a cabo con veracidad el primer principio del Sistema Educativo Chileno,
“no discriminacién arbitraria e Inclusion, constituyendo un deber del Estado de velar
por la inclusién e integracion en los establecimientos educacionales”, establecido
en la Ley General de Educacion 20370 del afio 2009.

En el plano educacional concretamente, se analiza con fuerza una
problemética de connotacion social y de importancia significativa: la insercién de
estudiantes hijos de migrantes de habla hispana y no hispana a nuestras escuelas
chilenas “La nueva normativa educacional sefala que las nifas, nifios y jovenes
migrantes tienen derecho al acceso, permanencia y progreso de su trayectoria
educativa, en igualdad de condiciones, con independencia de su nacionalidad,

origen o situacién migratoria”. Ministerio de Relaciones Exteriores, (2015).

Por tanto, los establecimientos educacionales tienen el deber de entregar las

facilidades, orientaciones y apoyos necesarios para proteger los derechos



educacionales de los estudiantes sin importar su nacionalidad. Es por ello que la
Superintendencia de Educacion, (2015) en su articulo “Inclusion de Estudiantes
Extranjeros” ha establecido algunas consideraciones para la inclusion de
estudiantes migrantes en las escuelas de nuestro pais:

“Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos
derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de

alimentacion, textos, pase y seguro escolar”.

“Estos deben ser matriculados independiente de su situacion migratoria. La escuela
debe incluirlos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén

en una situacion irregular”.

“Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa,
pueden participar en todas las instancias de organizacion escolar tales como:

Centro de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros”.

“Si es necesario los establecimientos educacionales deberan implementar medidas
y adecuaciones pedagogicas para la inclusion de los estudiantes favoreciendo su

adaptacion”.

“Si los nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT,

podran ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE)”

De acuerdo a la Ley de Inclusion, actualmente en Chile se cuenta con dos

normativas legales que garantizan su acceso a la Educacion:

La ratificacion realizada por el Estado el afio 1990 de la Convencion sobre Derechos
del nifio y la Ley General de Educacion LGE, que reconoce entre los principios
fundamentales del sistema educativo, la diversidad, interculturalidad y la
integracion, es deber del Estado promover y respetar la diversidad cultural, religiosa
y social de las familias que el sistema debe reconocer y valorar a la persona en su

cultura, origen, lengua e historia.



Actualmente se han afadido principios a la Ley General de Educacion (LGE) que
buscan garantizar la Educacion como un derecho donde el Estado debe financiar
un sistema educativo y debe tender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes, ademas, se
afiade el principio de Dignidad del ser Humano, donde se debe fortalecer el respeto,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos y Las Libertades Fundamentales
consagradas en la Constitucién Politica de Chile y en los tratados internacionales

ratificados por Chile que se encuentran en plena vigencia.



4.2.- Formulacion del Problema.

“Considerando la magnitud del fenbmeno que esta impactando al sistema educativo
nacional y la escasa o nula investigacion existente en el 4rea de educacion en
nuestro pais, en el contexto regional y local, es necesario generar informacion que
oriente la futura elaboracion de politicas educativas que aborden a nivel curricular

la situacion de los estudiantes de origen migrante.” (Hernandez, 2016, p.155).

Segun el autor existen escasos lineamientos y orientaciones para los docentes en
cuanto a las estrategias de trabajo con estudiantes migrantes, especificamente con

aguellos que no tienen dominio de la lengua local (espafiol).

Esto repercute en las acciones que deben tomar quienes estan en el tercer nivel de
concrecion curricular (docentes), quienes estan directamente vinculados a este
proceso, es decir, el planeamiento de aula, asi como la gestion curricular por parte
del director y el jefe de unidad técnica como responsables de la direccion y
planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Es por esto que se requiere entender desde la perspectiva de los docentes, las
percepciones que éstos tienen frente a su accionar para dar respuesta al
aprendizaje de los estudiantes inmigrantes de habla no hispana, haitianos. Por ello,
resulta especialmente relevante destacar la importancia de los estudios sobre el
acceso al conocimiento, la educacion y la cultura de los nifios y adolescentes con
diversos estilos de aprendizajes, vocabularios, costumbres e idiosincrasia; pues la
auténtica inclusion no se da Unicamente en funciébn de facilidades vy
compensaciones, sino por la capacitacion del individuo en igualdad de condiciones,

de forma que pueda buscar su propio espacio de desarrollo personal.

Por lo tanto, la inclusion del individuo, el estimulo a su participacion en actividades
y discusiones y el tratamiento igualitario preferiblemente por medio de metodologias

especificas tendran resultados mucho mas profundos si eliminan barreras vy



obstaculos, resultado de afios de marginacion social y cultural, de prejuicios y
actuaciones erroneas.

Como sefialo Arnaldo Hernandez del Departamento de Filosofia y Humanidades de
la Universidad Austral de Chile, (2016), en su investigacion “El Curriculo en
contextos de estudiantes migrantes: las complejidades del desarrollo curricular

desde la perspectiva de los docentes de aula” “...l1a calidad de los materiales afecta
la calidad del curriculo; la calidad de la ensefanza afecta el “tiempo que los nifios

dedican al aprendizaje”.

Por lo expuesto es relevante indagar con los docentes: Como se desarrolla el
proceso de aprendizaje con estudiantes migrantes de la Escuela Luis Cruz Martinez
de Quilicura y las dificultades que enfrentan para alcanzar los aprendizajes

propuestos por el curriculum nacional en el afio 2018

Este proyecto es viable de realizar porque se cuenta con la autorizacién del
Departamento de Educaciéon de Quilicura quien permite el acceso para desarrollar
esta investigacion en la Escuela Luis Cruz Martinez de su dependencia, por
responder a las necesidades de contar con estudiantes Migrantes de habla hispana
y no hispana, ademas, se cuenta con la colaboraciéon de su directora, de los
docentes del establecimiento quienes se mostraron interesados en prestar
colaboraciéon y de padres y apoderados de estudiantes migrantes que son parte

importante de la comunidad educativa de esta escuela.

Finalmente se espera a través de esta investigacion ser un aporte al aprendizaje de
estudiantes migrantes en chile, brindando apoyo a los docentes con herramientas
para desarrollar el proceso de aprendizaje sobre la base del respeto y con el
propasito de evitar la discriminacion a la cual son objeto, proponiendo quizas una
mirada diferente desde la inclusién y los derechos humanos adscritos por el Estado
de Chile.



4.3.- Justificacion e importancia de la Investigacion:

“A nivel latinoamericano, la OEA (2011) realiza un diagnédstico sobre la educacion
de nifios y jovenes migrantes. Habitualmente, la investigacidbn académica se ha
enfocado mas en el trafico, la explotacion, la reunificacién familiar o en la integracion
general de la infancia migrante, donde entra la educacién como tema secundario.”
(Hernandez, 2016, p.251-269).

El Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) plantea que la migracion, como
fendbmeno social, es una realidad en todos los paises y por supuesto Chile no es
una excepcion, pues desde el retorno a la democracia en el pais, Chile ha sido un
destino atractivo para la migracién, en especial para los paises latinoamericanos,

debido a la estabilidad de su economia, las instituciones y procesos politicos.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) 2017 en
uno de sus informes, refiere a que “uno de los nuevos retos en la educacion es el
proceso de apoyar e integrar a los estudiantes inmigrantes al sistema educacional,
las barreras del lenguaje, provenir desde contextos mas desfavorables o asistir a
establecimientos con menos recursos y altas concentraciones de estudiantes

vulnerables”.

Stefoni, Stang y Riedemann,(2016), de la Universidad de Chile en su articulo
“‘Educaciéon e interculturalidad en Chile: un marco para el analisis” refieren
“...Sostenemos que la ausencia de una politica publica que oriente, capacite y
entregue las herramientas necesarias al sistema escolar dificulta la construccion de
una escuela intercultural”. Por lo que la educacion de la infancia migrante se
transforma en un gran desafio que la escuela debe afrontar, ya que la
institucionalidad educativa no esta preparada para integrar a los nifios y jovenes en

un enfoque de derechos humanos donde se respete su identidad y cultura de origen.



La complejidad que significa el desarrollo curricular, para propiciar el aprendizaje de
estudiantes migrantes, desde la perspectiva de los docentes de aula demanda de
medidas urgentes en la educacion chilena. La literatura disponible se concentra en
la insercion laboral y la problematica social que enfrentan en vivienda. Por esto es
importante investigar sobre la forma en la cual los docentes abordan sus practicas
educativas con estudiantes haitianos de habla no hispana, de manera que se brinde
las mejores posibilidades de aprendizaje en igualdad de oportunidades.

La revision bibliografica ha abordado que son muy pocos los estudios realizados en
Chile para documentar como se desarrollan los aprendizajes de estudiantes
migrantes de habla no hispana, especialmente en establecimientos municipales.
Por lo que la presente investigacion constituye, dentro de la problematica
educacional que se esta enfrentando actualmente en educacion con un gran nimero
de estudiantes migrantes que hoy son parte de la poblacion estudiantil en Chile, un
acercamiento a la realidad que viven los colegios subvencionados y municipales
para constatar como estan llevando a cabo tan magna tarea de educar a las nuevas
generaciones sobre la base de respeto a la diversidad y como los docentes insertan
los contenidos disciplinarios del curriculum nacional en la planificacion del proceso
docente educativo a partir del Marco para la Buena Ensefianza (MBE) que posibilita
qgue el educador desarrolle el proceso pedagdgico a partir del conocimiento de las
caracteristicas y realidad de sus educando, el dominio de sus niveles, ritmos de
aprendizaje y las diferentes maneras de aprender de los estudiantes; creando un
clima de respeto por las diferencias de género, culturales, étnicas vy
socioecondmicas, donde los docentes reflexionan sistematicamente sobre su
practica pedagogica, documentandose y actualizandose de los nuevos retos de la

educacion en Chile y la insercion de la Ley de Inclusion.

UNESCO (2009), define la educacion inclusiva en su documento conceptual “La
inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el

aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la
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educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una visibn comuan que incluye a todos los nifio/as del
rango de edad apropiado y la conviccion de que es la responsabilidad del sistema

regular, educar a todos los nifio/as”.

Cada nifio y nifla poseen distintas caracteristicas, particularidades, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje y deben ser los sistemas y programas
educativos puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas
caracteristicas y necesidades, quienes se ocupan de aportar respuestas pertinentes
a toda la gama de necesidades educativas en contextos pedagdgicos escolares y
extraescolares...siendo un método en el que se reflexiona sobre cémo transformar

los sistemas educativos a fin de que respondan a la diversidad de los estudiantes.

Es importante sefalar que la educacion es un derecho, no un privilegio y que en
nuestras escuelas tenemos que remover todas las barreras para el aprendizaje, y
facilitar la participacién de todos los estudiantes vulnerables a la exclusion y la

marginalizacion.

Se espera que el conocimiento que surja de esta investigacion pueda contribuir
tanto al desarrollo profesional del ambito educativo en el cual nos toca desempefar
como docentes, como en la realidad educativa por la cual atraviesa el pais: el
aumento de la matricula de estudiantes migrantes, especialmente de aquellos que
tienen dificultades idioméaticas (espafiol). De modo que pueda esclarecer y precisar
orientaciones para eliminar barreras de aprendizaje debido al idioma, contribuir en
la generacion de herramientas, orientar la accién pedagdgica traducida en
estrategias metodoldgicas en el planeamiento de aula, entre otras contribuciones.
Se considera importante indagar en las acciones o estrategias de parte de los
docentes, de modo que en las distintas situaciones dentro del contexto educativo,
se pueda recoger informacién relevante brindando una oportunidad para subsanar
las dificultades que presenten a nivel de politicas publicas en el ambito educativo;

orientar el accionar a nivel institucional; curricular: desde el nivel del planeamiento
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de aula; y enriquecer la propuesta de diversificacion del aprendizaje en la atencion
de estudiantes de padres migrantes con escaso y nulo dominio del espafiol.

“Las politicas educacionales, en consecuencia, debieran contemplar medidas para
acoger a estos profesionales y darles el apoyo necesario para que puedan
renovarse y afrontar el desafio de responder adecuadamente a las expectativas que
tiene la poblacién de ellos. Utilizar los resultados de la investigacion para ayudar en
la toma de decisiones y en la elaboracion de Politicas Educativas, asi como justificar
decisiones adoptadas entre varias alternativas, es importante porque permite tener
una perspectiva nueva o diferente de la Educaciéon”. Stefoni et al, (2016). Su
importancia permitiria una forma concreta de facilitar los aprendizajes de

estudiantes migrantes en Chile que son una realidad creciente en el Chile de hoy.

4.4.- Preguntas de Investigacion:

4.4.1.- ; Qué elementos favorecen o promueven el desarrollo de practicas inclusivas
hacia estudiantes haitianos en la escuela en la Escuela Luis Cruz Martinez de

Quilicura, desde la perspectiva de los docentes del establecimiento?

4.4.2.- ¢Qué elementos dificultan u obstaculizan el desarrollo practicas inclusivas
hacia estudiantes haitianos en la escuela en la Escuela Luis Cruz Martinez de

Quilicura, desde la perspectiva de los docentes del establecimiento?

4.43.- ¢Qué semejanzas y diferencias existe en el discurso de los docentes
analizados respecto al desarrollo de practicas inclusivas de estudiantes haitianos
en la escuela en la Escuela Luis Cruz Martinez de Quilicura, de acuerdo a sus

caracteristicas contextuales?
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4.5.- Objetivo General

Analizar los elementos del discurso de los docentes en el desarrollo de practicas
inclusivas en estudiantes inmigrantes haitianos en la Escuela Luis Cruz Martinez

de Quilicura.

4.6.- Objetivo especificos.

4.6.1.- Identificar y caracterizar que elementos del discurso de una muestra de
docentes favorecen o promueven practicas de inclusion de los estudiantes
inmigrantes de habla no hispana (haitianos) en la Escuela Luis Cruz Martinez de

Quilicura.

4.6.2. Identificar y caracterizar que elementos del discurso de una muestra los
docentes que dificultan u obstaculizan practicas de inclusion de los estudiantes de

habla no hispana, (haitianos), en la Escuela Luis Cruz Martinez de Quilicura.

4.6.3 Contrastar que elementos del discurso de los docentes condicionan el
desarrollo de practicas de inclusion de los estudiantes de habla no hispana
(haitianos), en la Escuela Luis Cruz Martinez de Quilicura de acuerdo con sus

caracteristicas contextuales.

4.7.- Hipotesis de trabajo cualitativas:

4.7.1 Al identificar y mejorar los factores que dificultan el proceso de Ensefanza

aprendizaje, se potenciara la inclusion de los estudiantes haitianos.

4.7.2 En la medida que los estudiantes haitianos desarrollen la lengua espafiola

mejorara sus aprendizajes e integracion en la Escuela Luis Cruz Martinez
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4.7.3 Si la Unidad Técnico-Pedagogica diera una directriz clara de trabajo a los

docentes con estudiantes haitianos mejorarian sus resultados académicos.

4.7.4 Si los estudiantes haitianos recibieran apoyo del PIE por sus dificultades

idiomaticas obtendrian mejores resultados en sus aprendizajes.
4.7.5 Los docentes de la escuela Luis Cruz Martinez requieren capacitacion en

multiples estrategias metodoldgicas que den respuesta a las diferentes formas de

aprender de los estudiantes inmigrantes haitianos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

Al analizar los elementos o factores condicionantes que influyen en las practicas
inclusivas en los estudiantes inmigrantes haitianos para alcanzar los aprendizajes

propuestos por el curriculum Nacional.

El Ministerio de Educacion a través de Curriculum Nacional pone a disposicion de
la comunidad educativa el sistema curricular vigente explicito en las bases
curriculares las que establecen que la educacion debe entenderse como un
“proceso continuo y acumulativo, donde se mantienen los principios rectores de la
Constitucion Politica de Chile y la concepcidén antropologica y ética que orienta la
declaracion universal de derechos humanos” (Ministerio de Educacion. 2013, p13)
por tanto el curriculum nacional promueve objetivos comunes para todos los
estudiantes, sin embargo, en la practica cotidiana se revelan diferencias culturales
significativas con estudiantes migrantes y en especial con inmigrantes haitianos, por

su dificultad linguistica que no son consideradas.

La existencia de estudiantes migrantes en la Escuela Luis Cruz Martinez, muestra
la coexistencia e interaccion diaria de culturas diferentes, lo que exige de alguna
forma el acercamiento cultural que facilite la comunicacién con respeto mutuo entre
los estudiantes inmigrantes de habla no hispana y la comunidad educativa del
establecimiento que forman parte de este proceso de ensefianza aprendizaje de la

escuela.

Es necesario entender que los docentes se enfrentan a un contexto sociocultural y
educacional que requiere cambios profundos, que reconozca las diferencias en el
lenguaje, que son manifiestas en las culturas que conviven en la escuela y que sus
caracteristicas socioculturales sean explicitas en el curriculum nacional, para que el
Estado se haga responsable de la preparacion de los docentes que atienden a estos
estudiantes, dando asi respuesta a lo garantizado en la Constitucion Politica de
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Chile y en los tratados internacionales suscritos por Chile respecto a la migracion y

sus derechos.

El aumento sostenido de las matriculas de estudiantes migrantes en los
establecimientos municipales ha permitido que se frene la baja sostenida de
matriculas en establecimientos publicos y de estos un gran porcentaje se encuentra
en condiciones de irregularidad. Esta situacion obliga al Estado a introducir a partir
del afio 2017 cambios significativos con el fin de garantizar la Educacion de los
Inmigrantes, se crea el IPE que permite la incorporacion de estudiantes migrante al
establecimiento educacional que recibe subvencion del Estado, la matricula
definitiva de manera independiente a su situacion migratoria. El IPE da garantias
importantes, los estudiantes migrantes. Como son: recibir alimentaciéon en el
establecimiento, textos escolares de forma gratuita, contar con un seguro escolar y
optar a recibir un computador en séptimo béasico, entre otras garantias. Por lo antes
expuesto es posible sefialar que la ley de inclusion sera la encargada de entregar
las condiciones necesarias para que los inmigrantes tengan acceso a recibir

educacién en los colegios que reciben subvencion del Estado.

2.1.- Rol de la Escuela en la Integracion.

En Chile, la escuela juega un rol determinante en el proceso de integracion efectiva
de la sociedad inmigrante, alli se da el primer nivel de concrecion, donde se
desarrollan los primeros vinculos sociales, que dan paso al proceso de integracion
social, donde el docente, sera el responsable de guiar , orientar y conducir a nivel de
curso la integracion del nifio migrante, quienes a partir de alli se irdn incorporando al
tejido social educativo, donde el docente debera no solo desarrollar habilidades
cognitivas, recibira el apoyo para facilitar la adquisicion de un nuevo idioma como es
el caso de los haitianos. Enla escuela se aprende a convivir y apoyarse entre pares,
entre estudiantes con docentes, no docentes y comunidad educativa ante las
adversidades y juntos valorar los aportes, a enfrentar el mundo desde una

perspectiva econémica exigente y altamente competitiva por responder a una
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economia de libre mercado , una sociedad que traera un cambio significativo, pues
quienes llegan lo hacen buscando tener una mejor calidad de vida que la de su pais
de origen y sus principales suefos se proyectan en los estudios de los nifios, nifias

y jovenes.

En la actualidad, las aulas se han convertido en lugares de socializaciébn para
alumnado de diverso origen étnico y cultural, y por lo tanto se hace necesario el

conocimiento y comprension de estos grupos para orientar la practica pedagdgica.

La escuela también es muy importante por ser un centro de aculturacién de los
estudiantes haitianos, aqui se produce el encuentro de dos culturas diferentes, desde
la antropologia cultural se da una transmision de contenidos y valores culturales,
donde Haiti es la cultura receptora de valores y contenidos de la sociedad chilena.
En este encuentro de mundos diferentes, los haitianos tendran acceso a una nueva
forma de socializacion, donde se manifiesta la diversidad, sin embargo, se
comprueba que el ser humano posee la cualidad de adaptacion a diversos cambios,
pero si se generan inconvenientes cuando una forma de ensefianza aprendizaje
excluye o niega la de Haiti en este caso, por desconocimiento de los docentes desde
el idioma, lo que hace imposible considerar su propio lenguaje, la mayoria de las

veces se omite su cultura, principios y valores que la sustentan

Por las razones expuestas es importante comprender en qué consisten los conceptos
de migracion e integracion. La integracion es “el proceso por el cual los inmigrantes,
tanto individualmente como en grupos son aceptados en una sociedad, pero esta
inmigracion dependera de las leyes de cada pais y la responsabilidad de esta
inmigracion corresponde al gobierno que recibe, al inmigrante, a las instituciones y
las comunidades” (OIM, 2016, p.33).

Secretario General de la ONU, Ban Ki Mon ( 2015), sefiala “La migracion, es una
expresion de la aspiracion humana por la dignidad, seguridad y un futuro mejor. Es

parte del tejido social, de nuestra condicidbn como una familia humana”.
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Organismos internacionales como la ONU utilizan la expresidon migracién
internacional para referirse a los movimientos de personas en el mundo, fuera de sus
paises de origen.

“La migracién es una expresion de la aspiracion humana por la dignidad, la seguridad
y un futuro mejor. Es parte del tejido social, de nuestra condicion como una familia
humana.” (ONU, et al. 2015)

2.2.- Una Mirada de la diversidad desde la escuela y su organizacion

La diversidad es un fendmeno que ha estado presente en el hombre desde siempre,
pero adquiere una connotacion diferente desde el punto de vista politico
administrativo, estos cambios se gestan desde la defensa de los derechos humanos
y evolucion de la vida democratica, es asi como esto se inserta en las escuelas,
generando cuestionamientos en la concepcion de la Educacion y en la estructura

interna de cada centro educacional.

Estos cambios no se originan en las escuelas, sino en los valores de la Educacion,
la diversidad, son sociales y culturales., por ello es necesario que los
establecimientos educacionales den respuestas a sus necesidades educativas que
surgen a diario en las escuelas y liceos del pais

Estas demandas requieren hacer una revision de como los docentes actian ante la
diversidad.

La diversidad es la “realidad observable y nos encontramos ante un hecho que es
inherente al ser humano, pero con manifestaciones distintas en cada una o cada

grupo.” (Campos, 2011, p. 132).
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La diversidad educativa desde la éptica de la reforma educativa es un término y un
proceso polivalente, pues, se busca hacer de una escuela un lugar flexible para
adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intereses y necesidades de los
estudiantes, a los cambios que cada uno tiene y a la sociedad. (Ley organica
constitucional), que dé respuesta a: Compromiso social: se debe brindar una
escolarizacion sin exclusiones, respondiendo al principio de equidad, respetando la
autonomia de cada institucion educativa, contemplando a todos los estudiantes,

respetando el principio de inclusion.

“‘Esta atencion a la diversidad implica un cambio de modelo educativo, desde lo
instruccional al modelo de promocién y desarrollo.

El modelo de promocion y desarrollo esta dirigido a la calidad, no discriminatoria y
participativa, donde la unidad educativa asuman la heterogeneidad como factor de
enriguecimiento, una escuela inclusiva, abierta a la diversidad.”(Campos, 2011,
p.132)

Los principios en que se basa este sistema de globalidad de la ley son la calidad,

equidad, flexibilidad.

La diversidad tiene como objetivos el pleno desarrollo del ser humano. La educacion
en el respeto a las libertades fundamentales, una educacién para el ejercicio de la

tolerancia y la libertad y la formacién en el respeto a la pluralidad.

Los principios pedagdgicos estan regulados por la ley y la atencién a la diversidad
por medidas ordinarias o extraordinarias como garantizar la atencion a la diversidad
durante la educacién basica adoptando medidas organizativas y curriculares.

Se busca dar especial importancia a Educacion Primaria en la atencion
individualizada, en la prevencién de las dificultades de aprendizaje en la puesta en

practica de medidas de reforzamiento tan pronto como se detecten.
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“La diversidad debe ser asumida desde la intervencion educativa de los docentes,
siendo estos un recurso basico y fundamental” (Campos, 2011, p.132). Atendiendo
a la diversidad en diferentes momentos como: tutorias, orientacion, atencion al
desarrollo integral, en contribucion a un clima de respeto, con informacién periédica

a la familia para reorientar el aprendizaje.

Para mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, se debe considerar
el razonamiento, programas de refuerzo, apoyo y servicios especializados en la

orientacion educativa.

Educar es contribuir al proceso de socializacién y personalizacién de cada
estudiante, procurando que éste se integre a un modelo de sociedad en las mejores
condiciones, por lo cual, el curriculo que lo forma debe ser flexible, considerando
razones ideoldgicas que lo justifique, tomando en cuenta los principios de igualdad
y justicia social, donde la escuela debe maximizar sus esfuerzos para compensar
los desequilibrios a través de una cobertura cultural basica y comun a todos los
estudiantes, que se manifieste en la cobertura curricular , sin embargo, no basta con
el principio de comprensividad, sino que junto a éste se debe considerar la
diversidad como complementario, empero, esta medida sirve toda vez que permita
equilibrar las desigualdades y hacer efectivo el principio de igualdad de

oportunidades.

La didactica y la organizacién escolar son dos conceptos en educacion que

convergen, pero es difuso saber cual depende de cual.

Los procesos de Ensefianza Aprendizaje se han desarrollado siempre en contextos
socioculturales guiados por el ser humano, la sociedad y la cultura en que estan

inmersos.

Este proceso de enseflanza aprendizaje se desarrolla en un contexto sociocultural

donde se conjuga el hombre en la sociedad y la cultura, que estaran definidos por
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el curriculum y las caracteristicas sociales de las instituciones donde se desarrolla

la ensefianza aprendizaje.

La influencia de los aspectos socioculturales que influyen en la practica educativa,
en los profesores y estudiantes los que determinan el funcionamiento del colegio,
por lo tanto se debe considerar la interculturalidad en la escuela, “la educacion
intercultural implica ademas el conocimiento de la realidad de los paises de origen
de este alumnado y su acercamiento a las aulas.” (Leiva, 2016, p.211), la apuesta
por el mantenimiento de la lengua y cultura de origen del nuevo alumnado y la
apertura del centro escolar a formas distintas de ver, mirar, sentir y comprender la

realidad.

La educacion deberia considerar la mayor participacion de las familias, con una
formacién intercultural reflexiva, critica de los docentes, donde se optimicen los
recursos, con apoyo de redes sociales, con recursos didacticos, materiales y
humanos, para que las escuelas puedan desarrollar en la practica los objetivos de

la educacion multicultural y los principios que la sustentan.

Es importante hacer mencion en la interculturalidad la formacion que debe tener el
estudiante en el respeto de sus deberes y derechos como ciudadano de un nuevo
espacio sociocultural donde debe adaptarse.

“La convivencia escolar se torna, en la actualidad, en una construccién emergente
e ineludible para hacer de forma préactica y dindmica la democracia. Los estudiantes
requieren y necesitan vivir democracia en las aulas y en las escuelas que les sirva
para adquirir competencias interculturales de acogida, participacion y de critica en
sociedades plurales, diversas y complejas.” (Leiva, 2016, ob. cit. Ferrater Mora
1994).

La escuela intercultural debe ser capaz de encontrar una propuesta pedagdgica que
rescate los valores de cada inmigrante, que sea inclusiva, creativa e innovadora,

desarrollando el curriculo respetando las diferencias con la flexibilidad que se
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requiera, donde se desarrollen competencias adaptadas a un mundo agil y
cambiante, que de paso a la personalizacion de la educacion intercultural, donde se
abran las escuelas alas comunidades, se promuevan actividades extracurriculares
que enriquezca los aprendizajes de todos, que favorezcan la inclusion del
inmigrante, el intercambio de opiniones favoreciendo el respeto, la tolerancia de
cada persona y su cultura. “cultura se entiende como el aprendizaje y desarrollo de
capacidades humanas y en cuyo resultado obtenemos una serie de normas en el

ejercicio de estas capacidades.” (Leiva,2016, p.174, ob cit Carvajal,2015).

El multiculturalismo: se refiere a "la situacion de las sociedades, grupos o entidades
sociales en las que muchos grupos o individuos que pertenecen a diferentes
culturas viven juntos.”(Stefoni, Stang & Riedemann,2016,p.156-158)

En términos de enfoque, o de politica de intervencién en las relaciones de procesos
sociales, lo que harian las propuestas multiculturales seria proveer instrumentos
para acompafiar a dindmicas de esta diversidad, en forma natural, por lo tanto,
tenderia a segregarse en unidades de diversidad, segun lenguaje, religiéon formas
de vida entre otras mdultiples. En este enfoque el multiculturalismo se habria
convertido en un pardmetro de referencia respecto de tendencias sociales de
tolerancia y convivencia o mas bien, en una politica de Estado para contener
reclamos de respeto a las diferencias.

Desde la vision sociolégica del multiculturalismo “este se ve con un multiculturalismo
liberal, donde se da la coexistencia hibrida y mutuamente traducible de mundos
culturales diversos.”(Zizec, 2003, p.23) o una “coexistencia armonica y horizontal,
conflictiva y no jerarquica de formas o grupos culturales diversos” segun el

planteamiento de (Domenech, 2003).
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2.3.- El fenomeno de la Migracion en un Mundo Globalizado.

La migracion es uno de los fendmenos globales decisivos de principios del siglo XXI.
Millones de personas, incluidos refugiados, residen fuera de su pais de origen. No

existe un solo Estado que se haya librado del fenébmeno del movimiento humano.

Las motivaciones implicitas a este incremento en la movilidad humana son diversas,
aungque a menudo se culpa a la globalizacion, como aclaracion conveniente, no es
una explicacion satisfactoria del todo, cuando realmente hay causas tan diversas
como el desarrollo de las nuevas tecnologias, de medios de transportes,
transnacionales asequibles, las facilidades que muestran las redes de comunicacién
electronica en tiempo real, las mejoras en los sistemas de vidas individuales y
familiares, las desigualdades de ingresos entre los paises en desarrollo y los

desarrollados.

Es necesario analizar la relacion que existe entre la globalizacién y la migracion, y
las reacciones politicas que se imponen. Para facilitar este analisis se debe tener

en cuenta elementos conceptuales de ambos términos.

“La globalizacién fue primero un fenédmeno econdémico caracterizado por el
desarrollo de las interdependencias entre las regiones del mundo y por la
aceleracion de la circulacion de las informaciones y de las personas. Los
sistemas educativos, que durante mucho tiempo estuvieron concentrados en
las cuestiones prioritarias a nivel nacional, estan actualmente influidos por la

globalizacion.” (Garcia, 2016, p.6)

Es necesario entender la globalizacion como un proceso politico, econémico y social
gue involucra el mundo empresarial y la cultura de la sociedad que requiere de una
comunicacién creciente e interdependiente entre los distintos paises del mundo,

donde se produce una vinculacion a través del mercado en toda la sociedad, donde
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se manifiestan los principales cambios sociales politicos y econdmicos que adquieren

un carécter global.

Por migracion se entiende el desplazamiento humano que se produce de un lugar a
otro por diversas razones, que genera un cambio de residencia de las personas que
emigran.

La migracién humana involucra dos procesos; la migracion que implica el traslado de
un individuo o poblacién a otro en el cual se establece. El segundo es la inmigracion,

que sera el lugar o pais donde llegan a establecerse los inmigrantes.

La migracion se produce por razones diversas; econdmicas, de gobierno, busqueda

de mejores expectativas laborales, educativas, entre otras.

El proceso migratorio tiene ventajas importantes en el &mbito educativo porque ayuda
en el proceso integro de los estudiantes, se da un intercambio de experiencias Unicas
qgque ayudan al fortalecimiento de habilidades afectivas, cognitivas, dando la
posibilidad de acercamiento a otras culturas, se aprende un idioma, costumbres, que
necesariamente les permitird tomar decisiones, aprender a respetar nuevas
ideologias, lo que genera un cambio en las estructuras de pensamiento antirracista,
donde se aprende a respetar multiples opiniones y formas de ver la vida que con el

tiempo ira dando paso a un sincretismo cultural.

Las migraciones han estado presentes a lo largo de la historia y en todas sus etapas.
La movilidad de personas de un lugar a otro constituye un complejo fenédmeno
demografico y los estudios de diversos especialistas coinciden que las principales
causas que originan las migraciones pueden ser: causas socio-economicas,
pudiendo ser la causa fundamental de todo proceso migratorio. Los estudios
demuestran que hay una relacion muy estrecha entre el desarrollo socioeconémico y
la inmigracion; un ejemplo muy claro es Chile, un pais que, por el desarrollo
socioeconémico ha alcanzado a acaparar la atencién de quienes afioran mejores

oportunidades de vida. Por otro lado, existe la misma relacién entre el subdesarrollo
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y la emigracion; como es el caso de Haiti cuya economia es la mas pobre del
continente americano y una de las mas desfavorecidas del mundo. Esto explica el

incremento del flujo migratorio, en los ultimos afos, de haitianos en Chile.

Constantemente diferentes medios de difusion masiva abordan noticias que permiten
comprender que la gran mayoria de los migrantes buscan mejorar su situacion
econdmica, tratando de dejar atras las carencias, necesidades y en algunos casos la
pobreza; buscando un mayor acceso a fuentes laborales que reporten una mejor

remuneracion para progresar junto a su familia.

En el proceso de la Globalizacién, el contexto econémico, esté representado por el
creciente desarrollo de las tecnologias de la informaciébn y que incluye la
transnacionalizacion de las empresas y la apertura de los mercados mundiales. En
este sentido,
“la redistribucién espacial de las actividades econdmicas, la mayor movilidad
del capital productivo y de la tecnologia, y la reduccién de los costos
internacionales de transaccion, estan afectando la redistribucion
internacional de las oportunidades econdmicas y por esa via, la dinamica de

los comportamientos migratorios.” (Di Filippo, 2007)

Por ello es evidente una contradiccion en el proceso de la globalizacién, pues a la
par de la plena libertad para la circulacién de los flujos comerciales y financieros,
los flujos migratorios sufren una serie de trabas y obstaculos que no le permiten una

libre circulacion.

La sociedad debe impedir y combatir todo tipo de migracién forzada y abusiva, en
este entorno surgen nuevos desafios en este mundo globalizado. James F. Hollifield,
Princeton, (2003), en su documento “The Emerging Migration State” refiere que “los
conflictos internos se ven sobrepasados por conflictos internacionales que
constituyen enormes amenazas para la paz y seguridad internacional’. Si la

migracion se efectia debidamente, puede ser muy acertada y positiva para individuos
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y sociedades en general. Mientras que la migracion regular y facilitada es una
caracteristica instaurada en el mundo de hoy. Un elevado niumero de paises esta
llevando a la préactica politicas dirigidas a incrementar y facilitar el flujo regular de
migrantes laborales en respuesta a las presiones migratorias, y reconociendo las
necesidades reales de los mercados laborales y al servicio de una economia cada
vez mas global. El aporte de los migrantes a las economias y sociedades serd cada
vez mas importante, fundamentalmente a medida que las tendencias demograficas
de algunos paises registran un rapido aumento de la demanda de trabajadores y
profesionales. Por lo que se requiere que los érganos de gobierno establezcan y
encaucen una migracion laboral regular que sea positiva para las personas y

sociedades.

La repercusion global de la migracion se hace verdaderamente patente en la esfera
de migracion y desarrollo, donde la globalizacion puede considerarse como un
facilitador de dichos procesos. A partir de los avances tecnologicos de las
comunicaciones y la reduccion de los gastos de viaje, la globalizacién ha propiciado
gue los migrantes mantengan contactos con su pais de origen y establezcan vinculos
duraderos con individuos dispersos por todo el mundo, tanto migrantes como

nacionales, y redes transnacionales.

Algunas personas suelen pensar gque la globalizacidén parece estar incrementando las
desigualdades en las estructuras econdmicas, las condiciones sociales y la
estabilidad politica entre paises industrializados y el resto del mundo. Sin embargo,
es evidente que, en los mercados laborales mundiales emergentes, la migracion de
personas altamente calificadas y de sus familias puede tener repercusiones positivas
en los paises de destino y negativas en los paises de origen. Aunque los paises de
origen podrian también beneficiarse de las remesas y de las competencias
alcanzadas en el extranjero, al tiempo que lamentan la pérdida de talentos naturales
0 nativos, como sucede a menudo con los destacados deportivos y distintos
profesionales, que migran para alcanzar un mejor desarrollo. Por otro lado, los paises

de destino pueden acoger con aceptacion la llegada de trabajadores altamente
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calificados para satisfacer la ascendente demanda de personal calificado al tiempo
que reconocen que el recurrir en exceso a la importacion de competencias podria

desalentar la inversion en sistemas nacionales de capacitacion.

Ademas de la mano de obra altamente calificada, hay un grupo de intereses que
entran en juego con relacién a la migracion de personas poco calificadas y de sus
familias. Es que con frecuencia aceptan empleos que los nacionales no desean
realizar, o lo hacen con sueldos inferiores y menos beneficios sociales que los
nacionales. Cuando los migrantes viven en una nueva sociedad, aparecen nuevos
retos en términos de integracion que son relevantes tanto para algunos migrantes
temporarios como para la mayoria de los migrantes permanentes. Los desafios se
ven multiplicados cuando la migracion la componen tanto personas altamente
calificadas como poco calificadas 0 a migrantes temporarios y permanentes al mismo
tiempo. Hay problemas particulares que se plantean cuando se trata de grandes
cantidades de personas y cuando los migrantes se concentran en ciertas regiones
geograficas, lo que pone a prueba las capacidades de las comunidades de acogida
de proveerles viviendas, servicios de sanidad, educacion y atencion de salud. Hay
un creciente numero de migrantes en situacion irregular y otros que no estan
claramente protegidos por un sistema juridico especifico. Ello se acompafa a

menudo de violaciones de los derechos a partir de la explotacién y la discriminacion.

El proceso migratorio, tiene distintas repercusiones en cada etapa del ciclo de vida
de cada migrante. Inicia con la decision de la persona o de la familia de emigrar y va
atravesando distintas etapas de viaje, ingreso y establecimiento, adquisicién de la
nacionalidad o retorno y reintegracion. Los migrantes mayormente calificados pueden
ser bien recibidos y valorados en sus nuevas comunidades que les ofrecen
oportunidades de integracion, de superacion, promocion y una apertura de mercados
laborales en el sector altamente calificado. Mientras que hay muchas menos
oportunidades a disposicion de los trabajadores poco calificados. Realmente sus
servicios son necesarios, pero hay pocas vias juridicas de inmigracion para ellos. Por

consiguiente, se encuentran atrapados en una situacion donde se les imposibilita
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aspirar a una migracion regular en el pais de acogida ni tampoco retornar facilmente
al pais de origen puesto que carecen de medios, temen la presidbn comunitaria en el

pais, o deben hacer frente a multas o sanciones.

Aunqgue la migracion concierne a personas a titulo individual, son estos individuos los
que conforman la sociedad. La migracién abarca distintos aspectos de la sociedad,
incluidos la educacioén, la salud, la seguridad, el bienestar social, el empleo, el

comercio, el desarrollo, la integracion y la cultura.

En un mundo donde las situaciones migratorias resultan sumamente complejas, es
elemental la comunicacion y cooperaciéon internas para desarrollar politicas y

programas de gestion migratoria que sean exhaustivas y efectivas.

“Uno de los principales desafios del mundo globalizado del siglo XXI es fomentar la
estabilidad econémica y social y el desarrollo en todo el mundo, al tiempo que se
respetan los derechos y la integridad de los migrantes, a medida que la comunidad
internacional sienta las bases para la gestion migratoria en el mundo movil de hoy.”
(Aleinikoff, Chetail, 2003).

2.4.- Historia de la migracion en Chile.

Para el gobierno de Chile, (2017),“La poblacion que reside en el pais, se ha
conformado histéricamente del encuentro de pueblos originarios y diferentes flujos
migratorios conformando lo que hace de Chile un pais culturalmente diverso y

mayoritariamente mestizo”
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La migracién de los pueblos originarios tanto en Chile como en América Latina se dio
desde antes de la formacion de los Estados Nacionales y luego con la llegada de los
espafioles, estas unidades culturales quedan divididas por fronteras geopoliticas.

Durante los siglos XV al XVIII, Europa da inicio a una expansion territorial y
econOmica en busca de materias primas, provocando grandes cambios a cada uno
de los lugares que llegaron, principalmente por la imposiciébn de una organizaciéon
social, politica y econémica, generando un gran impacto en cada una de esas
poblaciones, por ejemplo el caso de Chile, en el norte con los pueblos Diaguitas y
Atacamerfios se produce una dominacion a corto plazo, porque ellos tenian una
organizacion politica Vertical, en cambio en el sur se produce un encuentro violento,
donde el pueblo Mapuche hace frente a la dominacién espafiola, desatandose una
guerra por siglos hasta que finalmente se va produciendo un proceso de
transculturacion hasta el encuentro de dos mundos, donde surge una sociedad
mestiza, marcada por la estratificacion social politica y econémica de privilegios a la

sociedad espafiola

El colonialismo generd una fusién cultural que se caracterizé por la imposicion de
politicas econdémicas, sociales y religiosas de Europa con los pueblos originarios de

Ameérica y de esclavos traidos desde Africa.

A lo largo de los afios en la historia de Chile, podemos identificar diferentes
migraciones de distintos paises del mundo principalmente a partir de siglo XIX.

Una de las principales politicas dirigidas a aumentar la llegada de inmigrantes a Chile
fue la ley de inmigracion selectiva promulgada en 1845 en el gobierno de Manuel
Bulnes, que tenia como objetivo atraer inmigrantes profesionales de origen europeo
para colonizar los territorios entre Valdivia y Puerto Montt, de esta forma llegan a
Chile el primer grupo de colonos alemanes en 1846 quienes son instalados en torno

al sistema fluvial del rio Valdivia.
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La migracidn italiana en Chile comienza a mediados del siglo XIX, pero su apogeo se
da en las primeras décadas del siglo XX, esta migracion formé parte de un proceso
migratorio “libre” hacia América (asociado a cadenas familiares). En su mayoria eran
hombres jovenes del Norte de Italia que llegaron a través de los puertos de Valparaiso
y Talcahuano, ubicandose de norte a sur en el pais, dedicandose principalmente al

comercio y la industria.

A fines del siglo XIX en Europa se produce la desestabilizacion del Imperio Otomano
y el desarrollo de la Segunda Guerra Mundial, dando paso a la migracion de arabes
cristianos, especialmente palestinos, sirios y libaneses quienes se ubicaron en su
mayoria en la ciudad de Santiago.

A mediados del siglo XX como resultado de la Guerra civil espafiola, se provoca una

nueva inmigracion que se localiza fundamentalmente en Valparaiso.

2.5.- Politica Migratoria en Chile durante el siglo XX Decreto con Fuerza de
Ley N°69 y decreto Ley 1094 de 1975.

En Chile a fines del siglo XX con el término de la dictadura militar y el mayor
crecimiento econdmico del pais por el aumento del empleo y la estabilidad politica
incentivaron la inmigracion a Chile principalmente de los paises limitrofes, éste
proceso se ha prolongado al siglo XXI con la incorporacion de otros paises de
América Latina.

Chile cuenta con una legislacion que es del afio 1975, cuando se implementa el
decreto ley1094, que considera mas bien aspectos administrativos, considerando la
ley de extranjeria en lo relacionado al ingreso y permanencia de extranjeros en el
pais, se tipifican los tipos de visas, las sanciones y los motivos de expulsién de
Chile, pero no se hace mencion al derecho migratorio, dejando de lado el enfoque

de derechos humanos adscritos por el Estado de Chile.
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Capitulo IIl. MARCO METODOLOGICO.

6.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1.1 Paradigma(s) de la propuesta de investigacion.

La aproximacion al objeto de estudio es la postura paradigmatica constructivista, el
disefio de investigacion es naturalista interpretativo ya que segun sus supuestos los
investigadores estan inmersos en el contexto que se desea investigar, buscando
conocer las préacticas utilizadas por los docentes para desarrollar los aprendizajes
curriculares en estudiantes migrantes haitianos de habla no hispana, donde se
asume gue la interaccion entre los investigados y los investigadores tendran una
influencia mutua, la naturaleza de la realidad se construye en base a lo que el
investigador puede indagar en la inmersién en el campo investigado, ademas,
permite que sea flexible, que se den los cambios o modificaciones cada vez que la
investigacion lo requiera. se fundamenta en la busqueda de informacion de forma

inmediata, personal y a través del contacto directo con la realidad investigada.

Desde la perspectiva del constructivismo se establece que “el conocimiento no se
descubre, se construye y, ocurre entre la interaccion del sujeto con la realidad, con
su mundo. Asi mismo, se plantea que a partir de una situacién percibida por diversas
personas se construyen distintos significados, en donde no hay una verdad
absoluta.” (Sandin, 2004).

En este sentido, la investigacion cualitativa es “empleada cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes en relacion con los fendbmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,
es decir, la forma en que éstos perciben subjetivamente su realidad.” (Adams,
Barrios, Dias & Rivas, 2014, p.4)
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El paradigma cualitativo debe considerar pasos importantes en la investigacion
como son: el planteamiento del problema, disefio de la investigacién y la realizacion
de la investigacion considerando la limitante del tiempo y el costo que ésta tiene.

“El enfoque interpretativo en la investigacion se usa para comprender e interpretar
la realidad. Los significados, percepciones, intenciones y acciones de las personas.
¢Dentro de él, los valores median los hallazgos; los resultados se construyen; es

interactivista y subjetivista.” (Hernandez , 2014, p.10).

La relaciébn del conocimiento en la investigacion social es emergente, entre el
investigador y el investigado, la relacion es sujeto a sujeto, en acciones reciprocas

en grupos de discusion, entrevistas y/o encuestas.

“Un estudio es naturalista cuando estudia los fenbmenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad, ademas, es interpretativo pues
intenta encontrar sentido a los fenomenos en funcion de los significados que las

personas les otorguen.” (Berenguera, 2014, p.1).
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6.1.2. Metodologia o Enfoque metodoldgico

La metodologia que se utilizara es cualitativa, a través de un estudio de caso simple
porque busca producir datos descriptivos a partir de la informacién recogida respecto
a las préacticas que utilicen los docentes en el trabajo con estudiantes inmigrantes

haitianos.

“El disefio de los estudios cualitativos se caracteriza por ser flexible, abierto y
cambiante. Las preguntas de investigacion y los objetivos estan abiertos y se van
concretando y enriqueciendo durante el proceso investigador, son acciones que se

yuxtaponen, ademas, de ser reiterativas o recurrentes” (Berenguera, 2014, p.1).

La revision de la teoria, los métodos, la recoleccion de datos, el andlisis y la
interpretacion de los hallazgos no siguen un modelo lineal, sino que hay una
interaccion sutil continuada, “el conocimiento se genera en el ir y venir de la teoria a
los métodos y a los datos y viceversa, desde una l6gica y dinamica que en la practica

sigue generalmente un razonamiento abductivo” (Berenguera, 2014, p.1).

El esquema de investigacion cualitativo que se utilizara sera aquel que a través de
una

“l6gica marcadamente inductiva, corresponde al denominado disefio emergente (no
proyectado), inductivo y deductivo, es decir, un planeamiento en el cual desde el
inicio de la investigacién, se tomen muy pocas decisiones, y que por tanto la mayor
parte de las opciones surjan o se modifiquen justificadas en los acontecimientos del
trabajo de campo, en la evolucion de las preguntas de investigacion y en la

reflexividad del equipo investigador” (Berenguera, 2014, p.1).

También toma elementos del disefio proyectado flexible por considerar algunas
decisiones preliminares que pueden cambiar segun el contexto y evolucionar, el
equipo investigador ha de mantener una actitud abierta, expectante y creativa;
contemplar la posibilidad de hacer cambios, para captar los aspectos relevantes que
emergen durante el transcurso de la investigacion, ya que, ello puede afectar a las
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preguntas de investigacion, los métodos, las técnicas de recoleccion de datos, el

andlisis y la elaboracion de los resultados.

‘La vida social se crea y sostiene tanto por las interacciones simbolicas y
significativas de los sujetos que se relacionan entre si como sus respectivas pautas

de conducta.” (Adams, Barros, Irisleyer, Dias & Rivas, 2014, p.5).

La investigacion cualitativa se caracteriza por ser un disefio flexible a partir de
informacion que no requiere un manejo estadistico porgue su estructura se orienta

al proceso que tiene una investigacion.

La conducta social no se puede explicar si ho es a través de la interpretacion que
los sujetos hacen de las situaciones, puesto que el individuo es un sujeto activo, un

constructor, y la naturaleza del conocimiento es subjetiva, individual y personal.
Su disefio se basa en la estructura que el investigador otorga a la investigacion,

para encontrar resultados confiables que estén estrechamente vinculados con las

interrogantes de la investigacion.
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6.1.3. Método o Perspectiva metodoldgica

El método que orientard esta investigacion se basara en el estudio de caso
etnografico, porque pretende describir e interpretar un grupo social que comparten

una misma cultura.

En sus caracteristicas destaca porque surge desde el ambito del trabajo
antropologico, es una investigacion naturalista que utiliza el sistema educativo,
busca comprender una comunidad y su contexto cultural, sin considerar
expectativas, es una postura frente a la realidad investigada, que permite al

investigador desarrollar y descubrir los antecedentes necesarios del tema.

El método etnografico esta estrechamente ligado al trabajo de campo, donde se

establece una relacion directa entre los sujetos y la realidad estudiada.

El investigador ingresa al campo donde hara la indagacion y registro de los diversos
hallazgos sociales y culturales que alli suceden, teniendo como referente el objeto
de estudio que tiene, las preguntas de investigacion a las cuales debe buscar
respuestas.

“Estos disefios buscan describir y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso pueden ser
muy amplios y abarcar la historia, la geografia y los subsistemas socioeconémico,
educativo, politico y cultural de un sistema social (rituales, simbolos, funciones

sociales, parentesco, migraciones, redes, entre otros).” (Alvarez, 2003).

Este disefio ofrece como ventaja en la investigacion el poder describir lo que sucede
al interior de este establecimiento educacional, donde se observard el
comportamiento de los docentes que comparten una realidad comdn con los

estudiantes haitianos donde se establece una relacion cordial, amable y respetuosa.

Su caracter Naturalista favorece la emergencia de resultados en el disefio de esta
investigacion, desde una posicion Unica con observaciones que permiten conocer el
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rodaje interno de este colegio, que revela la vida social que alli se construye dia a

dia entre salas y pasillos en la comunidad educativa.

“El propdsito de la investigacion etnografica es describir y analizar lo que las
personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente; asi como
los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias
comunes o especiales, y presentan los resultados de manera que se resalten las
regularidades que implica un proceso cultural.” (Sampieri, 2014, p.482). Busca
indagar y profundizar en las experiencias de los docentes para desarrollar sus
practicas pedagdgicas con estudiantes Migrantes de haitianos de habla no hispana,
éste método permitira hacer un analisis mas riguroso de las practicas investigadas

y elaborar una respuesta al hecho investigado.

Segun Sampieri, (2014), el investigador busca la estructura, el conocimiento y las
tradiciones de una cultura en concreto. Aqui el investigador se convierte en parte
integrante de la cultura, para poder ser participe obteniendo asi una interpretacion,

lo mas real, aceptada y completa.”

“‘Los disefios etnograficos pretenden explorar, examinar y entender sistemas
sociales, (grupos, comunidades, culturas y sociedades), asi como interpretaciones
profundas y significados culturales desde la perspectiva o punto de vista de los

participantes nativos” (Sampieri, 2014, p.482).

El procedimiento de muestreo que se utilizara es Caso Unico simple por el nUmero
de casos implicados en esta investigacion. El criterio con el cual se selecciona la
muestra, en un primer momento es general considerando el criterio de conveniencia

y pertinencia.

“‘Es un examen intenso y en profundidad de diferentes aspectos de un mismo
fenémeno”(Sampieri, 2014, p.483)
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En el caso de esta investigacion es recopilar antecedentes sobre como trabajan los
docentes de la escuela Luis Cruz Martinez con estudiantes Migrantes de habla no
hispana y se busca obtener la maxima cantidad de informacion del tema.

La literatura lo sitia en el marco de la investigacion cualitativa e indagacion
naturalista, es un proceso que busca describir y analizar el proceso de aprendizaje
de los migrantes haitianos que no tienen dominio del lenguaje espaiiol. Esta
descripcion es holistica y el andlisis en funcion de los hallazgos levantados en la

escuela.

El estudio de caso en esta investigacion utiliza particularmente la observacion, las
encuesta online o escrita y las entrevistas individuales y grupo focal, las que seran

aplicadas a los participes de esta investigacion quienes seran los informantes.

El estudio de caso en esta investigacion es de caracter descriptivo, porque persigue
ser un aporte sobre cémo los docentes logran desarrollar aprendizajes significativos
con estudiantes haitianos, respetando sus derechos y dando oportunidades para
lograr superar con éxito las barreras idiomaticas y sociales que se generan al interior

de cada curso o escuela.

Los estudios de caso Unico poseen rasgos comunes, a Su vez nos interesan por su
especificidad, se espera que abarque la complejidad de un caso patrticular, es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes. “el estudio de caso es
capaz de satisfacer todos los objetivos de una investigacion, e incluso podrian

analizarse diferentes casos con distintas intenciones.” (Sampieri, 2014)
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6.2.- Disefio del estudio o Investigacion.

6.2.1.- Descripcion del contexto de indagacion.

El ingreso al campo investigativo se gestiona a través de una entrevista con la
curriculista del Departamento de Educacion Municipal de Quilicura, para explicar la
finalidad de la investigacion y solicitar los permisos, formalizando dicha peticién por
medio de un formato tipo entregado por esa reparticion publica, (anexo 9.1) que se
ingresa a través de la oficina de partes, se indica que de ser aprobada la peticion
sera avisada por la Direccion de la Escuela Luis Cruz Martinez, que es una de las
escuelas con alta matricula de poblacion migrante.

Una vez dada esta autorizacion la directora de la escuela fija una primera reunion
para interiorizarse del tema. En la reunion sostenida se presenta el objetivo de la
investigacion, el que busca conocer cdmo trabajan los docentes con estudiantes
haitianos de habla no hispana con el fin de ofrecer una aprendizaje de calidad, ella
se muestra muy dispuesta en prestar toda su colaboracion, al instante hace saber
gue ella es practicamente nueva en la comunay en la Direccion de la Escuela, con
un poco mas de un afio y que el equipo directivo es nuevo, quienes recién estan
tratando de organizar el establecimiento y que hay un ndmero de docentes que se
resisten a los cambios y que se vive en algunos instantes, momentos de tension y
resistencia a la propuesta del Equipo Directivo.

Posteriormente presenta el Equipo Técnico Pedagdgico, integrado por la
coordinadora académica y dos jefes técnicas, una que guia el proceso de
ensefianza aprendizaje desde pre basica hasta sexto, la otra encargada desde
séptimo a Il medio que es el ultimo nivel del establecimiento.

La Escuela Luis Cruz Martinez se ubica en la calle Manuel Antonio Matta N°1250,
de la comuna de Quilicura, tiene un alto porcentaje de poblacién migrante, de 1450
estudiantes, 537 son haitianos lo que representa el 37% de su matricula.

El departamento de extranjeria y migracién, (2018) indica que “en relacién con las

comunas de residencia de los haitianos con permanencia definitiva en el pais, se
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observa que la comuna mas prevalente es Quilicura, donde reside el 22,8% de los
haitianos” en la Region Metropolitana.”

De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, la escuela tiene como “Mision formar
una persona integral, capaz de proyectarse frente a la sociedad, respetando la
diversidad y el medio ambiente, su Visidbn es ser una escuela que estimule y
promueva aprendizajes socio afectivos, se valore la diversidad, el respeto, el amor
a las personas y al medio ambiente a través de la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa” (2016, p.11).

Este establecimiento se rige por el marco legal de la Constitucion Politica del Estado,
la Declaracion de los Derechos del Nifio, la Declaracion de los Derechos Humanos
y por el reconocimiento oficial de la escuela N° 923 del 31 de marzo de 1982.

En la institucidn se consideran como parte fundamental de su funcionamiento la Ley
de Inclusion escolar N° 20845, ley SEP N° 20248, la Obligatoriedad de educacién
Parvulario, ley de calidad y equidad entre otras.

Los Sellos que la identifican son la Formacion integral e inclusiva, aprendizaje de
calidad y el cuidado por el Medio Ambiente.

La escuela se encuentra organizada en niveles, el primero desde pre-kinder a sexto
basico y un jefe de unidad Técnico Pedagdgico que orienta el trabajo de los docentes
y estudiantes del nivel, el segundo esta formado por los niveles de séptimo afio
basico a Ill Medio Cientifico Humanista, una coordinadora académica, ademas, la
escuela tiene conformado un equipo PIE por cinco especialistas, orientadora y
psicologa, que facilitan el apoyo de los estudiantes para resolver situaciones
problematicas tanto en lo cognitivo y afectivo social.

Este establecimiento se rige por el marco legal de la Constitucién Politica del Estado,
la Declaracion de los Derechos del Nifio, la Declaracion de los Derechos Humanos

y por el reconocimiento oficial de la escuela N° 923 del 31 de marzo de 1982.
En la institucién se consideran como parte fundamental de su funcionamiento la Ley

de Inclusion escolar N° 20845, ley SEP N° 20248, la Obligatoriedad de educacién

Parvulario, ley de calidad y equidad entre otras.
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Los Sellos que la identifican son la Formacion integral e inclusiva, aprendizaje de
calidad y el cuidado por el Medio Ambiente.

La escuela se encuentra organizada en niveles, el primero desde pre-kinder a sexto
basico y un jefe de unidad Técnico Pedagogico que orienta el trabajo de los docentes
y estudiantes del nivel, el segundo esta formado por los niveles de séptimo afo
bésico a Ill Medio Cientifico Humanista, una coordinadora académica, ademas, la
escuela tiene conformado un equipo PIE por cinco especialistas, orientadora y
psicologa, que facilitan el apoyo de los estudiantes para resolver situaciones
problematicas tanto en lo cognitivo y afectivo social.

La poblacion que atiende es en su mayoria en el rango de prioritario y cuenta con
un indice de vulnerabilidad de un 84,6% segun informacion declarada en PEI del

establecimiento.

6.2.2.- Estrategia General del Muestreo

“‘La estrategia general del muestreo sera socio estructural, abierto y no
proyectado por ser de caracter inductivo, un planeamiento en el cual, desde
el inicio de la investigacion, se tomen muy pocas decisiones, y que por tanto
la mayor parte de las opciones surjan o se modifiquen justificadas en los
acontecimientos del trabajo de campo, en la evolucion de las preguntas de

investigacion y en la reflexividad del equipo investigador” (Berenguera, 2014)

La seleccibn de la muestra es por conveniencia voluntaria de los docentes,
corresponde a profesores de diferentes niveles y asignaturas de la escuela que
atiende a estudiantes haitianos de habla no hispana.

Esta seleccion de la muestra esta orientada por los intereses de la investigacion;
para alcanzar a la cobertura de los objetivos planteados, responder a las preguntas
de investigacion.

Este muestreo se caracteriza por ser facil y eficiente, pero no lo suficiente para dar

respuesta a lo requerido en la investigacion, por lo tanto, se hara uso del muestreo
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tedrico o intencionado, por la necesidad de recopilar informacién que no se obtuvo
en la primera muestra.

Se busca informacion que revele sobre cuales son las estrategias significativas
usadas por los docentes con los estudiantes migrantes haitianos que no tienen
adquirido el idioma espafiol y cuales son las dificultades que enfrentan los docentes
para desarrollar los aprendizajes como lo establece el curriculo vigente en las Bases
Curriculares y/o planes y programas segun los cursos del colegio, ademas, conocer
cudles son los comportamientos que tienen los estudiantes con el aprendizaje

propuesto.

6.3.- Procedimiento especifico del muestreo.

El procedimiento de muestreo que se utilizara es Caso Unico simple por el nUmero
de casos implicados en esta investigacion. El criterio con el cual se selecciona la
muestra, en un primer momento es general considerando el criterio de conveniencia
y pertinencia. “Es un criterio que hace referencia a la calidad de la informacién.
Teniendo en cuenta los aspectos de factibilidad, ¢.el muestreo sera realizado de la
forma mas apropiada para alcanzar los objetivos del estudio? ¢, Se han seleccionado
aguellos contextos y/o participantes que mejor nos puedan explicar el fenbmeno
estudiado?” (Berenguera, 2014, p.3) .

“El muestreo de caso unico constituye un método de investigacion para el analisis
de la realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y
humanas y representa la forma mas pertinente y natural de las investigaciones
orientadas desde una perspectiva cualitativa.” (Latorre, 1996).

Los estudios de caso Unico poseen rasgos comunes, a su Vez nos interesan por su
especificidad, se espera que abarque la complejidad de un caso particular, es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes.
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“El estudio de caso es adecuado para investigar fendmenos en los que se
busca dar respuesta a cdmo y por qué ocurren, permite estudiar un tema
determinado y estudiar los fendmenos desde mudltiples perspectivas y no

desde la influencia de una sola variable.”(Berenguera, 2014).

Este estudio hace posible explorar en forma mas profunda y obtener un
conocimiento mas amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de
nuevas sefiales sobre los temas que emergen, el estudio de caso es capaz de
satisfacer todos los objetivos de una investigacion, e incluso podrian analizarse

diferentes casos con distintas intenciones” (Sarabia, 1999).

6.4.-Estrategia de produccion de datos.

6.4.1.- Entrevista:

Se entendera por entrevista a la “conversacion verbal entre dos o mas personas,
entrevistador y entrevistado, cuya finalidad es lo que en verdad le otorga el caracter,
es una conversacién que establecen un interrogador y un interrogado para un
propdsito expreso. (Andrés, 2015, p.11). Esta conversacion debe ser dirigida y
registrada por el entrevistador con el proposito de favorecer la produccion de un
discurso conversacional, continuo y con cierta linea argumental del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de una investigacion.

“Las estrategias de recoleccion y producciéon de datos es el proceso de contemplar,
de forma sistematica y con detenimiento, como se desarrolla un fenémeno social tal
como sucede, sin distorsionarlo ni modificarlo. Su uso es especialmente util para el
estudio profundo de la vida cotidiana de las organizaciones, instituciones y grupos

sociales”. (Berenguera, 2014).
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6.4.2.- Entrevistas individuales, entrevistas grupales:

“Tanto los grupos conversacionales como el didlogo con una persona tiene por
objetivo la investigacion social, quien hace las entrevistas debe tener una gran
habilidad conversacional y capacidad auditiva, busca informacion profunda y
contextualizada con una posicidén imparcial”.

La entrevista permitird recoger informacion, describir e interpretar experiencias y
opiniones, permite conocer el punto de vista de la persona, sobre sus experiencias
en el trabajo con estudiantes, nifios, nifias y jévenes de habla no hispana, y asi
comprender la importancia que cada suceso en este aprendizaje ha significado para
cada uno.

“La entrevista de investigacion es un método de recogida de datos muy utilizado en
las ciencias sociales” (Albert, 2006, p.14)

Se utiliza la entrevista para obtener informacion de los docentes, por considerar que
este instrumento permite profundizar en los modos de pensar de los informantes
qgue participan en esta investigacion, quienes son claves en el levantamiento de
datos. La entrevista permite un acercamiento a las ideas, creencias, caracteristicas
de la cultura escolar que viven los estudiantes haitianos de habla no hispana en el
colegio, y percibir las representaciones que los docentes han construido.

“La entrevista es util para obtener informacion de cémo los sujetos actuan y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales”
(Delgado, Gutiérrez, 1993, p.225)

6.4.3.- La entrevista individual semiestructurada:

Se realiza con un guion planificado antes de comenzar, puede sufrir cambios segun
el objetivo de investigacion.

Se dara con docentes con el objetivo de conocer su discurso individual frente a como
aprenden los estudiantes migrantes haitianos de habla no hispana, cuales han sido
las mayores dificultades que han enfrentado con el dominio del idioma, como han

resuelto la dificultad segun las estrategias metodoldgicas que apunten a sus propios
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estilos de aprendizaje, de qué forma se establecen las relaciones de comunicacion
con los apoderados de estos estudiantes, indagar si el colegio genera algun espacio
para que puedan realizar actividades extra programaticas que favorezcan la
integracion, si ha sido necesario crear algun tipo de ensefianza para que sus

estudiantes se sientan parte de ella y el resto pueda aprender de sus culturas.

6.4.4.- Entrevista grupal

Se elige esta técnica para recoger informacion de los sujetos, de las percepciones
y opiniones que se dan con los estudiantes haitianos de habla no hispana para
alcanzar sus aprendizajes, e indagar sobre las principales problematicas que
enfrentan los docentes en la concrecion del curriculum considerando su opinién
desde una mirada desde la escuela.

Es basicamente escuchar lo que dicen los docentes, conocer a partir del andlisis de
lo que dijeron. Esta es la instancia en la cual se crean lineas de comunicacién entre
los propios docentes al interior del grupo y como el moderador va conduciendo la
discusién entre estos frente al aprendizaje de los estudiantes migrantes de habla no
hispana.

Ambas técnicas que se utilizan permiten medir desde el enfoque cualitativo y tiene
relacion con la forma en la cual se obtienen los datos
“El estudio de la realidad se halla con dos formas béasicas de obtencion de
datos: los recoge o los produce. Cuando observa el comportamiento de los
demas o el propio, recoge la informacion, mientras que cuando se interroga
a una o varias personas mediante entrevista 0 cuestionario se producen

nuevos datos que no existian con anterioridad.” (Albert,2006, p. 14)
La recopilacion de la informacién es importante porque en el caso de esta

investigacién los hallazgos se levantan en un ambiente natural que luego permitiran

hacer el andlisis de dicha informacion.
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El objetivo de las observaciones es obtener informacion sobre un tema-contexto
observando directamente lo que sucede sobre el terreno. Observar es “buscar,
intentando interpretar lo que esta pasando y captar su significado.” (Berenguera,
2014)

La observacion que se utilizara serd no participante, porque el investigador no
participa en la accion investigativa, ni en el grupo o situacion que se esta
observando, ser& abierta, el grupo investigado esta en conocimiento de ésta y sabe
cudl es el objetivo en un contexto holistico.

En este caso estudiaremos la observacion no participante como instrumento de
recogida de datos. Una estrategia de campo amplia que implica una inmersion en la
vida y la cultura del grupo, combina simultdneamente el andlisis de documentos, la
entrevista de personas en la situacion de informantes especificos, la participacion
directa, la observacién y la introspeccion, una técnica de recoleccién de datos, tiene
como proposito explorar y describir ambientes implica adentrarse en profundidad en
situaciones sociales y mantener un rol activo, asi como una reflexion permanente, y
estar pendiente de los detalles, situaciones, sucesos y eventos, asi como de sus

interacciones.

El foco de observacion es Indagar en el desarrollo del proceso de aprendizaje en la
Escuela Luis Cruz Martinez de Quilicura y las dificultades que enfrentan los
estudiantes migrantes haitianos de habla no hispana para alcanzar los aprendizajes
propuestos por el curriculum nacional en el afio 2018, para dar respuesta a este
objetivo se identificaran las acciones que establecen los docentes para atender a
estos estudiantes. Indagar las limitaciones que se presentan en los docentes con
estudiantes respecto a la comunicacion de estudiantes migrantes no

hispanohablantes, durante varias visitas al establecimiento donde se aplicaran

En la entrevista Grupal segun Berenguera (2014), se espera conocer “el o los
discursos de un grupo social determinado”; Con los docentes de la escuela Luis Cruz
Martinez, se espera ver en esta entrevista la interaccion entre los participantes

donde se discutan, apoyen o discrepan de las diferentes formas en como enfrentan
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la educacion de los estudiantes migrantes, sobre las orientaciones o directrices

dadas por la UTP para lograr un aprendizaje inclusivo y de calidad.

El grupo estd conformado por personas voluntarias a esta investigacion y las
preguntas que se realicen han de estar relacionadas con el foco de la investigacion
y con el conocimiento que el investigador posea sobre el topico en cuestion (anexos
9.7y 9.8)

La entrevista grupal enriquece los aportes individuales, se aclaran ideas y puntos de

vista sobre la educacion en migrantes.

‘Es la técnica mas importante en una investigacion con un enfoque socio
constructivista, porque siempre esta interesado en compartir sus significados”
(Sampieri, 2014),

sefalan los pasos a seguir para planificar las sesiones:

Determinar el nUmero de grupos y sesiones que habran de realizarse.

Se realizara un grupo de entrevista grupal inicial con todos los docentes que
participan de esta investigacion, integrado por profesores y profesoras de los
diferentes niveles educativos con el objeto de recoger informacion de los distintos
escenarios donde hay estudiantes haitianos de habla no hispana, (Ensefianza
Basica y Ensefianza Media)

También se realizara entrevistas individuales con los docentes que participaron en
el grupo de trabajo.

Las sesiones gue se realizan en grupo es unay las entrevistas individuales son una
en dos sesiones, separadas por disponibilidad de tiempo de los informantes.

Los docentes que participan en cada sesion fueron pesquisados en la encuesta
aplicada al inicio, que respondieron querer ser un aporte en la investigacion de forma
voluntaria

Cada una de estas sesiones se realizé con los docentes en una sala de clases
aislada de interrupciones, tanto las entrevistas individuales como grupal permitieron

ser filmados y se percibid que tenian ganas de manifestar su disconformidad con la
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forma en la cual son tratados por la coordinadora pedagoégica del establecimiento,

donde se sienten muchas veces ninguneados y que no hay una planificacién con el

trabajo, que este es improvisado.

6.4.5.- Tamaiio y composicion final de la muestra.

_ ARos en sistema _ .
Profesores Afos de trabajo o Asignatura / nivel
Municipal
1 profesor 30 afos 10 Ed. General Basica
1 profesor 15 afos 15 ED Fisica E Media
1 profesor 3 afios 2 Historia E. Media
1 profesor 1 afio 1 Ed Musical, E Béasica

La seleccion de la muestra en una primera fase estd conformada por 38 docentes

de la escuela quienes participan de una encuesta online, de estos 22 hacen entrega

de esta encuesta. (Ver anexo 9.4, 9.5y 9.6)
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% ENCUESTAS EN FORMA ONLINEY ESCRITA

27,3 % Forma
escrita

72,7 % Forma
Online

Este grafico, representa la forma en la cual los 22 profesores dan respuesta a la
encuesta aplicada al momento de ingresar al campo investigativo donde la mayoria

un 72,7 % responde en forma online y 27,3% escrita.

En la segunda fase del estudio 16 docentes que estuvieron dispuestos a colaborar

en la investigacion.

En la ultima fase, de estos 16 docentes se continla con 4 profesores que estan
dispuestos a colaborar y seran los informantes en esta investigacion de diferentes

asignaturas, nivel, edad y sexo.

El levantamiento de esta informacion se obtiene por medio de los siguientes
instrumentos; Guiones de entrevista inicial grupal de los siguientes instrumentos
(anexos 9.7, 9.8 y 9.9) y por entrevista individuales (anexos 9.10, 9.11, 9.12, 9.12.1,
9.12.2,9.12.3y 9.12.4) a los mismos informantes.

Es importante mencionar que se recopil6 informacion del tema con estudiantes de
diversos cursos, apoderados, miembros del equipo técnico pedagdgico y facilitador
linglista pero que no sera incluida en el andlisis, pero se espera utilizar
posteriormente en futuro trabajo por la intenciébn personal de continuar con la

investigacion
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La Profesora de Educacion General Basica es representante de los docentes en una
agrupacion de funcionarios docentes y no docentes que no es un sindicato, pero que
goza de fuero, segun lo informado, se encuentra evaluada como destacada en el

tramo de temprano en la carrera docente.

El docente de educacion Fisica tiene 36 afios, estudio en la Universidad Autonoma
de Chile, recibiéndose como profesor de Ed Fisica de Ensefianza Media con
Mencion en Administracion deportiva, se encuentra evaluado en el rango de

competente en el tramo Temprano en la carrera docente.

Dentro de las funciones que desempefia se destaca por ser representante de los
docentes al consejo escolar, coordinador del departamento de educacion fisica del
colegio, encargado de organizar la cobertura curricular desde pre basica a lll
ensefianza Media buscando la coherencia para favorecer, desarrollar y mejorar las

habilidades motrices basicas y especificas segun nivel atendido.

A nivel comunal se ha destacado en la organizacién de revistas de gimnasia y
culturales abordando todos los paises de América, para difundir y generar sentido

de pertenencia tanto en estudiantes chilenos como extranjeros.

El docente de Historia y Geografia estudio en la Universidad San Sebastian de la
Region de Concepcidn, siendo el primer universitario de su familia,se destaca en la
escuela por desarrollar un trabajo muy cercano a sus estudiantes y con trabajo
colaborativo implementando los ABP como una estrategia de investigacion con otros

docentes como lenguaje, matemética e inglés.

Ha sido evaluado en el tramo de destacado y en el rango de carrera docente

Temprano, por los afios de servicio que tiene.
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Docente de educacién Musical e interprete en guitarra clasica, estudio primero en el
conservatorio desde muy nifio, pero finalmente descubre su vocacion de servicio

siendo estudiante de colegio catdlico, lo que lo lleva a estudiar Pedagogia.

Su mayor preocupacion en este colegio es como se relacionan los estudiantes, los
ve muy solos y siente que es necesario acortar la brecha entre inmigrantes y

chilenos.

6.5 Estrategia de evaluacion de la calidad del estudio

La estrategia de evaluacion sera la triangulacion de la informacion levantada a
través de la investigacion con las entrevistas individuales en profundidad y

entrevista grupal.

La triangulacién de la informacion permitira al investigador combinar las diferentes
formas de recoger informacion, con el objeto de no limitar la informacién que se

recoge con cada una de las técnicas aplicadas en esta investigacion.

Esto permite verificar con equilibrio cada informacion y permite corroborar la

informacion que se produce en esta investigacion.

Es importante en la investigacion en ciencias sociales porque es un fenédmeno
dindmico y cambiante, evolutivo y la posicidn que tiene el investigador frente al
proceso estudiado, porque tiene una postura social politica y econdémica que
inevitablemente construye significados a partir de los datos que se obtienen en la

investigacion.

En esta investigacion se hace una triangulacion metodolégica consistente en la
recogida de informacidén con diversas técnicas que permitiera obtener opiniones

diversas sobre el tema, se recurrié a las entrevistas en profundidad que se sostuvo
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con los docentes y estudiantes participantes del estudio y al grupo focal de los
mismos para ver su vision en la discusion del tema.

Los docentes que participan de esta investigacion se consideran como una medida
de saturacion del universo simbolico de significados de este estudio y sus discursos
son la medida de comprobacién de informacién y contenido para la investigacion y
su posterior andlisis e interpretacion de los datos arrojados por las técnicas

utilizadas.

También se aplicé una encuesta a los docentes de la escuela de donde se obtuvo
la informacién para dar inicio a esta investigacion.

El valor ético de esta investigacion se representa en la confidencialidad de los
informantes a quienes se les nombra en las entrevistas por letras y el criterio

utilizado es el consentimiento informado (Ver anexo 9.3).
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IV.- ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar la informacion generada en entrevistas, 1o que se hace es partir de las
respuestas entregadas por cada sujeto a cada una de las preguntas que se le ha

realizado y que ha respondido.

El tipo de analisis que se utilizara sera del discurso porque busca la intencionalidad
practica y contextual del lenguaje, es un tipo de analisis que entiende el discurso
como un conjunto de préacticas del habla o del lenguaje que promueven y mantienen
ciertas relaciones sociales. Es decir, el lenguaje se entiende como expresion del
fenomeno social objeto de estudio. En consecuencia, se orienta a identificar y
entender el proceso de comunicacion y la construccion social del lenguaje en este
proceso. Por lo tanto, trata de establecer el “por qué y para qué se dice lo que se
dice”. Existen distintos enfoques de analisis dentro del analisis del discurso, pero
todos ellos intentan comprender el sentido global y contextualizado del texto sin
fragmentarlo y soOlo posteriormente a esta interpretacion global es cuando se
analizan en detalle y por partes los datos, trabajando a la inversa que en el resto del
andlisis.

Para hacer el analisis de los datos es necesario hacer una preparacion de estos a
través de: realizar la transcripcion literal de las entrevistas cefiidas a las categorias

presentadas anteriormente (Ver Anexos), porque se incluyen datos textuales

Segun el tipo de detalle que requiera la investigacion, la transcripcion se realiza

enfocada al contenido de la informacion.)
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Capitulo IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

La direccion del colegio, Equipo Técnico Pedagdgico y los docentes reconocen que
la llegada de estudiantes migrantes, especialmente de haitianos, por ser una
comuna declarada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y por la UNESCO
como comuna con Sello Migrante y de Acogida, lo que ha generado un incremento
importante en la matricula del establecimiento y que en la mayoria de los cursos hay
presencia de alumnos y alumnas de habla no hispana e inmigrantes de otras
nacionalidades, y que esto ha contribuido a que se produzca un intercambio cultural
positivo entre los distintos actores del proceso de enseflanza aprendizaje, que
permite a los estudiantes chilenos conocer caracteristicas de diferentes paises
especialmente de América por medio de la diversidad de los estudiantes.

La primera informacion que se levanta es a través de una encuesta de entrevista
inicial donde se consideran las categorias de sexo, edad, afios de servicio, titulo,
grado académico y la disposicion que tengan para ser parte de esta investigacion.
Una vez recogida esta informacion se conforma la muestra con los informantes que
voluntarios que contindian aportando con su experiencia.

Luego se desarrolla una entrevista grupal con un guion de entrevista preparado con
anterioridad a esta.

La matriz de caracterizaciéon se construye considerando los objetivos especificos
planteados al inicio de este estudio, considerando las categorias de opinion de los
docentes del trabajo realizado en el establecimiento, con lineamientos
metodoldgicos de la escuela para el trabajo con estudiantes migrantes, las medidas

de apoyo al trabajo con estudiantes migrantes.

Esta entrevista grupal permiti6 conocer que todos en sus aulas tienen estudiantes
migrantes de habla no hispana, que como colegio no existe ninguna estrategia
metodologica que permita a los docentes desarrollar habilidades cognitivas de

calidad, que el Unico lineamiento es trabajar con estudiantes tutores que consiste en
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apoyar a los estudiantes que hablan espafiol para que apoye a otro estudiante que

aun no tiene dominio del lenguaje.

Como necesidad general se detecta que el primer acercamiento de los estudiantes
migrantes en el establecimiento segun los docentes se deberia hacer diferente,
donde sean presentados al equipo de profesores que le hardn clases y
posteriormente el profesor jefe o encargado de convivencia presentar ante sus
comparieros, porque en la actualidad te enteras en la sala de clases, cuando
reconoces una cara diferente y comenzamos sobre la marcha a recabar informacion
de éste, que en la mayoria de las oportunidades no habla espafiol, lo que dificulta y
enfrenta al estudiante desde sus inicios a una situacion que le tensiona y que en

oportunidades les hace estar a la defensiva y con una conducta agresiva.

Al consultar sobre lo que piensan de la Interculturalidad, creen que para los
estudiantes siempre es una oportunidad, amplia su universo cultural y para concretar
con actividades desde lo pedagogico en el colegio, las celebraciones de fiestas
patrias han cambiado su sentido, hoy se celebra con presentaciones de los diversos
paises una fiesta intercultural donde se hace una muestra de bailes de cada uno de
éstos.

También se hace una celebracion especial con muestra gastronémica y musical el
dia de la multiculturalidad, aqui todo el colegio es parte en esta celebracion, la

escuela se abre a toda la comunidad educativa.

En este ambito los docentes coinciden en que la comunidad en la primera
celebracion no estaba preparada para conocer bailes con raices afroamericanas
donde el uso de vestimentas era “escasa”, provocd conmocion entre padres,

estudiantes y docentes.

También existe coincidencia en los aspectos que debe poner atencion el docente,
no solo con estudiantes migrantes, creen que se debe tener siempre presente los

estados emocionales por los que pasan, en un colegio, que, ademas, hay un
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porcentaje importante de vulnerabilidad, hay que encantarle minuto a minuto para

alcanzar sus aprendizajes.

Ellos consideran que esta diversidad de estudiantes se ha entendido desde las
diferencias entre hombre - mujer, pero no se ha abordado desde lo pedagdgico,
pensando en la diversidad de estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes de
habla no hispana, de las limitaciones que enfrentan por la limitante del idioma y eso
es una evidencia que el acento frente a la diversidad esta mal puesto, coinciden en

gue no estan preparados profesionalmente para dar respuesta a la diversidad.

El docente EF agrega: que es una deuda que tiene el Estado con los docentes, que
requieren con urgencia ser preparados profesionalmente para atender a esta
diversidad, que no es posible que de un dia para otro te debas enfrentar a
estudiantes con barreras tan grandes como es la idiomatica, que él concuerda con
las oportunidades que se deben brindar al pueblo migrante en Chile, pero desde la
responsabilidad que corresponde, no como gobierno de turno, sino como un Estado,
con una ley de migracion que dé respuestas a las necesidades de hoy y no como es
la ley vigente que se promulga bajo la Dictadura militar de Pinochet, donde el interés
estaba puesto en el tipo de persona que ingresaba al pais y no del por qué ingresan

y menos de cuales eran sus propias necesidades.

También hacen presente que no se puede seguir trabajando en aula desde la
homogeneidad del alumnado, hoy debemos ser capaces de reconocer cualquier
tipo de diversidad y mucho mas cuando nos permitimos como pais globalizado e
interconectado con el mundo, trabajar con los estudiantes sin respetar las
diferencias individuales de los estudiantes y de los inmigrantes, no reconociendo
las necesidades educativas especiales que por el decreto 83 de educacion,
tenemos la obligacion de visualizar a los inmigrantes haitianos de habla no hispana,
gue requieren alcanzar los contenidos curriculares propuestos por el Ministerio de
Educacion, en igualdad de condiciones, respetando efectivamente sus diferencias,

marcadas especialmente por las barreras que impone el idioma.
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Las entrevistas individuales también se realizan con categorias de andlisis
establecidas con anterioridad en relacion a los objetivos especificos planteados en
la investigacion.

Sus repuestas son concluyentes en la ausencia de medidas corporativas y también
nacional respecto a la forma en la cual se debe trabajar con estudiantes migrantes
de habla no hispana.

Que el pais desde el punto de vista curricular no se encuentra preparado para
asumir la educacion de estudiantes de habla no hispana (haitiana) porque ellos no

tienen las competencias que requieren para hacerlo correctamente
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

GENERALES:

Los docentes de la escuela Luis Cruz Martinez de la comuna de Quilicura, ante la
presencia de alumnos inmigrantes de habla no hispana en el sistema educativo, se
ha constatado una diversidad de opiniones, donde se observa el respeto que se
tiene a los estudiantes migrantes, hacia la diversidad cultural que presentan, se les
considera un gran aporte al desarrollo de otros estudiantes, respecto de la
interculturalidad en la escuela, los docentes plantean que también hay familias que

se muestran reticentes a este proceso al igual que algunos estudiantes .

Desde su experiencia profesional los docentes identifican que el proceso de
ensefianza aprendizaje se desarrolla desde las bases curriculares como lineamiento
general, que cada docente lo organiza desde sus habilidades y destrezas, pensando
en la mayoria de los estudiantes de habla hispana, porque la mayor limitante que
tienen en sus salas de clases es el escaso dominio que alcanzan muchos
estudiantes haitianos del lenguaje espafiol, que dificulta la comunicacion,
especialmente de aquellos estudiantes que se incorporan al proceso en los cursos
de séptimo a lll Enseflanza media, pero hacen presente que estos estudiantes
muchas veces destacan en aquellas asignaturas que tienen un conocimiento
universal como por ejemplo: Educacion Matematica, las ciencias bioldgicas y fisicas

y las asignaturas de artes, especialmente la musica.

Frente a la interrogante de cuales son las limitantes que presentan los docentes
respecto a la comunicaciéon con estudiantes haitianos, manifiestan que es el
lenguaje, ellos en su mayoria hablan creole, y es muy dificil entenderles porque su
vocabulario en espafiol es muy escaso y al tratar de comunicarse, mezclan ambos

idiomas, agregan que muchos de ellos se resisten al aprendizaje del nuevo idioma.
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Al consultar a los docentes que competencias tienen para brindar a los estudiantes
haitianos igualdad de condiciones para desarrollar sus aprendizajes, reconocen
gue sus competencias estan mas bien desarrolladas para estudiantes de habla
hispana, que manejan las habilidades propias de las asignaturas curriculares que
sirven, pero que la mayor barrera se presenta con los estudiantes que tienen baja
comprension en espafiol.

El docente H “plantea que él utiliza con ellos estrategias de trabajo grupal y les
permite que hagan uso de sus teléfonos celulares para que puedan hacer

traducciones y asi dar respuesta a las actividades de la clase” (Docente H)

Manifiestan que ellos no han recibido del Departamento Educacional de la
Municipalidad DAE, ninguna formacién que les capacite para trabajar con
estudiantes haitianos, que solo se les entregé una especie de diccionario que
contiene algunas frases de uso comun en creole, que a eso se ha limitado el apoyo
en este idioma para atender a estos estudiantes de la escuela.

Al consultarles acerca de que si ellos como docentes han identificado algunas
estrategias que faciliten sus aprendizajes, plantean que en los cursos de primer
ciclo si porque los nifilos mas pequefios van aprendiendo con imagenes, con
material concreto, algunos son kinestésicos y auditivos y uno va trabajando
diversas estrategias metodologicas para alcanzar los aprendizajes, pero en
segundo ciclo es mucho mas complejo y eso muchas veces se refleja en aquellos
estudiantes que no consultan cuando no entienden, pero afirman que si se usan
diferentes estrategias y elementos como el data, power point y peliculas para

ayudar a sus aprendizajes.

Al consultar a los docentes que tipo de técnicas de aprendizaje se utilizan con los
estudiantes de habla no hispana se identifica una clara confusibn con una
estrategia metodoldgica, para ver si habia claridad conceptual se les pide que den

algunos ejemplos a “son las actividades que realizan los nifios y niflas cuando
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aprenden, subrayar, repetir, hacer esquemas, eso es la Metodologia que la
mayoria de los profesores usamos en la Escuela”
“El docente EF indica que las técnicas son las que apoyan a la metodologia, son

como lalinea a seguir, las cosas que uno hace para conseguir el objetivo

“Al consultar por la asignatura mas dificil o compleja de aprender, sus respuestas
son categoricas, lenguaje y comunicacion, alli es donde esta la mayor dificultad
La otra asignatura que los docentes encuentran complejo el aprendizaje es historia,
porque requieren que ellos comprendan lo que leen y que puedan explicar un
proceso desde lo social, politico y econémico y por mucho que hablen espafiol, no
pueden llegar a construir un andlisis, pero al guiarlos algunos de ellos pueden

alcanzarlo.” (Entrevista inicial grupal)

Respecto a orientacion Técnico Pedagdgica para el trabajo con estudiantes
haitianos, su respuesta es unanime en toda la poblacién entrevistada, tanto
individual como grupal “no hay ninguna, cada cual lo hace como puede dentro de
su area. Al contrastar la misma informacion con el Proyecto Educativo del colegio
, Se puede verificar que no hay ninguna orientacion clara al respecto, que por ahora
su prioridad es el SIMCE, no a los estudiantes de habla no hispana, eso recae en
cada docente y que recién se estan instalando practicas de trabajo diferente, pues,
todo el equipo directivo del establecimiento es nuevo, llegaron con la nueva
direccion de la escuela y sefialan que hay mucha resistencia de parte de los
docentes que se debe principalmente a la forma, al trato que se recibe de este

nuevo equipo directivo, especialmente de la coordinadora académica.

En esta investigacion queda manifiesta de parte de docentes el escaso
compromiso y protagonismo que tienen algunos padres en la educacion de sus
hijos y / o familia, quienes tienden a delegar exclusivamente la educacion en la
escuela, lo gue muestra un desinterés por asumir una responsabilidad en la funcion
de educar, pero esto se debe a diferentes razones:

Falta de tiempo para apoyar a los estudiantes por el trabajo
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Dificultades idiomaticas que frena la comunicacidén, a pesar de que la escuela
cuenta

con facilitador linglista, para ellos no es facil una conversacion asi.

El nivel educativo que tienen los padres y / 0 apoderados, que en algunos casos
no saben leer, sin embargo, a mayor nivel educativo, mayor es la participacion que
ellos alcanzan, fendbmeno que no solo ocurre con estudiantes migrantes, sino con

toda la comunidad estudiantil.

Para los docentes entrevistados la dimension intercultural de la educacion sera un
gran desafio no solo de esta escuela, sino del pais, de la sociedad que debe dar
un vuelco total a la forma de educar, se debe alcanzar una educacion basada en
el respeto de los derechos Humanos, en el respeto a las personas, a sus creencias
y valores para construir una sociedad que sea digna para cada uno y para
alcanzarlo se requiere de cambios organizacionales nacionales de la escuela
desde la perspectiva curricular, que valore en la practica pedagogica a cada
inmigrante, especialmente aquellos que tienen barreras idiomaticas. rompiendo
con la homogeneizacién de la educacion.

Cdmo abordar el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos de diversidad

desde una mirada intercultural.

Una de las criticas planteadas a este enfoque requiere de la construccién de
proyectos educativos interculturales, que debieran relacionarse con estrategias
politicas que aborden desde la misma mirada las problematicas relacionadas con

la diversidad.

No puede haber un reconocimiento desde la educacion regular mientras se vive en
condiciones absolutamente diferentes, se debe hacer politicas publicas que se
traduzcan en propuestas didacticas concretas, se debe cambiar la valoracion de

los saberes y préacticas, no podemos pensar solo en las diferencias de
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nacionalidad, también se debe tomar en cuenta diferencias étnicas, sexuales, de
género, entre otras.

Hoy debemos hacer una presentacion de los contenidos utilizando diversas formas,
para comprender una realidad cambiante.

Hoy es indispensable de formar las comunidades educativas, que contribuyan y
reconstruyan sus realidades de escuela, considerando el contexto en que se
sitian, del tipo de estudiante que atienden, de sus propias experiencias para que
el aprendizaje sea significativo. Todo esto apunta a que las escuelas puedan ir
superando las brechas raciales, se deben abordar los objetivos de trabajo desde
un conocimiento intercultural con relevancia al conocimiento mutuo de todos los
estudiantes.

Se debe propender a un conocimiento intercultural, donde los inmigrantes
aprenden con cierto grado de dificultad el nuevo idioma, pero ese aprendizaje no
es reciproco con el contexto de acogida, porque los docentes no tienen las
competencias idiomaticas para lograrlo.

La escuela Luis Cruz Martinez de la comuna de Quilicura, si bien es cierto ha
concentrado un numero importante de estudiantes inmigrantes no solo de Haiti,
pero no ha implementado programa de trabajo que contemple los conceptos de
interculturalidad, donde se de una reflexion en torno a lo que ello significa, lo que
es central para considerar medidas que tanto los docentes como el resto de la
comunidad educativa que atienden para lograr una insercion de nifios y nifias
migrantes y hacer en un futuro una contribucion de un marco analitico con
proyeccién del trabajo de las escuelas municipales por dar respuestas educativas

de una comuna con sello migrante.

8.2 DESDE LOS OBJETIVOS:

La postura de los docentes al analizar aquellos factores que condicionan las
practicas inclusivas en los estudiantes migrantes de la Escuela Luis Cruz Martinez

de la comuna de Quilicura sefalan las limitantes:
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1.- El primer factor que limita o condiciona las practicas inclusivas es el escaso
dominio del lenguaje espafiol: con el que se incorporan al sistema educativo.

2.- El ingreso de estudiantes al sistema educativo sin considerar los aprendizajes
minimos con los que debe contar el alumno para desarrollar nuevos conocimientos
y habilidades, debido a que esta incorporacion solo considera como referente la

edad del alumno.

3.-Que el desarrollo curricular se aborde en las salas de clases pensadas para
estudiantes de habla hispana, manteniendo en su gran mayoria invisibles a los

estudiantes de habla no hispana.

4.- El desconocimiento de estrategias metodoldgicas con los cuales se han iniciado
en el sistema de escolarizacion los estudiantes haitianos, a fin de utilizarlo y

mejorar sus aprendizajes.

5.- La limitante que existe en la escuela al momento de incorporar a un estudiante
de habla no hispana al Proyecto PIE si su dificultad esta vinculada a los cupos de
el caracter de transitorio o permanente, no considerandose la barrera idiomatica

gue los estudiantes enfrentan.

Desde los factores que favorecen los docentes para atender a estudiantes
migrantes son:

La disposicion del profesor para que cada alumno se transforme en un sujeto de
derecho donde se respetan sus diferencias individuales

Las adecuaciones curriculares que permanentemente se estan haciendo al
material de apoyo pedagdgico

Se debe trabajar desde las emociones porque finalmente estas son las que pueden

llegar a cambiar al ser humano.

Al contratar los factores que llegan a condicionar los aprendizajes de los

estudiantes de habla no hispana segun sexo, los docentes informan que el

62



aprendizaje de los varones es mas lento que el de las nifias y que depende del
desarrollo del lenguaje espafiol en cada uno.

Si los estudiantes fueran atendidos desde que ingresan al sistema en los grupos
PIE estos alcanzaran mejores aprendizajes.

En la Escuela Luis Cruz Martinez se requiere del perfeccionamiento de los
docentes en el idioma francés o (Creole), que garantice la igualdad de la calidad
de los aprendizajes de la calidad del aprendizaje del estudiante de habla no

hispana.

8.3 DESDE LO TEORICO

La sociedad globalizada nos obliga como pais a tener una propuesta normada y
garantizada desde el respeto de los derechos humanos a los estudiantes de habla
no hispana respecto a su educacion en igualdad de condiciones, que, ademas, se
encuentra garantizada en la Constitucion Politica de Chile y ratificada por los
tratados vigentes suscritos por Chile y en la declaracién de Derechos del nifio.

La escuela juega un rol preponderante en el proceso de integracion efectiva de la
sociedad migrante, por ser el lugar donde se encuentran lazos afectivos y sociales
de cada estudiante.

En la escuela es donde se estableceran las redes de apoyo que requiere cada
estudiante migrante, le dara las herramientas sociales y cognitivas para enfrentar un
mundo de altas exigencias y competitivo, por estar insertos en una economia de

libre mercado.

En la actualidad las aulas se han convertido en espacios de socializacién para los
alumnos y alumnas de distintos lugares étnicos y culturales, lo que hace
indispensable que el docente conozca las caracteristicas del estudiante para orientar

la practica pedagdgica.
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8.4 LIMITACIONES:

La principal limitacion que se enfrenta en esta investigacion tiene que ver con el
tiempo para aplicar los instrumentos de investigacion, concordar los horarios de los
informantes con la disponibilidad de tiempo que otorgd Unidad Técnico-Pedagdgica

de la escuela.

Otra de las dificultades enfrentadas en las entrevistas con los estudiantes migrantes
haitianos fue la barrera idiomética que para superar se hace con el interlocutor
linglista, lo que en la primera entrevista coarta la expresion de los estudiantes
respecto a cOmo estos sentian su educacion en la escuela, si se daba espacio a la
interculturalidad y si se sentian discriminados de alguna manera, situacion que se

logro dilucidar en entrevista posterior con estos.

A modo personal desarrollar este proceso bajo una situacion médica dificulto mi

comprensién y concentracion, requiriendo dedicar mayor tiempo al esperado.

8.5.- PROYECCIONES

La proyeccion es continuar con la investigacion del tema de la migracion porque me
parece realmente importante considerar en nuestras salas de clases la diversidad
de estudiantes que tenemos, el poder hacer una propuesta al curriculum
especialmente en la asignatura de historia que es mi especialidad como docente y
llegar a publicar la investigacién con mi profesor guia Miguel Madriaga.
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Carta de consentimiento ingreso a escuela Luis Cruz Martinez.

Anexo 9.2
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE INGRESO A ESCUELA LUIS CRUZ MARTINEZ.

Quilicura, 04 de junio de 2018.

Yo, Mariana Donoso Olmos, en calidad de Directora de la Escuela Luis Cruz Martinez y
bajo la autorizacién del Departamento de Educacion de la Municipalidad de Quilicura,
autorizo a la estudiante Elisa Herminia Queiruga Pizarro RUT: 8.884.196 — 4, tesista de
la Universidad Mayor para realizar su investigacion para optar al grado de Magister en
Ciencias de la Educacién con Mencion en Curriculum y Evaluacion, para que mantenga
entrevistas , revision de documentos del establecimiento para hacer el levantamiento de

la informacién que requiera y asi ser un aporte en su valiosa investigacion.

Atentamente.

Directora Escuela Luis Cruz Martinez
Quilicura
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ANEXO 9.3
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO
\
Quilicura, 09 de julio de 2018

Soy Elisa Queiruga Pizarro, alumna tesista de Universidad Mayor para optar al grado de
Magiéter en Ciencias de la Educacién con mencién en curriculum y evaluacién, me
encuentro en este establecimiento educacional por la autorizacion del Departamento
Municipal de Educacion de Quilicura y por la autorizacion de la Direccién de este
establecimiento, su Directora Sefiora Mariana Donoso Olmos.

El objetivo de la investigacién es saber como los docentes de aula trabajan con estudiantes
Inmigrantes, especialmente de habla No Hispana, conocer de parte de los docentes la
aplicacién de algunas estrategias metodolégicas, habilidades y conocimientos que aplican
para lograr dichos aprendizajes propuestos por el Curriculum Nacional del Ministerio de
Educacion.

Es importante garantizar a quienes participen de este proyecto la Informacion es de carécter
confidencial Y que sus identidades seran reemplazadas por codigos para guardar la
confidencialidad de la misma y que los resultados se reflejaran de caracter general en el
analISIS de los resultados del establecimiento.

Por los antecedentes expuestos es que solicito vuestra colaboracién y agradecer desde ya
la apertura y disposicién de colaborar.

vo_ St B L FLF— 2.

i — o
docente del curso: é 43 en la asignatura de: Vi A

Autorizo @ No para participar de entrevista individual y grupal en el marco de
colaboracién del desarrollo investigativo de tesis con estudiante Tesista de Universidad
Mayof, Elisa Queiruga Pizarro

Nombre 4 ‘7/—

—
Flrma
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\ ANEXO 9.3
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO |

Quilicura, 09 de julio de 2018

Soy Elisa Queiruga Pizarro, alumna tesista de Universidad Mayor para optar al grado de
Maglster en Ciencias de la Educacién con mencién en- -curriculum y evaluacion, me
encuentro en este establecimiento educacional por la autorizacién del Departamento
Municipal de Educacién de Quilicura y por la autorizaciéon de la Direccion de este
estadlecimiento, su Directora Sefiora Mariana Donoso Olmos.
El ob;etlvo de la investigacién es saber como los docentes de aula trabajan con estudiantes
lnmlgrantes especialmente de habla No Hispana, conocer de parte de los docentes la
apllcacxon de algunas estrategias metodolégicas, habilidades y conocimientos que aplican
para ‘lograr dichos aprendizajes propuestos por el Curriculum Nacional del Ministerio de
Educacién. ‘
Es |mportante garantizar a quienes participen de este proyecto la Informacion es de caracter
confdencxal y que sus identidades seran reemplazadas por cédigos para guardar la
confdencualldad de la misma y que los resultados se reflejaréan de caracter general en el
andlisis de los resultados del establecimiento.

|
Por los antecedentes expuestos es que solicito vuestra colaboracién y agradecer desde ya
la apéTrtura y disposicion de colaborar.

|
1 |

vo | MARTIN lengcio  Guevqay  franeps

docente del curso: EN> MEDI4 _ en la asignatura de: +Histoua v (s Jo vates]
| 4 |
|

Autori‘zo No para participar de entrevista individual y grupal en el marco de
colaboracién del desarrollo investigativo de tesis con estudiante Tesista de Universidad

Mayof, Elisa Queiruga Pizarro
[

|
|
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b
|
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ANEXO0 9.3
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Quilicura, 09 de julio de 2018

Soy Elisa Queiruga Pizarro, alumna tesista de Universidad Mayor para optar al grado de
Magister en Ciencias de la Educacién con mencién en curriculum y evaluacion, me
encuentro en este establecimiento educacional por la autorizaciéon del Departamento
Municipal de Educacion de Quilicura y por la autorizacion de la Direccion de este
establecimiento, su Directora Sefiora Mariana Donoso Olmos.

El objetivo de la investigacion es saber como los docentes de aula trabajan con estudiantes
Inmigrantes, especialmente de habla No Hispana, conocer de parte de los docentes la
aplicacién de algunas estrategias metodoldgicas, habilidades y conocimientos que aplican
para lograr dichos aprendizajes propuestos por el Curriculum Nacional del Ministerio de
Educacion.

Es importante garantizar a quienes participen de este proyecto la Informacién es de caracter
confidencial y que sus identidades seran reemplazadas por cédigos para guardar la
confidencialidad de la misma y que los resultados se reflejaran de caracter general en el

analisis de los resultados del establecimiento.

Por los antecedentes expuestos es que solicito vuestra colaboracién y agradecer desde ya
la apertura y disposicién de colaborar.

YO CQ& CRc:sQ

docente del curso:%m&ﬁ_ en la asignatura de: §( omo m} ' jg o

Autorizo @ No para participar de entrevista individual y grupal en el marco de
colaboracién del desarrollo investigativo de tesis con estudiante Tesista de Universidad

Mayor, Elisa Queiruga Pizarro

Nombre : (( )\Q_QOQ

Firma; ? ey
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ANEXO 9.3 3

|
[
|
CA|RTA DE CONSENTIMIENTO DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Quiliéura, 09 de julio de 2018
l

Soy Elisa Queiruga Pizarro, alumna tesista de Universidad Mayor para optar al grado de
Magi}ster en Ciencias de la Educacién con mencién en curriculum y evaluacién, me
encu?ntro en este establecimiento educacional por la autorizacién del Depaﬂamenﬁo
Muni{:ipal de Educaciéon de Quilicura y por la autorizacion de la Direccién de este
estatilecimiento, su Directora Sefiora Mariana Donoso Olmos.

El ob}etivo de la investigacién es saber como los docentes de aula trabajan con estudiantes
Inmidrantes, especialmente de habla No Hispana, conocer de parte de los docentes la
aplica]cién de algunas estrategias metodoldgicas, habilidades y conocimientos que aplican
para |lograr dichos aprendizajes propuestos por el Curriculum Nacional del Ministerio de

Educacion.

Es in{ponante garantizar a quienes participen de este proyecto la Informacién es de caracter
conﬁc}encial y que sus identidades serdn reemplazadas por cédigos para guardar la
conﬁc;iencialidad de la misma y que los resultados se reflejaran de caracter general en el
ana’lis‘jis de los resultados del establecimiento.

Por los antecedentes expuestos es que solicito vuestra colaboracion y agradecer desde ya
la apertura y disposicién de colaborar.

Yo /7)@\014 g{\(}w\%&&

ve Hoss
docente del curso; /= S en la asignatura de: prSiacy
Autorizo No para participar de entrevista individual y grupal en el marco de

colaboracién del desarrollo investigativo de tesis con estudiante Tesista de Universidad
Mayor, Elisa Queiruga Pizarro




ANEXO 9.4: Matriz de construccion de cuestionario de caracterizacion de la muestra inicial

Grado académico
Anos de servicio

Trabaja con migrantes de habla
no hispana

Grado de informacién dado por
UTP para trabajar con migrantes
haitianos

Objetivos Especificos Categorias Intencionalidad Instrumentos Estamentos
investigativa pertinentes
informantes
Identificar a los docentes Luis Edad Descriptiva Encuesta Online Los docentes de la
Cruz Martinez que pueden ser Escuela Luis Cruz
informantes en la investigacién Sexo Martinez de
Profesion Quilicura
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ANEXO0 9.5 Instrumento n°1 Encuesta online de caracterizacion de
la muestra inicial

Conocer cémo los docentes de aula comln trabajan con estudiantes
migrantes de habla hispanay no hispana paralograr un aprendizaje de calidad

Solicito a usted responder esta encuesta que tiene como objetivo recoger
informacion que serd de mucha utilidad en el desarrollo de la tesis para optar al
grado de Magister en Ciencias de la Educacion con Mencién en Curriculum y
Evaluacion en la Universidad Mayor.

La informacidn por usted entregada tendr& caracter de confidencial y en ninguin caso
tendrd incidencia que perjudique su desempefio profesional.

Nombre:

Fecha: dia , mes , ano

Edad:
Entre 25y 3
Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afos

0000

Entre 56 y mas afios
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Profesion/es

Profesora de Educacion General Basica con Mencion
Profesora de Educacion General Basica sin Mencion.
Profesora de Educacion Diferencial

Profesora(or) de Educacion Media.

00000

Otro: Especifique :

Grado Académico
Titulo Universitario
Titulo Técnico Profesional

Post Titulo en:

Magister en:

Doctorado en:

00000

¢, Usted tiene estudiantes Migrantes de habla no hispana en su sala de clases?
O Si
O No

En las siguientes preguntas el 1 significa totalmente en desacuerdo y el 5 totalmente
de acuerdo.

En general, ¢ Cual es su grado de satisfaccion con la formacion recibida de parte de
su establecimiento para el desarrollo eficiente de su trabajo con estudiantes
migrantes de habla no hispana

1 2 3 4 5

o o o o o
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La formacidén recibida de la Unidad Técnico Pedagdgica me ha ayudado a
desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes Migrantes Haitianos.

1 2 3 4 5
o o o o o

Puedo acudir a mis superiores para pedir consejo para abordar de la mejor forma
los aprendizajes de estudiantes Migrantes de habla no hispana

1 2 3 4 5
o o o o o

Conozco una diversidad de estrategias metodoldgicas que me sirven para trabajar
con estudiantes de habla no hispana.

o o (& o o

Tiene la formacion que necesita para realizar un trabajo de excelencia con
estudiantes migrantes haitianos.

1 2 3 4 5
o o o o o

Mis competencias profesionales estan de acuerdo con la responsabilidad que tengo
con los aprendizajes de los estudiantes migrantes de habla no hispana

1 2 3 4 5
o o o o o
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Tiene algun comentario o sugerencia relativo a la formacién profesional que se
requiere en el colegio para mejorar los aprendizajes.

Estaria dispuesto a seguir colaborando con esta investigacion
O Si
O No

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 9.6: Encuesta online con resultados.

Conocer como los docentes de aula comuin trabajan
con estudiantes migrantes de habla hispana y no
hispana para logra un aprendizaje de calidad

Solicito & usted responder esta anclesta que ene como chjelive recoger informacion que serd de mucha
utilidad &n # desarollo de tesk para optar al grado de fagisier en Ciencizs de b Educacion con
Mencan @n Cumicuum y Evaluacin En Universidad Mayor.

La infarmacian por usbed antregads bendrd cardeber canfidencial ¢ en ningln casse fendrd incidencia gque
pequdigue su desempedio profesional

*(bligabana

1. HMombre: *

2 Fecha: ®

Eempio: 15 o8 thcemame de 20712

1. Edad: -
MErCE 5040 LT OwakD.

Entre Z5 y 55 afas

Entre 38 y 45 afas

Entre 44 y 55 afas
Entre 58 y més afos

4. Profesldnies «
Marca 500 U dvakn.

Prafesers de Educackan General Bésca con Mencien
| Prafesera de Educscian General Bi=ics sin Mencicn
1 Prafesora de Educacin Diferancal

Prafescrsdor] de Educacitn Media

Oira
eepecifique:
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5. Grado Scadamico ©
Msrce Soi0 un dvalo

Tibuks Unirearsiaris
Tituks Téenica Prodasicnal

Pas ftulo an

Magister an

Dociorado &n

£ Afios de 3andlo ®
MSrcE S0i0 U ovakn.

Entre 1 v 5 aifas
Entre & v 10 afipe
Entre 11 y 15 afas
Entre 18 y 20 afas
Entre 21 y 3] afas
s e 30

7. Ueted Hane astudlantas Migrantes de habla no hlispana en su 83l o8 ClaEss
Ealeccions fodes 85 0priones Jue comespondsn

|:| Clpacsiin 1

En las siguienies preguntas o 1 sipnilica fobalmeante en desacwerdo y el 5§ tatalments de scuerdo

£ En general, Jcudl 88 su grado de satlafaccion con k3 formachdn reciblda da parts de su
getablecimlento para & desarrollo afickante de su trabajo con estudliantes Migrantas de habils
no hilzpanay

MaErca 5090 U Ovalo.

&. La Tormacicn reclolda de Unkdad Técnlco Pedagogica ma ha aywdado 8 desarmollar nuwevas
hebllldadss an los esfudlaniss Migrantes haltlanos

MaErca 5090 U Ovalo.
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10.

11

12

13.

14.

i5.

Pusdo acudir 3 mis supsrloras para padir conse)o para sbordar de 1a major famma los
gprandizajes de estudlantss Migrantes de habla no hizpana

MErcE S0i0 UM CwalD.

Conozco una diverebdad de astrataglas Metodokighcas que me elrven para trabajar con
gatwdlantes da habla no hispana *
MSFCE SO0 LR Swal.

Tlens ka formackin que neceslia para reallzar un fraba)o de excalencla con astudlantas
Migraniss haltlanos *
MSFCE SO0 LR Swal.

Miz competenclaz profesionales sstén de scusrde con la responsabilidad que tengo con los
aprandizajes de los satudiantes Migrantes de habla no hispana *

MErcE S0i0 UM CwalD.

Tiena algun comantario o augerencla retatlvo a ka formaclon profesional que B8 requiers en sl
colaglo para mejorar loe aprandizajes *

Esfarla dispuwesto a sagulr colaborando con esta Investigacion
MSrCE S0i0 Un dwals.

E]]

Mo

Gracias por su colaboracién
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Matriz de resultados

En general, ;cual es

La formacion

Puedo acudir a

Conozco una

Tiene algin

su grado de recibida de mis superiores  [diversidad :—;?"E I.a‘ M[IS‘CU.I'HPEIIEI'ICIES oo
satisfaccion con la  |Unidad Técnico  |para pedir de . P . sugerencia .
. . - " . : . que necesita |estan de acuerdo ., Estaria
Usted tiene fon T Pedagogica me jo para estrategias ara realizar |con la relativo a la dispuesto a
estudiantes de parte de su ha ayudado a abordar de la [Metodolégic p . . formacion p.
. P . - ) Lo . un trabajo de|responsabilidad . seguir
Profesion/es Grado Académico Afios de Serviio |Migrantes de habla |establecimiento desarrollar mejor forma los |as que me . profesional
. - " excelencia |que tengo con los colaborande
no hispana en su para el desarrolle  |nuevas aprendizajes de |sirven para o que se
. - . . con aprendizajes de . con esta
sala de clases eficiente de su habilidades en los|estudiantes trabajar con - los - requiere en investi
trabajo con estudiantes Migrantes de estudiantes . . el coleg =
" - Migrantes Migrantes de habla .
estudiantes Migrantes habla no de hablano | 7. A para mejorar
R S . . no
Migrantes de habla |hait hisp hisp v los
sin Mencidn Titulo Universitario Entre 6 y 10 afios  |De ambas 4 4 3 2 3 4|Que mejore la qSi
con Mencidn Magister en Entre 16 v 20 afios |De habla Hispana 4 2 1 2 2 3[Nada Si
especifique: Magister en Mas de 30 De habla Hispana 5 4 5 4 4 4|Los alumnos sqSi
con Mencidn Pos titulo en Mas de 30 De habla no Hispana 2 1 1 3 2 2|El problema m3Si
especifique: Titulo Universitario Entre 16 y 20 afios |De habla Hispana 5 5 2 3 5 5[Cursos mas ch[Si
con Mencidn Pos titulo en Entre 16 v 20 afios |De habla Hispana 5 3 5 4 3 3[Tener traductord Si
sin Mencidn Titulo Universitario Entre 21 v 30 afios |De habla Hispana 3 2 2 2 1 2|Conocer estratq Si
sin Mencidn Titulo Universitario Entre 21 y 30 afios |De habla Hispana 4 3 3 3 2 2|No existe muchSi
especifique: Titulo Universitario Entre 16 v 20 afios [De habla Hispana 4 1 2 3 2 4|Capacitaciones|Si
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Anexo 9.7: Matriz de caracterizacion de entrevista inicial grupal.

Importancia de la cultura

Importancia de estudiantes
migrantes haitianos en la

escuela

Objetivos Especificos Categorias Intencionalidad | Preguntas Estamentos
investigativa relacionadas con )
categorias informantes
Opinién de los docentes del
4.6.1.- Identificar y caracterizar trabajo de la escuela con Descriptiva: Preguntas: Docentes
factores que favorecen los | estudiantes migrantes haitia L seleccionados
docentes para atender a Lineamientos metodolégicos i(zzlirt]tljocri]onal de 1.2,345,6,13 informantes de
estudiantes inmigrantes de la escuela con estudiantes i os docentes la
habla no hispana (haitianos), investigacion
bajo el marco de la|migrantes respecto al
diversificacién del aprendizaje Medidas de apoyo al trabajg g?ti?;ntes con
en el ambito curricular general. _
con estudiantes de habla no| migrantes de
_ habla no
hispana hispana
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4.6.2.- Distinguir y describir los
factores que dificultan u
obstaculizan los aprendizajes
de los estudiantes de habla no
hispana, (haitianos), para
asegurar el aprendizaje
efectivo y de calidad &mbito
curricular general

Comunicacion y estrategias
trabajo con estudiantes haiti
Trabajo con docentes PIE c(
estudiantes haitianos de hal
hispana.

Orientaciones metodoldgica:
de Unidad Técnico Pedagog
con estudiantes Haitianos d¢
habla no hispana.
Relaciones entre docentes
equipo directivo de la Escue
respecto a los

aprendizajes de
estudiantes de habla no
hispana.

Descriptiva

Distinguir como
dificultan los
aprendizajes de
los estudiantes
de habla no
hispana

Preguntas:

7,8,9,10,11,12,14

Docentes de
Educacion
Fisica y Salud

Docente de
Historia y
Geografia

Docente de
Educacion
General
Basica

Docente de
Educacion
Musical
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4.6.3 Contrastar factores
condicionantes de acuerdo a
las caracteristicas
contextuales, segun sexo,
edad, dominio del lenguaje
espafol en estudiantes de
haitianos.

Ambito social, curricular

Sexo
Edad

Dominio del lenguaje
espariol

Caracteristicas sociales

Explicativa

Preguntas
16,17,18,19,20,21,22
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ANEXO 9.8: Guion de entrevista inicial grupal

1.- En su trabajo atienden estudiantes Migrantes y con cual se produce la mayor
dificultad?

2.- ¢ En el establecimiento educacional se utiliza alguna estrategia metodologica que

permita a los docentes una comunicacion con estudiantes de habla no hispana?

3.- ¢, Como cree usted que resulta la estrategia metodoldgica de alumnos tutores y

por qué?

4.- ¢ Cree usted que seria necesario que en la escuela se dieran cursos de espafiol
para estudiantes que no lo hablan, qué impacto cree usted que este tendria en los

aprendizajes?

5.- Hay alguna sugerencia de trabajo desde UTP para trabajar con estudiantes

haitianos?

6.- ¢Cuales son los problemas mas graves en el aprendizaje con estudiantes

haitianos y como los aborda el establecimiento?
7. ¢Cree usted que sus competencias profesionales estdn de acuerdo con la
responsabilidad que tiene con los aprendizajes de los estudiantes migrantes,

especialmente haitianos?

8.- ¢ Tiene algun comentario o sugerencias relativas a la formacion profesional que

se requiere en el colegio para mejorar estos aprendizajes?
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9.- ¢ Usted recibe algun apoyo desde la unidad técnico pedagogico para facilitar los
aprendizajes de estos estudiantes haitianos, tales como material adecuado a las

necesidades de los estudiantes haitianos?

10.- ¢, Cuando se hace la deteccion de estudiantes para ser atendidos por PIE, se
considera a los que no hablan espafol?

11.- ¢ Usted podria explicar como ve usted esos avances?

12.- Ustedes reciben alguna orientacion técnica para trabajar con estudiantes
migrantes haitianos, especialmente de habla no hispana para garantizar sus
aprendizajes.

13.-¢, Como tratan los nifios chilenos a los haitianos?

14.-¢ Creen ustedes que la personalizacion del trabajo juega un rol importante en la

formacion de los estudiantes haitianos de acuerdo a la diversidad que atienden?

15.- ¢ Cual es el modelo educativo de esta escuela segun ustedes?

16.-¢,Creen que conocer su cultura, su lenguaje puede ser importante para favorecer
el aprendizaje?

17.- ¢ Qué entienden ustedes por cultura?

18.- ¢ Creen usted que esta escuela tiene una cultura propia?

19.- ¢, Como entienden ustedes la interculturalidad y su importancia

20.-¢,Consideran ustedes que tiene alguna incidencia la edad de los estudiantes en

el logro de sus aprendizajes?
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21.- ¢ Qué relacion le atribuyen ustedes al sexo en el aprendizaje de los estudiantes
de habla no hispana?

22.- ¢Como podrian explicar si hay alguna correlacion entre las caracteristicas

sociales y el aprendizaje?
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ANEXO 9.9: Entrevista inicial grupal de docentes

Modalidad: Grupo de discusién grupal

Procedimiento de seleccién: Criterio(s) de muestreo:

1. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES:
Cddigos de Anonimato:

1.EF
2.H
3.EB

4.M

Género:

1.Masculino
2. Masculino
3. Femenino

4. Masculino

Edades:

1. 42 afos
2. 36 afos
3. 57 afios

4. 32 anos
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Ocupaciones:

1. Profesor de educacion Fisica basica y Media
2. Profesor de Historia y Geografia, Ensefianza Media
3.Profesora de Educacion General basica, mencion lenguaje y comunicacion

3. Profesor de Educacion Musical e interpretacion Musical en guitarra clasica

Categoria(s) Relevante(s) PRESENTADAS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJ. Especifico 10pinidn de los docentes del trabajo de la escuela con estudiantes
migrantes haitianos

Lineamientos metodoldgicos de la escuela con estudiantes migrantes

Medidas de apoyo al trabajo con estudiantes de habla no hispana

Importancia de la cultura

Importancia de estudiantes migrantes haitianos en la escuela

Obj. Especifico 2Comunicacion y estrategias de trabajo con estudiantes haitianos.
Trabajo con docentes PIE con estudiantes haitianos de habla no hispana.
Orientaciones metodoldgicas de Unidad Técnico Pedagdgica con estudiantes Haitianos
habla no hispana.

Relaciones entre docentes y equipo directivo de la Escuela respecto a los aprendizajes
idiantes de habla no hispana.

Obj. Especifico 3

Sexo

Edad

Dominio del lenguaje espafiol

Caracteristicas sociales
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2. CONTEXTUALIZACION INICIAL DEL CAMPO Y COMPROMISO DE ACCESO

INFORMACION

Institucion:
Fechay hora:

Lugar de la
entrevista:

Entrevistador:
Duracién:

Garante de
Acceso:

Texto de
consentimiento
informado

Escuela Luis Cruz Martinez Quilicura
22 de junio 15:00 a 17:00 Horas

Sala de la escuela del sector de ensefianza Media

Elisa Queiruga Pizarro

Directora de la Escuela Luis Cruz Martinez

Los docentes EF, H, EB y M autorizamos el la sefiora Elisa
Queiruga Pizarro autorizamos a la sefiora Elisa Queiruga, quien
se encuentra haciendo una investigacion para su tesis de
Magister de la universidad Mayor respecto a como

Trabajan los docentes con estudiantes migrantes haitianos de

habla no hispana.

3. CONTEXTUALIZACION FINAL DEL CAMPO:
La entrevista se realiza en una sala del pabellon de Ensefianza Media, es una sala con

buena iluminacion,

Cuenta con data, cortinas, muy limpia y ordenada, en sus muros se observa muy

poco de las actividades realizadas por los estudiantes.

Se les invita a sentar como ellos se sientan mas comodos y ellos se colocan en forma

horizontal uno al Lado del otro.

La entrevista se desarrolla muy tranquila de parte de los entrevistados,
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pero es interrumpida en tres ocasiones por otros docentes que requerian

mover sus vehiculos para salir del establecimiento.

4. TRANSCRIPCION DE LA EJECUCION:

Estimados profesores, en este grupo de conversacion la idea es que todos puedan
participar y emitir sus opiniones, aqui no hay respuestas buenas ni malas, estas

serviran de guia de la investigacion.

Todas sus opiniones seran de caracter confidencial y se reflejaran en el analisis de
la informacién donde su identidad sera resguardada por una clave a la que solo yo
tengo acceso .

En este grupo seran llamados por EF, M, EB, H

1.- En su trabajo atienden estudiantes Migrantes y con cual se produce la
mayor dificultad?

M: en nuestras salas de clases hay migrantes haitianos, colombianos, ecuatorianos,
peruanos y bolivianos.

H.- En los cursos mas grandes, nos referimos de 7° a lll medio en términos de
aprendizaje la mayor dificultad se genera con los estudiantes haitianos
principalmente por un tema de idioma, la mayoria llega hablando creole, idioma que
nosotros como docentes no conocemos, los otros migrantes hablan espafiol pero
con peruanos y bolivianos cuesta un poco manejar la disciplina, los ecuatorianos y
colombianos tienen un super buen vocabulario.

EF- Ahhh, también es importante resaltar que muchos ponen muy poco interés por
aprender, le da lo mismo y en ocasiones son agresivos, choros.

(EB) En los grupos de primer ciclo es mas facil el trato con los nifios, son mas
timidos y retraidos, tratan de hacer grupos con chicos de su mismo origen.

(M) Ellos estan tratando de aprender cualquier palabra nueva, son como esponjitas
y en muy poco tiempo al menos aprenden este nuevo idioma.

EF Con los otros migrantes es mas complicado, son mas agresivos y usan muchos

garabatos
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2.- ¢En el establecimiento educacional se utiliza alguna estrategia
metodoldgica que permita a los docentes una comunicacion con estudiantes
de habla no hispana?

EB Si, la mayoria usamos a estudiantes, que hablan algo mejor, para que nos sirvan
de traductor con sus compafieros.

Docente H: les permito hacer uso de herramientas tecnolégicas como es el celular
para que ellos traduzcan y puedan aprender lo que se les esta ensefiando.
Entrevistadora: por qué todos no lo utilizan si da buenos resultados y les
ayuda a desarrollar el contenido.

Docentes EF: porque esta prohibido el uso del teléfono en la sala de clases, y con
ello se nos buscariamos problemas con la coordinadora académica.

Docentes M y H: hacemos uso de peliculas subtituladas para motivar a los chicos,
pero no se puede abusar del recurso, también el uso PowerPoint, pero no siempre
tenemos tiempo para buscar traduccion.

Docente (EB): nosotros primer ciclo solo trabajamos en espariol, no hay tiempo
para tanto jaleo, ellos de a poquito van acostumbrando el oido y van entendiendo y
uno les dedica mas tiempo para explicar individual cuando el tiempo alcanza.
Hacemos uso de material concreto que se ajusta a sus edades y tarjetas con
imagenes gue lleva al nifio a comprender lo solicitado.

3.- ¢COmo cree usted que resulta la estrategia metodolégica de alumnos
tutores y por qué?

Docente H y M: la metodologia de estudiantes es muy préctica, el que mas habla
les traduce a sus compafieros en creole y da la posibilidad que todos tengan claro
gue se haré en la clase y luego se les permite trabajo en grupo.

Docente F: para mi esa metodologia no es buena, porque siempre estan
dependiendo de otra persona y muchos se quedan esperando que el otro hable y
resuelva mientras el copia, eso no es justo.

Docente EB: en los cursos chicos es diferente, de partida estan sentados en su
mayoria en grupos donde los que hablan espafiol tratan de apoyar al que habla

creole, con todas las dificultades que esto implica, pero la comunicacion se da, ellos
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se incorporan en cada actividad y con ello voy apoyando a cada grupo por separado
y en primero y segundo hay dos profesores que ensefian a leer en castellano por lo
tanto ellos comienzan a aprender a hablar leer y escribir en nuestro idioma, es mas
facil y uno trabaja grupal e individualmente.

4.- ¢Cree usted que seria necesario que en la escuela se dieran cursos de
espafol para estudiantes que no lo hablan, qué impacto cree usted que este
tendria en los aprendizajes?

Docente EF: seria fantastico que ellos pasaran por un curso de esparfiol basico,
cuesta mucho comunicar con ellos, sobre todo cuando se incorporan a mitad o fines
de semestre, ademas, hay que considerar que generalmente vienen desfasados de
cursos, son asignados a estos por edad y no por conocimientos.

Docente H: esto creo que es el periodo mas complicado para ellos, muchos se
frustran y terminan desarrollando algunas conductas agresivas con los demas,
donde corres el riesgo de recibir una agresion fisica en la sala.

Docentes: M Y EF: no es tan complicado, las matematicas y ciencias tienen un
vocabulario universal y es el profe quien se las debe ingeniar como los chiquillos
aprenden, no te puedes quedar en si hablan o no tu idioma, aqui es mas importante
lo que ta haces para que él se entusiasme y aprenda, usamos la imaginacion.
Docente EB: Bueno con los chicos, tu lo sabes uno se vuelve mono para que todos
aprendan, usas todas las formas de aprendizaje, auditivo, kinestésico, visual,
ademas aprenden jugando, cantando, la sala es mas flexible, se controla un poco
mas la disciplina hay 2 profes en sala, hay apoyo en los estudiantes con NEE por lo
tanto hay mas tiempo para dedicar a ellos, pero aun asi, no creas hay varios que

les cuesta por el idioma.

5.- Hay alguna sugerencia de trabajo desde UTP para trabajar con estudiantes
haitianos?

Docente H: Nosotros nos damos el tiempo de hacer PPT y se los traducimos en
creole, se usa material grafico que facilite la comprensién uso de PowerPoint, pero

esto es iniciativa de cada uno de nosotros dependiendo de los tiempos que uno se
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generes en la escuela, porque muchas veces las horas libres hay que cuidar cursos
y no te puedes negar.

Docente EB: las acciones nacen de nuestra propia iniciativa, UTP no dice nada y
en los tiempos que tu regalas, nunca esos tiempos son considerados por la escuela,

menos por UTP Basica

6.- ¢Cuales son los problemas mas graves en el aprendizaje con estudiantes
haitianos y como los aborda el establecimiento?

Docente M: lo mas claro es la dificultad del idioma y lo detecta cada uno de
nosotros, desde su propia experiencia.

Docente M: deberian ser atendidos por el departamento de educacién diferencial,
porque tienen problemas en el lenguaje, no han adquirido el idioma, pero esto no lo
reconoce nadie, tienen que tener otro problema especifico de aprendizaje y no son
tierra de nadie.

Docente EF: la coordinadora educativa sabe que hay nifios que tiene dificultades
con el idioma, pero responsabiliza a los docentes que deben ocuparse que estos
aprendan, es su trabajo profesor, yo no le puedo decir que tiene que hacer usted,
pero no considera que yo no sé ni tendria porque saber creole.

Docente EB: los profesores de primer ciclo ven la dificultad desde otra Optica,
coincidimos en que el decreto 83 que regula el trabajo de educacion diferencial es
mas compleja aln, nosotros no necesitamos a un docente en la sala que circule por
esta indicando como debe escribir un nifio con dificultades especificas, era mas
provechoso cuando lo sacaba de la sala y le dedicaba un tiempo especifico a cada
estudiante; segun las dificultades que presenta, asi se ve realmente un avance,
muchas veces somos tres profesores haciendo una clase y en los chicos eso es una
dificultad mas que una ayuda, sobre todo a quienes tienen problemas severos en lo
cognitivo y social.

7. ¢Cree usted que sus competencias profesionales estan de acuerdo con la
responsabilidad que tiene con los aprendizajes de los estudiantes migrantes,

especialmente haitianos?
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Somos categoricos en decir que no contamos con competencias para trabajar con
estudiantes haitianos, conocemos las habilidades cognitivas que se deben
desarrollar de acuerdo a la asignaturas que cada uno tiene especialidad o sirve, sin
embargo, la mayor dificultad esta en el dominio del lenguaje que ellos hablan, por
ejemplo (docente H), hay algunos que hablan espafiol pero les falta todo lo que
implica saber un idioma, coherencia para comunicar y redactar una respuesta a una
actividad, saber expresar de manera comprensible lo que requerimos de ellos, no
basta con saber decir algunas palabras.

8.- ¢ Tiene alglin comentario o sugerencias relativas alaformacion profesional
gue se requiere en el colegio para mejorar estos aprendizajes?

Necesitamos como escuela formacion en idioma creole, para entender a los
estudiantes y guiarlos de mejor forma en sus aprendizajes y llevarlos al correcto
aprendizaje del espafiol y no por ensayo y error, asi no se da la comunicacion.
Docente EB: Considero importante que se determinen estrategias metodoldgicas
comunes de trabajo en el establecimiento y no que cada uno haga las cosas como
pueda y quiera y para eso es necesario perfeccionar a los docentes en todas las
asignaturas, no solo las que dan simce porque los nifios se desconciertan con estos
cambios tan bruscos.

9.- Usted recibe algun apoyo desde la unidad técnico pedagdégico para facilitar
los aprendizajes de estos estudiantes haitianos, tales como material
adecuado a las necesidades de los estudiantes haitianos?

No, para nada, UTP solo saca material que uno pueda entregar, pero no tenemos
el dominio para hacer traducciones a creole y el interlocutor tampoco tiene ese
tiempo, piense que son tres cursos por nivel, eso es imposible.

10.- ¢ Cuando se hace la deteccién de estudiantes para ser atendidos por PIE,
se considera alos que no hablan espafiol?

Docente EB: Si se han detectado, pero ellos no siempre tienen la atencién que
requieren, recuerde que esas pesquisas se hacen el afio anterior y son muy pocos
cupos, solo dos permanentes y tres transitorios por sala,

Docente H: alli el problema es mayor, ¢ Por qué?, el problema se nos confunde entre

la adquisicion del lenguaje espafiol y alguna dificultad cognitiva. Hay muchos nifios
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que no responden una prueba porque no saben cémo hacerlo por la barrera del
idioma, y uno busca la forma de evaluar con apoyo de otro estudiante y puede rendir
el minimo, esa linea es muy fina, esa experiencia que uno tiene la puede aplicar sin
dificultad con los chilenos y derivas y haces todo para que sean atendidos.

11.- Usted podria explicar cobmo ve usted esos avances?

Docente H yo creo que los aportes son escasos y los avances se notan muy poco,
el docente especialista deberia volver al trabajo individual, era mucho mas efectivo,
el decreto 83 hizo un gran retroceso en estos estudiantes.

12.- Ustedes reciben alguna orientacion técnica para trabajar con estudiantes
migrantes haitianos, especialmente de habla no hispana para garantizar sus
aprendizajes.

Docente EF: Jajajaja... en el colegio no hay lineamientos de trabajo, que lo unico
que hemos recibido de la coordinacion académica es una planificacion traida desde
Renca que corresponde al modelo APTUS, pero que en la practica no sirve mucho,
las realidades de estudiantes son tan distintas.

Docente EB, yo he trabajado con ese modelo, que resulta con nifios que tienen una
rutina de trabajo desde pequefios, no en Il medio, que tienen una familia que esta
ocupada que su hijo aprenda y avance, aqui tenemos nifios que viven en hogares
vulnerables, abandonados, que muchas veces asisten por la comida que el colegio
les entrega y lo mas importante los han capacitado para la aplicacién de este modelo
pedagdgico.

El docente M: yo también creo que no hay lineamientos de trabajo, la coordinadora
académica indica que se debe trabajar por bases curriculares y por las
planificaciones APTUS traidas de otra comuna, pero yo hago las cosas como puedo,
agrega el docente EB y EF, no hay indicaciones, ni supervisiéon de clases para
poder mejorar nada, aqui lo Unico que importa es SIMCE, pero no sabemos como,
si no hay una coordinacion y trabajo ordenado.

13.-¢,Cémo tratan los nifios chilenos a los haitianos?
Docente M: yo creo que en general no es malo, pero que al momento de generar

una situacion de conflicto se ven menoscabados e insultados por los estudiantes
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chilenos, que les corren del pais, les dicen que son mal olientes y tienen cara de
monos. Es en ese momento donde todos debemos intervenir y hacerles ver que la
migracion es un proceso importante.

Docente H: nosotros les explicamos que ellos vienen a hacer trabajos que muchos
chilenos no realizan, que también son un aporte en la cultura de la escuela y que
en Chile hace varios afios a tras, muchos debieron salir del pais y fueron inmigrantes
en esos paises y que fueron tratados con generosidad y respeto y hoy Chile debe
devolver la mano a eso.

14.-;Creen ustedes que la personalizacion del trabajo juega un rol importante
en la formacién de los estudiantes haitianos de acuerdo a la diversidad que
atienden?

Todos los docentes coinciden en que es muy dificil por la cantidad de estudiantes
que atienden.

Docente H Todos tienen diferentes estilos de aprendizaje, pero se hace
indispensable aunar criterios para poder trabajar con todos, lo que si podemos y
debemos hacer es diversificar el tipo de actividades que utilizamos para un mismo
contenido. El trabajo personalizado implica tener mayor tiempo dedicado a cada
estudiante.

Docente EB El afio pasado el docente H nos ensefio la metodologia de los ABP,
trabajo basado en proyectos, cada uno lo adapto a su realidad de curso y dio muy
buenos resultados, aprendieron a trabajar juntos cumpliendo responsabilidades en
Sus grupos, responder con coherencia y cohesidn en sus respuestas, si no hay un

trabajo colaborativo eso se nota.

15¢ Cual es el modelo educativo de esta escuela segln ustedes?

Docente EF yo creo que es mas bien cerrado que flexible, que va de un lado para
otro,

Docente M creo que no tiene nada definido, intenta ser integral, que apunte a lo
constructivista, pero que en la practica es netamente conductista en como ordena

el curriculo.
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Docente H No sé hasta qué punto, una muestra de ello son las evaluaciones que
piden, cada uno tiene la libertad de poner las notas que quiera y como quiera
16.-Crees que conocer su cultura, su lenguaje puede ser importante para

favorecer el aprendizaje.

Por su puesto, si nosotros como colegio nos involucramos en su cultura, este tendra

un impacto que detona el inicio de su propio aprendizaje.
17.-¢Que entienden ustedes por cultura?

Docente M Son las formas de pensar, actuar de un grupo determinado de personas

en un tiempo determinado y en un espacio fisico determinado,

ya...

esa es la definicion histérica del concepto de cultura, también son valores que se
van transmitiendo a lo largo de la historia a nifios y nifias, no solo son paises o
Estados, sino que en cada familia hay una cultura, en cada escuela hay una cultura,
en cada lugar hay una cultura que es diferente, porque todos vivimos de una forma

diferente.

Docente EB para mi es todo lo que vivimos a diario en el pais, en el lugar donde

estamos, son las manifestaciones culturales de un lugar
18.- Creen usted que esta escuela tiene una cultura propia?

Docente EF Por supuesto que si, especialmente la cultura organizacional, donde las
decisiones son tomadas desde los estamentos directivos y la cultura que viven los
docentes que muchas veces es diferente al estamento directivo porque muchas

veces no hay acuerdo en la forma en que se pide o exigen las cosas.

Docente M también creo que hay una cultura que es propia de los estudiantes y alli

coexisten tantos tipos de culturas como la diversidad de estudiantes que tenemos.
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19.-Como entienden ustedes la interculturalidad y su importancia

Docente M Creo que es el momento de visualizar la interculturalidad en la escuela,
es importante, la multiculturalidad la tenemos presente, porque existe en cada uno
de nosotros , pero no sabemos como se relacionan cada una entre si, lo que no
quiere decir que realmente se dé la multiculturalidad en un espacio determinado,
debemos poner atencion en cdmo se interactla entre estas, no hay una cultura
dominante, no hay una superior a la otra, las culturas comparten pero no hay una

mas importante que otra, asi lo entiendo yo al menos.

Esto en la escuela no se cumple, notoriamente se da la dominacion de la cultura
chilena por sobre las otras culturas que conviven con nosotros, desde lo
pedagogico, le exigimos a los estudiantes aprender a hablar espafiol por ejemplo,
pero nunca nos hemos planteado en la exigencia de nosotros los docentes hablar
en francés o creole para que los estudiantes haitianos nos comprendan en su
idioma, lo mismo sucede con los otros paises que si hablan espariol, pero que en la
practica hablan tan diferente a los chilenos que tampoco se establece una
comunicacion real, les estamos pidiendo que ellos se acerquen a nuestra cultura,

mas bien les exigimos al momento de calificarlos y/o evaluarlos.

Si lo vemos desde el punto de vista de la transmisién de valores lo veo mas complejo
aun, aqui muchas veces le exigimos respeto a los estudiantes, pero no nos damos
cuenta que hay cosas que se aprenden desde el ejemplo, si bien es un gran nimero
de docentes y estudiantes el que tiene este establecimiento, pero no entiendo que
muchas veces no nos saludemos, que no haya un conocimiento en profundidad de
las problematicas que viven nuestros estudiantes, que te enteres que llego un
alumno extranjero cuando lo ves en la sala de clases y tienes que arreglartelas solo
como trabajas con él, ahi comienzas a buscar la forma de entenderlo si es haitiano,
de pedirle a otro estudiante que te sirva de nexo de comunicacion, pero el equipo
directivo no se pronuncia en nada, ni siquiera te avisa quien es y quien llego a tu

clase.
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20.-Consideran ustedes que tiene algunaincidenciala edad de los estudiantes
en el logro de sus aprendizajes

Docentes afirman categoéricamente que si, pues son incorporados a los cursos
dependiendo de la edad que cada uno tiene, no se toma en cuenta la correlacion
gue debe existir con los aprendizajes que deben tener como es el caso de Chile

para el resto de los estudiantes.

21.- Qué relacion le atribuyen ustedes al sexo en el aprendizaje de los

estudiantes de habla no hispana.

Docente H El sexo influye en alguna medida, yo lo noto en que las niflas de los
cursos de la ensefianza media estan preocupadas de aprender y salir adelante con
sus estudios, muestran mucho interés, en cambio con los varones es muy dificil,
ellos estan ocupados de la musica, de conocer gente nueva de establecer
relaciones afectivas que de su propio aprendizaje, no se puede generalizar pero si
se da esa tendencia.

Docente EF en mi asignatura los varones muestran mayor interés y se destacan en

su participacion deportiva.

Docente EB y M : En los cursos mas pequefos no se establece una mayor diferencia

en sus aprendizajes por sexo es parejo.

22.- Como podrian explicar si hay alguna correlacion entre las caracteristicas

sociales y el aprendizaje.

Docente H Por su puesto que es notable la relacion que hay entre el aspecto social,
a medida que los padres tienen un mayor grado de educacion mayor es la
preocupacion que tienen con el aprendizaje de sus hijos y eso se nota en la

exigencia que ellos mismos imprimen en estos.

Los otros docentes concuerdan con ello, son papas presentes en todo lo referente

al aprendizaje de sus hijos.
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Anexo 9.10: Matriz de caracterizacion de entrevista individual.

Objetivos Especificos Categorias Intencionalidad | Preguntas Estamentos
investigativa relacionadas con _
categorias informantes
Identificar y caracterizar factores | Comunicacion Identificar C,H,J,N,N,S,U
gue favorecen los docentes para
atender a estudiantes Estrategias metodologicas E,l
inmigrantes de habla no hispana
(haitianos), bajo el marco de la Apoyo PIE D.G.H
dlverS|f|caC|éq del aprendizaje en convivencia
el @mbito curricular general
Docentes
informantes en
Distinguir y describir los factores | Comunicacion Distinguir y C la
que dificultan u obstaculizan los Describir investigacion
aprendizajes de los estudiantes | Asignatura mas compleja F
de habla no hispana, (haitianos), _ . EH,H,EB.M
para asegurar el aprendizaje Orlente}m.on técnico K,0,P,Q,T
efectivo y de calidad &mbito pedagdgica 'y
curricular general metodolégica
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Contrastar factores
condicionantes de acuerdo a
las caracteristicas
contextuales, segun sexo,
edad, dominio del lenguaje
espafol en estudiantes de
haitianos.

Ambito social, curricular

Aspectos emocionales
dominio de lenguaje

Relacionar

L.M,C

103



Anexo 9.11: Guion de entrevista individual.

El objetivo de esta entrevista es recoger informacion que es relevante y de gran
ayuda para comprender como usted desarrolla los aprendizajes de estudiantes
haitianos de habla no hispana.

Ninguna pregunta tiene respuestas correctas o incorrectas y esta informacion tiene
caracter de confidencial, que no tendré ninguna incidencia en su desemperio laboral

en el establecimiento.

A.- El docente entrevistado en este caso sera denominado por un codigo para

proteger su identidad

B.- ¢Usted tiene en los cursos a los cuales hace clases estudiantes haitianos que
no hablen espaiiol?

C.- ¢De qué forma logra comunicarse con ellos?

D.- ¢Usted recibe algin apoyo para facilitar los aprendizajes de este tipo de
estudiantes?

E.- ¢usted ha identificado en los estudiantes Haitianos alguna estrategia
metodoldgica que facilite sus aprendizajes?

F.- Cudl o cuales han sido las asignaturas mas dificiles de aprender para ellos?
G.- Usted junto al docente de equipo PIE ha podido identificar estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales?

H.- Estos estudiantes reciben apoyo del PIE, si lo reciben, usted podria indicar cudl
es su nivel de avance?

I.- ¢Usted recibe alguna orientacion técnico pedagogico para trabajar con
estudiantes haitianos para garantizar sus aprendizajes?

J.- Me podria explicar qué importancia le asigna usted al facilitador lingtistico en el
aprendizaje de los estudiantes.

K.- ¢Cudles son segun usted los lineamientos del colegio con los estudiantes

haitianos para garantizar sus aprendizajes?
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Ahora quiero que conversemos de algunas dificultades que usted haya observado
en los estudiantes:

L.- ¢ Se han detectado problemas emocionales en estos estudiantes de haitianos?
M.- ¢Usted considera que el aspecto afectivo juega un rol importante en el
aprendizaje de los estudiantes migrantes?

N.- ¢ Como es la relacion de los estudiantes haitianos con otros estudiantes?

N.- ¢Se han producido conflictos importantes en que se hayan involucrado los
apoderados?

0.- ¢Qué tipo de estrategias de aprendizaje utiliza usted con los estudiantes de
habla no hispana para asegurarse que ellos estan aprendiendo?

P.- ¢Qué relacion cree usted que tienen las estrategias metodolégicas con las
técnicas de aprendizaje?

Q.- Usted me podria nombrar algunas estrategias metodologicas que usted mas
utiliza con los estudiantes de habla no hispana y que resultados le atribuye al logro
de sus aprendizajes.

R.- ¢COmo podria describir usted el apoyo que tienen desde su familia los
estudiantes haitianos?

S.- En el establecimiento educacional se imparten cursos de espafiol a migrantes
gue no hablen el idioma como reforzamiento para el aprendizaje.

T.- Usted como docente, ha recibido formacion en mediacion intercultural, ¢ quién lo
ha impartido?

U.- ¢ Como cree usted que es la comunicacion entre docentes y direccion respecto
al aprendizaje de los estudiantes haitianos de habla no hispana?

V.- ¢ Como definiria el clima de convivencia entre docentes y equipo directivo?

W.- ¢ Cree usted que hay algin aspecto importante a mejorar y cual cree usted

que deberia ser la mejor forma?
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