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RESUMEN

La presente investigacion de caracter mixto, con énfasis en las técnicas
cualitativas de investigacion, tiene su base en el Modelo de Calidad de Gestidén Escolar
propuesto por el Ministerio de Educacion de Chile. El objetivo general de la investigacion
es comparar la percepcion del profesorado acerca del Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar utilizado en las instituciones Colegio Domingo Matte Mesias y Colegio Mirador,
ambos de la comuna de Puente Alto. El disefio empleado fue un estudio de caso, en el
cual se us6 una encuesta elaborada por las investigadoras y se aplico a una muestra de
profesores de ambos colegios, y luego de obtener los resultados se. realizaron debates
de grupo. Los resultados arrojaron que la percepcion de los profesores de ambos
colegios es positiva, presentando el Colegio Domingo (Matte Mesias una ventaja
significativa por sobre el Colegio Mirador. Para futuras investigaciones se recomienda
poder optar a un mayor acceso a informacion financiera.de los colegios, y recolectar la
percepcion de los directivos sobre su propia’ gestion bajo los mismos indicadores
utilizados.
Palabras claves: modelo de calidad, gestién, percepcién, profesores, estudio de caso.

ABSTRACT

The current investigation that has a mixed method, with emphasis on qualitative
research techniques, has its basis on the Modelo de Calidad de Gestién Escolar
proposed by the Ministerio de Educacion de Chile. The general objective of the
investigation is to compare the perception of the teachers about the Modelo de Calidad
de la Gestion used in the institutions Colegio Domingo Matte Mesias and Colegio
Mirador, both from Puente Alto. The used design was a case study, in which a survey
made by the investigators was used, and it was applied to a sample of teachers from both
schools, and after gathering the results, group discussions were used. The results showed
that the perception of both schools is positive, indicating that Colegio Domingo Matte
Mesias has a significant advantage over Colegio Mirador. For further investigation it is
recommended to be able to opt to a wider access to financial information of the schools,
ad to collect the managers’ perception over their own management under the same
indicators used.

Key words: modelo de calidad, management, perception, teachers, case study.



INTRODUCCION

La presente investigacion de caracter mixto, con énfasis en las técnicas
cualitativas de investigacion, se refiere a la gestion escolar de colegios particulares
subvencionados con base en el Modelo de Calidad de Gestion Escolar, documento
elaborado por el Ministerio de Educacion de Chile en su esfuerzo por proveer guias e
indicadores para orientar a los colegios a una gestion efectiva que conduzca a una
educacion de calidad.

La investigacion de esta tematica se produjo por el interés por conocer, desde el
punto de vista de los profesores, qué aspectos de la gestién de sus-colegios se realiza
de manera aceptada por ellos, como también aquellos @aspectos que los docentes
consideran necesario cambiar o mejorar. En el ambito profesional, al ser ambas
investigadoras futuras profesionales en Gestion y Administracion Escolar, el interés versé
en conocer en profundidad los estilos y modelos de gestion que se pueden apreciar en
dos colegios y cdmo estos son percibidos por los:mismos profesores.

El objetivo general de la investigacion consiste en comparar la percepcion del
profesorado acerca del modelo de gestion utilizado en las instituciones Colegio Domingo
Matte Mesias y Colegio Mirador, ambos de la comuna de Puente Alto.

En el primer capitulo, Formulacion General de Problema, se entregaran
antecedentes generales de.ambos colegios, exponiendo la formulacion del problema, y
los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion. En el Marco Tedrico,
correspondiente al*Capitulo II, se tratard en profundidad acerca del concepto de calidad
de la gestion escolar, y se dara a conocer en detalle el Modelo de Calidad de Gestion
Escolar. En el tercer capitulo, Marco Metodoldgico, se explica detenidamente, el
procedimiento utilizado para recabar la informacién necesaria para llevar a cabo la
investigacion. En el Capitulo IV, de Analisis, Interpretacion y Presentacion de los
Resultados, se presentan el analisis e interpretacion de los datos recogidos y se entregan
los resultados obtenidos tras la investigacion, y su analisis en graficos, de manera
comparativa. En el Capitulo V, se presentan las conclusiones del estudio y las
proyecciones del mismo. Los capitulos VI y VII corresponden a las referencias y anexos

del estudio, respectivamente.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1. Antecedente del Problema

La gestion escolar es una arista de la educacion que, hoy por hoy, esta siendo
cuestionada, debatida y observada de muy cerca, en parte por la gran cantidad de
recursos nacionales que se asignan en comparacion con otros paises de la OCDE
(OCDE, 2015), y la escasez de mejora de resultados en pruebas internacionales a partir
del afio 2015 (La Tercera, 2016).

Sin embargo, desde un punto de vista externo a los' cargos directivos y
administrativos, y para aquellos profesionales, como nosotras, \que estamos recién
ingresando al sistema laboral, resulta un enigma y un desafio descifrar como funciona en
su totalidad la gestién al interior de los establecimientos educacionales. Por otra parte,
como estudiantes de un magister en Educacion con mencion en Gestion y Administracion
Educacional, resulta atrayente observar el funcionamiento de los colegios desde el
ambito operativo. Por ello, con el proposito’ de comprender los mecanismos de
funcionamiento de las entidades educativas, en particular el tema de la calidad de la
gestiéon escolar, hemos decidido analizar de acuerdo al Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar del Ministerio de Educacién que presentaremos mas adelante a dos

establecimientos educacionales de la comuna de Puente Alto en la Region Metropolitana.

El analisis comparativo podré realizarse en algunas de las areas, dimensiones y

elementos de gestion de todo el modelo, a través de las percepciones de los actores.

Las razones de este disefio metodolégico son claras: para estas dos profesoras,
recién contratadas, el acceso a las fuentes de informacién primaria, en particular a la
informacion y analisis de las practicas del establecimiento educacional para generar y
analizar informacion util para la evaluacion institucional, toma de decisiones y

accountability son escasas, por no decir nulas.

Sin embargo, y considerando la razén anteriormente mencionada, es posible realizar
un analisis comparativo, acudiendo a fuentes primarias abiertas (presupuesto anual,

matricula, monto de subvenciones, etc.), a fuentes secundarias (rendiciones de cuenta



publica, informacion institucional etc.) que constituird un primer pilar del estudio, el cual
serd apoyado por un segundo pilar, que consistira en determinar las percepciones de
los docentes y otros actores de la comunidad escolar de ambos establecimientos
producto de la aplicacion del modelo de calidad de gestion escolar. Este modelo,
descrito en profundidad mas adelante, consta con una serie de indicadores que apuntan
a orientar a los establecimientos educacionales hacia el mejoramiento continuo en

beneficio de los aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes del pais.

Es asi que se puede comparar la percepciéon del profesorado de los dos
establecimientos educacionales de la comuna de Puente Alto acerca del modelo de
calidad de gestion escolar, para reconocer, a la luz de nuestros conocimientos, los
elementos que lo configuran, tales como la anteriormente mencionada gestion escolar, la

infraestructura y los resultados escolares, entre otros.

1.2. Justificacién e importancia de lainvestigacion

Desde lo ontoldgico, se considera la gestion como una clave para el logro de las
metas y objetivos que puedan plantearse dentro de una institucion. Es posible tener un
excelente staff de profesores, con muy buenos recursos y estructura, pero si aquellos
elementos no son guiados mediante una gestion adecuada, los resultados no seran los
esperados. Ademas, el presente estudio, axiol6gicamente, permitira saber si los recursos
en parte entregados por el Ministerio de Educacién, estan siendo bien utilizados desde la
percepcion de los docentes. Finalmente, desde lo metodoldgico, el estudio cualitativo
resulta una mejor opcion para obtener las percepciones de profesores, tomando en
cuenta que no es posible tener acceso a datos financieros, sino que sélo a datos

generales de cada institucion.

En el presente apartado se anotaran los antecedentes generales de los dos
establecimientos educacionales en los cuales la investigacion tuvo lugar; el escenario de

la investigacion se realizo en el Colegio Domingo Matte Mesias y en el Colegio Mirador.



1.2.1. El Colegio Domingo Matte Mesias
Antecedentes

El colegio Domingo Matte Mesias es un colegio con méas de 80 afios de trayectoria
ubicado en la comuna de Puente Alto. Fue fundado en 1934 por Domingo Tocornal Matte,
guien dono parte de su fundo “Las Claras”, y Mercedes Matte Pérez de Mackenna, quien
aporto el dinero. Fue fundado para ser un colegio dirigido al sector vulnerable de la
comuna, Yy tenia caracter catdlico, apostélico y romano, sin fines de lucro. Su primera
matricula fue de 167 alumnos. Hasta el dia de hoy mantiene su orientacion religiosa al

catolicismo.

Actualmente, cuenta con una matricula total de 3.171 alumnos desde primer afio de
Ensefianza General Bésica a cuarto afio de Ensefianza. Media. Tiene un promedio de 44
alumnos por nivel, y cuenta con seis cursos por nivel (A, B, C, D, E, y F). Es un colegio
mixto y posee un 57,6% de vulnerabilidad y un 39% de alumnos prioritarios, y cuenta con
convenio de Subvencién Escolar Preferencial. Su modalidad es polivalente con tres
especialidades técnicas: Industrial Mecanica, Industrial Eléctrica y Gastronomia. El
proceso de admision principal es en 1° basico y el nimero de vacantes es de 270
(Mineduc, 2017).



Fuente: Google Maps

La modalidad de financiamiento del colegio es particular subvencionado,
desglosandose como sigue: 93% de aporte del Estado y un 7% de aporte de la

Corporacion Domingo Matte Mesias (Educando Juntos, 2017).

El énfasis de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) esta en el desarrollo integral
de los estudiantes, en la excelencia académica y en fomentar la formacion valorica y
religiosa. Ademas, el colegio cuenta con programas de formacion en orientacion,
convivencia escolar, prevencion de drogas y alcohol, cuidado del medioambiente, entre
otros. En cuanto a profesionales y programas de apoyo al aprendizaje, el colegio cuenta
con fonoaudidlogo; asistente social, psicopedagogo, psicéloga, orientadores, Yy
programas de nivelacion y reforzamiento. Posee, ademds, actividades extra

programaticas y talleres para los apoderados.

Algunas de las instalaciones del colegio son: gimnasio, multicanchas, laboratorios,
pista atlética, capilla, sala de recursos y casinos.

Como se menciond anteriormente, el colegio recibe aporte de la Corporacion Matte
Mesias, la cual fue creada el afio 2016 con el fin de administrar y gestionar el Colegio

Domingo Matte Mesias de Puente Alto. La Corporacion esta dirigida por Jorge Andrés



Morandé Pefiafiel, quien es el presidente, y la representante legal es Maria Rosa
Morandé Tocornal. Los directores son Marcelo Reynal Morandé, Josefina Morandé

Arthur, Cristian Covarrubias Morandé, y Juan Jorge Lazo Rodriguez.

El equipo ejecutivo de la Corporacion, quienes son la cara visible al interior del

colegio, esta constituido por los siguientes miembros:
« Directora ejecutiva Francisca Vial Cruz

« Equipo: Maria José Abascal Scarella, M. Josefina Covarrubias Lecaros, Francisca

Molina Méndez, Josefina Zegers Quintana.

El actual director del colegio es el sefior Luis Brunetto Herrera, y el subdirector el
sefior Eduardo Sepulveda Velasquez. Su equipo docente. esta constituido por 129

profesores, 4 miembros en el equipo sicosocial, y 29 auxiliares.



1.2.2. El Colegio Mirador
Figura 2 Fachada principal del Colegio Mirador

Fuente: pagina Web del colegio Mirador

Antecedentes

El Colegio Mirador fue fundado en.el afio 2002 por la Sociedad Educacional San
Fernando limitada, empresa privada del rubro de la educacion que posee colegios y

universidades, y esta ubicado en la comuna de Puente Alto.

Inicialmente comenzé como un colegio particular que buscaba satisfacer la
necesidad de educacién de'una zona que se encontraba en crecimiento, haciendo que la
incorporacion de un.nuevo centro educacional fuera necesaria. En la actualidad es un
colegio de dependencia particular subvencionado, acogiéndose a las reglas curriculares

del Ministerio de Educacion.

El colegio cuenta con una matricula total de 1.114 alumnos. Sus niveles de
ensefianza abarcan desde Educacion Parvularia hasta Ensefianza Media, teniendo un
promedio de 39 alumnos por sala. Por nivel, cuenta con 2 cursos (A y B) los cuales son
mixtos y de jornada completa a excepcion de los niveles parvularios (kinder y pre-kinder)

y el primer ciclo basico (1° a 2°) los cuales tienen doble jornada. Su modalidad en



ensefianza media es Cientifico-Humanista y su formacion es laica que se adscribe a los

valores del humanismo como fundamento de su accién educativa.

Entre las instalaciones del colegio se encuentran el gimnasio, patio techado, casino,

y laboratorios.

El colegio no tiene pago de matricula, pero tiene un pago mensual de entre $25.001
y $50.000 por estudiante y dispone de 114 becas de mensualidad. El establecimientono
cuenta con convenio de subvencion escolar preferencial. Su proceso de postulacion es

anual, teniendo su ingreso principal en pre-kinder.

El énfasis de su proyecto educativo es el desarrollo integral de los estudiantes que
pertenecen a la institucion vinculando armoénicamente el.desarrollo cognitivo con el
desarrollo afectivo, actitudinal y valérico. A su vez; busca la excelencia académica
institucional preparando a sus estudiantes para la_ PSU e ingreso a las universidades.
Cuenta con diversos programas de formacion como sen convivencia escolar, prevencion
de drogas, educacion sexual, cuidado del medio ambiente, promocién de la vida sana,

entre otros.

El equipo directivo estd compuesto por una directora, coordinadores de ciclo y jefe
administrativo. En la actualidad, su directora es la sefiora Pamela Andrade L6pez. La
coordinacion se encuentra dividida en dos: ciclo inicial a 6° basico a cargo de la sefiora
Pamela Gamboa Bravo«y ensefianza Media a cargo de la sefiora Nancy Flores. Su jefe

administrativo es el sefior Eduardo Gonzalez Mejias.

Los sostenedores que estan a cargo del colegio se encuentran en su casa central.
Estos sostenedores se encuentran agrupados en la Sociedad Educacional San Fernando

limitada quienes son, a su vez, los representantes legales.

El colegio cuenta con aproximadamente 36 profesores tanto en su ciclo basico como

media, 4 asistentes de la educacion, 1 psicopedagoga y aproximadamente 7 auxiliares.
1.2.3. Regulacién

Al ser tanto el Colegio Domingo Matte Mesias como el Colegio Mirador colegios

particulares subvencionados, la regulacion a la que estan sometidos es la misma. En el



ambito académico, ambos se rigen por los planes y programas del Ministerio de
Educacion, los cuales dan el pie inicial para las planificaciones anuales y diarias de las
asignaturas impartidas. También, ambos son fiscalizados por la Superintendencia de
Educacion y los encargados de subvencion al momento de cumplir con los requerimientos

de asistencia o servicios a los estudiantes y apoderados.

En cuanto a los docentes, estos son regulados por estatuto docente, el cual estipula
qgue en términos legales los trabajadores de colegios subvencionados deben regirse por
las Leyes Laborales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

El Colegio Domingo Matte Mesias se acoge a la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, que establece un monto de dinero entregado. por el Estado a los
establecimientos por cada alumno prioritario que estudia en €l y que se encuentre
cursando entre pre-kinder y Ensefianza Media. De ‘esta manera, tanto colegio como
Estado, buscan mejorar la calidad de la educacidén que se esta entregando. Entiéndase
por alumnos prioritarios todos aquellos alumnos cuya situacion socioeconémica de sus
hogares dificulte la posibilidad de acceder a un servicio de educacion y son determinados

bajo cuatro criterios establecidos por el Ministerio de Educacion (BCN, 2017)

Ambos colegios funcionan bajola Ley 20.903 de la educacion, la cual crea el Sistema
de Desarrollo Profesional docente, siendo este uno de los pilares fundamentales de la
Reforma Educacional que esta vigente en el pais, ley que establece una transformacion
a la profesion docente y enfrentan la necesidad de apoyar el desempefio de estos y darle

mayor valoracion.

A continuaciéon se presenta una sintesis con los antecedentes reunidos hasta este

punto:
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Tabla 1. Resumen de antecedentes

ColegioDomingo

Colegio Mirador

Matte Mesias
Matricula 3.171 1.119
Cuerpo
129 36
docente
Alumnos por
44 43
sala
Gestion Sociedad Educacional San

Fundacion Matte Mesias
Sostenedor

Financiamiento| Particular subvencionado

Modalidad | Jornada Escolar Completa

Niveles| 1° Basico a 4° Medio

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Mineduc, 2017.

Fernando

Particular subvencionado

Jornada Escolar Completa

Pre-Kinder a 4° Medio

Como se puede observar en la Tabla anterior, el Colegio Domingo Matte Mesias casi

triplica el numero de matricula del Colegio Mirador y, por consiguiente, también lo supera

en la dotacion docente del establecimiento.

Nos encontramos-ante un establecimiento con larga trayectoria y casi tres veces

mas grande que el segundo establecimiento con menos de 10 afios de funcionamiento,

pero ambos sometidos a la misma regulacién, y a los mismos planes de estudio.

Las siguientes tablas elaboradas (2 y 3) sintetizan los resultados obtenidos por los

alumnos de ambas instituciones en el afio 2016, tanto en Simce como en PSU.
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Tabla 2. Resultados SIMCE 2016

Lenguaje Matematica
Domingo . Bl Coleai
Matte  CO/€Ji0  Regional Nacional | Matte 0'€dl0 " pegional  Nacional
p Mirador ] Mirador
Mesias Mesias
40
o 285 276 268 267 286 280 266 262
Basico
60
o 261 252 250 249 273 252 257 252
Basico
20
_ 271 264 248 247 290 259 273 266
Medio
Fuente: elaboracion propia, con datos de MINEDUC, 2017.
Tabla 3. Resultados PSU 2016
Lenguaje Matemética
Domingo - Domingo —
Matt olegio 2 : Matt olegio 2 2
atte Mirador Regional Nacional atte Mirador Regional Nacional
Mesias Mesias
450 527,1 441 441,2 471,6  497,7 461 461,5

Fuente: elaboracion propia, con datos de MINEDUC, 2017.

A partir de lo sintetizado en la Tabla 2, el Colegio Domingo Matte Mesias obtuvo
mejores resultados el aflo 2016 en los tres niveles medidos en el SIMCE que el colegio
Mirador, tanto en Matematica como en Lenguaje. A su vez, obtuvo mejores resultados
gue los promedios nacionales y regionales. Se observa que, principalmente en segundo
medio, los puntajes estan mas de 20 puntos por sobre los resultados regionales y
nacionales en Lenguaje, y que en Matematica se encuentran mas de 15 puntos arriba

(en los tres niveles medidos) que los niveles nacionales y regionales.
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En cuanto al Colegio Mirador, los resultados de sexto basico en Matematica son
equivalentes a los obtenidos a nivel nacional, y estdn cinco puntos por debajo del
regional, e incluso en segundo medio éstos resultados descienden 14 puntos en los

resultados a nivel regional, y siete a nivel nacional.

No obstante, éstos resultados obtenidos por los alumnos del Colegio Domingo Matte
Mesias y del Colegio Mirador no son evidentes decidores del desempefio que mostraran
al finalizar la Ensefianza Media y rendir la PSU. Tal como se observa en la Tabla 3, en
esta medicion, el Colegio Mirador supera por casi 80 puntos a los resultados del Colegio
Domingo Matte Mesias en la prueba de Lenguaje. De la misma forma, obtiene mejores
resultados en la prueba de Mateméatica que el colegio en ‘comparacion, y que los

promedios regionales y nacionales en ambas asignaturas.

Tras realizar los andlisis anteriores, comienzan a aparecer ciertasinterrogantes con
respecto al funcionamiento de estos colegios a partir de los siguientes datos: ambos
colegios reciben aportes econémicos del estado al ser particular subvencionados, tienen
casi la misma cantidad de alumnos por sala, su modalidad es la jornada escolar completa,
y abarcan casi la misma cantidad de niveles, exceptuando los pre-basicos. La mayor
diferencia que se puede constatar-entre ambos establecimientos, es la cantidad de

alumnos que atienden.

Sin embargo, sus resultados académicos varian en cuarto y sexto basico, y en
segundo medio, y vuelven a variar al terminar la Ensefianza Media. De esta forma, parece
valido preguntarse si.es que acaso la variacion entre ambas gestiones la que influye en
los resultados que se observan en las tablas anteriores. Ahondando alin mas sobre lo
anterior, nacen interrogantes tales como de qué manera el modelo de gestion de calidad
es aplicado en estos establecimientos, y como es la percepcion que tiene el
profesorado sobre los mismos. Es asi, y con base en estas ultimas acotaciones, que

nace la pregunta a investigar, como se explicita a continuacion.

13



1.3. Pregunta de investigacion

¢, Como es percibido el Modelo de Calidad de Gestion Escolar propuesto por el
Ministerio de Educacion por los profesores de las instituciones Colegio Domingo Matte
Mesias y Colegio Mirador, ambos colegios particulares subvencionados de la comuna

de Puente Alto?

1.4. Objetivo general
Comparar la percepcion del profesorado acerca del modelo de gestion utilizado en las
instituciones Colegio Domingo Matte Mesias y Colegio Mirador; ambos de la comuna de

Puente Alto.

1.5. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Describir el modelo de calidad de gestién escolar propuesto por el Ministerio de
Educacion de Chile.

Objetivo especifico 2
Determinar las percepciones de los docentes acerca de los modelos de gestién
de los colegios donde ejercen su profesion.

Objetivo especifico 3

Analizar los resultados obtenidos mediante una encuesta para aplicar sobre las

dimensiones del modelo.
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Capitulo 1l

Marco Teodrico
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
En el presente capitulo se dara a conocer los principales conceptos relacionados con
la investigacion realizada, siendo lo macro, la gestion y administracion escolar, y de

donde se desprenderan las demés teméticas presentes.

2.1. Gestion escolar.

La gestion es un término relativamente nuevo en materia de educacion, el cual pasa
a ser una evolucion de lo que antes se asociaba a la planificacion o administracion,
procesos sistematicos que se encargaban de articular y ejecutar determinadas acciones.
Con el avance de las investigaciones, y ante la imperante necesidad.de realizar cambios
en la educacion en si, es que se acuia el término de gestion.escolar.

Son muchos los autores que hacen referencia al.mismo, y al limitarnos al &mbito
educativo, Pozner de Winberg entiende la gestion escolar'como “el conjunto de acciones
relacionadas entre si que emprende la comunidad.educativa para promover y posibilitar
el logro de la intencionalidad pedagdgica de la escuela” (1995). Esta definicion apunta a
lo que en Chile los colegios nominan como Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.),
siendo toda gestion en base a lo que se estipule en el P.E.l. y lo que el colegio pretenda
lograr mediante los objetivos y medidas explicitadas en el mismo. En la misma linea, para
Weinstein (2011), el sentido.de la'gestion

(-..) se define en el.plano educativo y no en el plano administrativo; y, al mismo
tiempo, no es posible aislar el proceso de ensefianza-aprendizaje del resto de los procesos

que tienen lugar.dentro de los establecimientos y en su relacion con el entorno (p. 55).

Por otra parte, en un documento titulado “De la administracion escolar tradicional a
la gestion educativa estratégica” facilitado por Elige Educar (2017) en su version web, se
entrega una vision de la gestion escolar como

(...) un conjunto de procesos teorico-practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro del sistema educativo. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion,
ética y eficacia, politica y administracién en procesos que tienden al mejoramiento de las
practicas educativas, a la exploracion y explotacién de posibilidades, y a la innovacion

permanente como proceso sistematico.
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En la descripcidn anterior, comienzan a aparecer conceptos ligados a la gestion tales
como eficacia e innovacion, que hoy por hoy son sinénimos de gestion de calidad, como
se verd mas adelante.

Es preciso realizar estas acotaciones en cuanto a descripcién de conceptos debido
a que, como bien lo explica José Weinsten (2011), en nuestro pais se produce una
asociacion al tipo de financiamiento de los establecimientos, o de la administracion de los
recursos de los mismos (particulares, particulares-subvencionados, y municipales)
dejandose de lado o no interesandose al nucleo de la gestion escolar en si: el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para los efectos de esta investigacion, y en palabras de las investigadoras, se
entendera la gestion como un conjunto de procesos llevados a cabo en una institucion
con la finalidad de alcanzar el mayor potencial de recursos (materiales, financieros, de

personas, entre otros) en funcién del mejoramiento.de las practicas educativas

2.2. El modelo de Calidad de la Gestiéon Escolar

Actualmente, se estan haciendo muchos esfuerzos a nivel de gobierno y pais para
mejorar la calidad de la educacion, tema que ha sido muy controversial en los Gltimos 10
anos tras la recordada “Revolucién pinglina” de 2008, la cual demandaba una urgente
reforma del sistema educacional. Dentro de las acciones implementadas para entregar
una mejor educacion, se creo la Agencia de Calidad de la Educacion en 2011 bajo la Ley
de Aseguramiento'de la Calidad (Ley n° 20.529), la cual cumple tres funciones
fundamentales: evaluar los logros de aprendizaje, orientar a las escuelas y sus
sostenedores en el avance de su gestion, e informar y promover el buen uso de las
evaluaciones que realiza.

En este esfuerzo por orientar el avance de la gestion de las escuelas, se cre¢ el

“Modelo de Calidad de la Gestién Escolar”.
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2.2.1 Presentacion del modelo

Este modelo se origina tras una revision e investigacion de las escuelas eficaces, el

cual orienta alos colegios chilenos a generar las capacidades necesarias para que cada

escuela se transforme en un centro de calidad y efectividad a partir de su propia identidad
(Ministerio de Educacion, 2017).

2.2.2 Principales caracteristicas del modelo

El modelo cuenta con tres caracteristicas principales, las cuales son:

e Identificar los procesos significativos posibles de abordar desde la practica de cada

establecimiento reconociendo, valorando y promoviendo la“diversidad de los

establecimientos para aplicarlos a su contexto, cultura e historia particular.

e Promover el mejoramiento continuo a través del incremento de la calidad de los

procesos de gestion y de sus resultados.

e Promover la responsabilizacion de los establecimientos y de los diferentes actores

de la comunidad escolar por los resultados alcanzados.

2.2.3 Estructura del modelo: Areas, Dimensiones y Elementos de Gestién

El modelo de Calidad de la Gestion Escolar se organiza sobre la base de cinco areas

y dieciséis dimensiones, estructurado de la siguiente manera:

Tabla 4 Modelo de Calidad de la Gestion Escolar

1. LIDERAZGO: practicas desarrolladas por el director, equipo directivo y/o de gestiéon para
orientar, planificar, articular’y evaluar los procesos institucionales y conducir a los actores de la
comunidad educativa hacia una visibn y mision compartida para el logro de las metas

institucionales.

1. Vision estratégicay
planificacion:

Practicas de planificacion
del establecimiento
educacional que
favorecen el logro de los
Obijetivos Institucionales,
misién y vision.

Existen practicas para asegurar que el PEIl considera las
necesidades educativas y formativas de los alumnos y las
expectativas e intereses de su comunidad educativa.

Existen practicas para asegurar que el PEI orienta y articula las

distintas acciones, instrumentos y estrategias del establecimiento.

Existen préacticas para asegurar que se priorizan, implementan y
evallan acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y
Metas Institucionales.

Existen practicas para garantizar que el sostenedor colabore en
la sustentabilidad del PEI.
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2. Conduccion:
Practicas del director y del
equipo que aseguran un
actuar coordinado de los
actores de la comunidad
educativa en funcion del
logro de los Objetivos
Institucionales y la calidad
de los aprendizajes de los
estudiantes.

3. Alianzas estratégicas:
Practicas del
establecimiento
educacional para asegurar
gue la articulacion con
actores u organizaciones
de su entorno contribuya
al logro de sus Objetivos y
Metas Institucionales.

4 Informacion y Andlisis:
Préacticas del
establecimiento
educacional para generar
y analizar informacién util
para la evaluacion
institucional, toma de
decisiones y rendicion de
la cuenta publica.

Existen préacticas que aseguran la coordinacién y articulacion de
los distintos actores de la comunidad educativa para favorecer el
logro de los Objetivos Institucionales.

Existen préacticas para asegurar que las decisiones tomadas por
los distintos actores de la comunidad educativa favorecen el logro
de los Objetivos Institucionales.

Existen practicas para asegurar la delegacion de funciones del
equipo directivo para el logro de los Objetivos Institucionales.

Existen practicas para asegurar que el director y el equipo
directivo evalGan su desempefio.

Existen practicas para generar interaccion e intercambio de
experiencias con otras instituciones escolares favoreciendo el
aprendizaje profesional para contribuir al logro de Objetivos y
Metas Institucionales.

Existen practicas para establecer redes de colaboracion con
organismos de la comunidad . local, académicas, servicios
publicos y/o empresariales, entre. otras, para apoyar el logro de
los Objetivos y Metas Institucionales.

Existen practicas para contribuir al desarrollo local de la

comunidad que favorezca el logro de los Objetivos Institucionales.

Existen practicas de monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacién
para detectar situaciones criticas que afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales.

Existen practicas de andlisis de la informacién para la toma de
decisiones oportuna y fundamentada.

Existen practicas para dar cuenta pubica a la comunidad
educativa respecto de planes y logros alcanzados.

2. GESTION CURRICULAR: Préacticas del establecimiento educacional para asegurar la
sustentabilidad del disefo, implementacion y evaluacién de su propuesta curricular.

5. Organizacién Curricular:
Practicas del

establecimiento educacional
para asegurar que la
propuesta curricular disefiada
sea coherente con el PEl y
articulada con el Marco
Curricular, en el contexto de
las necesidades formativas y
educativas de los estudiantes.

Existen practicas que articulan el Marco Curricular, el
PEI, y el Plan de Estudio.

Existen practicas para asegurar que la propuesta
curricular del establecimiento considera las necesidades e
intereses de los estudiantes.

Existen practicas que aseguran una progresion y
cogerencia de los OFCMO entre ciclos y niveles.
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6. Preparacion de la
ensefianza:

Préacticas del

establecimiento educacional
gue aseguran la organizacion,
analisis y evaluacién del
proceso ensefanza-
aprendizaje para la
implementacién del curriculo
en el aula.

7. Accion docente en el aula:
Practicas del

establecimiento educacional
para asegurar que la
implementacion curricular se
concrete eficazmente en el
aula a través del proceso
ensefanza-aprendizaje.

8. Evaluacion de la
Implementacion Curricular:
Practicas del

establecimiento educacional
para determinar el grado de
desarrollo e impacto que tiene
la implementacion del disefio
curricular.

Existen practicas que aseguren la articulacion y
coherencia de los disefios de ensefianza con los Programas
de Estudio y el PEL.

Existen practicas para asegurar que las estrategias de
ensefianza disefladas por los docentes son pertinentes y
coherentes a las necesidades de los estudiantes.

Existen practicas para asegurar que los recursos
educativos e informéticos se utilizan en coherencia con las
estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes.

Existen practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las
estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes.

Existen practicas para recoger informacién sobre la
implementacion de los disefios de ensefianza en el aula.

Existen practicas para garantizar que el climay la
convivencia favorezcan el aprendizaje en el aula.

Existen practicas para asegurar que los docentes
mantienen altas expectativaswsobre el aprendizaje y
desarrollo de todos sus estudiantes.

Existen practicas para asegurar que el tiempo se
organiza de acuerdo a las necesidades de los aprendizajes
de los estudiantes y en funcién de los disefios de ensefianza.

Existen practicas para asegurar que el espacio
educativo se organiza de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes y en funcion de los disefios de ensefianza.

Existen practicas para evaluar la cobertura curricular
lograda en los distintos niveles educacionales.

Existen practicas para evaluar los logros de
aprendizaje en los distintos ciclos y/o subciclos, establecidos
en el Marco Curricular.

Existen practicas que aseguran instancias de reflexién
sobre la implementacion curricular para realizar los ajustes
necesarios.

3. CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO A LOS ESTUDIANTES: préacticas que lleva acabo el
establecimiento educacional para considerar las diferencias individuales y la convivencia de la
comunidad educativa favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje.

9. Convivencia
Escolar: practicas que
aseguran una sanay
productiva interaccion
de los actores de la

Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de
la comunidad educativa para regular conductas y gestionar conflictos
entre los distintos actores del establecimiento educacional.

Existen préacticas para asegurar que el involucramiento de padres y/o
familias esté en funcion de la implementacion del PEI y del apoyo a

los aprendizajes de sus hijos.
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comunidad educativa
en funciéon de su PEI.

10. Formacién
Personal y Apoyo a
los Aprendizajes de

los Estudiantes:
Practicas del
establecimiento
educacional para
contribuir al desarrollo
psicosocial, cognitivo,
afectivo y fisico de los

Existen practicas que aseguran la informacion y canales expeditos
de comunicacion para mantener informados a todos los actores de la
comunidad educativa y recibir observaciones y sugerencias.

Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial de los
estudiantes, considerando sus caracteristicas y necesidades.

Existen practicas para favorecer la no discriminacion y la diversidad
sociocultural de los estudiantes.

Existen practicas para apoyar el desarrollo progresivo de los
estudiantes atendiendo a las dificultares y avances en su
aprendizaje.

Existen practicas para promover la continuidad de estudios, la
insercion social y/o laboral de los estudiantes, segun sea el caso.

estudiantes.

4. RECURSOS: practicas del establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de
los docentes y paradocentes: la organizacién, mantencion y optimizacion de los recursos
y soportes en funcion del PEI y de los resultados de aprendizajerde los estudiantes.

11. Recursos humanos:
Practicas del
establecimiento
educacional que aseguran
el desarrollo profesional
de los docentes y
paradocentes en
coherencia con el PEI.

12. Recursos
Financieros, Materiales
y Tecnoldgicos:
practicas que aseguran
una utilizacién eficiente de
los recursos financieros,
materiales, tecnolégicos,

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacion con las competencias
requeridas para implementar el PEI.

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacion con las competencias
requeridas para implementar el PEI.

Existen practicas que aseguran la formacion continua de los
docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas
establecidas.

Existen practicas que aseguran la formulaciéon y comunicacion de
Metas.individuales y grupales en coherencia con los Objetivos
Institucionales.

Existen practicas que aseguran la evaluacion de desempefio de

los docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas
establecidas.

Existen practicas que aseguran un sistema de
reconocimiento al desempefio y aportes de los diferentes
actores de la comunidad educativa a la implementacion del
PEl y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los recursos
financieros.

Existen practicas que aseguran la mantencion de los recursos
materiales, tecnoldgicos y de equipamiento que requiere la
implementacion del PEI.
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equipamiento e
infraestructura a fin de
implementar el PEI.

13. Procesos de Soporte
y Servicios:

Practicas del
establecimiento
educacional para asegurar
sistemas de soporte y
servicios que requiere la
implementacion del PEL.

Existen practicas para asegurar que los espacios y la
infraestructura se adecuan a las necesidades de desarrollo del
PEI.

Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios
se ajustan a los requerimientos de la comunidad educativa.

Existen practicas para asegurar un sistema de registro y
actualizacion referida a los soportes y servicios.

Existen practicas para asegurar que la comunidad utilice los
servicios disponibles en el establecimiento educacional.

5. RESULTADOS: Datos, cifras, porcentajes, resultado de mediciones/que el
establecimiento registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de.sus logros.

14. Logros de
aprendizaje:

Datos del establecimiento
educacional referidos a
niveles de logro de los
aprendizajes establecidos
en el Marco Curricular.

15. Logros
Institucionales:

Datos del establecimiento
referido al logro de Metas
Institucionales.

16. Satisfaccion de la
comunidad educativa:
Datos del establecimiento
educacional que muestran
niveles de satisfaccion de
los actores de la
comunidad educativa.

Datos del establecimiento educacional que muestran el nivel de
logros de los alumnos en los distintos ciclos y/o subciclos,
establecidos en el Marco Curricular.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
logro de los estudiantes en relacion a las mediciones nacionales.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
logro de los Objetivos establecidos en los planes de mejoramiento
y/o acciones de mejoramiento.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
logro de los indices de eficiencia interna.

Datos del establecimiento sobre desarrollo personal y desempefio
docente y paradocente.

Datos . del establecimiento  sobre  optimizacion  y/o
aprovechamiento de los recursos financieros, materiales y
tecnolégicos.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
satisfaccion de docentes y paradocentes.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
satisfaccion de padres y apoderados.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
satisfaccion de los estudiantes.

Fuente: Adaptado de Mineduc, 2016

Son estas areas y dimensiones que regiran los aspectos generales tedricos del estudio.



Capitulo Il

Marco Metodoldgico
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico puede definirse como una relacion clara y concisa de cada
una de las etapas de la investigacion. En términos generales, el disefio metodoldgico es
la descripcidn de cOmo se va a realizar la investigacion

Al tener conocimiento de la estructura, procedimientos y contexto por el cual serige
la investigacién, observando los distintos factores y elementos que estaran dentro de la
misma, se facilita como investigadores, desarrollar el proceso de estudio y de esta
forma resolver las interrogantes que han sido planteadas con anterioridad. De esta forma,
se facilita tanto al lector como al propio equipo de investigacion la comprension del
proceso en que se desarrollé la investigacion.

De acuerdo al tenor de la pregunta de investigacidn.¢, Cémo es percibido el modelo
de calidad de gestion escolar propuesto por el Ministerio de Educacion por los profesores
de las instituciones Colegio Domingo Matte Mesias y Colegio Mirador, ambos colegios
particulares subvencionados de la comuna de-Puente Alto?

Y a su Objetivo General: Comparar la percepcion del profesorado acerca del
modelo de gestion utilizado en las instituciones Colegio Domingo Matte Mesias y Colegio
Mirador, ambos de la comuna de Puente Alto, el estudio tiene un caracter mixto porque se
combina el uso de un instrumento con una técnica. La base del estudio tiene caracter
cualitativo-interpretativo, paradigma desde donde se trata de comprender como se
percibe la gestionien.dos colegios con caracteristicas similares.

En efecto, la investigacibn con un prevaleciente enfoque -cualitativo busca
comprender y profundizar los fendmenos y problemas complejos que la ciencia
actualmente enfrenta. Por lo tanto, un enfoque Unico tanto cualitativo como cuantitativo,
seria insuficiente para lidiar con esta complejidad, explorando desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

En consecuencia, por ello se requiere del método cualitativo, para abarcar un trabajo

multidisciplinario y realizar una investigacion con un equipo integrado por personas con
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intereses y aproximaciones metodoldgicas diversas, que refuerce la necesidad de usar
este tipo de enfoque cualitativo

Cuando buscamos comprender la perspectiva que tienen los participantes fue
cuando elegimos como método de estudio el enfoque cualitativo (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los distintos fenomenos que
los rodean, introducirse en las distintas experiencias, perspectivas, opiniones y
significados; en otras palabras, la manera en que los distintos participantes visualizan
subjetivamente su realidad. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.

En esta investigacidn no consideramos pertinente plantear una-hipotesis, puesto que
el hecho de formular una, depende de dos factores: el enfoque del.estudio y el alcance
de este.

En los estudios cualitativos por lo general, no se'formulan hipétesis puesto que no
hay variables que medir, ni sabemos a priori lo que buscamos, pues precisamente lo que
buscamos se considera un hallazgo. Ahora ‘bien, nuestra investigacion tiene una
pregunta, y esta debe tener una respuesta. La respuesta debe ser de forma abierta de
manera que se pueda ofrecer la posibilidad de nuevos hallazgos.

Es por eso que los supuestos que se dan en una investigacion cualitativa permiten
conocer, encontrar de mejor manera la informacion que se necesita para responder el
objetivo de estudio, es decir,.permite concluir el estudio.

La pregunta de investigacion en los estudios cualitativos abarca aspectos teéricos y
tematicos, que constituyen el eje transversal del proceso de investigacion.

Como grupo de trabajo, hemos definido que nuestra investigacion tiene un enfoque
cualitativo debido a la esencia de nuestro objetivo principal. TratAndose de dimensiones
subjetivas que varian en su forma y contenido de vision de los actores estudiados. Por lo
gue tratamos de comprender e interpretar los fendmenos a través de las percepciones y
significados por las experiencias de los actores clave, de acuerdo a la generacién de la
teoria no se fundamenta en estudios anteriores, Sin0 que se genera 0 se construye a
partir de los datos empiricos obtenidos y analizados.

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede,

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
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imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Queremos comprender las percepciones que tienen los profesores de estas
organizaciones y analizarlos en profundidad para asi obtener resultados que brinden las
respuestas a nuestros objetivos planteados.

Esperamos que nuestra idea logre resolver problemas, aportar conocimientos que
las probleméticas presentadas en el proceso de este estudio puedan transferirse a futuro
en otras organizaciones educativas y asi mejorar el bienestar tanto de las profesoras y

los profesores como de los intereses del establecimiento educativo.

3.1. Disefio de investigacion

Dentro de todo estudio es necesario definir un disefio de investigacion, que rija la
investigacion de manera coherente, al respecto la investigacion con técnicas cualitativas
estad sometida a un proceso de desarrollo basicamente idéntico al de cualquier otra
investigacion de naturaleza cuantitativa. Aun :asi, es posible establecer un estilo
cualitativo propio como resultado de aplicar a todo el proceso, en cada una de sus fases,
una serie de ‘criterios' o principios orientadores.

En relacion a lo anterior el proceso de investigacion debe contar con un disefio que
permita llevar a cabo dicho. proyecto de manera coherente unificadora e integradora,
determinando el propdsito de la investigacion realizada.

El disefio de la investigacion otorga una direccion clara, sistematizando el estudio,
organizandolo y otorgandoles a los investigadores la manera mas exacta de lograr los
objetivos antes propuestos. A su vez el disefio de esta investigacion, se realiza en un
contexto real, al interior de establecimientos que estan ensefiando, en donde decenas de
profesores interactlian con estudiantes, apoderados y colegas que viven cotidianamente
diversas experiencias, de las cuales se forman una idea y cuyas percepciones vamos a
indagar.

El disefio de esta investigacion es de tipo emergente en su parte cuantitativa ya
gue en la investigacion cualitativa el disefio va evolucionando en el tiempo, demostrado
por los diversos cambios observados en el proceso de estudio, generando a su vez

cambios parciales en el marco
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tedrico y metodoldgico, porque si bien existieron cambios sustanciales dentro del
proceso, siempre fueron hechos con el objeto de determinar u observar como se
comportan las dimensiones que estdbamos estudiando.

Por su parte, los datos obtenidos, fueron analizados e interpretados de acuerdo a
las dimensiones que fijamos. Asi, el disefio del estudio fue interpretativo y deductivo,
puesto que todo el material de adecuacion referencial reunido tuvo que ser analizado e
interpretado. Dichos analisis e interpretaciones quedaron consignadas en el Capitulo

Analisis e Interpretacion de los Resultados.

3.2. Estudio de casos

El "estudio de casos", implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el
examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de
interés.

Ahora bien, teniendo en consideracion que‘existe una multiplicidad de criterios que
se consideran al presentar los estudios de caso, era de esperar que diferentes autores
propongan diversas clasificaciones. De ‘manera que, para despejar, al menos
tedricamente, a qué tipo de estudio de casos se esta refiriendo, se tomard como
referencia la clasificacion planteada por Guba y Lincoln (1981), quienes partieron para la

construccion de su propuesta considerando el propdsito con el que se realiza el estudio.

Tabla 5 Tipos de estudio de casos

Factual Interpretativo Evaluativo
Propésito del
estudio de Accion Producto Accioén Producto Accion Producto
caso
Hacer cronica |  Registrar Registro Construir Historia Deliberar Evidencia
Representar | construir Perfil Sintetizar  Significados Repé%snenta Retrato
Ensefiar | presentar  Cogniciones  Clasificar Comg;esmn Contraste  Discriminaciones
Comprobar Examinar Hechos Relatar Teoria Pesar Juicios

Fuente: Guba, Lincoln, 1981
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En este caso, el estudio que se presenta corresponde a un mix en el que se
entrecruzan proposito, acciones y productos.

Més precisamente, aun cuando el propdsito no fue hacer crénica, el trabajo tuvo un
caracter en cierta medida evaluativo y se desarrollaron acciones de deliberacion con el
objeto de obtener evidencias. En este mismo propoésito, el caracter factual del estudio,
permitio registrar datos, con los cuales se configuraron registros.

El estudio tuvo también un propésito de representar, por consiguiente, se
encontraran sintesis y significados. Asimismo, se podria decir que-tuvo un propdsito de
ensefar, puesto que el estudio registra clasificaciones y comprensiones.

Por ultimo, y se considera que el peso mayor delcestudio fue comprobar, de
manera que registramos acciones de examinar, de rescatar hechos, de sospesar los

juicios de unos y de otros.

3.3. Estrategias de Muestreo

Hernandez (2014) sefiala que, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la “probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion'o de quien hace la muestra, dependiendo totalmente
del proceso de toma de decisiones del grupo de investigadores (pag., 176).

Por su parte Morse (1998) citado por Flick (2007), sefala que existen varios criterios
generales para definir lo que él llamé “un buen informante”. Dichos criterios estan de uso
actualmente sobre todo para seleccionar a los entrevistados. Los buenos informantes son
guienes poseen el conocimiento y la experiencia necesarios para responder a una
entrevista 0 una encuesta sobre la pregunta de investigacion. Deben poseer, ademas,
la capacidad para reflexionar y articular en el caso de que hubiera tiempo para
preguntarlos, observarlos o que sean capaces de opinar en un debate grupal.

Morse llamé a estos casos como seleccion primaria. En contraste con la seleccién

secundaria que definié6 como aquellos actores que no cumplen con todos los criterios
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antes mencionados, sobre todo el de conocimiento y experiencia, aunque estén
dispuestos a conceder su tiempo para una entrevista.
Las estrategias de muestreo en las investigaciones cualitativas se pueden resumir
asi:
Tabla 6. Estrategias de muestreo en la investigacion

cualitativa Estrategias de Muestreo Seleccion

Tebrico

De casos extremos o
. Primaria

De casos tipicos
Determinacién a | Recogida De variacion méaxima

priori completa De intensidad
De casos criticos )

) Secundaria

De casos sensibles

De conveniencia

Fuente: Adaptado de Flick, 2007

Como se puede apreciar, al escoger una de las estrategias de muestreo citadas en
la Tabla anterior, el criterio que se debe.tener en cuenta es si dicha estrategia es rica en
informacion pertinente. Asi la decision de muestreo que se puede adoptar se sitla en un
lugar en el que se pueda cubrir un campo lo mas amplio posible y en el que se logre
realizar el analisis mas profundo que se pueda.

Considerando.la limitacion de recursos humanos, econémicos y de tiempo con que
se dispuso, se buscé trabajar usando una estrategia como alternativa, pero no se busco
combinar estrategias, puesto que ello obligaria a complejizar el estudio, situacion que no
se estaba en condiciones de asumir.

En este caso se trabajoé con profesores que prestan sus servicios en ambos
establecimientos, de edades, horas de contrato y antigiedad variadas.

Para efectos de la investigacion se definieron dos poblaciones donde se observara
el fendmeno y recogieron los datos. Por consiguiente, la estrategia de muestreo

consistio en una muestra de convivencia y una seleccion primaria.
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3.4. Los Actores

El instrumento disefiado para realizar el estudio sobre la percepcion de los
profesores del modelo de calidad de gestion fue aplicado en un grupo de profesores por
cada colegio, quienes fueron seleccionados aleatoriamente y accedieron a ser parte del
estudio, por lo que constituye una muestra de determinacién a priori, de conveniencia y
de seleccién primaria. A continuacion, se detallan los profesores por sexo, edad, afios de
servicio en el establecimiento, y afios que llevan ejerciendo su profesion. Sus nombres
no fueron solicitados ya que no son relevantes para la obtencion.e interpretacién de

resultados, y ademas favorece el resguardo de su anonimato. Total.de participantes: 32.

Tabla 7 Resumen de participantes (*)

o o
£5¢ 0% $8L 25
SS= 8= % ES 28
Q = S 8 = 8=
S | Hombre 4 5
& | Mujer 11 12 SRR 9 >
<25 1 1 TS5 | 5-10 1 1
- | 2635 9 2 E Ié' 11 --15 4 1
§ 36-45 5 3 f’é‘ E 15-- 20 1 0
46-55 0 1 < = >20 0 0
>55 0 0
1--2 1 1
~§ 3--4 3 1
.g 5--10 6 1
S 1115 4 3
; 16 -- 20 1 1
€ 120-25 0 1
>25 0 0

Fuente: Elaboracion propia

(*) Nota: algunos docentes no contestan las preguntas “afos ejerciendo” y “antigliedad en la institucion”, de alli
que en los nimeros consignados en la tabla aparezcan incompletos.
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3.5. Los Instrumentos de recogida de datos

3.5.1. Analisis de documentos

En primera instancia, con motivo de recoger informacion relevante que guiara la
investigacion, se realizé una revision de diversos documentos relacionados con la gestion
de los establecimientos en Chile.

La revision de los Proyectos Educativos Institucionales, en adelante PEI, de cada
colegio fue el primer curso de accion. La revision y el estudio de ellos fue necesario
para comprender la realidad de cada institucion y para identificar cuales son sus
objetivos principales, junto con sus visiones y misiones.

Una vez estudiados los PEI, se procedio a buscar informacion cuantitativa de cada
establecimiento educacional. Para ello, se basé en_portales web del Ministerio de
Educaciéon (Mas Informacion, Mejor Educacion) que entregan cifras e informacion oficial
de cada colegio, tales como la matricula actual, la dotacion docente y paradocente, y
algunas actividades extra-programaticas.

Habiendo revisado los datos por establecimiento, fue necesario continuar con la
busqueda de un documento que_abarcara dimensiones de la gestion y que fuera
adecuado para ser revisado y aplicado en ambos colegios analizados. Por ello, se llego
al Marco para la Buena Direccion’y al Modelo de Calidad de Gestion Escolar. Tras ser
analizados ambos documentos, se decidio llevar a cabo la investigacion enmarcada en
el Modelo de Calidad de Gestién Escolar, ya que presenta indicadores mas acotados que
el Marco para la Buena Direccion y se considerd que aquel factor seria de mas ayuda en
la realizacién de la encuesta para ser aplicarse a los docentes.

No fue posible para estas investigadoras acceder a informacion de gestion tales
como los Estados Financieros de las corporaciones que sostienen los colegios, los
proyectos de inversion, o los presupuestos. De tal manera que, en la imposibilidad de
efectuar un estudio de los procesos y procedimientos de gestion, optamos por analizar la
percepcion de los docentes en estas materias desde la perspectiva del Modelo de Calidad

de la Gestion Escolar que impulsa el Mineduc.
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3.5.2. Laencuesta

Para recoger la percepcion de los profesores de los establecimientos ya

mencionados acerca del modelo de calidad de gestion, se cre6 una encuesta con escala

de Likert, la cual fue aplicada en horarios de consejo de profesores previo conocimiento

de coordinadores académicos y directivos. Se les dio un tiempo total de 30 minutos para

responder las dudas que surgieran y tener la claridad total de lo que se les pregunto.

a. Modelo de Calidad de la Gestion Escolar.

La creacion del instrumento esta basada en el Modelo de Calidad de la Gestién

Escolar establecido por el Ministerio de Educacion, el cual fue presentado en el Marco

Teodrico. En este modelo se identifican cinco areas y dieciséis dimensiones como se

presenta en la Tabla siguiente:

Tabla 8 Areas y dimensiones del modelo de Calidad-de la Gestion Escolar propuesto por el

Area

Mineduc

Dimensioén

1. Liderazgo

2. Gestioén Curricular

3. Convivencia
Escolar y apoyo a los

estudiantes

4. Recursos

5. Resultados

B©O oNowghwdE

Visién estratégica y planificacion
Conduccién

Alianzas estratégicas

Informacién y Analisis

Organizacion Curricular

Preparacion de la ensefianza

Accion docente en aula

Evaluacion de la implementacion curricular

Convivencia escolar
Formacion personal y apoyo a los aprendizajes de
los estudiantes.

. Recursos Humanos
. Recursos Financieros, Materiales y Tecnoldgicos
. Procesos de soporte y servicios

Logros de aprendizaje

. Logros institucionales
. Satisfaccion de la comunidad educativa

Fuente: Elaboracidn propia con datos MINEDUC, 2016.
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b. Elementos escogidos

Del modelo anterior, se seleccionaron algunas de las dimensiones anteriores, quedando

tachadas en el cuadro a continuacién aquellas que no se utilizaron por no tener congruencia

con los objetivos del estudio, por estar en desconocimiento de los docentes encuestados o

porque no era posible acceder a esos datos por parte de las investigadoras.

Tabla 9. Proceso de seleccidon de dimensiones

LIDERAZGO: précticas desarrolladas por el director, equipo directivo y/o de gestion para orientar, planificar,
articular y evaluar los procesos institucionales y conducir a los actores de la comunidad educativa hacia una
vision y misién compartida para el logro de las metas institucionales.

Vision estratégica y planificacién:
practicas de planificacion del
establecimiento educacional que
favorecen el logro de los Objetivos
Institucionales, misién y visién.

Conduccion: practicas del director y
del equipo que aseguran un actuar
coordinado de los actores de la
comunidad educativa en funcién del
logro de los Objetivos Institucionales y
la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes.

Alianzas estratégicas: practicas del
establecimiento educacional para
asegurar que la articulacion con
actores u organizaciones de su entorno
contribuya al logro de sus Objetivos y
Metas Institucionales.

Informacién y Andlisis: practicas del
establecimiento  educacional  para
generar y analizar informacion util para
la evaluacion institucional, toma de
decisiones y rendiciéon de la cuenta
publica.

Existen practicas para asegurar que el PEI considera las
necesidades educativas y formativas de los alumnos y las
expectativas e intereses de su comunidad educativa.\/

EI.*'S. ter-practicas ’p_aaa asegurarque-el- PEl orienta 5I al Heua Ias-
Existen préacticas para asegurar que se priorizan, implementan y
evaluan acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y
Metas Institucionales.

: _— . |

Existen préacticas que aseguran la coordinacion y articulacién de
los distintos actores de la comunidad educativa para favorecer el

logro de los Objetivos Institucionales.

Existen practicas para establecer redes de colaboracion con
organismos de la comunidad local, académicas, servicios
publicos y/o empresariales, entre otros, para apoyar el logro de

los Objetivos y Metas Institucionales.

Existen pnaeueasﬁ para o “IbH' a desl SHETUEERIEENS

Existen practicas de monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacion
para detectar situaciones criticas que afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales. \/

SIBET PSSl alﬁalssele at 9. EEET P TR
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Existen practicas para dar cuenta pubica a la comunidad
educativa respecto de planes y logros alcanzados. \/

GESTION CURRICULAR: practicas del establecimiento educacional para asegurar la sustentabilidad del
disefio, implementacién y evaluacion de su propuesta curricular.

Organizacioén Curricular: practicas del
establecimiento educacional para
asegurar que la propuesta curricular
disefiada sea coherente con el PEl y
articulada con el Marco Curricular, en el
contexto de las necesidades formativas
y educativas de los estudiantes

Preparacién de la ensefianza:
practicas del establecimiento
educacional que aseguran la

organizacion, analisis y evaluacion del
proceso ensefianza-aprendizaje para la
implementacion del curriculo en el aula.

Accion docente en el aula: practicas
del establecimiento educacional para
asegurar que la implementacion
curricular se concrete eficazmente en el
aula a través del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacién de la Implementacion
Curricular: practicas del
establecimiento educacional para
determinar el grado de desarrollo e
impacto que tiene la implementacion
del disefio curricular.

Existen précticas\?ue articulan el Marco Curricular, el PEI, y el
Plan de Estudio.

Existen practicas para asegurar que la propuesta curricular del
establecimiento considera las necesidades e intereses de los

estudiantes.

Existen practicas que aseguren la articulacién y coherencia de los
disefos de ensefianza con los Programas de Estudio y el PEI.
Existen practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes son pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes.

Existen préacticas para asegurar que los recursos educativos e
informaticos se utilizan en coherencia con las estrategias de
ensefianza disefiadas por los docentes.

Existen practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las
estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes.

Existen practicas para recoger
implementacion de los disefios de ensefianza en el aula. \/

informaciéon sobre la

Existen practicas para garantizar que el clima y la convivencia
favorezcan el aprendizaje en el aula.

Existen practicas para asegurar que los docentes mantienen altas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus
estudiantes.

Existen préacticas para asegurar que el tiempo se organiza de
acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los estudiantes
y en funcion de los disefios de ensefianza.

Existen practicas para asegurar que el espacio educativo se
organiza de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y en

funcion de los disefios de ensefianza.
Existen practicas para evaluar la cobertura curricular lograda en
los distintos niveles educacionales.

Existen practicas para evaluar los logros de aprendizaje en los
distintos ciclos y/o subciclos, establecidos en el Marco Curricular.

Existen practicas que aseguran instancias de reflexion sobre la
implementacion curricular para realizar los ajustes necesarios. \/

CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO A LOS ESTUDIANTES: précticas que lleva acabo el establecimiento
educacional para considerar las diferencias individuales y la convivencia de la comunidad educativa
favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje.
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Convivencia Escolar: practicas que
aseguran una sana y productiva
interaccion de los actores de la
comunidad educativa en funcién de su
PEI.

Formacién Personal y Apoyo a los
Aprendizajes de los Estudiantes:
practicas del establecimiento
educacional para contribuir al
desarrollo psicosocial, cognitivo,
afectivo y fisico de los estudiantes.

Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos
de la comunidad educativa para regular conductas y gestionar
conflictos entre los distintos actores del establecimiento

educacional. \/

Existen practicas para asegurar que el involucramiento de
padres y/o familias esta en funcién de la implementacion del PEI

y del apoyo a los aprendizajes de sus hijos.
Existen practicas que aseguran la informacion y canales

expeditos de comunicacion para mantener informados a todos
los actores de la comunidad educativa y recibir observaciones y

sugerencias.

E*'SEEI.' P ae‘ teas .plala ael Harel-desarrollo psicosocial dl y '95.

EI.*'SEQ.' pllaetle.as plala Ia;e S SR se.| EREEERAS

E*'Stel.'.p -aetleaslp. alal apelyaa e.ﬁ. de'sa oHo-progresivo-de-los

. s . horal d . seqd .

RECURSOS: practicas del establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y

paradocentes: la organizacion, mantencién y optimizacion de los recursos y soportes en funcién del PEl y de

los resultados de aprendizaje de los estudiantes:

Recursos humanos: practicas del
establecimiento educacional que
aseguran el desarrollo profesional de
los docentes y paradocentes en
coherencia con el PEI.

Recursos Financieros, Materiales y
Tecnolégicos: practicas que aseguran
una utilizacion eficiente de los recursos

financieros, materiales, tecnoldgicos,

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacion con las competencias
requeridas para implementar el PEI. \/

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacién con las competencias
requeridas para implementar el PEI. \/

Existen practicas que aseguran la formacion continua de los
docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas
establecidas.

Existen practicas que aseguran la formulacién y comunicacién
de Metas individuales y grupales en coherencia con los Objetivos
Institucionales.

Existen practicas que aseguran la evaluacion de desempeiio de
los docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y

Metas establecidas. \/

Existen practicas que aseguran la mantencién de los recursos
materiales, tecnoldgicos y de equipamiento que requiere la

implementacion del PEI.
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equipamiento e infraestructura a fin de

. Existen practicas para asegurar que los espacios y la
implementar el PEI. P P g q b y

infraestructura se adecuan a las necesidades de desarrollo del
PEI. \/

Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios se
ajustan a los requerimientos de la comunidad educativa.

Procesos de Soporte y Servicios:

practicas del establecimiento = Existenpracticas-para-asegurarun-sistema-de-registro-y
educacional para asegurar sistemas de  actualizacién referida-alos-soportesy-servicios:

soporte y servicios que requiere la
implementacién del PEL.

Existenp a.eteasll plaaaselgu aFguea comu |dad.utle|.e s

RESULTADOS: datos, cifras, porcentajes, resultado de mediciones que el

establecimiento registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus logros.
Datos del establecimiento educacional que muestran el nivel de logros
de los alumnos en los distintos ciclos y/o subciclos, establecidos en el

Marco Curricular. \/

Logros de aprendizaje: datos del
establecimiento educacional referidos a
niveles de logro de los aprendizajes
establecidos en el Marco Curricular.

Logros Institucionales: datos del
establecimiento referido al logro de
Metas Institucionales.

Satisfaccién de la comunidad

educativa: datos del establecimiento  paia¢ del establecimiento-educacional-que-muestran-niveles de
educacional que muestran niveles de satisfaccién-de-padres y apoderades-

satisfaccién de los actores de la

comunidad educativa. DPatos-delestablecimiento-educacional-que-muestran-hniveles-de

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, las dimensiones seleccionadas para elaborar la encuesta como instrumento de

recogida de datos quedaron de la siguiente manera:

Tabla 10. Dimensiones e indicadores seleccionados para el estudio

Area
Liderazgo

GESTION
CURRICULAR

Dimensidn
Vision

estratégica y
planificacién

Conduccién

Alianzas
estratégicas

Informacion y
Andlisis

Organizacién

Curricular

Preparaciondela
ensefianza

Accion docente
en elaula

Indicador

Practicas para asegurar que el PEI considera las necesidades
educativas y formativas de los alumnos y las expectativas e
intereses de su comunidad educativa.

Practicas para asegurar que se priorizan, implementan y
evallan acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos
y Metas Institucionales.

Practicas que aseguran la coordinacién y articulacion de los
distintos actores de la comunidad educativa para favorecer el
logro de los Objetivos Institucionales.

Practicas para establecer redes de colaboracién con
organismos de la comunidad local, académicas, servicios
publicos y/o empresariales, entre otros,/para apoyar el logro
de los Objetivos y Metas Institucionales.

Practicas de monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacion para
detectar situaciones criticas que.afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales:

Practicas para dar cuenta plbica a la comunidad educativa
respecto de planes y logros alcanzados.

PrécticasquearticulanelMarco Curricular,el PEl,yel Plande
Estudio.

Practicas para asegurar que la propuesta curricular del
establecimiento consideralasnecesidadeseinteresesdelos
estudiantes.

Précticasque aseguren laarticulaciony coherencia de los disefios de
enseflanza con los Programas de Estudio y el PEI.

Practicas para asegurar que la propuesta curricular del
establecimiento consideralasnecesidadeseinteresesdelos
estudiantes

Practicas paraasegurar que los recursos educativos e informaticos
seutilizanencoherenciaconlasestrategiasdeensefianzadisefiadas
por los docentes

Practicasque aseguranlacoherenciaentrelosprocedimientosde
evaluaciondelosaprendizajesylasestrategiasdeensefianza
disefiadas por los docentes

Practicasque aseguranlacoherenciaentrelosprocedimientosde
evaluaciondelosaprendizajesylasestrategiasdeensefianza
disefiadas por los docentes.
Practicaspararecogerinformacionsobrelaimplementaciéndelos
disefios de ensefianza en el aula.

Practicas para garantizar que el climay la convivenciafavorezcan el
aprendizaje en el aula.

Existenpracticas paraasegurarquelosdocentesmantienenaltas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus
estudiantes.

Practicas paraasegurar que eltiempo se organizade acuerdo alas
necesidadesdelos aprendizajes de los estudiantesy enfuncionde
los disefios de ensefianza.
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Evaluacion dela
Implementacion

Curricular

CONVIVENCIA Convivencia

ESCOLARY Escolar
APOYO A LOS
ESTUDIANTES

RECURSOS Recursos

humanos

Recursos

Financieros,

Materialesy

Tecnoldgicos

RESULTADOS Logros de

aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Practicasparaasegurarque el espacioeducativo se organizade
acuerdoalasnecesidades de los estudiantes y enfuncion de los
disefios de ensefianza.

Practicas paraevaluarla cobertura curricular lograda enlos distintos
niveles educacionales.

Practicas para evaluar los logros de aprendizaje en los distintos
ciclos y/o sub-ciclos, establecidos en el Marco Curricular.
Practicas que aseguran instancias de reflexién sobre la
implementacién curricular para realizar los ajustes necesarios.
Normasdifundidasy consensuadasentrelos estamentosdela
comunidad educativa pararegularconductasy gestionar conflictos
entre los distintos actores del establecimiento educacional.
Préacticas para asegurar que el involucramiento de padres y/o
familias esta en funcién de laimplementacion del PEl y del apoyo a
los aprendizajes de sus hijos.

Practicas que aseguran la informacion y canales expeditos de
comunicacién para mantener informados atodos los actores de la
comunidad educativayrecibirobservacionesysugerencias.
Practicas para diagnosticar las necesidades de los docentes y
paradocentesenrelaciénconlas competenciasrequeridas para
implementar el PEI.

Préacticas paradiagnosticarlas necesidades de los docentesy
paradocentesenrelaciénconlascompetenciasrequeridas para
implementar el PEL.

Practicas que aseguranlaformacion continuade los docentesy
paradocentesde acuerdoasusfuncionesy Metasestablecidas.
Practicas que aseguranlaformulaciony comunicacién de Metas
individuales y grupales en coherencia con los Objetivos
Institucionales.

Practicasque aseguranlaevaluacionde desempefiodelosdocentes
y paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas establecidas.
Practicas que aseguran la mantencion de los recursos materiales,
tecnoldgicos y de equipamiento que requiere laimplementacion del
PEI.

Existenpracticas paraasegurarquelosespaciosylainfraestructura
se adecuan alas necesidades de desarrollo del PEI.

Datos del establecimiento educacional que muestran el nivelde
logros delosalumnos enlosdistintos ciclos y/o sub-ciclos,
establecidos en el Marco Curricular.

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de
logrodelosestudiantes enrelaciénalas mediciones nacionales.
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Liderazgo

Gestion Curricular

Ponderaciones y justificacion

La siguiente tabla muestra la ponderacion de las preguntas pertenecientes a la

encuesta de percepcion y su justificativo.

Pregunta

1

g A W N

© 00 N o

10
11
12
13

14

15
16

17

Tabla 11. Ponderacion de las preguntas

Ponderacion
5
5
10

10

N NN o NN N

10

10

Justificativo
Complementa los indicadores de liderazgo y evaluacion
Complementa los indicadores de liderazgo y evaluacion
Es un indicador débil dentro de la realidad escolar
Complementa los indicadores de liderazgo y evaluacion

Es un indicador débil dentro de la realidad escolar

Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos
Complementa.a los.otros indicadores

Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos
Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos
Complementa a los otros indicadores

Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos
Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos

Esunapregunta enfocada ala evaluacion de los procesos

Pregunta enfocadaalaincorporacién de lacomunidad o
a la resolucién de conflicto. Demuestra niveles de
liderazgo.

Complementa a los otros indicadores

Pregunta enfocadaalaincorporacion de lacomunidad o
a la resolucién de conflicto. Demuestra niveles de
liderazgo.

Pregunta enfocadaalaincorporacion de lacomunidad o
a la resolucién de conflicto. Demuestra niveles de
liderazgo.
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18 10 Pregunta enfocadaalaincorporacién de lacomunidad o
a la resolucion de conflicto. Demuestra niveles de

liderazgo.
19 20 Demuestra niveles de liderazgo.
§ 20 10 Demuestranivelesdeliderazgo. Complementaalos otros
5 indicadores
(&)
5}
o 21 20 Demuestraunapercepciondelosdocentessobre la

retribucién a su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que las ponderaciones atribuidas.a las preguntas debieran
coincidir con los niveles de satisfaccion altos y bajos de los participantes. Esto significa,
gue de las preguntas seleccionadas se encuentran divididas entre las percepciones altas

y bajas. Ademas, ellas pudieran servir de guia de-analisis y conclusiones de este trabajo.

d. Validez y fiabilidad del instrumento

En primera instancia, el instrumento, una vez elaborado, fue visado por el profesor guia
y se procedié a someterlo a la validacion de los profesores externos.

Una vez visado, fue sometido a la apreciacion de tres profesores con estudios de
postgrado en gestion y administracion: Mario V. G., Fernando C. W., y Katia O. .

Los profesores Katia O. y Fernando C. dieron la aprobacion del instrumento en su
totalidad, mientras que el profesor Vargas hizo algunas observaciones con respecto a la
relevancia de algunas de las preguntas. Tras discutir las acotaciones entregadas, se
procedio a realizar las modificaciones correspondientes y se considerd que el instrumento

estaba validado.

e. Instrumento final
Como producto final, la encuesta esta constituida por 29 preguntas de respuesta en
escala de Likert, ademas de requerir informacion basica y profesional del encuestado

para la posterior tabulacion de datos.
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Extracto de encuesta de elaboracién propia. EI documento completo se agrega en Anexo N°1

1 2 3 4 5
Totaler::ente En Acuebildgeni en Ce Totahment
Desacuerdo Besacuerdo Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nada Casi nada Algo Bastante Todo
En la institucion donde trabaja actualmente, 1 12 | 3[4 |5

1. ¢ Existen practicas directivas para asegurar que el PEIl considere
las necesidades educativas y formativas de los alumnos, y oriente
y articule las distintas acciones, instrumentos y estrategias del
establecimiento?

2. i Existen practicas regulares o sistematicas para asegurar que
se priorizan, implementan y evalian acciones de mejoramiento de
acuerdo a los Objetivos y Metas Institucionales?

3. ¢Existen practicas directivas que aseguren la coordinacion y
articulacion de los distintos actores de la comunidad educativa
para favorecer el logro de los Objetivos Institucionales?

4. Existen mecanismos de evaluacion de desempeno del equipo
directivo?

5. ¢Existen planes de colaboracién con organismos de la
comunidad local, académicas, servicios publicos, empresariales, y
otras instituciones escolares para apoyar el logro de los Objetivos
y Metas Institucionales?

LIDERAZGO

3.5.3. Debate de grupos

Cuando se habla de Debatesde grupo, nos refiere a una técnica que centra su
atencion en la variedad de respuestas obtenidas de un grupo de personas, se trata de
una técnica de investigacion cualitativa donde su objetivo principal es la obtencion de
datos por medio deda percepcion, los sentimientos, las actitudes y las opiniones de
grupos de personas:

Para Uwe Flick (2007), los debates de grupo significan “ahorro de tiempo y dinero
gue se consigue entrevistando a un grupo de personas simultdneamente en lugar de
entrevistar a individuos diferentes en distintos momentos” (Pag. 127). Y Agrega, “cuando
se realizan debates de grupo se destacan los elementos de dindmica de grupo y de
debate entre los participantes” (Flick, 2007, Pag. 127).

Los debates de grupo se han utilizado en los estudios del instituto de Frankfort para

la investigacion social desde 1955. Flick (2007) sefiala que “a diferencia de la entrevista

41



de grupo (...) la estimulacion de un debate y la dinamica que se desarrolla en él se utiliza
aqui como fuentes centrales de conocimiento” (Pag. 128).

Los debates de grupo generan hasta hoy controversia en cuanto a las razones para
utilizarlos y cuando un grupo es apropiado. Sin embargo afirma Flick (2007), “incumbe al
investigador utilizar el método para decidir la concepcidén “correcta”, es decir, la que
encaje mejor con el objeto de investigacion” (Pag. 128).

Los debates de grupo se utilizan por varias razones. Hay autores como Pollock
(1955) citado por Flick (2007) que los prefiere a las entrevistas individuales porque
sostiene que “se debe evitar estudiar actitudes, opiniones y practicas de los seres
humanos en aislamiento artificial de los contextos en los que se producen” (Pag. 128).

Lo que se pretende destacar aqui es que los debates de grupo se alejan de la
entrevista porque “las opiniones que se presentan al'entrevistador en las entrevistas y
encuestas se apartan de las formas cotidianas de"comunicacion y relaciones” (Flick,
2007:128). Los debates de grupo, sostiene Flick (2007), “corresponden con la manera en
gue las opiniones se producen, expresan e intercambian en la vida cotidiana”. Asimismo,
en los debates de grupo “se dispone de correcciones del grupo respecto a las opiniones
gue no son adecuadas, no se comparten socialmente o son extremas, como medio para
validar afirmaciones y visiones” (Pag. 128).

Por ultimo, abundando.mas en la utilizacion de este método de recogida de datos
para nuestro estudio, compartimos la aseveracion de Flick (2007) cuando sefiala que “la
recogida de datos verbales se puede contextualizar mas en los debates de grupo. Las
afirmaciones y lasexpresiones de opinién se hacen en el contexto de un grupo” (Pag.
132). De esta manera, las opiniones emitidas durante el desarrollo del debate se pueden
comentar y convertirse en el objeto de analisis.

Aun cuando, los antecedentes tedricos para la aplicacion del método se encuentran
generalmente en los modelos estructuralistas, que parten de la dinamica y del
inconsciente en la generacion de significados, que se manifiestan en los debates de
grupo, en general y de acuerdo a la experiencia del presente trabajo comprobamos que
existe una estrecha relacion entre la recogida y la interpretacion de datos como veremos

mas adelante.
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3.7. Plan de anélisis

El andlisis de los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta se realizo
en diferentes etapas que seran descritas a continuacion.

Como primer paso, y como fue explicado anteriormente, se realizé un tratamiento y
analisis de los documentos como lo fueron los Proyectos Educativos Institucionales,
informacion oficial del Ministerio de Educacion, el Marco para la Buena Direccion y el
Modelo de Calidad de la Gestiobn Escolar. Este analisis de documentos consistio a
grandes rasgos en la lectura, andlisis y estudio de ellos, para luego ser seleccionados
segun los objetivos de investigacion. Tras ello, y una vez seleccionado el documento de
cabecera gque se ocuparia para la investigacion, se paso a determinar cuales eran las
areas y dimensiones del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar que serian utilizadas
en la investigacion y posterior elaboracion de la encuesta.

Posterior a la seleccion de las dimensiones y areasa utilizar, se procedid a adaptar
aquellos indicadores a preguntas para recoger respuestas en escala de Likert en la
encuesta ya explicada en detalle en el apartado anterior.

Una vez recogida la apreciacion de los docentes de ambos colegios, se realizo la
tabulacién de los datos obtenidos en una tabla elaborada por las investigadoras, en donde
se otorgd un cédigo a cada colegio, y luego a cada participante. De esta manera, los
encuestados del Colegio Domingo Matte Mesias quedaron codificados como “DM1-15,
y los participantes del ColegioMirador se codificaron como “CM1-17”. Posterior a ello, se
completaron las respuestas obtenidas segun sexo, edad, afios de ejercicio docente,
horas de contrato lectivas y no lectivas, y el valor que otorgaron a cada respuesta (de 1
a5,y Si, No, y No lo sabe).

Tras haber tabulado las respuestas y datos obtenidos, se seleccionaron aquellas
preguntas que obtuvieron respuestas mayormente negativas (totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, o ni de acuerdo ni en desacuerdo) y positivas (de acuerdo y totalmente
de acuerdo) y se hizo graficos de torta de ellos, para luego ser presentados en un debate
en grupo por colegio. La participacion en los debates se obtuvo tras una invitacion abierta
a aquellos profesores que previamente contestaron la encuesta, y nuevamente con el

compromiso de las investigadoras de resguardar sus identidades. Aquellos profesores
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gue accedieron a participar en esta interaccion, fueron conducidos a una sala donde se
les realiz6 una presentacion de los resultados mas relevantes obtenidos en las encuestas
aplicadas en su colegio. De esta manera, se revisaron las preguntas y sus respuestas
una a una (un total de 12 preguntas y sus respuestas) y los participantes entregaron sus
puntos de vista de acuerdo a cada tema planteado, moderado por la investigadora
correspondiente. Esta interaccion permitié analizar desde distintas visiones resultados
qgue a priori nos parecian relativamente opacos o0 estdbamos obligados a inferir una
interpretacion.

Finalizadas las etapas de tabulacion y presentacion de resultados en los debates de
grupo, se procedid a hacer un analisis de los gréficos obtenidos de.la tabulacion de los
resultados. Luego, se realizd una seleccion de temas relevantes que se desprendieron
de la encuesta, y por ultimo se analizaron los temas en cuanto a las opiniones vertidas

en los debates en grupo.

3.8. Los Criterios de rigor metodolégico

En regla general, las investigaciones cualitativas estan sujetas a los mismos criterios
de rigor que los estudios cuantitativos.

Corresponde, sin embargo, senalar que el paradigma cualitativo se basa en los
mismos supuestos basicos.que los estudios cuantitativos difiiendo solamente en los
elementos que a continuacion presentamos.

a) La naturaleza de larealidad

El paradigma cualitativo descansa sobre el supuesto de que hay multiples realidades
y en la investigacion “se divergira en lugar de converger a medida que se avanza en el
conocimiento y que todas esas partes de la realidad estan interrelacionadas de tal manera
gue el estudio de una parte influye necesariamente en todas las demas” (Guba,
1981:148).

b) La naturaleza de la relacién investigador-objeto

Los investigadores cualitativos hacen todos los esfuerzos para mantener una
distancia Optima entre ellos mismos y el fendbmeno que estudian, Sin embargo, la
realidad influye sobre el investigador y a su vez la percepcion de la realidad del

investigador influye en su analisis. De alli que se considera aplicar los criterios de rigor
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metodoldgico para los estudios cualitativos. Por otra parte, en los estudios socio-criticos
el investigador se funde con los demas actores en aras de un propdosito comun con el
cual todos se han comprometido.

c) La naturaleza de los enunciados legales

El Paradigma cualitativo descansa sobre el supuesto de que las generalizaciones no
son posibles, que a lo maximo que se puede aspirar son a hipétesis de trabajo referidas
a un contexto particular. Estudiar fendmenos sociales o conductuales no es muy Uutil
puesto que estos fendmenos existen principalmente en la mente de las personas y hay
tantas realidades como personas.

d) Los métodos

Actualmente los estudios mixtos utilizan el paradigma cualitativo y técnicas cuanti y

cualitativas, por lo que ya no existe razon para encontrar.algun.conflicto.

e) Los criterios de rigor metodoldgico en los estudios cualitativos

El criterio mas importante para medir la calidad.de una investigacion es su rigor, su

credibilidad y su relevancia.

Guba (1981) establecio los criterios de credibilidad que podrian afectar un estudio

cualitativo de la siguiente manera:

Tabla 12 El problema de la credibilidad en la investigacion cualitativa

La

. o ue i ici i Y producir
investigacion Q Para superar estas insuficiencias Con laesperanza p
producen los hallazgos que
puede verse de alcanzar
efectosde , sean
afectada por Durante Después
Se trabaja durante
un periodo
rolongado
P 9 Se establece la
Se utiliza la .,
L corroboracion
observacion
. estructural
continua
Factores que -
L Se utiliza la -
encubren e | Interpretacion . i Credibilidad Aceptables
. . triangulacion
interacttian

Se recoge material

Se establece la

de adecuacion adecuacion
referencial referencial
Se realizan Se provoca la

comprobaciones con
los participantes
Se recogen

comprobacion de

los participantes

- Imposibilidad minuciosamente Se desarrolla
Irrepetibilidad - S . Relevantes para
) L, de datos descriptivos descripciones Transferibilidad
de lasituacion aa . A el contexto
comparacion Se realiza muestreo minuciosas

tedrico
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Se utilizan métodos
que se solapan y se
Inestabilidad complementan
Se elaboran pistas
de revision
Se utiliza la
Las triangulacién o .
preferencias de Prejuicios Se practica la Se'venflf:la la Confirmabilidad Indgpend!entes
: . S confirmabilidad del investigador
investigador reflexiéon
epistemoldgica

Fuente: Adaptado de Guba, 1981

Se verifica las
pistas de revision

Cambios

. Dependencia Estables
instrumentales

Puestas las cosas asi, el estudio cumple con los criterios de rigor metodolégico,
gue se aplican en este caso, enunciados por Guba.

Con respecto al criterio de Credibilidad, durante la investigacion se realizaron en
forma permanente juicios criticos de los investigadores para.ir comprobando los avances
en conocimiento planteando preguntas inquisitivas.

Se utilizaron una variedad de fuentes de datos, diferentes autores, diferentes teorias
y diferentes métodos, a tal punto que se lleg6 a cuestionar varias veces el desarrollo del
estudio.

En lo que se refiere a la recogida de material de adecuacién referencial, el presente
estudio entrega un volumen bastante importante de anexos. Pero, los documentos,
grabaciones de audio, grabaciones audio visuales y otros textos que sirvieron de base
para los resultados y conclusiones que presentamos estan disponibles y se puede
consultar nuestros archivos para comprobar algun hallazgo o afirmacion que se
presento en el informe de tesis.

También se (establecio la corroboracion o coherencia estructural, es decir, se
comprobd cada dato y la interpretacién con todos los otros para asegurarnos que no
existian conflictos o contradicciones.

Se establecié adecuacién referencial, es decir, los analisis e interpretaciones se
iniciaron una vez terminado una primera fase de trabajo de campo, con documentos
(encuestas), grabaciones audio, grabaciones audio visuales (Debates de grupo) que

fueron producidos especialmente con este propdsito mientras el estudio se estaba
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realizando, todo lo anterior dentro de los limites de tiempo y todos los apremios que se
suscitan en este orden de trabajo.

Con todo, podemos sostener que con respecto al criterio de rigor Transferibilidad,
no pretendemos generalizar los resultados, sin embargo, podemos afirmar que se
desarrollaron descripciones minuciosas del contexto y que disponemos de una completa
gama de documentos y grabaciones que estan disponibles para verificar los hallazgos.

Al estar manipulando realidades diferentes y estando preocupados por la estabilidad
de los datos con los cuales se debia trabajar se consider6 dos instrumentos de recogida
de datos con el objeto de triangular los datos. Asi dos o0 mas métodos se unen de tal
forma que los datos obtenidos en la encuesta se complementaron con los datos
obtenidos en el Debate de grupo. De esta forma se reforzé la estabilidad de los datos.
Se establecieron pistas de revision que posibilita el examen de los procesos por los que
se recogieron y analizaron los datos y se hicieron. las interpretaciones. (Encuesta,
entrevista en profundidad). De esta manera se cumplié con criterio de Dependencia.

Por ultimo, la triangulacion ya sefialada mas arriba fue el tnico método que tuvimos
para cumplir con el criterio de Confirmabilidad. En efecto, debido al tiempo disponible,
no nos fue posible, realizar una revision de los resultados con otros investigadores,
aunque diversas tesis consultadas sobre el tema muestran que tampoco cumplieron a
cabalidad con este criterio.

Estamos conscientes que haber optado por un paradigma cualitativo para nuestro
estudio estuvo cargado de riesgos para los investigadores, porque no se puede garantizar
a priori como puede hacerlo un estudio cuantitativo, sin embargo, sostenemos que los

resultados obtenidos permiten decir que hemos hecho un aporte al conocimiento.
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Capitulo IV
Analisis, Interpretacion y Presentacion de los

Resultados
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Capitulo IV. Analisis, Interpretacion y Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo, se dara a conocer los resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento elaborado,

ademas del analisis e interpretacion de los mismos.

4.1. Encuesta

A continuacion, se presentan en tablas los resultados tabulados de cada colegio, cada una con sus codigos

correspondientes, y las respuestas que cada participante entregd, ademas de ‘su informacién basica.

Tabla 13 Respuestas tabuladas de Colegio/Domingo Matte Mesias

LSS |S|N

LS{S|S|N
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—
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14 Respuestas tabuladas de Colegio Mirador
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Tras la obtencion de los resultados de las encuestas aplicadas en ambos

colegios, se puede hacer varias lecturas de ellos.

En primera instancia, el andlisis grosso modo de los resultados por colegio
hace referencia a que ambos colegios presentan una tendencia a las respuestas
positivas: en el Colegio Mirador, un 52% de los encuestados responden
positivamente, mientras que en el Colegio Domingo Matte Mesias el porcentaje es
de un 83%. Es en este ambito donde comienzan a aparecer las primeras diferencias
en cuanto a la percepcion de los profesores de las instituciones donde desempefian
su labor. La percepcién del colegio Domingo Matte Mesias sobre su gestion es
evidentemente mas positiva que aquella del Colegio Mirador, considerando que un
48% de los encuestados en este Ultimo tiene una percepcién negativa acerca de la
gestién realizada en su lugar de trabajo, mientras que en el Colegio Domingo Matte
Mesias es de un 17%.

En un andlisis mas detallado por colegio, las repuestas con apreciacion
negativa del Colegio Domingo Matte Mesias corresponden en su mayoria al
indicador de los recursos, seguida por la convivencia escolar, mientras que en el

Colegio Mirador hay una cantidad equitativa entre liderazgo y recursos.

En cuanto a las respuestas-con tendencia positiva, en el Colegio Mirador
destaca, nuevamente de-forma equitativa, la gestion curricular y la convivencia
escolar. Por su parte, el Colegio Domingo Matte Mesias presenta su mayor

concentracion de respuestas positivas en el &mbito de la gestion curricular.
4.2 Analisis-de graficos

En el presente apartado se presentaran los graficos obtenidos de la encuesta
y lainterpretacion de cada uno de ellos. Para efectos de la investigacion se utilizaran
15 preguntas, las cuales corresponden a los resultados mas altos y mas bajos de la

encuesta y que se utilizaron en el debate de grupo presentados a docentes.
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A continuacion, se presentaran los graficos de los resultados en conjunto con
su analisis correspondiente. Se presenta un grafico de torta para cada colegio con

Sus respectivos resultados.

Gréfico 1 Existencia de mecanismos de evaluacion de desempefio del equipo
directivo

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

9

R negativos m R. positivos

H R.negativos B R. positivos

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede apreciar en el grafico anterior, en ambos colegios hay una
percepcion negativa acerca de la_existencia de un mecanismo que evalte el
desempefio del equipo directivo..Por un lado, en el Colegio Domingo Matte Mesias
existe un 67% del profesorado encuestado que concuerda en que no existe dicho
mecanismo. Por otro lado;.el porcentaje del Colegio Mirador respecto a esta misma

percepcién es de un 71%.
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Gréfico 2 Existencia de un sistema de monitoreo, de evaluacion y
autoevaluacion para detectar situaciones criticas que afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales.

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

M R.negativos M R.positivos H R.negativos B R. positivos

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico anterior se puede apreciar la marcada tendencia de respuestas
positiva frente a esta dimension curricular. El universo de encuestados de ambos
colegios que percibe que existe un sistema de monitoreo, evaluacion y
autoevaluacion para detectar situaciones.que afectan al logro de metas y objetivos
es de un 93%.

Gréfico 3 Existencia de un sistema de monitoreo para articular y asegurar la
ejecucion.del Plan de Estudio y los curriculos

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

0

B R.negativos ® R. positivos B R.negativos ® R. positivos

Fuente: Elaboracion propia
Al observar el grafico anterior, se puede concluir que en ambos colegios la
percepcion acerca de la existencia de un sistema de monitoreo que articule y

asegure la ejecucioén del plan de estudio es positiva. En el Colegio Domingo Matte
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Mesias la tendencia positiva estd mas marcada, representada por un 87%, mientras

gue en el Colegio Mirador es de un 59%.

Gréfico 4 Existencia de un sistema de control para el uso de recursos
informaticos y educativos.

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador
B R.negativos ® R. positivos B R.negativosy® R. positivos

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, la percepcion acerca de esta area es opuesta en
ambos establecimientos. Por su parte, los‘profesores del Colegio Domingo Matte
Mesias respondieron, en su mayoria, que.existe un sistema de control para el uso
de los recursos informaticos y educativos. Opuestamente, en el Colegio Mirador un
porcentaje similar, de un 76%, considera que no existe dicho sistema.

Grafico 5 Existencia de un sistema de evaluacion institucional de los
procedimientos evaluativos y de las estrategias de ensefianza utilizadas por los

docentes.
Colegio Domingo Matte Colegio Mirador
B R.negativos ® R. positivos ® R.negativos ® R. positivos

Fuente: Elaboracion propia
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Al observar el gréfico, se puede apreciar nuevamente una distribucion distinta
entre colegios. Por su parte, el 67% de los profesores del Colegio Domingo Matte
Mesias se inclina hacia las respuestas positivas, dejado entrever que si existe
evaluacion hacia los docentes en parte de su quehacer profesional, mientras que
en el Colegio Mirador el 71% del profesorado encuestado percibe que no se evalua
el quehacer docente en cuanto a metodologias y evaluaciones.

Gréfico 6 Existencia de un sistema de evaluacion de la cobertura curricular
lograda en los distintos niveles educacionales

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

E R.negativos m R. positivos = R. negativos = R. positivos

Fuente: Elaboracién propia
Si bien es cierto, al apreciar el grafico anterior ambos colegios apuntan hacia
una tendencia positiva en.sus respuestas, el porcentaje mas alto se visualiza en el
Colegio Domingo Matte Mesias al ser de un 93%. En el Colegio Mirador sobresalen

las respuestas negativas por un 53%.
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Gréfico 7 Existencia de un sistema institucional para la evaluacion de los
logros de aprendizaje en los distintos ciclos establecidos en el Marco Curricular

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

9

B R.negativos M R. positivos B R.negativos ® R. positivos

Fuente: Elaboracién propia

La concentracion de respuestas a esta pregunta se encuentra ubicada en la
misma categorizacion (positiva). En el Colegio Mirador, un 53% esta de acuerdo con
gue existe un sistema institucional para-evaluar los logros de aprendizaje, y en el
Colegio Domingo Matte Mesias esta-apreciacion se ve reflejada por un 93%.

Gréfico 8 Uso de tiempo adicional en la preparacion de material para las
clases

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

B R.negativos® R. positivos B R.negativos® R.positivos

Fuente: Elaboracion propia

En ambos colegios se aprecia una tendencia de los profesores a usar horas
fuera de su horario laboral para la preparacién de sus clases, siendo el porcentaje
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bastante mayor en el Colegio Domingo Matte Mesias (93%). En el Colegio Mirador

un 29% de los docentes no destina horas extra en la preparacion de sus clases.

Gréfico 9 Aplicacién de normas de la comunidad educativa para regular las
conductas y manejar conflictos entre los distintos actores del establecimiento

educacional
Colegio Domingo Matte Colegio Mirador
m R.negativos ® R. positivos m Réhegativos m R. positivos

Fuente: Elaboracion propia
Ambos cuerpos docentes entrevistados ‘tienen una vision positiva de la
aplicacion de las reglas de convivenciaen Sus colegios; un 71% de los profesores
del Colegio Mirador manifiesta estar'de acuerdo con que se regulan las conductas
y se manejan conflictos al interior de-su institucion, y en el Colegio Domingo Matte
Mesias ese porcentaje es de.un 87%.

Gréfico 10 Existencia de practicas para asegurar la participacion de padres y
las familias.en el apoyo a los aprendizajes de sus hijos

Colegio.Domingo Matte Colegio Mirador
m R. negativos m R. positivos H R.negativos M R. positivos

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la aseguracion de la participacion de la familia en el apoyo al
aprendizaje, la vision de los docentes del Colegio Mirador es mas positiva que la de
los profesores del Colegio Domingo Matte Mesias. En el primero, un 65% de los
encuestados dice estar de acuerdo con que se asegura la participacion de las
familias en cuanto al apoyo del aprendizaje de los estudiantes, mientras que en el
segundo este porcentaje es menor y esta representado por un 53%.

Gréfico 11 Existencia de un sistema de comunicacion corporativa institucional
gue asegure la comunicacion con todos los actores de la comunidad educativa

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador
m R. negativosm R. positivos m R. negativos m R. positivos

Fuente: Elaboracién propia
En cuanto al sistema de comunicacion corporativa institucional, los porcentajes
en ambos colegios son un tanto similares, ambos con tendencia positiva. En el
Colegio Mirador, un 59% de los profesores concuerdan en que se asegura la
comunicacion con todos los actores de la comunidad educativa. Por su parte, en el
Colegio Domingo-Matte Mesias un 53% cree en la existencia de un sistema de

comunicacion corporativa institucional.
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Gréfico 12 Sistema de diagndstico de las necesidades de los docentes y
paradocentes en relacion con las competencias requeridas para implementar el
PEI

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

B R. negativos ® R. positivos B R. negativos B R. positivos

Fuente: Elaboracién propia

En esta pregunta es posible ver una tendencia a las respuestas en desacuerdo
en ambos colegios. En el Colegio Domingo-Matte Mesias existe un 80% de los
encuestados que percibe que, en suiugar de trabajo, no esté instituido un sistema
de deteccion de las necesidades de competencias de los docentes y paradocentes.
Por su parte, un 71% de los:profesores del Colegio Mirador también manifiesta su
desacuerdo con esta pregunta.

Gréfico 13 Paolitica institucional que asegure la formacién continua de los
docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas establecidas

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

i . B R.negativos ® R. positivos
B R.negativos M R. positivos

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la existencia de una politica institucional que asegure la formacion
continua de los docentes, los porcentajes respecto a la pregunta anterior se repiten:
un 80% de los profesores encuestados del Colegio Domingo Matte Mesias estan en

desacuerdo, y un 71% de los profesores del Colegio Mirador estan en desacuerdo.

Gréfico 14 Espacios de dialogo entre la direccion y el cuerpo docente para
asegurar la formulacion y comunicacion de Metas individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos Institucionales.

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador
m R.negativos m R. positivos B R.negativos ® R. positivos

Fuente: Elaboracién propia

El grafico anterior, que hace referencia a la comunicacion entre directivos y
docentes en pos de las Metas individuales y grupales, los docentes de ambos
colegios presentan unavision distinta. En el Colegio Mirador, un 59% marca la
tendencia positiva; reflejando que los profesores son testigos de espacios de diadlogo
con la directora para la formulacibn y comunicacion de metas institucionales,
mientras que en el Colegio Domingo Matte Mesias la tendencia indica todo lo
contrario: un 67% expresa que no existen dialogos con los directivos para el mismo

objetivo ya mencionado.
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Grafico 15 Percepcion de la relacidon entre trabajo realizado y remuneracion
percibida.

Colegio Domingo Matte Colegio Mirador

%

m R. negativos ® R. positivos B R.negativos m R. positivos

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en el grafico anterior, en ambos establecimientos la
tendencia es negativa, indicando que la remuneracién que perciben los docentes en
estos colegios no es suficiente, a su parecer, en relacion con el trabajo que realizan.
En el Colegio Mirador un 82% se siente representado por esta afirmacion, mientras
gue en el Colegio Domingo Matte Mesias un 100% esta en desacuerdo con respecto

a su remuneracion.

4.3 Seleccion de temas relevantes

Para la realizacion de la presente seccion se han seleccionado los temas mas
relevantes que se desprendieron de los resultados de las encuestas por colegio.
Para ello, se tomaron‘las preguntas con tendencias marcadas tanto a las respuestas
negativas como. positivas. En algunos casos, los temas coinciden en ambos

colegios, mientras.que en otros la seleccion de temas se aplica s6lo a un colegio.
Para el andlisis de la siguiente tabla es necesario considerar que:

e Los resultados negativos, en color azul, incluyen las respuestas 1 (muy en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), y 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

e Los resultados positivos, en color naranjo, incluyen las respuestas 4 (de
acuerdo), y 5 (muy de acuerdo).

e Los participantes del debate de grupo del Colegio Domingo Matte Mesias
fueron codificados como CDP1-4 (Colegio Domingo Participante 1-4), y los

participantes del Colegio Mirador fueron codificados como CMP1-4 (Colegio
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Mirador Participantel-4). Por su parte, las investigadoras fueron codificadas
como CDI (Colegio Domingo Matte Mesias Investigadora) y CMI (Colegio

Mirador Investigadora)

4.4 Anélisis e interpretacion de los Resultados

A continuacién, relacionaremos los resultados de la encuesta con los
resultados obtenidos del Debate de grupo realizado, de manera de establecer las
coincidencias y divergencias que pudieran surgir como fruto de-la.comparacion de

los resultados.

Para ello, optamos por una presentacion simple en la que en la columna de la
izquierda se consigna el area o dimension de la calidad de la gestion escolar que
indagamos, un grafico representando el resultado obtenido, un comentario sobreel
gréfico, enseguida se transcribe fragmentos-de los Debate de grupo, para finalmente
en la ultima columna incorporar observaciones de las autoras. Estas observaciones

fueron la base de los hallazgos quepresentaremos mas adelante
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N° de

Colegios Observaciones Debate grupal Reflexion de Primera Orden
Pregunta
Colegio Domingo Matte Mesias Colegio Domingo Matte | No existe una evaluacion del
Mesias ~ | desempeirio de los directivos en
B Al com.p.ar'ar ambos | CDP2: Clarament'e, no existe ambos establecimientos.
gréficos, divididos por|[una evaluacion de B .
. o Claramente no existe [una
resultado de colegio, es|desempefio directival. . L
. . B . evaluacion de desempefio directivo]’.
posible apreciar que los| CDP1: “Solamente si*es. que CDP2
resultados obtenidos no|[el directivo] te ‘llama a|, o -
. . . No hay cémo evaluar el desempefio
_ N indican una gran | entrevista, que no . siempre CMP3
® R.negativos ®R.positivos diferencia. El  colegio| ocurre, es el Gnico momento '
4. ¢ Existen Domingo Matte Mesias, | en donde uno- podria decir | NO existen mecanismos
mecanismos Colegio Mirador por su parte, con un §7% algo, ~ pero- con mucho|formales para que los docentes
.(?e de respuestas negatlyas cuidado y N puedan expresar opinion acerca
evaluacion demuestra que no existe | CDP4: " “Nuestra opinion no del d - directi
de un  mecanismo  para|tiene mayor relevancia”. e esempeno Irectivo
desempefio evaluar el desempefio del docente.
del equipo equipo directivo. Colegio Mirador “[la entrevista con el directivo] es
directivo? Con resultados | CMP2: “Un instrumento no | €l inico momento en donde uno podria
similares, ‘el Colegio | existe” decir algo, pero con mucho cuidado”
_ 3 Mirador . con. «un 71% | CMP3: “No hay cémo evaluar | CDP1.
" R.negativos WR.posiivos e jestrangue tampoco | el desempefio” “Nuestra opinion no tiene mayor
existe ~un mecanismo| CMP4: “el desempefio de los | relevancia’. CDP4
para evaluar el| directivos no se evalla en|Ademas, los docentes consideran que
desempefio del equipo |ningun momento” se debiese evaluar el desempefio de
directivo. CMP1.: [es necesario tener un | los directivos “al igual que se nos

instrumento] al igual que se
nos evalla a nosotros”.

evalla a nosotros” CMP1.
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6. ¢ Existe
un sistema
de
monitoreo,
de
evaluacion y
autoevaluaci
on para
detectar
situaciones
criticas que
afectan al
logro de los
Objetivos y
Metas
Institucional
es?
(ejemplo:
revision de
libros)

Colegio Domingo Matte Mesias

7%

® R.negativos m R. positivos

Colegio Mirador

H R. negativosiR. positivos

En los presentes
gréficos se puede
apreciar la  primera

diferencia entre colegios.
Por un lado, el Colegio
Domingo Matte Mesias,

con un 93% de sus
respuestas sobre 4,
muestra que

efectivamente existe un
monitoreo de evaluacion
para detectar situaciones
criticas. Por su parte, los
porcentajes del Colegio

Mirador muestran® que
sOlo un 53%. de los
encuestados. estan de

acuerdo en la existencia
de dicho sistema.

CDP1: “Revisan el libro,
revisan las evaluaciones”.
CDP3: “Cada vez estamos
mas monitoreados, con los
resultados, con las metas de
aprobacion (...) El analisis es
muy tardio. (...) se toman
pruebas en junio~ y. los
resultados los vemos a'fines
de agosto. Tomamos. pruebas
en noviembrewy ya se fueron
los niflos de wvacaciones y
estamos viendo las metas”.
CDP4: “Hay que destacar el
tema de que, efectivamente,

hay un monitoreo
absolutamente ineficiente
porque este monitoreo

siempre tiene una dimension
cuantitativa. El nuamero de
clases, la cobertura curricular,
fueron colocadas las notas,
pero efectivamente no hay
ningdn proyecto en base a

este monitoreo que
efectivamente mida el
cumplimiento de los

aprendizajes; silos alumnos
en verdad aprenden o no.”

La vision de los profesores es
gue el monitoreo no tiene un
propdsito claro para ellos y que
no sienten que los lleve al
verdadero cumplimiento de los
objetivos y metas de
aprendizaje por lo que dicho
monitoreo es percibido

negativamente.

“Hay un monitoreo absolutamente
ineficiente porque este monitoreo
siempre tiene una  dimension
cuantitativa.”CDP4

Por su parte, los profesores que
participaron del debate del Colegio
Mirador estan en desacuerdo con las
respuestas obtenidas.

“No existe un sistema de monitoreo
[los objetivos].” CMP1

“Yo creo que logro de objetivos, nunca
han monitoreado los objetivos a
menos de las coberturas que hacen,
pero eso lo sabes tu no mas”. CMP3
“Yo creo que no existe porque los
libros te lo revisan de vez en cuando.”
CMP4
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8. ¢ Existe
un sistema
de
monitoreo
para
articular y
asegurar la
ejecucion
del Plan de
Estudio y los
curriculos?

Colegio Domingo Matte Mesias

H R.negativos | R. positivos

Colegio Mirador

® R.negativos m R. positivos

Similar al grafico
anterior, es posible ver la
diferencia entre ambos
colegios. Por un lado, con
un 87% de respuestas
altas, se puede apreciar
gue si existen sistemas
de monitoreo en el
Colegio Domingo Matte
Mesias; mientras que,
muy por el contrario,” un
59% de docentes
respaldan que en el
Colegio Mirador existe un
sistema de articulacion y
ejecucion .del Plan de
Estudioy curriculos.

CDP1: [Existen] tres
planificaciones: una anual,
una semestral y una de

semana. Entonces, se articula
todo el afio en las reuniones
de departamento, los jefesde
departamento [s6lo] tienen
gue preguntar como va el
tema de. esa cobertura,
analizar que por qué no se
estan cumpliendo o por qué si,
guées lo'que falta profundizar,
entonces si, eso se hace algo
como estable. Y ahora
ademas agregaron una nueva
planilla que fusiona estas tres
y que es mas clara todavia.”
CMP2: “en si, el monitoreo es
si esta 0 no estd, no como
esta.”

CMP3:” De repente ves que se
estan paseando y te pegan
una mirada”

En el Colegio Domingo Matte Mesias
son mas precisos al sefalar que Se
estd en constante revision de
las planificaciones a nivel de
departamento y ademas se da
la oportunidad de conversar
acerca de ello, lo que facilita la
labor docente al trabajarse en
conjunto y con una plantilla clara
para planificar.

“Se articula todo el ano en las

reuniones de departamento” CDP1

En el Colegio Mirador, por el contrario,
los profesores manifiestan que el
monitoreo consiste en cosas
mas superficiales, y que no hay
una revision a profundidad ya
sea de -evaluaciones o de
ejecucion del plan de estudio.

“Falta que la persona no solo te
manifieste un cuestionamiento de si lo
hiciste o no, sino que también de como
lo hiciste”. CMP2
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11. ¢ Existe
un sistema
de control
para
asegurar
que los
recursos
educativos e
informaticos
se utilicen
en
coherencia
con las
estrategias
de
ensefianza
disefiadas
por los
docentes?

Colegio Mirador

H R.negativos ® R. positivos

Esta pregunta soélo
se utilizé para el Colegio
Mirador, debido a que
representaba uno de los
porcentajes mas bajos de
respuesta. Con un 76%
de respuestas negativas,
los docentes del Colegio
Mirador consideran que
no existen sistemas para
asegurar el uso de los
recursos.

CMP1: “No es un monitoreo
constante”

CMP2: “No existe _una
fiscalizacion si es que se esta
dando un uso pedagogico”
CMP3: “Los de coordinacion
nunca saben si tl estas en la
sala de~ computacion o
utilizando un data o en la
biblioteca, 'solo si pasan
saben, pero no hay control de

€S0.

Las opiniones compartidas en el
debate confirman el alto porcentaje de
respuestas negativas obtenidas en

esta area. Los profesores
coinciden en que no hay un
control constante de los
recursos que provee el
establecimiento, sino que sélo

esporadicamente.

“No existe una fiscalizacion si es que
se estd dando un uso pedagégico”
CMP2

“Solo si pasan, saben [si estas en la
sala de computacion]” CMP3
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12 ¢ Existe
un sistema
de
evaluacion
institucional
de los
procedimien
tos
evaluativos
y de las
estrategias
de
ensefianza
utilizadas
por los
docentes?

Colegio Mirador

H R.negativosH R. positivos

Al igual que el
grafico anterior, éste solo
muestra los resultados
del Colegio  Mirador
porque es en este colegio

donde se obtuvieron
resultados
mayoritariamente

negativos. Con un 71%,
las respuestas d los
docentes demuestran
gue no estan de acuerdo
con la existencia de un
sistema de evaluacién
para las estrategias.de
ensefianza (o] los
procesos evaluativos de
los docentes.

CMP3: “me evaluaron una
clase la coordinadora y fue la
Ultima semana de clases.
Entonces, como evallas ta a
un profesor en la dUltima
semana de clases siendo que
ya no hay materia, siendo que
no hay mas notas.
Obviamente voy ' a/ ser
evaluada de otra forma a
diferencia de. que si me
evaluara en abril.”

CMPL: “tampoco son
especialistas en las areas.
Puede que sean especialistas
en matematica o lenguaje,
pero no en inglés, no en
musica, no en artes. Yo creo
gue mas que una prueba la
miran y ven si esta bien pero
no van a ver si este contenido
corresponde si  no son
especialistas en el area.”
CMP4: “no evallan las
pruebas, no evalian nada.”

Al debatir esta pregunta, se respaldan
las respuestas entregadas de los
demas participantes de que NO existe
un sistema de evaluacion de
procedimientos evaluativos vy
estrategias de ensefianza.

“No evaluan las pruebas, no evaltan
nada.” CMP3

Ademas, se realiza una critica por
parte de un docente que apunta a que
la revisibn no se hace por
especialistas en las distintas
asignaturas.

“Una prueba la miran y ven si estéa bien
pero no van a ver si este contenido

corresponde si no son especialistasen
el area.”"CMP3
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14 ¢ Existe
un sistema
para evaluar
la cobertura
curricular
lograda en
los distintos
niveles
educacional
es?

Colegio Domingo Matte Mesias

H R.negativos ® R. positivos

Colegio Mirador

B R.negativos ® R. positivos

En ambos colegios
los resultados tienen una
tendencia a ser positivos,
pero existe una clara
diferencia entre ambos
colegios. ElI Colegio
Domingo Matte Mesias
con un 93% esta de
acuerdo con que existe
un sistema para evaluar
la cobertura curricular.
Por otro lado, en el
Colegio Mirador-sélo un
53% de sus ‘docentes
esta de acuerdo con ello.

CDP1: “Se realizan pruebas
externas a principio, a mitad y
a final de afio. Ahora, se _esta
estipulando a nivel de colegio
porgue por ahora existe como
un colegio con. ‘doblefocal,
entonces se_supone que va
escalando- y. a los afos
siguientes wa.a llegar hasta
cuarto medio.”

CMP1: “si existe el sistema,
pero. que funcione es otra
cosa.”

CMP2: “si existe, pero no hay
fiscalizacion”.

CMP4: “no existe un
monitoreo, seria a final de
semestre, al final de afio,
entregar un papel.”

En el Colegio Domingo Matte existe
un sistema para evaluar la
cobertura curricular, puesto que
se aplican pruebas en los
niveles basicos.

“Se realizan pruebas externas a
principio, a mitad y a final de afo”
CDP1

Por su parte, los participantes del
debate del Colegio Mirador coinciden

en que existe un sistema, pero
gue no es eficiente al no ser

monitoreado ni fiscalizado.

“Si existe, pero no hay fiscalizacion”.
CMP2
“No existe un monitoreo” CMP4
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15 ¢ Existe
un sistema
institucional
para evaluar
los logros de
aprendizaje

en los
distintos
ciclos
establecidos
en el Marco

Curricular?

Colegio Domingo Matte Mesias

H R.negativos | R. positivos

Colegio Mirador

H R.negativos ® R. positivos

Los resultados
arrojados en el gréaficodel
colegio Domingo Mate
Mesias muestran que un
93% de los docentes esta
de acuerdo en la
existencia de un sistema
de evaluaciéon de los
logros. Por otro lado, en
el Colegio Mirador solo.un
53% de los encuestados
esta de acuerdo.

CDl: “93% [de los
encuestados] responden que
si, que va muy de la mano'con
la pregunta anterior”,

CDP1: “Si, de hecho eso
mismo [porcentaje] aprueba.”
CMP1: “Individualmente como
profe yo creo que si existe,
pero no'comao'institucion. De
hecho, hacen pruebas
externas, vienen pruebas
externas a medir lo que es
tematica.

CMP2: “A veces se toman los
resultados del SIMCE paraver
lo que estamos bajo.”

CMP1: “No es de la institucion,
es externo.”

Los docentes estan de acuerdo con la
existencia de un sistema de
evaluacion de los logros de
aprendizaje ya que son medidos a
través del mismo mecanismo de
evaluacion  mencionado en la
categoria anterior.

Los profesores del Colegio Mirador,
sefialan que, al igual que en elColegio
Domingo Matte Mesias, S€ toman
pruebas externas para medir y
evaluar el logro de los objetivos
de aprendizaje.

En el Colegio Mirador incluso agregan
que se toman resultados de
pruebas estandarizadas,
tomadas a nivel nacional, para
medir logros del colegio.

“A veces se toman los resultados
del SIMCE para ver lo que estamos
bajo.” CMP2
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17 ¢Se ve
usted
obligado a
usar horas
extraen la
preparacion
de material
de sus
clases?

Colegio Domingo Matte Mesias

H R.negativos® R. positivos

Colegio Mirador

B R.negativos ® R. positivos

Los docentes
encuestados de ambos
colegios estan

fuertemente de acuerdo
con esta pregunta. En el
Colegio Domingo Matte
Mesias un 93% de sus
docentes tiene que usar
obligadamente horas
extras para ..preparar
materiales, ‘mientras que
en el Colegio Mirador un
71% de ellos lo hace.

CDP1: “los tiempos
administrativos ~ son  muy
pocos y la mayoria de esos
tiempos administrativos se
ocupan en otras cosas.
Entonces el tiempo efectivo
gue uno tiene para planificar,
corregir y crear «material es
sUper escaso, tiene que seren
la casa.”

CDP3:*Ahi esta la relacion de
por. qué. sentimos que la
remuneracion no es acorde
con el esfuerzo que los
profesores realizan”.

CDP4: “En el plano de la
educacion los profesores
conforman un grupo (...)
preocupante tanto para los
directivos de cada colegio e
incluso para las clases
dominantes. Por ese mismo
motivo, no se le debe dejar
articularse ni prepararse ni
tener tiempo justamente para
cuestionarse el trato que estan
recibiendo, hay que
mantenerlos trabajando
constantemente. (...) No esun
secreto que la mayor

Con respecto a esta categoria los
docentes dejan ver su punto de vista y
su realidad. Ellos mencionan la carga
de trabajo que tienen que
realizar fuera del tiempo que se
les designa en el colegio, y que
ello conlleva a pensar que la
remuneracion que perciben no es
acorde a los esfuerzos que exige la
docencia.

“A veces uno esta viendo tele y de
repente uno empieza a pensar en qué
hago, como lo hago, qué voy a hacer”
CMP1

Ademas, manifiestan estar al tanto de
que su profesidn presenta casos
de estrés y de depresion
producto de los pocos espacios
recreativos que, debido a sus
labores profesionales, podrian
llegar a tener o disfrutar.

“No es un secreto que la mayor
profesidn que tiene casos de estrés y
depresion es justamente la docencia”
CDP4

En ambos colegios los docentes
coinciden en que, en reiteradas

ocasiones, el tiempo que tienen
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profesion que tiene casos de
estrés 'y depresion es
justamente la docencia”.

CMP3: “Si, siempre”

CMP1: “De hecho, no siempre
es necesario estar frente al
compu preparando/ clase; a
veces uno esta viendo-tele y
de repente uno.empieza a
pensar en qué:-hago, como lo
hago, quévoy ahacer, aunque
no quiera.”

CMP3: “yo tengo 39 horas de
contrato y solo 3 son no
lectivas.”

CMP1: “esas horas no son
solamente para planificar, hay
que atender apoderados,
muchas veces te mandan a
cubrir, muchas veces tienes
que revisar pruebas.”

designado para preparar
material para sus clases deben
ocuparlo en otras labores, como
atencion de alumnos o
apoderados o, en el caso del
Colegio Mirador, cubrir a otros
colegas.

“Hay que atender apoderados,
muchas veces te mandan a cubrir,
muchas veces tienes que revisar
pruebas.” CMP1
“Deberian respetar las horas no
lectivas “CMP3
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19 ¢Se
aplican las
normas de

la
comunidad
educativa
para regular
las
conductas y
manejar
conflictos
entre los
distintos
actores del
establecimie
nto

educacional
?

Colegio Domingo Matte Mesias

m R.negativos m R. positivos

Colegio Mirador

H R.negativos m R. positivos

En ambos colegios
las  respuestas  son
positivas. En el Colegio
Domingo Matte Mesias,
un 87% de los docentes
esta de acuerdo en que
efectivamente existe una
aplicacion de las normas
y en el Colegio Mirador.un
71% de los docentes lo
esta.

CDP1: “Hay un manual, esta

claro. Se cumple, los
inspectores  constantemente
estan ahi”

CDP2: “Esta muy presente el
tema de las normas; 0 _sea
imposible que la 'salas esté
revoloteada o que estén todos
fuera. (...) Hay.normas y hay
que cumplirlas”

CMP3:“si, siexiste. Yo sé a
quién tengo que acudir”
CMP4:“no sé si existen unas
normas, pero si te transmiten
lo que tienes que hacer.”
CMP2: “falta cierta
capacitacion para dar inicio a
las personas que son nuevas
porque eso lo vas
descubriendo con el tiempo
incluso cuando ya cometiste
errores.”

Los participantes creen que Se
regulan las conductas y se
manejan conflictos mediante la
aplicacion de normas.

“Hay un manual, esta claro.
cumple” CDP1

“Si, si existe. Yo sé a quién tengo que
acudir” CMP3

Se

Tal como los profesores del Colegio
Domingo Matte Mesias, los docentes

del Colegio Mirador indican que, €l
manual de convivencia se aplica
a situaciones cotidianas de sala
de clases, y en otras instancias
con apoyo de inspectores.

“Esta muy presente el tema de las
normas, o sea imposible que la sala
esté revoloteada o0 que estén todos
fuera. (...) Hay normas y hay que
cumplirlas”. CDP2
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23 ¢ Existen
practicas para
asegurar la
participacion
de los padres
y las familias
en el apoyo a
los
aprendizajes
de sus hijos?

Colegio Domingo Matte
Mesias

H R.negativos m R. positivos

Esta pregunta fue
utiizada solo en el
colegio Domingo Matte
Mesias. En ella se
aprecia que un 53% de
los docentes estd de
acuerdo en la existencia
de practicas para
asegurar la participacion
de los padres.

CDP2: “La unica instancia que
tenemos es la reuniéon de

apoderados, pero (...) de
forma masiva”.
CDP1: “el colegio ocupa

esfuerzos en generar talleres
para padres, que tiene quever
con una orientacion mas que
nada de desarrollo.de valores

con los »nifos, pero de
estrategias pedagdgicas,
estrategias =~ para  estudiar

como. en el acompafiamiento
para el aprendizaje, eso no
existe (...) Asi como se hacen
talleres valoricos para padres,
también se hagan talleres

para liderar positivamente
desde el hogar la parte
académica”.

CDP4: “[las] ultimas reformas
estan enfocadas en la labor
que cumplen los profesores,
pero en ninguna parte setoma
en cuenta el rol del
apoderado”.

Se constata que NO existen
practicas que aseguren la
participacion de las familias en
el apoyo a los aprendizajes. Si
bien es cierto, se menciona que hay
talleres que involucran la participacion
de los padres, pero que ellos no estan
enfocados en entregarles estrategias
para apoyar el logro de los
aprendizajes desde el hogar.

“La unica instancia que tenemos es la
reunién de apoderados” CDP2

Ademas, se hace una critica al poco
apoyo con que cuentan por parte del
Gobierno, ya que no se
pronuncian en cuanto al rol que
debe tener el apoderado para
mejorar la educacion que sus
pupilos reciben en los colegios.
“[Las] dltimas reformas  estan
enfocadas en la labor que cumplen los
profesores, pero en ninguna parte se

toma en cuenta el rol del apoderado”.
CDP4
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24 ¢ Existe un
sistema de
comunicacion
corporativa
institucional
que asegure
la
comunicacion
con todos los
actores de la
comunidad
educativa?

Colegio Domingo Matte
Mesias

H R.negativos B R. positivos

Al igual que la pregunta
anterior esta soélo se
utilizé en el debate grupal
del Colegio Domingo
Matte Mesias. En el
grafico se puede ver que
un 53% de los docentes
estd de acuerdo con la
existencia de un sistema
de comunicacién con
todos los actores de la
comunidad.

CDP3: “El correo institucional
que nadie lee...que ven muy
poco.”

CDP1: “Y [el correo
institucional] no se promueve
de forma correcta (...). Hay
momentos de < .conversacion
global [que].se da a final de
afio y hasta por ahi no mas.
CDP4. “Existen sistemas de
comunicacién, pero todos
estos wmecanismos siempre
son impersonales y [ello] no te
asegura que la comunicacion
que se esta dando sea real o
valida.”

En el Colegio Domingo Matte Mesias
no hay un sistema que asegure
la comunicacion con los actores

de la comunidad educativa,
existe consenso en la existencia de un
solo método y que no es efectivo al
interior del colegio, ya que no es usado
por la totalidad de los profesores, y que
debiera promoverse de otra manera.

“El correo institucional que nadie
lee...que ven muy poco.” CDP3

“Y [el correo institucional] no se
promueve de forma correcta” CDP1

Ademas, se menciona por uno de los
profesores, la existencia de una
conversacion global, pero deja la
impresién de que no es efectiva ni
significativa.
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26 ¢ Existen
una politica
institucional
gue asegure
la formacion
continua de
los docentes
y
paradocentes
de acuerdo a
sus funciones
y Metas
establecidas?

Colegio Domingo Matte
Mesias

H R.negativos m R. positivos

Colegio Mirador

M R.negativos ® R. positivos

Con respecto a la
formacién continua de
los docentes, en ambos
colegios los resultados
son negativos. En‘el
Colegio Domingo Matte
Mesias, un:80% de los
docentes demuestra su
desacuerdoy en el
Colegio Mirador un 71%.

CDP4: “existen ciertas
politicas menores, uno que
otro taller [de Formacion
continua] al final de afo, sin
embargo, no es continuo bajo
ningun punto de vista. (...)
[El] perfeccionamiento, ya sea
un post grado,.diplomados, no
tienen absolutamente ningdn
tipo'de reconocimiento en el
colegio (...) ni apoyo
econdémico menos. (...) No
existe una politica que
busque que sus funcionarios
mejoren de acuerdo a la labor
que desempefia.”

CDP1: “[Se] realizan
capacitaciones guiadas segun
sus necesidades (de la
Fundacién) que se hacen a
final de afio, y durante el
proceso también, algunas
veces en béasica. Pero que
son talleres que, primero, no
tienen ningun reconocimiento
certificado; segundo, no
influyen ni inciden a nivel
econdmico de los

Con respecto a la existencia de una
politica institucional que asegure la

formacion continua, los docentes del
Colegio Domingo Matte Mesias son

enféticos al manifestar que, NO
existe tal politica, sefialando
gue no hay una concordancia
entre lo que se dice y lo que en
realidad se promociona.

“Ellos siempre estan diciendo
“perfeccidnense”, pero es un
discurso”. CDP1

Los participantes de ambos debates
mencionan que Se realizan
perfeccionamientos
organizados por el colegio,
pero que no estan enfocados
en las necesidades propias y
previamente consultadas con
los docentes, sino que son
impuestos y que no tienen
reconocimiento ni continuidad.
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trabajadores, y que deben...
se ocupan dentro de los
tiempos administrativos que
normalmente se utilizan para
trabajos de creacion de
material, correccion de
instrumentos de evaluacién.
(...) Ellos siempre estan
diciendo “perfecciénense’,
pero es un discurso”.

CDP2: “Desde:la directiva
misma lo.ven como invasivo,
como.decir “para qué te vas a
perfeccionar, o sea a qué
cargo vas a postular™.

CDP1: “Si tu traes tu traes tu
diplomado y llegas con el
diplomado, no te lo toman en
cuenta, 0 sea eso no va a
incidir en nada.”

CMP1: “todos los afios hay
capacitaciones. (...) Deberian
ser dirigidas a tu area. (...)
Existe el perfeccionamiento,
pero no es tan continuo
quizas como lo necesitamos.”
CMP3: “esas capacitaciones
no aseguran que hay una
capacitacion continua desde
el comienzo. (...) Tampoco te
dan informacion de que hay
un curso o diplomado que
esté relacionado a tu area.”

“Todos los afos hay capacitaciones.
(...) Deberian ser dirigidas a tu area.
(...) Existe el perfeccionamiento, pero
no es tan continuo quizas como lo
necesitamos.”"CMP1

Ademas, mencionan que, si los
profesores quisieran perfeccionarse,
no cuentan con apoyo por parte
de la direccion para hacerlo, y
gue no se reconoce ni incentiva
por parte de ellos, y que,
ademas, se podria tomar como
una amenaza directa al interior
del colegio.

“Desde la directiva misma lo ven
como invasivo, como decir “para qué
te vas a perfeccionar, o sea a qué
cargo vas a postular””.CDP2
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27 ¢ Existen
espacios de
dialogo entre
la direccion y
el cuerpo
docente para
asegurar la
formulacion y
comunicacion
de Metas
individuales y
grupales en
coherencia
con los
Objetivos

Institucionales
?

Colegio Domingo Matte
Mesias

H R.negativos m R. positivos

Nuevamente, esta
pregunta sélo fue
utilizada en el debate en
grupo del Colegio
Domingo Matte Mesias.
En ella podemos ver que
un 67% de los docentes
esta en desacuerdo con
la existencia de un
espacio de didlogo entre
direccion y el cuerpo
docente, siendo éstos
muy distintos a _os
resultados obtenidos ‘en
el Colegio Mirador
(demostrado en el gréfico
de barra)

CDP3: “Directamente, no. Por
departamento ¢ uno. puede
hablar metas;.. con el jefe
directo, con el coordinador,
pero gue nos juntemos con el
director [eso no se da]”

CDP4: “No se da.
Definitivamente no se da”.

Los profesores participantes
concuerdan en que NnO existen
espacios de dialogo entre la
direccién y el cuerpo docente.

“No se da. Definitivamente no se da”.
CDP4

La comunicacion que ocurre en
el establecimiento se da a nivel
de departamento y de
coordinacion académica, pero
no es el caso con el director del
colegio.

“Por departamento uno puede hablar
metas, con el jefe directo, con el
coordinador, pero que nos juntemos
con el director [eso no se da]”
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28

¢ Considera
usted que la
remuneracion
que percibe
es acorde al
trabajo que
usted realiza?

Colegio Domingo Matte
Mesias

%

H R.negativos B R. positivos

Colegio Mirador

M R.negativos ® R. positives

Esta respuesta
demuestra un
desacuerdo generalizado
en ambos colegios. En el
Colegio Domingo Matte
Mesias, el 100% de los
docentes esta en
desacuerdo con respecto
a la remuneracion
percibida por su trabajo;
mientras que en ‘el
Colegio Mirador el
desacuerdo de los
docentes esta
representado por un 82%.

CDP1: “La paga que tiene un
profesor es muy poco correcta
con respecto a sus funciones,
es un trabajo sistematico que
se ha hecho en la historia de
nuestro pais para denigrar
nuestra labor.”

CDP2: “Totalmente de
acuerdo [con el participante
anterior]”.

CMP1: “Esbajo, es baja la
plata. Yo.creo que en general
los profes .ganamos poco,
para toda la pega que
hacemos.(...) Y mas que el
tiempo, es la importancia que
tiene la pega de profe, estds
formando gente.”

CMP3: “porque nunca
terminas tu pega. Siempre
estas trabajando.”

CMP2: “tampoco (...)tenemos
un horario limite. Pensemos
que nosotros, fuera de eso,
también tenemos horas donde
pensamos cOmo crear un
material didactico y [para] eso
tampoco existe una
remuneracion”.

Existe  consenso  casi
unanime entre las profesoras y
profesores que la remuneracion
que perciben no tiene relacion
con las exigencias del trabajo
gue realizan.

“Es bajo, es baja la plata. Yo creo que
en general los profes ganamos poco,
para toda la pega que hacemos.”
CMP1

Los docentes consideran que,
tomando en cuenta la labor que
desempefian, y recogiendo las
impresiones surgidas en el uso de
horas extra donde CDP3 sefialaba que
“la remuneracion no es acorde con el
esfuerzo que los profesores realizan”.
Esta opinién se respalda con otras,
como la de CMP3 que indica que
“Nunca terminas tu pega. Siempre
estas trabajando.”
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4.5. Presentacion de los Resultados y Hallazgos

Tras revisar los graficos obtenidos de las respuestas de cada colegio, y luego
de recoger las percepciones a traves de los debates de grupo, se desarroll6 una
primera reflexion que permitié desarrollar resultados y hallazgos y se procedi6 a

hacer una presentacion en detalle de los resultados y hallazgos.

Con respecto a la existencia de mecanismos de evaluacion de desempefio
del equipo directivo. Se comprueba que no existe una evaluacion del desempefio
de los directivos en ambos establecimientos, asi como tampoco existen
mecanismos formales para que los docentes puedan expresar opinién acerca del

desempeiio directivo docente.

La inexistencia de mecanismos de evaluacion de .desempefio del equipo
directivo, asi como la ausencia de dialogo entre profesoras y profesores entre siy
con su direccion denota una grave falta de conduccién de equipos, una ausencia de
planificacion, direccion y control por parte de los equipos directivos de ambos

colegios.

En cuanto a la existencia de.un sistema de monitoreo, de evaluacion y
autoevaluacion para detectar situaciones criticas que afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales, podemos afirmar que si bien aparentemente se
realiza un cierto monitoreo, la vision de los profesores es que el monitoreo no tiene
un propdésito claro para ellos y no sienten que los lleve al verdadero cumplimiento
de los objetivosy metas de aprendizaje, por lo que dicho monitoreo es percibido

negativamente.

Asimismo, la existencia de un sistema de monitoreo para articular y asegurar
la ejecucion del Plan de Estudio y los curriculos se constata que en el Colegio
Domingo Matte Mesias se esta en constante revision de las planificaciones a nivel
de departamento y ademas se da la oportunidad de conversar acerca de ello, lo que
facilita la labor docente al trabajarse en conjunto y con una plantilla clara para
planificar. En cambio en el Colegio Mirador el monitoreo consiste en controles mas
superficiales, donde no hay una revisién en profundidad ya sea de evaluaciones, 0o

de ejecucion del plan de estudio.
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Por lo tanto, en este punto preciso, podriamos afirmar que en ambos colegios
se lleva a cabo un monitoreo para articular y asegurar la ejecucion de las curriculas,
con mayor o menor grado de profundidad. Sin embargo, ambas situaciones son
relativamente extremas. Por un lado, aunque se facilite la labor docente con
planificaciones claras, la revisibn constante anula o adormece las capacidades
individuales de las profesoras y de los profesores, limitando su autonomia vy
proactividad. Por el otro, la inexistencia de revisiones en profundidad permite

finalmente una situacion de ‘laissez faire’.

Ambos procesos no corresponden a un monitoreo de articulacion y
aseguramiento de la ejecucion de las curriculas. Puesto que, a nuestro entender,
el monitoreo es la consecuencia de una planificacion colectiva, en que se debate
entre todas las profesoras y todos los profesores junto.a la direccidn la ejecucion
del Plan de Estudio y las curriculas a principios del afio.escolar, fijandose objetivos
comunes Yy criterios precisos para verificar el_cumplimiento. Una vez establecidos
los objetivos y los criterios de verificacidon, se realiza el monitoreo del grado de
concrecion de las curriculas en forma ‘periddica (no constante) con suficiente
profundidad sobre la base de indicadores claros. EI monitoreo periédico permite
verificar y corregir la ejecucion.de los programas a tiempo. De esta forma se
garantiza participacién, compromiso y ejecucion de la tarea educativa. Ademas,
permite identificar los nudos criticos de la ejecucion del plan. Y por lo tanto se

puede ir mejorando-permanentemente la calidad del servicio entregado.

En cuantora la existencia de un sistema de control para asegurar que los
recursos educativos e informéaticos se utilicen en coherencia con las estrategias de
enseflanza disefiadas por los docentes, se puede aseverar que en el Colegio
Mirador no existe dicho mecanismo. El uso de los recursos educativos e
informaticos dispuestos por colegio no conlleva una regulacion o incluso un
monitoreo por parte de los directivos. Esta situacién podria resultar en el mal uso o
el uso indebido de algunos de los recursos educativos, lo que dificulta el
aseguramiento de la organizacion, analisis y evaluacion del proceso ensefianza-

aprendizaje, dispuestos en el Modelo de Calidad de la Gestion.
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Sobre la existencia de un sistema de evaluacion institucional de los
procedimientos evaluativos y de las estrategias de ensefianza utilizadas por los
docentes del colegio ya mencionado, los resultados apuntan a la inexistencia de
este sistema en uno de los colegios en cuanto no se evalla clases de manera
constante y oportuna, y las evaluaciones de pruebas, en caso de ser realizadas, no
son hechas por personas con conocimientos especializados en las distintas areas
a evaluar. Este déficit refleja, por un lado, la libertad de accion que tienen los
profesores en el colegio en lo que respecta la preparacion, realizacion y evaluacion
de sus asignaturas, pero por otra parte refleja los vacios que se generan relativos a

la parte mas importante y concreta de la labor docente.

Ademas, el no contar con el apoyo jefes de departamento o de colegas para
la revision de instrumentos de evaluacién, dificulta el tener una vision especializada
y critica respecto a los procedimientos que estan realizandose equivocadamente o
gue podrian mejorarse. No existe un trabajo en conjunto que pueda facilitar y
mejorar la labor de los docentes en cuantoa la preparacion de la ensefianza y de la
accion docente en el aula, y que asegure que la implementacién curricular se

concrete eficazmente en el aula.

En relacién con la existencia de un sistema para evaluar la cobertura
curricular lograda en los _distintos niveles educacionales, y la evaluacion de los
logros de aprendizaje en los distintos ciclos establecidos en el Marco Curricular, se
constata que en ambos colegios investigados existe un sistema de evaluacion tanto
de cobertura curricular como de logros de aprendizaje, a través de pruebas externas
aplicadas en distintas instancias en el afio, ademas de las pruebas estandarizadas

nacionales que se utilizan como referentes.

Este punto resulta favorable al interior de ambas instituciones puesto que hay
una preocupaciéon constante por parte de la administracién por determinar el grado
de desarrollo e impacto que tiene la implementacion curricular, invirtiendo en
pruebas externas donde puedan realizarse estas mediciones. Por tanto, se genera
una concientizacion de los profesores por llevar a sus alumnos a la buena

performance en estas pruebas, ya sea institucionales o nacionales.

81



No obstante, en el Colegio Mirador hay una apreciacion por parte de los
docentes de que las evaluaciones externas no son monitoreadas por parte del
colegio y que, a nivel institucional, consiste en entregar un informe una vez

finalizado el afo indicando el nivel de cobertura curricular.

Respecto al uso de horas extraordinarias en la preparacion de material de las
clases, la mayor parte de los profesores destinan horas de su tiempo libre para
preparar material de sus clases debido a diversas razones. Por una parte, los
tiempos administrativos con los que cuentan en sus contratos son escasos. En la
tabulacion de los datos se puede apreciar que, de los profesores encuestados, en
ningun caso el tiempo consagrado a la preparacion de material para las clases

supera una cantidad de 15 horas de contrato no lectivas.

Sumado a lo anterior, en el Colegio Mirador ‘las profesoras y profesores
deben dar otros usos a sus horas no lectivas, tales.como la atencion de apoderados,
cubrir otros cursos, por lo que, en general, no se.respetan las horas destinadas para
realizar lo que efectivamente estan sefialadas en el contrato de prestacion de

Servicios.

Ademas, y como producto de |0 mencionado anteriormente, la docencia es
una de las profesiones donde se presentan mas recurrentemente casos de estrés y
de depresién producto, muchas veces, de la falta de espacios placenteros que los
profesores deben tener, puesto que estan forzados a ocupar dichos espacios en
realizar parte de ‘su trabajo que no se tuvo el tiempo de hacer en sus horas
destinadas a las tareas lectivas y de preparacién de material para la clase.

En lo relativo a la aplicaciéon de las normas de la comunidad educativa para
regular las conductas y manejar conflictos entre los distintos actores del
establecimiento educacional existen manuales claros de convivencia
consensuados por los actores de la comunidad escolar, el cual regula las
conductas y propicia el manejo de conflictos mediante la aplicacion de normas.
Estas normas aseguran una sana y productiva interaccion entre los actores de la
comunidad educativa, y son aplicadas en el aula por el profesor, y fuera de ella
con apoyo de inspectores. Los docentes tienen un manejo de cuales son las

normas y quiénes son los involucrados en ellas, conocimiento que debiera ser
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impartido al comienzo del afio escolar para los profesores que se integran al

establecimiento para que ingresen estando al tanto de dicho manual.

Con respecto a la existencia de practicas para asegurar la participacién de
los padres y las familias en el apoyo a los aprendizajes de sus hijos, se puede
aseverar que en el Colegio Domingo Matte Mesias no existen dichas practicas. Si
bien es cierto, existen instancias en que se puede generar dialogos entre familias y
profesores, estos espacios no estan orientados al apoyo a los aprendizajes de los
alumnos. Las instancias proporcionadas por el establecimiento tienen un tono
valorico por sobre los aspectos académicos. Asi, las reuniones de apoderados no
son utilizadas como un espacio en el cual se puede orientar a madres, padres, y
apoderados en el uso 6ptimo de estrategias de aprendizaje.y estudio. Considerando
el tiempo limitado del que se dispone para realizar estas reuniones, y que solo asiste
una parte de los apoderados de los cursos, esta iinstancia no asegura la
participacion de las familias en el apoyo a los aprendizajes de los educandos.

Por otra parte, a nivel de politicas publicas no se registra la existencia de
programas de apoyo hacia los profesores.en este aspecto. La concentracion de
esfuerzos se hace en torno a la figura de los profesores y su labor dentro y fuera de
los establecimientos, pero se constata una ausencia de iniciativas con respecto al
rol que tienen los apoderados.para apoyar y mejorar la educacion gue reciben sus

pupilos.

En lo que respecta a la existencia de un sistema de comunicacion
corporativa institucional que asegure la comunicacion con todos los actores de la
comunidad educativa, en un colegio el sistema que esta instalado de comunicacion
corporativa no cumple la funcién deseada. Existe un sistema de correo electronico,
pero éste no es promovido por los directivos, se constata, ademas, que un

porcentaje importante de profesores no lo ocupan.

En cuanto a la existencia de una politica institucional que asegure la

formacion continua de los docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y
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metas establecidas, se puede afirmar que no existe tal politica en ninguna de las
instituciones  investigadas. Existen capacitaciones organizadas por los
establecimientos, pero estas acciones de formacion no son previamente discutidas
con los profesores segun sus expectativas y necesidades. La mayor parte de las
veces son impuestas y no cuentan con ningun tipo de reconocimiento (como un
diploma). Ademas, son realizadas en fechas especificas del afio y no estan
relacionadas entre si ni tienen continuidad, por lo que el esfuerzo que se realiza
tanto por parte de las profesoras y los profesores junto al equipo de formadores se

diluye y no cumple su propdsito.

Al cambiar este sistema de capacitaciones, ofreciendo un plan de
perfeccionamiento plurianual acorde a las necesidades de las profesoras y los
profesores, certificando la realizacibn de esta formacion por un organismo
acreditado se cumpliria con un proceso de formacién continua de los docentes y
paradocentes de acuerdo a sus funciones y metas establecidas. Por lo demas, seria
un indicador de desarrollo profesional.

Por otra parte, no se cuenta con apoyo financiero para la realizacion de un
perfeccionamiento externo, como por ejemplo acceso a postitulos y postgrados. Lo
anterior desincentiva aun mas-el desarrollo profesional de los docentes. Yendo aun
mas lejos, los profesores perciben que el realizar una capacitacion o post-titulo,
hiere sensibilidades dentro del establecimiento. En efecto, desde el punto de vista
de directivos o superiores, sienten dichos perfeccionamientos como una amenaza

gue podria afectarlos cargos que desempefian en el colegio.

El tema del perfeccionamiento docente, al no ser concebido e implementado
como un proceso que coadyuve al mejoramiento continuo de la calidad del servicio
educativo genera un impacto contrario, por un lado no mejora la calidad docente y

por el otro incrementa la competitividad entre pares y la inseguridad laboral.

En relacion con existencia de espacios de dialogo entre la direccion y el
cuerpo docente para asegurar la formulacién y comunicacion de metas individuales
y grupales en coherencia con los Objetivos Institucionales, en el Colegio Domingo

Matte Mesias no existen tales espacios de dialogo, debido a que la comunicacion
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toma forma entre las profesoras y los profesores y los jefes de departamento, y en
ocasiones con el jefe directo (coordinador académico). Existe una incomunicacion
entre los diferentes estamentos del colegio, resultando un desmedro en la
interaccidn necesaria al tratarse de los principales agentes de una institucion: por
un lado, el director, quien debe ser el responsable de comunicar metas
institucionales en relacién con los objetivos de la misma indole, y las profesoras y

los profesores, quienes son los encargados de asegurar las metas institucionales.

Con respecto a la remuneracion percibida en concordancia con el trabajo
realizado, existe consenso casi unanime entre las profesoras y profesores que la
remuneracién que perciben no tiene relacion con las exigencias del trabajo que
realizan. En este ambito, afectan varias de las variables anteriormente
mencionadas, como el hecho de que mucho del trabajo_que los profesores hacen,
deben realizarlo en sus hogares, o en tiempo libre.”Ademas, debe considerarse
gue el trabajo que realiza el profesor es de una calidad noble, puesto que es el
responsable no so6lo de impartir su asignatura, sino que, de formar personas, labor

gue se havisto menoscabada ultimamente en nuestro pais.
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Capitulo V CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
En el presente capitulo se plantearan las conclusiones obtenidas tras la
finalizacion de la investigacion realizada, habiendo obtenido y presentado los

resultados y la interpretacion de los mismos.

5.1 Conclusiones desde los objetivos.

De acuerdo al objetivo especifico 1 consistente en describir el Modelo de
Calidad de Gestion Escolar propuesto por el Ministerio de Educacion de Chile,
podemos sefialar que éste fue cumplido al mencionar el origen de éste, sus
caracteristicas principales, y su estructura dividida en areas, dimensiones, y
elementos de gestion. Al realizar la descripcién del modelo, pudimos constatar que
la mayor parte de las areas del mismo guardan directa relaciéon con los profesores,
quienes son los actores de la comunidad educativa que pasan mas tiempo frente a
los alumnos, poniendo en practica estrategias‘y metodologias para alcanzar las
metas y objetivos propuestos por cada una.de las-instituciones educativas.

En la tabla a continuacion se muestra un resumen del modelo de estudio
utilizado a través del proceso de investigacion, basado en las areas, dimensiones y
procesos o resultados establecidos en el Marco de Calidad de la Gestién Escolar.

Tabla 15 Modelo de estudio utilizado.

AREA DIMENSION PROCESO/RESULTADO
Existen practicas de monitoreo, evaluacion y/o
LIDERAZGO Infqr_m_acic’m autoevaluacion para detectar situa_ci(_)nes criticas que
y andlisis afectan al logro de los Objetivos y Metas
Institucionales.
Evaluacion Existen practicas para evaluar los logros de
GESTION de la aprendizaje en los distintos ciclos y/o subciclos,
CURRICULAR Implementacion | establecidos en el Marco Curricular.
Curricular
Existen normas difundidas y consensuadas
CONVIVENCIA Convivencia | entre los estamentos de la comunidad educativa
ESCOLAR Escolar para regular conductas y gestionar conflictos entre
los distintos actores del establecimiento educacional.
Procesos de Existen practicas para asegurar que la
RECURSOS Soporte y comunidad utilice los servicios disponibles en el
Servicios establecimiento educacional.
Datos del establecimiento educacional que
RESULTADOS Logros de muestren _eI nivel de I(_)gro de los a[umnos en los
aprendizaje distintos ciclos y/o subciclos, establecidos en el
Marco Curricular.

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo al objetivo especifico 2 consistente en determinar las
percepciones de los docentes acerca de los modelos de gestion de los colegios
donde ejercen su profesién, podemos concluir que éste también fue logrado.
Pudimos conocer las percepciones de los docentes en dos instancias distintas. En
primer lugar, contestaron una encuesta de respuestas cerradas, y posteriormente
estas respuestas fueron discutidas en un debate de grupo con algunos
representantes de cada colegio.

De manera general, ambos colegios perciben positivamente la gestion
ejercida segun los indicadores del Modelo de Calidad de Gestién Escolar,
mostrandose una evidente ventaja del Colegio Domingo Matte Mesias por sobre el
Colegio Mirador. Curiosamente, y como se mencionaba' en.los antecedentes
generales, el Colegio Domingo Matte Mesias triplica el numero de matricula del
Colegio Mirador, lo que podria traducirse a una gestion mas compleja y con peores
resultados. Sin embargo, un 48% de los profesores de éste Ultimo tiene una vision
negativa de la gestién de su colegio, mientras que en el Colegio Domingo Matte
Mesias es de s6lo un 17%. Estos porcentajes‘hablan de una gestidn ineficiente por
parte de los directivos del Colegio Mirador, lo que se refleja en las areas de liderazgo
y recursos, donde hubo una alta‘concentracion de resultados negativos.

De acuerdo al objetivo especifico 3 consistente en analizar los resultados
obtenidos mediante una ‘encuesta para aplicar sobre las dimensiones del modelo,
podemos establecer que, nuevamente, fue cumplido tras hacer una revision de las
respuestas, para' ser analizadas observando y comparando los gréaficos que
surgieron de ellas. Dicho andlisis, en conjunto con los debates de grupo realizados,
permitieron tener una vision en profundidad de los aspectos que los profesores de
ambas instituciones destacaron como positivos y negativos, poniendo en paralelo
los resultados de ambos colegios.

En muchos casos el andlisis realizado en ambos colegios era similar,
pudiendo establecer semejanzas en las formas de gestionar, por ejemplo, los logros
de aprendizaje por ciclos, en donde los profesores de las dos instituciones
contestaban que se miden en base a pruebas externas. Por otra parte, hubo

preguntas que arrojaban resultados distantes entre ambos colegios, por lo que los
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resultados de aquellas preguntas fueron discutidos en uno solo de los colegios
investigados, como la evaluacion de estrategias de ensefianza y evaluacion que
solo fue discutida en el Colegio Mirador.

En consecuencia, nuestro objetivo general, consistente en comparar la
percepcion del profesorado acerca del Modelo de Calidad de Gestion utilizado en
las instituciones Colegio Domingo Matte Mesias y Colegio Mirador, ambos de la
comuna de Puente Alto, podemos afirmar que se ha logrado en la medida que el
andlisis comparativo realizado permitié establecer semejanzas y diferencias entre
ambos colegios investigados.

Por una parte, se constatd que son bastantes las similitudes en términos de
liderazgo, gestidon curricular y convivencia escolar. Los graficos resultantes de la
obtencién de las respuestas que fueron utilizados para los debates de grupo indican
gue nueve de las doce preguntas utilizadas en cada colegio coinciden en cuanto a
la percepcion de los docentes. En aquellas nueve preguntas, a veces variando en
porcentaje, los docentes de ambos colegios coincidieron en cuanto los
procedimientos, sistemas y situaciones son llevados a cabo de formas similares. Si
tomamos, por ejemplo, el &mbito de.la existencia de una politica institucional que
asegure la formacién continua de los.docentes y paradocentes, en ambos colegios
los resultados mostraron percepeiones negativas, e incluso en los debates de grupo
se expresaron opiniones similares referentes al tema.

Por otra parte, en cuanto a las diferencias establecidas, se puede concluir

gue existen aspectos que son valorados de formas opuestas en ambos colegios.
Por ejemplo, el-.control del uso de recursos informaticos y educativos es visto de
manera positiva en el Colegio Domingo Matte Mesias, ya que un alto porcentaje de
los docentes contestd que existe dicho control, mientras que en el Colegio Mirador,
un alto porcentaje deja de manifiesto que no existe control para el uso de recursos.

Es asi que, tras un detallado analisis tanto de las respuestas obtenidas en
las encuestas como aquellas expresadas por los mismos profesores en los debates
de grupo, se determind una alta congruencia en la percepcion de los docentes del
Colegio Domingo Matte Mesias y el Colegio Mirador, ambos particular-

subvencionados de la comuna de Puente Alto, Santiago.
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5.2 Proyecciones

Concluida la investigacion, se puede comenzar a generar directrices para
nuevas preguntas relacionadas con la aplicacion del Modelo de Calidad de Gestion
Escolar en establecimientos del pais. Entre ellas, a modo de ejemplo, cdmo es
percibido el Modelo de Calidad de Gestion Escolar propuesto por el Ministerio de
Educacion por el equipo directivo de las instituciones ya estudiadas. En tal caso,
podria realizarse una comparacion relevante acerca de las percepciones ya
recogidas con la de los directivos, para ver en qué medida distan dichas
percepciones, y realizar cambios pertinentes en las areas que sea necesario para
igualarlas.

Por otra parte, y en relacion directa con los colegios investigados, se puede
decir que queda pendiente un estudio contable de los estades financieros de ambas
instituciones, debido a que no se pudo tener acceso a cifras relacionadas con los
recursos de los colegios, tales como balances, situaciones, y flujos de caja.

Otra pregunta que podria formularse tras la realizacién de la presente
investigacion es qué incidencia tiene la_percepcion de los docentes acerca del
Modelo de Calidad de Gestion Escolar en los resultados obtenidos por ambos
colegios en pruebas estandarizadas nacionales, tales como el SIMCE o la PSU. Los
mismos datos otorgados en los antecedentes generales podrian servir de referencia

al momento de analizar la propuesta sugerida de investigacion.
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Encuesta de Percepcion Docente

Estimado participante,

Anexo n°l

Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener datos para el estudio Percepcién de los
docentes de colegios particulares subvencionados sobre el modelo de gestion.

El estudio se realiza en el marco del Magister en Educacion mencion Administracion y
Gestidn Educativa de la Universidad Mayor, programa en el cual una docente de su colegio

esta cursando.

Lo invitamos a responder esta encuesta puesto que sus respuestas seran muy valiosas
para nuestro trabajo en la certeza, ademas, que aseguramos la absoluta confidencialidad
de la informacién que nos entreguen:

l. Complete con la informacion solicitada.

Cadigo del participante:

(no completar)

Hombre

I | Mujer

Edad

Afos de ejercicio profesional

Antigledad en la institucién donde ejerce

Horas de contrato

Horas no lectivas

Il. De las siguientes aseveraciones, indique, marcando con una cruz (X), qué tan
de acuerdo se encuentra con cada una, siendo:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de Acuerdo De Totalmente
Desacuerdo Y PhaCuerdo nt en Acuerdo De A d

Desacuerdo e Acuerado
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nada Casi nada Algo Bastante Todo
En lainstitucion donde trabaja actualmente, 2 |13 |4

1. ¢ Existen practicas directivas para asegurar que el PEI considere las
necesidades educativasy formativas de los alumnos, y oriente y articule
las distintas acciones, instrumentos y estrategias del establecimiento?

LIDERAZGO

2. ¢ Existen practicas regulares o sistematicas para asegurar que se
priorizan, implementany evalian acciones de mejoramiento de acuerdo
a los Objetivos y Metas Institucionales?

3. ¢ Existen précticas directivas que aseguren la coordinacion y
articulacion de los distintos actores de la comunidad educativa para
favorecer el logro de los Objetivos Institucionales?
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4. ¢ Existen mecanismos de evaluacién de desempefio del equipo
directivo?

5. ¢ Existen planes de colaboracién con organismos de la comunidad
local, académicas, servicios publicos, empresariales, y otras instituciones
escolares para apoyar el logro de los Objetivos y Metas Institucionales?

6. ¢ Existe unsistemade monitoreo, de evaluacidényautoevaluacién para
detectar situacionescriticas que afectan allogrode los Objetivosy Metas
Institucionales? (ejemplo: revision de libros)

7. ¢ Existe un sistema de accountability o rendicion de cuentas, con
objetivos, presupuestos y resultados?

GESTION CURRICULAR

8 ¢ Existe un sistema de monitoreo para articular y asegurar la ejecucion
del Plan de Estudio y los curriculos?

9. ¢ Existen préacticas que articulan el PEI?

10. ¢ Existen practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes son pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes?

11. ¢ Existe un sistema de control para asegurar que losrecursos
educativos e informaticos se utilicen en coherencia con las estrategias
de ensefianza disefiadas por los docentes?

12. ¢ Existe unsistemade evaluaciéninstitucional delos procedimientos
evaluativos y de las estrategias de ensefianza utilizadas por los
docentes?

13 ¢ Lograusted cumplir conla totalidad dela cobertura curricular?

14. ; Existe un sistemaparaevaluarlacoberturacurricular logradaenlos
distintos niveles educacionales?

15. ¢ Existe un sistema institucional para evaluar los logros de
aprendizaje enlos distintos ciclos establecidos en el Marco Curricular?

16. ¢ Estan instituidos espacios gue aseguren instancias de reflexion
sobre laimplementacion curricular pararealizar los ajustes necesarios?

17. ¢ Se ve usted obligado a usar horas extra en la preparacion de
material de sus clases?

CONVIVENCIA ESCOLAR

18.¢ Existennormasdifundidasyconsensuadas entrelosestamentosde
la comunidad educativa para regular conductas y gestionar conflictos
entre los distintos actores del establecimiento educacional?

19. ¢ Se aplican las normas de la comunidad educativa para regular las
conductas y manejar conflictos entre los distintos actores del
establecimiento educacional?

20. ¢ Participa usted en la actualizacion de las normas de la comunidad
educativa?

21. ¢ Seactualizanregularmente lasnormasde lacomunidad educativa?

22. ¢ Existen practicas para asegurar la participacion de los padres y las
familias en la implementacion del PEI?

23. ¢ Existen practicas para asegurar la participacion de los padres y las
familias en el apoyo a los aprendizajes de sus hijos?

24. ¢ Existe un sistema de comunicacion corporativa institucional que
asegure la comunicacién con todos los actores de la comunidad
educativa?
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25. ¢ Estéinstituido un sistema para diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacion con las competencias requeridas
para implementar el PEI?

RECURSOS

26. ¢ Existe una politica institucional que asegure la formacion continua
de los docentesy paradocentes de acuerdo a sus funciones y Metas
establecidas?

27. ¢ Existen espacios de dialogo entre la direcciony el cuerpo docente
paraasegurarlaformulacionycomunicacion de Metasindividualesy
grupales en coherencia con los Objetivos Institucionales?

28. ¢ Considera usted que la remuneracion que percibe es acorde al
trabajo que usted realiza?

29. ¢ Los sistemas de soporte y servicios que requiere el colegio son
eficientes?

Le agradecemos sus respuestas
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Anexo N°2
Debate de grupo
Colegio Domingo Matte Mesias

I= Investigadora

P1: Participante 1
P2= Participante 2
P3= Participante 3
P4= Participante 4

Introduccién investigadora:

Hemos recolectado todas las encuestas que se hicieron.en. el-establecimiento, y en
este debate de grupo queremos mostrarles los resultados mas relevantes. Aquellos
resultados con puntuaciones mas altas y aquellos resultados con las valoraciones mas
bajas de las encuestas. Y la idea es que podamos discutirlos; segun sus percepciones, por
gué se obtuvieron esos resultados; que argumentemos un poquito y veamos qué piensan
ustedes de los resultados que arroja la encuesta. Como ustedes saben, el registro de sus
respuestas quedara anénimo, no tienen que darme datos personales de ustedes ni nada;
solo el registro quedard como material de lainvestigacion y son confidenciales.

El estudio que estamos haciendo-es para obtener el grado de Magister en Gestién y
Administracién escolar, y es, justamente, sobre la percepcién que tiene el profesorado de
nuestro colegio de los estandares de gestion de calidad, e acuerdo a los estandares y
dimensiones que entrega el Ministerio de Educacion. Nosotras nos basamos en ese listado
de estandares, y sobre esa.base hicimos las preguntas que ustedes contestaron en la
encuesta. Como antecedente, respondieron la encuesta en nuestro colegio 15 profesores.
Vamos a partir por los resultados bajos. Entendemos por resultados bajos las respuestas
que tuvieron mayor porcentaje de “totalmente en desacuerdo”. Lo que esta en celeste [en
el grafico] son los resultados mas bajos y lo que esta en amarillo son los resultados mas
altos.

Veamos, la pregunta 4 decia “; Existen mecanismos de evaluacién de desempefio del
equipo directivo?” y ustedes pueden observar que el 67% de las respuestas dijeron que
estaban totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion. ¢, Creen ustedes
gue esto es asi? ¢,Que no existen mecanismos de evaluacion de desempefio del equipo
directivo, solo de algunos...? ¢Por qué creen que estd mas ubicado hacia el lado negativo
esta respuesta?

P1: yo creo que la respuesta va hacia lo negativo porgque, por lo menos en nuestro
ciclo, nos entregan un detalle de en qué fallamos, qué cosas... de forma bien objetiva, qué
hicieron mal, qué hicieron bien, y en qué podemos mejorar pero previamente a la visita no
existe una socializacion sobre los indicadores con los que te van a ir a evaluar. Est4 el
documento, pero no hay una socializacién de él. No hay una conversacion de “estas son
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las formas en las cuales nos vamos a regir para ir a evaluarte”. O sea estan, pero no esta
socializado.

P2: no, y te lo indican después de que te van a hacer la visita, lo cual igual es como
un poco, no s€, poco transparente en el sentido de qué te van a evaluar y qué cosas tu
podrias intencionar o quiz& incluir dentro de tu clase, por ejemplo, cuando te van a evaluar
la clase.

E: y en cuanto al equipo directivo, ¢ ustedes sienten que hay una evaluacién de, por
ejemplo, de ustedes hacia ellos, que nosotros podamos evaluar el desempefio de ellos?

P1: No.
P3: no, no existe.
P2: no, claramente no existe algo asi como estandarizado que uno pueda decir...

P1: por ejemplo, nuestro jefe te pregunta en la Ultima instancia del afio qué puede
mejorar y lo escribe en una libreta

P3: Si es que te llama a entrevista.

P1: Si es que te llama a entrevista, que no siempre-es.asi. Pero, pero eso es todo y
en ese “4 Qué puedo mejorar?” igual uno tiene que cuidarse. Distinto seria si, por ejemplo,
existiera un documento andnimo de evaluacion estandarizado, quiza incluso, que se
conozca por la comunidad educativa, en donde uno de forma andénima pueda escribir,
firmando eso si, por ejemplo: esta es la lista de los trabajadores del colegio, firmamos que
hicimos, realizamos la... el llenado de lacevaluacién, de la encuesta de evaluacién, y
después de forma andnima se entregan los resultados., y ahi se analiza de forma mas
transparente, sin la presion de “este soy yo que estoy hablando hacia mi jefe que cosas
hace mal”’ y seria mejor. Pero eso/no existe. De hecho, ese momento donde él pregunta,
gue es solamente si es que [el directivo] te llama a entrevista que no siempre ocurre, es el
Gnico momento en donde uno podria decir algo pero con mucho cuidado.

E: Y aqui estamos hablando solamente del jefe directo, o sea, del coordinador, y hacia
arriba nada...

P2: imposible tener comunicacién o hacer algun tipo de retroalimentacion en cuanto a
la administracién que hace el director, por ejemplo.

P3: lo otro, hay una autoevaluacion, que es un documento que nos entregaron a fines
de noviembre donde uno completa si siempre, a veces, no s€, generalmente...

E: pero de uno mismo

P3: (continua) y, claro, y se supone que después tu jefe llena la otra parte pero tl no
tienes acceso a ver qué puso él (...)

P1: ... esa otra parte
P3: esa otra parte

P4: El tema yo creo por qué hay una percepcién de que no se hacen los mecanismos
de evaluacién de los directivos es porque esta cuestion es unidireccional. Constantemente
nosotros estamos siendo evaluados por nuestros directivos o por nuestro jefe y en base a
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eso incluso puede depender nuestra permanencia en el colegio. Sin embargo, las pocas
instancias que hay para evaluar a los directivos en verdad, de partida, los resultados jamés
se conocen y parece que la opinion del profesor sobre su jefe en verdad no tiene mayor
trascendencia porque, aparentemente, es simplemente un alegato, ya sea positivo 0
negativo, que va al viento porque no se ve después que haya un cambio en el actuar de los
directivos o una nueva forma de condicionar su labor porque pareciera que nuestra opinion
no tiene mayor relevancia.

I: Ya, muy bien. La pregunta 23 también obtuvo un porcentaje de respuestas bajas
que decia “; existen practicas para asegurar la participacion de los padres y las familias en
el apoyo a los aprendizajes de sus hijos?” y un 47% contestaron que estaban en desacuerdo
con esta afirmacion.

P2: Es que claro, no se da una instancia, o sea la Unica instancia que tenemos es la
reunion de apoderados pero asi como de forma masiva. Ahora, uno como profesor
intenciona distintas entrevistas para poder tener como el acceso a estudiantes que tienen
mal rendimiento, a los que tienen problemas de conducta, pero de forma masiva la reunion
de apoderados es la Unica instancia que te queda para un-poco mostrarles cual es la
metodologia que tu quieres proponer dentro de tu curso, pero otrainstancia...

P1: por ejemplo, el colegio ocupa esfuerzos en generar talleres para padres, que tiene
gue ver con una orientacibn mas que nada de desarrollo de valores con los nifios, pero de
estrategias pedagogicas, estrategias para estudiar.como en el acompafamiento para el
aprendizaje, eso no existe. Eso lo tiene que hacer el profesor en los casos particulares que
tiene que ir citando. Se generan momentos para.generar esas citas, un miércoles al mes...
mas las entrevistas que uno tiene como profesor que cumples semanalmente...

P3: ... de 45 minutos.

P1: ... de 45 minutos. Igualeso es injusto, porque uno en una conversacion profunda
para generar estrategias, para‘'generar...

P3: ... Compromisos

P1: ... Compromisos, ocupara 20, 30 minutos. Entonces, en realidad alcanzas a hacer
2 entrevistas a la semana y a veces los casos son mas que eso.

P2: no, y cudl es, claro, el nivel de importancia. O sea, en 30 minutos no se alcanza a
establecer un vinculo como para...

P1: si es algo profundo, puede ser que entrevistes a uno a la semana. Entonces, se
diluye un poco. Falta una estrategia de compromiso del colegio. Por ejemplo, que se den a
nivel del colegio mismo. Por ejemplo, que asi como se hacen talleres valoricos para padres,
también se hagan talleres para liderar positivamente desde el hogar la parte académica.

P4: claro... muy bien
P1: como en el colegio que nos mostraron, “Cree” de Cerro Navia.

P4: Solamente afiadir que todas estas Ultimas reformas estan enfocadas en la labor
gue cumplen los profesores, como tienen que administrar los directivos sus colegios, los
sostenedores, pero en ninguna parte se toma en cuenta el rol del apoderado. Yo no he
escuchado ninguna reforma que hable de qué funcion tiene que cumplir el apoderado. Aca
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en el colegio por medio de la pastoral, como bien dice Gonzalo, se apunta mas que nada al
lado valdrico, quiza actitudinal ¢no cierto?, pero netamente relacionado con los
aprendizajes es lo que nosotros podemos hacer en las entrevistas o en las reuniones, que
efectivamente existen las practicas pero no aseguran absolutamente nada.

I: y no sé... desde mi punto de vista, no se motivan tampoco. O sea, estan, pero nadie
te dice “Oigan, participemos, invitemos”... no esta ese apoyo. Pasando a la pregunta 24:
“¢ existe un sistema de comunicacién corporativa institucional que asegure la comunicacion
contodos los actores de la comunidad educativa? 7 personas, o sea el 47%, en desacuerdo.

P3: la comunicacion efectiva... qué, el correo institucional que nadie lee...que ven muy
poco.

P1: Ahi yo creo que se esta haciendo un trabajo principalmente con la comunicacién
con la familia a través de la pagina, que eso es importante. Pero que estd empezando. Pero
a nivel de articulacion interna entre profesores, por ejemplo, y directives, esta el correo
institucional y no se promueve de forma correcta. Creo que ahifalta-més... una mejor
gestion para que se promueva el uso de esta herramienta de forma mas efectiva, quiza
haya mas...porque hay reuniones por departamento, pero hay como momentos de
conversacion global se da a final de afio y hasta por ahino mas.

P4: Efectivamente, existen sistemas de comunicacion en base puntualmente al mundo
cibernético, correo electrénico, pagina de internet, pero recalcar que [Pero] todos estos
mecanismos siempre son impersonales. O sea, norhay un contacto directo entre los
participantes si no es por medio de un computador, o que obviamente lleva un riesgo, no
cierto, la impersonalidad no te asegura que la.comunicacién que se esta dando sea real o
véalida. Repito, valida.

P3: ...0 que se interprete de la misma forma, porque el papel aguanta mucho.

I: pregunta 26: ¢ existe una politica institucional que asegure la formacién continua de
los docentes y paradocentes de acuerdo a sus funciones y metas establecidas? Un 80%
contesto6 que esta en desacuerdo.

P4: Estoy totalmente de acuerdo con las personas que estan en desacuerdo porque,
efectivamente, existen ciertas politicas menores, uno que otro taller [de Formacién continua]
al final de afo, sin-embargo, no es continuo bajo ningln punto de vista y ademas todos
aqguellos cursos que por ejemplo los profesores hacen de [El] perfeccionamiento, ya sea un
post grado, diplomados, no tienen absolutamente ningln tipo de reconocimiento en el
colegio

I: ni apoyo

P4: ni apoyo econdmico menos, por ese mismo motivo obviamente existe una
percepcion de que no existe una politica que busque que sus funcionarios mejoren de
acuerdo a la labor que desempeiia.

P2: De hecho se ve como invasivo

P1: De hecho, sucede una cosa curiosa porque el colegio se preocupa de que
externamente cumplan, o sea ellos a nivel de papel tienen una politica de desarrollo de sus
trabajadores, y realizan capacitaciones guiadas segun sus necesidades que se hacen a
final de afio, y durante el proceso también, algunas veces en basica. Pero que sontalleres
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que, primero, no tienen ningun reconocimiento certificado; segundo, no influyen ni inciden
a nivel econémico de los trabajadores, y que deben... se ocupan dentro de los tiempos
administrativos que normalmente se utilizan para trabajos de creacion de material,
correccion de instrumentos de evaluacion, entonces no existe una politica como tal en
donde se destinen tiempos de trabajo al perfeccionamiento, en donde estén pensados para
gue ellos se desarrollen profesionalmente y tampoco se hacen incentivos para que los
trabajadores busquen eso. Es mas, yo durante este afio, a mi me gusta siempre hacer
perfeccionamientos a través del CPEIP online, y tuve que botar el perfeccionamiento porque
el tiempo no me lo permitia, y no me lo permite porque es muy acotado el tiempo que tengo
de trabajo como fuera del colegio, esta todo destinado como a la pega misma. Entonces
faltan tiempos que el trabajo diga “ok, estos tiempos son de perfeccionamiento”. Pueden
ser libore o no, ellos siempre estan diciendo “perfeccionense, perfeccibnense,
perfeccidonense”, pero es un discurso...

P2: Si, pero es un discurso que no lleva a algo concreto para el profesional, sentirse
valorado y valorado por otros, porgue te dicen “ya, semana de perfeccionamiento”, pero son
talleres que no tienen continuidad y que ademas no tienen ningun tipo-de reconocimiento...

P1: No tienen certificado.

P2: ...entonces seria distinto decir “ok, ya, yo busco un diplomado de diversidad e
inclusion en alguna universidad” y que el colegio tedo promoviera, pero ellos yo creo que
desde la directiva misma lo ven como invasivo, comeo.decir “para qué te vas a perfeccionar,
0 sea a qué cargo vas a postular’

P3: como una amenaza...

P1: Es mas, si tu traes tu traes tudiplomado y llegas con el diplomado, no te lo toman
en cuenta, 0 sea eso no va a incidir-en nada.

P3: Claro

P1: TU puedes tener muchos perfeccionamientos pero eso no va a incidir, entonces
no hay un incentivo real.

I: y aqui la palabra clave esta en “paradocente”; cuando los profesores estaban en la
semana de “tu momento”, los paradocentes estaban planificando.

P2: Exacto.
I: No eran parte del perfeccionamiento del colegio.

Veamos otro resultado. 27: ¢ Existen espacios de dialogo entre la direccién y el cuerpo
docente para asegurar la formulacion y comunicacion de metas individuales y grupales, en
coherencia con los objetivos institucionales? 67% en desacuerdo.

P3: No, es que directamente no. Por departamento uno puede hablar metas, con el
jefe directo, con el coordinador, pero que nos juntemos con el director [eso no se da] y que,
no sé, y con Cristina y no... No se da.

P4: No, no se da. Definitivamente no se da.

I: 'Y esta (pregunta) tuvo el 100% de desaprobacion: ¢considera usted que la
remuneracion que recibe es acorde al trabajo que usted realiza? 100%
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Varios: No.

P1: Es que eso es ya a nivel pais, o sea la paga que tiene un profesor es muy poco
correcta con respecto a sus funciones, es un trabajo sistemético que se ha hecho en la
historia de nuestro pais para denigrar nuestra labor.

P2: Totalmente de acuerdo
I: Y asi y todo, si consideramos que en este colegio se gana un poquito mas--
P1: ... mas que la media.

I: -- de lo que se podria ganar en otro colegio, aun asi se siente, se percibe que no es
suficiente.

Vamos ahora con los resultados que estuvieron mas positivos, los resultados altos.
Dice la pregunta ¢Existe un sistema de monitoreo de evaluacién y autoevaluacion para
detectar situaciones criticas que afectan al logro de los objetivos y metas institucionales,
como por ejemplo, revision de libros? 93% de personas respondieron que si, que estan de
acuerdo con esta afirmacion. Lo que conversabamos recién, que si sewve, hay un monitoreo,
la autoevaluacion que uno realiza...

P3: es que cada vez estamos mas monitoreados, con los resultados, con las metas
de aprobacion, los cursos.

P1: claro, o sea, si, es verdad.
P3: ...administrativamente.

P1: revisan el libro, revisan las evaluaciones, pero no es tan efectivo. Yo siento que
se pueden, por ejemplo, hay unas estrategias que se usan que se llaman analisis de datos,
gue se podria ocupar mucho mas acé y.que para eso se necesitan pruebas de alternativas,
por ejemplo, que se puedan procesar a través de un computador, y entregan los graficos y
todo y uno puede analizar los resultados. Pero a nivel de llenado de libro por si acaso se
nos esta revisando constantemente, igual subir las notas y eso.

I: La revision de las metas, de los logros y todo eso.

P2: pero es que eso no te da indicio tampoco que vaya a... que se logren las metas
en el fondo, que te revisen los libros, yo creo que no... Estamos constantemente
monitoreados pero‘e€se monitoreo, ¢te ira a llegar a las metas?

P3: También siento que a veces el analisis es muy tardio. Se entregan resultados, no
se po’, se toman pruebas en junio y los resultados los vemos a fines de agosto. Se...
tomamos pruebas en noviembre y ya se fueron los nifios de vacaciones y estamos viendo
las metas. Entonces como que no es muy...

I: tampoco se pueden ver con los nifios...

P4: Hay que destacar el tema de que, efectivamente, hay un monitoreo, y como dice
la Vivi absolutamente ineficiente porque este monitoreo siempre tiene una dimension
cuantitativa. Esta el numero de clases, esté la cobertura curricular, fueron colocadas las
notas, pero efectivamente no hay ningun proyecto en base a este monitoreo que, como dice
la Rocio, efectivamente mida el cumplimiento de los aprendizajes. O sea, si los alumnos en
verdad aprenden o no. No se puede uno dar cuenta de si esto ocurre 0 no en base a un
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monitoreo que en verdad no va mas alla, repito, de lo cuantitativo ¢,no cierto? de algo que
a mi parecer no tiene mayor trascendencia.

I: Ya, la otra pregunta decia “¢ existe un sistema de monitoreo para articular y asegurar
la ejecucion del plan de estudio y los curriculos?” el 87% estan de acuerdo.

P1: si.
P3: es que con la planificacion pero...

P1: ahora, de partida, antes la planificacién de horas, cuando se hizo esa encuesta,
ya existian [Existen] tres planificaciones: una anual, una semestral y una de semana.
Entonces, se articula todo el afio en las reuniones de departamento, los jefes de
departamento [s0lo] tienen que preguntar como va el tema de esa cobertura, analizar que
por qué no se estan cumpliendo o por qué si, qué es lo que falta profundizar, entonces si,
eso se hace algo como estable. Y ahora ademas agregaron una nueva planilla que fusiona
estas tres y que es mas clara todavia.

I: y aqui la palabra en comun yo creo que por la que se responde o0 apunta a que si
estan de acuerdo es que hay monitoreo. O sea, ¢ existe monitoreo? Si, existe. De ahi a que
funcione bien, que se haga bien, que se pueda implementar de otra manera es distinto.

P3y 4: claro.

I: ¢Existe un sistema para evaluar la cobertura: curricular lograda en los distintos
niveles educacionales? Lo mismo, el 93% respondié que si.

Varios: Si
P3: Existe a través de estas pruebas externas.

P1: Se realizan pruebas externas.principio, a mitad y a final de afio. Ahora, se esta
estipulando a nivel de colegio porque por ahora existe como un colegio con doble focal,
entonces se supone que va escalando y a los afios siguientes va a llegar hasta cuarto
medio. Asi que si esta pregunta, encuesta se realiza a personas de cuarto medio puede ser
gue digan que no.

I: Perfecto. “¢ Existe un sistema institucional para evaluar los logros de aprendizaje en
los distintos ciclos establecidos en el marco curricular?” 93% responden que si. Que va muy
de la mano con la pregunta anterior.

P1: Si, de hecho eso mismo aprueba.

I: ¢ Se ve usted obligado a usar horas extra en la preparacién de sus clases? 93%
respondio si.

P3: si
P4: Si.
P3: Absolutamente
P4: Absolutamente

P3: Y ahi esta la relacién de por qué sentimos que la remuneracién no es acorde con el
esfuerzo que los profesores realizan
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P1: o sea, esto enlaza muchas cosas. Primero, no se puede hacer un
perfeccionamiento de forma auténoma si no es por la institucion porque los tiempos no lo
permiten, porque uno ocupa mucho tiempo extra para el mismo trabajo. Entonces, ademas,
perfeccionarse externamente es sumamente dificil a nivel de tiempo, que uno también tiene
familia, tiene vida. Pasa lo mismo con el colegio, los tiempos administrativos son muy pocos
y la mayoria de esos tiempos administrativos se ocupan en otras cosas. Entonces el tiempo
efectivo que uno tiene para planificar, corregir y crear material es sUper escaso, tiene que
ser en la casa.

P4: Desde mi perspectiva, en el plano de la educacion los profesores conforman un
grupo, un gremio, como quieran llamarlo, tremendamente preocupante tanto para los
directivos de cada colegio e incluso para las clases dominantes. Por ese mismo motivo, no
se le debe dejar articularse ni prepararse ni tener tiempo justamente para cuestionarse el
trato que estan recibiendo, hay que mantenerlos trabajando constantemente ¢no cierto?
Hay que mantenerlos ocupados, como queda claro cuando a veces uno va a talleres que
siente que en verdad no tienen mayor relevancia o mayor significatividad. Por ese mismo
motivo, yo considero de que independientemente de las nuevas politicas, 70-30, 60-40, aun
asi, en ningln momento vamos a poder llegar a un nivel de estabilidad en el cual nosotros
podamos sentirnos de que el trabajo no va mas all4 de la frontera del colegio. Porque
incluso a pesar de que yo en mi casa, no esté preparando material, no esté revisando
pruebas, tengo que estar constantemente pensando en lo que voy a hacer al otro dia,
constantemente recordando qué es lo que voy a hacer al dia siguiente, y efectivamente eso
va en desmedro, primero que todo, no me cabe duda, en el plano familiar de los profesores.
No es un secreto de que la mayor profesién que tiene casos de estrés y depresion es
justamente la docencia, porque efectivamente existe un actuar bastante negrero de quienes
manipulan la educacion. A pesar de pueda sonar violento, por ser un grupo tan peligroso,
no cierto, dentro de las politicas sociales puntualmente se le tiene que tener siempre ahi
bien controlado, y una forma de controlarlo es justamente limitando sus tiempos. Es una
manera bonita de control, y que efectivamente nosotros los profesores lo padecemos, lo
padecemos. Es mas, yo/me aventuraria a decir que ni siquiera con 50-50 nosotros
dejariamos de sentir este peso que lamentablemente, o al contrario, benevolentemente no
sienten las otras profesiones, que sus trabajos quedan Unica y exclusivamente en el lugar
donde estan y no-se lleva al plano familiar. Es triste, eslamentable.

I: Pero es la realidad. ¢ Se aplican las normas de la comunidad educativa para regular
las conductas y manejar conflictos entre los distintos actores del establecimiento
educacional? 87% respondié que si.

P1: Hay un manual, esta claro.
I: Un manual de convivencia, reglamento
P1: Se cumple. Los inspectores constantemente estan ahi.

P2: Si, yo creo que tiene que ver mucho con la antigliedad que tiene esta fundaciony
colegio. El tema de... estd muy presente el tema de las normas, o sea imposible que la sala
esté revolotada o que estén todos fuera, que haya una clase fuera de... no, no. Hay normas,
y hay que cumplirlas.
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I: Y se cumplen en su gran mayoria, sobre todo en el sector basico. De media ya es
un poquito mas complejo mantenerlo controlado, pero en béasica se ve mucho el tema de
las normas.

P2: Si, mucho.
P4: Si, concuerdo.

I: con eso terminamos, teniamos previsto seis preguntas y acaban de responder la
tltima. Les agradezco mucho su participacion. Siendo las 12:50 horas damos término al
debate grupal.
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Anexo N°3
Debate de grupo
Colegio Mirador

I= Investigadora
Participante 1: Miguel
Participante 2: Cristian
Participante 3: catalina
Participante 4: Brenda

Introduccién Investigadora:

Muchas gracias por estar aqui, este es un debate de grupo en elcual se les dara los
resultados de la encuesta, son 6 positivos y 6 negativos, y ustedes:me tienen que decir si
estan de acuerdo con los resultados. Si no estan de acuerdo con los resultados también es
importante que lo digan. Es esto su argumentacion, es l10.mas importante.

Este estudio es sobre la percepciéon de los docentes sobre la gestion educativa en
los colegios Mirador y Domingo Matte Mesias.

I: Primera pregunta de resultados bajos: ¢ Existen mecanismos de evaluacion de
desempefio del equipo directivo?

P1: claramente acd por lo menos.no existe ¢ Como evallas ta la gestion de UTP?
No existe ningun instrumento...

P2: un instrumento no existe

P3: no hay cémo evaluar el'desempefio...

P4: el desempenfo de los directivos no se evalla en ningdn momento
I:¢,ustedes consideran que necesario tener uno?

P4: si

P1: obvio, al igual que se nos evalla a nosotros

I: la siguiente pregunta ¢ Existe un sistema de control para asegurar que los recursos
educativos e informéticos se utilicen en coherencia con las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes?

P3: no
P1: es que esto va relacionado a UTP también, y si UTP no controla eso...

P4: claro, a lo mas el Matias de repente en el data te inscribe, tal vas a ocuparlo y
seria.

P1: pero no es un monitoreo constante

P2: no existe una fiscalizacion si es que se esta dando un uso pedagdgico.
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P3: Los de coordinacién nunca saben si tu estds en la sala de computacion o
utilizando un data o en la biblioteca, solo si pasan saben, pero no hay control de eso.

I: ¢Existe un sistema de evaluacion institucional de los procedimientos evaluativos
y de las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes?

P3: Muy poca... a mi en mi caso, me evaluaron una clase la coordinadora y fue la
Ultima semana de clases. Entonces, ¢como evallas ti a un profesor en la Ultima semana
de clases siendo que ya no hay materia, siendo que no hay mas notas? Obviamente voy a
ser evaluada de otra forma a diferencia de que si me evaluara en abril.

P1: y ahora lo otro es que tampoco son especialistas en las areas. Puede que sean
especialistas en matematica o lenguaje, pero no en inglés, no en musica, no en artes yo
creo que mas que una prueba la miran y ven si esta bien pero no van a ver si este contenido
corresponde si no son especialistas en el area.

P4: no evallan las pruebas, no evaltan nada.
P2: o sea existe...no

P3: y se noté que cuando a mi me evaluaron fue porgue necesitaban evaluarme de
todos los profes y no tenian.

I: La otra pregunta que se encuentra baja, es-decir, donde el 71% se encuentra en
el area de “en desacuerdo” dice: ¢ Existen una politica institucional que asegure la formacion
continua de los docentes y paradocentes de acuerdoa sus funciones y Metas establecidas?

P3. ¢Eso quiere decir que el establecimiento se asegura que nosotros sigamos
estudiando?

P1: si, todos los afios hay capacitaciones
P4: pero solo las capacitaciones, no...
P1: no es constante

P3: esas capacitaciones no aseguran que hay una capacitacién continua desde el
comienzo

P4: es a finales.del afo
P1: lo que nosotros siempre hablamos es que deberian ser dirigidas a tu area.
P4: a tu asignatura

P3: y deberia haber una retroalimentacion de estas, no es como ahora que en enero
te dan la informacion y ahi ves ta si las ocupas o no.

P1: existe el perfeccionamiento, pero no es tan continuo quizas como lo
necesitamos.

P3: y tampoco te dan informacion de que hay un curso o diplomado que esté
relacionado a tu area.

P2: yo creo que lo mas necesario es la formacion inicial docente en los colegios
porque por ejemplo a veces llegan docentes nuevos y no sabes como es el procedimiento
de ciertos aspectos administrativos. Yo creo que eso es necesario para no cometer errores.
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P3: cuando yo llegué, no me dijeron nada y yo aprendi de apoco por los colegas que
me fueron ayudando.

Investigadora: ¢ Considera usted que la remuneracion que percibe es acorde al
trabajo que usted realiza?

P1: es bajo, es baja la plata. Yo creo que en general los profes ganamos poco, para
toda la pega que hacemos

P3: porque nunca terminas tu pega. Siempre estas trabajando.

P1: y mas que el tiempo, es la importancia que tiene la pega de profe, estas
formando gente. Entonces, tienes mucha pega y no ganas las lucas que deberias ganar de
acuerdo a la pega que haces. Tampoco como un doctor, pero mas que lo que ganamos.

P2: claro, es que, dentro de todo, tampoco es que digamos que tenemos un horario
limite. Pensemos que nosotros, fuera de eso, también tenemos horas:donde pensamos
cdmo crear un material did4ctico y para eso tampoco existe una remuneracion

I: esos eran los resultados que teniamos mas bajos, los cuales van a ser estudio en
nuestra tesis. Pasamos a los resultados mas altos, que se_comparan con el otro colegio
donde estamos realizando esto. La primera es ¢Existe un sistema de monitoreo, de
evaluacién y autoevaluacion para detectar situaciones.criticas que afectan al logro de los
Objetivos y Metas Institucionales? (ejemplo: revisién de libros)

P3: si, autoevaluacion no se.

P4: yo creo que no existe porque los libros'te lo revisan de vez en cuando.
P2: hubo un afio que hubo una.autoevaluacion.

P4: a mi nunca me autoevaluaron:

P2: ya pero un sistema de monitoreo completo yo diria que un 90% porque ese 10%
seria la autoevaluacion.

P1: y ahora aqui depende del equipo, porque todos trabajan de manera diferente y
aca se ha dado que . los 3 afos que yo he estado han sido 3 utp diferentes, entonces no
existe como un patrén. Tu llegas el otro afio y no sabes como trabaja el UTP nuevo.

P2: incluso cambia la autoevaluacién

I: ya, pero en general porque esto no solo habla de la autoevaluacion, también habla
del monitoreo de la deteccion de situaciones criticas.

P3: yo creo que logro de objetivos, nunca han monitoreado los objetivos a menos
de las coberturas que hacen, pero eso lo sabes ti no mas.

P1: claro, eso te lo piden de UTP, pero yo te apostaria que no lo revisan.

I: pero esto habla de objetivos institucionales, que quiere decir, los objetivos, por
ejemplo, planteados en el PEI, como la educacion de calidad, la educacion integral. ..

P1: claro, pero no existe un sistema de monitoreo de eso.
I: ¢ O sea ustedes estan en desacuerdo con los resultados obtenidos en esta parte?

P3: yo solo estoy de acuerdo con la revision de libro
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I: ¢ Existe un sistema de monitoreo para articular y asegurar la ejecucion del Plan de
Estudio y los curriculos?

P1: en mi nivel no

P2: o sea es como el P1 decia. El jefe de UTP puede tener muchos conocimientos
de liderazgo, pero no de la asignatura especifica, o sea es dificil que una persona maneje
todo, pero si falta que la persona no solo te manifieste un cuestionamiento de si lo hiciste o
no, sino que también de como lo hiciste, de como trabajaste ese objetivo

I: ¢ No sera que como docente consideramos que el hecho de que nos hagan escribir
el objetivo en el libro de clases, que nos hagan como planificar en base a los planes y
programas, eso consideramos que es un sistema de monitoreo?

P3: pero yo creo que si bien ellos pueden tomar el libro y ver que este anotado, eso
tampoco asegura de que los viste 0 no. ¢Qué pasa si tu llegaste al calce, anotaste el
objetivo, ya algo paso y todos salieron de la clase?

P2: en si, el monitoreo es si estd 0 no esta, no coOmMo esta.

P3: y es cuando de repente ves que se estan paseando.y te pegan una mirada y
nada mas.

I: ¢Existe un sistema para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos
niveles educacionales?

P1: si existe el sistema, pero que funcione es otra cosa.
P2: si existe, pero no hay fiscalizacién. ¢ Existe una cobertura curricular? Si.

P1: pero, ¢quién te va a decir“; qué hiciste aqui?, ;qué vas a hacer?” A pesar de
gue existe en papel porque a ti te piden;. pero nunca te dan en el feedback.

P4: no existe un monitoreo, seria a final de semestre, al final de afio, entregar un
papel.
P1: y es entregarlo, cumplir con la pega.

P2: pero es que independientemente de eso yo creo que todos estan preparados
para fundamentarlo que han hecho.

I: ¢ Existe un'sistema institucional para evaluar los logros de aprendizaje en los
distintos ciclos establecidos en el Marco Curricular?

P1: individualmente como profe yo creo que si existe, pero no como institucion. De
hecho, hacen pruebas externas, vienen pruebas externas a medir lo que es tematica.

P4: pero solo esas asignaturas, las demas quedan ahi.

P1:y no es de la institucién, es externo.

P4: pero es todo para medir el logro del colegio.

P2: a veces se toman los resultados del SIMCE para ver lo que estamos bajo.

I: ¢ Se ve usted obligado a usar horas extra en la preparacion de material de sus
clases?
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P4: si.

P3: si, siempre.

P1: Mucho, aungue uno no quiera.

P4: en todo momento preparando Power Point, preparando materiales.

P1: De hecho, no siempre es necesario estar frente al computador preparando clase,
a veces uno esta viendo tele y de repente uno empieza a pensar en qué hago, cémo lo
hago, qué voy a hacer, aunque no quiera. Porque uno nunca va estar viendo la tele y
pensando en la pega.

P2: Bueno, depende del profe, porque hay profes que no lo hacen
P3: pero mira, si yo tengo 39 horas de contrato y solo 3 son no lectivas.

P1: Es que sabes lo que pasa ahi, esas horas no son solamente-para planificar, hay
gue atender apoderados, muchas veces te mandan a cubrir, muchas veces tienes que
revisar pruebas.

P4: no se respetan.
P5: eso es, deberian respetar las horas no lectivas.

I: ¢ Se aplican las normas de la comunidad educativa para regular las conductas y
manejar conflictos entre los distintos actores del establecimiento educacional?

P4: no sé si existen unas normas, pero si te transmiten lo que tienes que hacer.
P1: yo creo que si.
P3: si, si existe. Yo sé a quién/tengo que acudir, si bien no te lo dicen

P2: pero volvemos a lo que mencionamos antes, falta cierta capacitacion para dar
inicio a las personas que son nueves porque eso lo vas descubriendo con el tiempo incluso
cuando ya cometiste errores

P3: muchas veces de-los colegas uno sabe que es lo que tiene que hacer.
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