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RESUMEN

En el desarrollo del proceso educacional participan directamente profesores y
estudiantes, donde se presentan situaciones circunstanciales por parte del estudiante, las
que se caracterizan por una frecuente o permanente ausencia a la ensefianza sistemética,
que obstaculiza el desarrollo educativo normal del estudiante, como es el ausentismo
escolar.

El educando al incurrir en frecuentes inasistencias, disminuye su rendimiento y
ademés cae en la sancion del decreto 511, Art.10, del Reglamento sobre Educacion y
Promocién de alumnos emanada del Ministerio de Educacion de la Republica de Chile, que
establece un 85 por ciento de asistencia obligatoria a clases para el afio escolar.

A través de esta investigacion se planted la necesidad de’conocer los factores
internos y externos a la escuela, que inciden en el ausentismo escolar en los estudiantes de
educaciéon basica. El estudio se realizé en el segundo basico de la escuela Reino de
Dinamarca, de Pichidegua, VI regién, y permitié indagar en estos factores, de acuerdo a la
opinion de diferentes tipos de actores de dicha comunidad educativa.

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa, en la que se utilizo la técnica de la
entrevista, con los participantes de la muestra.

A pesar de la importancia.que la escuela le brinda al ausentismo escolar,
considerando sus planes y acciones llevados a cabo respecto al tema, existen factores que
de forma independiente inciden con mayor o menor impacto en el ausentismo escolar; por
otra parte, se logro identificar.y describir como los factores relacionados al ausentismo
escolar agravan el problema cuando se abordan de forma asociada en contextos y periodos
especificos del afio escolar.donde se ven perjudicados estudiantes, apoderados, profesores
y equipo directivo. Gracias al estudio de los diferentes factores que fueron analizados de
forma asociada e independiente es que se pudo identificar que el mayor ausentismo escolar
presente en segundo afio basico se asocia a una mayor influencia de factores internos si
consideramos como parte de estos a los estudiantes y su familia directa, ya que hay
experiencias, vividas en conjunto que se reflejan en habitos, responsabilidades y el grado
de importancia que se le brinda al tema, considerando la poca autonomia y poder de
decisidon que tienen los nifios que asisten a este nivel.

Palabras clave: ausentismo — ausentismo crénico - habitos — apego — equipo
directivo - dialogo afectivo — dinamica de grupo.



ABSTRACT

In the educational process, teachers and students participate directly when
circumstantial situations are presented by the students, which are characterized by
frequent or permanent absences to regular teaching, which obstruct the students’

educational development.

When students incur frequent school absences, their performance decreases and
they can also be sanctioned by Decree 511, Art. 10 under the Regulation of Education
and Promotion for students emanated by the Ministry of Education of Chile, which

establishes an eighty five percent of compulsory attendance for.the whole school year.

Through this research we established the necessity for the school to know the
internal and external factors that have an impact on school absences in primary school
students. The research was conducted in ‘a second grade in Reino de Dinamarca
School in Pichidegua, IV region, which allowed investigation in all the causes according

to all the school members.

We did a qualitative research, in which we used the interview as a technique with

some school members

Despite the importance the school gives to the students’ absence, considering the
programs and actions that are made for that, there are some independent elements that
have an impact on school absence. On the other hand, we could identify and describe
how the elements related to school absence are made worse when they occur during
specific contexts and periods of the school year, which can be detrimental to students,
parents, teachers and the managing team.

Key words: absenteeism, chronic absenteeism, habits, attachment, management team,
affective dialogue, group dynamics.



INTRODUCCION

En Chile el tema de asistencia de los estudiantes esté ligado a la informacion que
recoge mensualmente el Ministerio de Educacion a través del Sistema de Informacién
General de Estudiantes (SIGE), en el cual los establecimientos educacionales, los
primeros cinco dias de cada mes, envian la asistencia e inasistencia de cada
estudiante. Pero este sistema no entrega el ausentismo de cada estudiante, si no la
asistencia general del curso por un tema de subvencion. Es por ello, que en Chile no se
cuenta con un registro del real problema que es el ausentismo de‘los estudiantes, ni de

sus consecuencias en las salas de clases.

Numerosos estudios establecen una relacion_ entre el ausentismo y los bajos
resultados en variadas areas de desarrollo, ademas de otros efectos de largo plazo

como embarazo adolecente, y desercion, entre otros.

Sin embargo, es de la opinion de los tesistas que hasta hace poco no se conocia
el predominio del ausentismo y los-impactos de éste. Es conocido en la literatura, que el
ausentismo se predice por caracteristicas tanto del estudiante, como de la familia y la

comunidad donde esté inserto.

A lo largo de la carrera de los tesistas, como docentes y en especial en el trabajo
en el primer ciclo basico, se ha observado que el ausentismo de los estudiantes es
mucho mayor en comparacién con los estudiantes de los otros cursos mayores y en
relacion a esto nace la inquietud de saber cuéles son los factores internos y externos
que inciden en el ausentismo escolar de la escuela ya mencionada, segun la opinion de

la comunidad educativa.

A las unidades de analisis de la muestra cualitativa, se les entrevistd, como parte
del disefio, que empled el método de analisis de discurso, para organizar los datos en

torno a categorias de interés.



Presentado lo anterior, se desarrolla en el siguiente capitulo, el planteamiento del
problema y su problematizacion, los objetivos y las preguntas de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una de las caracteristicas del ausentismo escolar es que se trata de un problema
poco visible, segun los tesistas. En Chile el sistema esta disefiado para observar y

analizar los niveles de asistencia de los nifios, considerando su valor promedio.

Esta investigacion pretendido acercarse a entender los factores internos y
externos que inciden en el ausentismo escolar desde el punto de vista de la comunidad
educativa. A partir de este planteamiento, en este capitulo se aborda el problema a
estudiar, considerando los antecedentes disponibles, asi como ideas acerca de la
fundamentacion, justificacion, relevancia, complejidad, delimitaciones y limitaciones.

Igualmente, se formulan los objetivos y las preguntas de investigacion.

1.1 Antecedentes

Antecedentes disponibles en paises de América Latina

En los paises de América Latina se habla y se investiga sobre la desercion y
fracaso escolar, siendo uno.de los posibles factores el ausentismo escolar, pero yendo

mas alla, no se aborda en profundidad el por qué el ausentismo escolar se produce.

Dentro de los estudios que han aportado a la investigacion dada la realidad en
planos generales de los paises que conforman el cono sur, encontramos el estudio de
titulo “Ausentismo escolar y Trabajo Infantil’, realizado por el Centro de Investigaciones
Culturales y Educativas (CICE), de Venezuela, el afio 2012, donde se responde a la
interrogante respecto a si el ausentismo escolar tiene como causa 0 consecuencia el

trabajo infantil.

Se encuentran también otros trabajos aislados respecto al tema en paises como

México, realizado por Katia Toledo de la Universidad de Yucatan, donde segun el



estudio, trata de “La problematica del ausentismo escolar como eje central y cuya
finalidad es la construccion de un modelo tedrico-estratégico que promueva la
asistencia a clases y en consecuencia el aprendizaje de los alumnos del nivel medio
superior” (Toledo; en CICE, 2012: 8).

Existen otros antecedentes de estudios ligados al tema, como por ejemplo en
Uruguay, un estudio de Adriana Aristimufio (2009), donde se aborda el abandono de los
estudios del nivel medio en dicho pais, tematica muy similar a las abordadas en los
estudios mencionados anteriormente, dejando claro el énfasis o la.importancia que se le

brinda a la desercion y fracaso escolar en paises de América latina.

En el marco teorico se profundiza en estos.estudios disponibles, haciendo
mencion a las variables o las categorias estudiadas, segun el tipo de disefio de las
investigaciones, asi como se presentan las ‘conclusiones de cada una de estas

investigaciones.

Antecedentes disponibles para Chile

En Chile el caso no_es distinto a los paises antes mencionados, ya que, existe
variedad de estudios enfocados en la desercion y fracaso escolar, donde algunos de
estos consideran la desercion escolar y la integracion laboral juvenil” (CICE, 2012: 7).
También se dispone de estudios realizados por Giocovic el afio 2002 o Marcela Roman
el afio 2009, sobre el fracaso escolar.

Existen de todas formas, investigaciones sobre el ausentismo escolar, sin
mayores relaciones con otras variables. Una de estas, lleva por titulo Los factores de la
dindmica familiar que influyen en el ausentismo escolar (CICE, 2012:8), donde se
sefala que “El estudio propone posibles soluciones dirigidas a los profesionales de
Servicio Social en el Area de la Educacién para prevenir los problemas”, investigacion

realizada en el Liceo Pablo Neruda, ubicado en Arica, en alumnos de cuarto medio. Si



bien, el tema de la investigacion se acerca mas al proposito de la presente tesis, los
factores pueden variar considerablemente debido al contexto y al nivel o curso de los
estudiantes a quienes se investiga, dado que existe un cierto grado de madurez y
desapego que contrasta con alumnos de segundo béasico donde el rol y participacion de

la familia es otro.

Debido que los estudios relacionados con el tema de investigacion son escasos y
parciales, fue meritorio realizar investigaciones que abordaran el tema que se considero

en esta tesis, lo que se plante6 en el punto siguiente.

1.2 Formulacion del Problema de la investigacion

La pregunta—problema que guié la presente investigacionfue:

¢, Cudles son los factores internos y externos que inciden en el ausentismo
escolar de la Escuela Reino de Dinamarca, comuna de Pichidegua, segun la opinion de

informantes clave de la comunidad educativa, durante el afio 20177?

1.3 Justificacion e importanciade la investigacién

En esta investigacion se pretendié conocer e identificar diversos factores y
causas del ausentismo escolar en alumnos de segundo afio basico, con el fin de
detectar los internos relacionados al alumno y su familia, y los externos referentes a la
escuela, ademas de abordar el contexto como otra dimensién que de una u otra manera
influye en el ausentismo escolar en estudiantes de segundo afio basico de la escuela

donde se realiz6 la presente investigacion.



En la educacién confluyen varios actores, como los docentes, los estudiantes y
sus familias, siendo la familia aquella que tiene mayor relevancia en los primeros afos
de desarrollo del estudiante, pues, es en el seno familiar donde nace la responsabilidad

de enviar a los nifios y nifias a estudiar.

De esto ultimo se desprenden varios y graves problemas para las instituciones
escolares, ya que, muchas veces en la falta o ausencia reiterada a clases interfieren de
forma considerable padres y apoderados, sin tomar en cuenta los efectos adversos que
la falta a clases provoca tanto para el estudiante, como para.el establecimiento

educacional.

De hecho, como se menciona en el estudio de titulo Mesa Interinstitucional de
Asistencia Escolar, realizado por la Fundacién Educacional Oportunidad junto a otras
instituciones de la escena educativa, “la falta.a clases afecta negativamente la
convivencia escolar” (Agencia de Calidad de la:Educacién; en: Mesa Interinstitucional
de Asistencia Escolar, 2015), ademas de mencionar que “cuando llegan a la adultez
tienden a presentar mayores periodos de cesantia y sueldos mas bajos que sus pares”

(Chang; en: Mesa Interinstitucional de Asistencia Escolar, 2015).

La comunidad en la que se encuentra inserta la escuela Reino de Dinamarca, es
de bajos recursos, en la que prevalecen varios problemas familiares, como la
disfuncionalidad, desintegracién, padres con escolaridad basica o media incompleta,
etc. Por ello, fue importante descubrir como afecta la permanencia en la escuela de los

estudiantes, cuyas familias tienen las caracteristicas y problemas antes mencionados.

Bajo estas caracteristicas descritas se puede vincular lo anteriormente expuesto
con un breve articulo de Elige Educar donde se expresa que el ausentismo escolar
cronico es faltar un 10 por ciento o mas de los dias de clases al afio: “En Chile el afio

escolar tiene 180 dias de clases aproximadamente, por lo que si un nifio se ausenta 18



dias 0 mas se encuentra en una situacion grave de inasistencia, en casos extremos de

vulnerabilidad puede significar desercion escolar” (Elige Educar, 2016).

En relacion a lo expuesto, esta investigacion permitié diagnosticar los factores y
causas del ausentismo escolar durante la ensefianza basica, especificamente de los
estudiantes que actualmente cursan segundo afio basico y han mantenido una
trayectoria de dos afos en el establecimiento, ademas de conocer la valoracién que le
otorga la familia al ausentismo escolar y saber cual es el nivel de importancia que le

conceden los docentes y directivos a esta problemética.

Se considerd gque esta investigacion seria de interés para los profesores, debido
a que permite comprender desde otra perspectiva los factores internos y externos que
influyen en la constante falta a clases de sus estudiantes; razones a las que se asocian
y que no se tienen contempladas, permitiendo. generar reflexiones respecto a su
guehacer pedagdgico dentro del aula, ademas de conocer el valor o la importancia que

le brinda la familia al ausentismo escolar.

Por otra parte, la temética fue considerada por el equipo de gestion de la escuela
para proximas propuestas_a largo, mediano o corto plazo de mejoras y prevencion
respecto al tema, por ende fue de interés para el director del establecimiento, la unidad
técnico pedagdgica, los encargados de convivencia escolar y profesores, para trabajar
en conjunto y de esta manera se pudo vincular las acciones y estrategias consideradas
para trabajar la problematica, gestionando recursos y todo lo que fue necesario para

disminuir el ausentismo escolar dentro del establecimiento.

Este estudio también aporté y significé para otros equipos de investigacion que
pretendian abordar aun mas en algun punto en especifico desarrollado en la
investigacién, generando asi otras lineas de investigacibn con el propésito de

profundizar en el tema, ademas se consider6 que la investigacion permiti6 generar



bastante sustento tedrico, tanto para poner en marcha un plan y tomar acciones sobre

el tema dentro de un establecimiento, o bien, para generar futuras investigaciones.

La investigacion se pudo llevar a cabo puesto que cada vez hay mas estudios e
interés por seguir averiguando sobre diversos factores que conllevan al ausentismo
escolar en diversos colegios o escuelas segun la realidad de estos, sumando a ello la
importancia de la asistencia, las consecuencias en la promocioén y la repercusion en la

subvencion escolar.

La investigacion fue factible y pudo ser realizada, ya que existié el apoyo del
establecimiento y la buena disposicion de todo el cuerpo directivo de la escuela frente a
la investigacion propuesta, ademas de contar con'los permisos para intervenir a
medida que se desarroll6 la investigacion. Por otro.lado, el equipo de investigacion
cuenta con el conocimiento en el area gracias a los afnos de estudios y experiencia en
el aula y en diversos establecimientos, ademas de contar con recursos humanos y

materiales necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Para enfocar de mejor. forma la investigacién, se consideraron ciertas
delimitaciones que forman parte de las decisiones internas planteadas por el grupo de
trabajo, pero también se tuvo en cuenta las limitaciones que se presentaron en el

desarrollo del proceso investigativo.

En la investigacion se escogi6 la Escuela de Dinamarca, que se encuentra en la
sexta region, ubicada en una zona rural donde los estudiantes provienen en su mayoria
de familias de bajos recursos, con un indice de vulnerabilidad de un 85 por ciento,
sumandole a esto el nivel educativo de los padres donde la mayoria tiene un nivel de
ensefianza media incompleta; por ende, son bajas las expectativas y preocupacion ante
los estudios de sus hijos, sobre todo en un contexto donde la mayoria de la poblacion

adulta, son pequefios agricultores y temporeros.



El equipo de investigacion se centrd en los estudiantes de segundo basico, en
esta etapa precisamente porque la vida familiar repercute en esta edad, sobre todo en

el proceso de asistencia como un factor relevante a considerar.

La utilizacién de la técnica de la entrevista como fuente de informacion en la
investigacién, implicé recoger testimonios, experiencias y realidades de profesores en
los que se debid considerar el posible desplazamiento de la descripcion factica hacia la
narrativa subjetiva, lo que sin duda, represent6 una limitacion. Por tanto, el relato de los
entrevistados, se puede ver condicionado en relacién a su desempefio docente; en ese
sentido, las posibles preconcepciones que los profesores poseen;-pueden determinar

Sus respuestas.

Por otra parte, las diversas ocupaciones y dificultades en la extensién de horarios
de una profesora fue un obstaculo en la realizacion de la entrevista, debido a que se
cambio6 variadas veces el dia de la entrevista. Ademas, esto implicé ir en numerosas
ocasiones al establecimiento educacional para agendar las nuevas fechas; finalmente,
el proceso de entrevista a dicha profesora se hizo en dos tardes, lo que significé invertir
mas tiempo del considerado. El‘factor tiempo, es una limitacién a considerar. En este
mismo aspecto, el establecimiento presentd actividades no programadas con
anterioridad, como charlas de salud y giras de estudio, lo que afecté en la organizacién

de las entrevistas y el tiempo establecido para las mismas.

Otra de las limitaciones que existi6 en el desarrollo de la investigacion, es la
representacion social que existe sobre el ausentismo, sobre todo en educacion, debido
a que lo consideran, pero no se toma con la debida seriedad, en virtud que es una
situacion que la justifican con las distancias que hay entre sus casas, escuela, ademas

de aspectos climaticos tales como los temporales o lluvias torrenciales.

A continuacion, se presenta el objetivo general, el cual muestra qué se pretendid

con la investigacion cualitativa que se realizo, es decir cual fue la guia del estudio, que



se hizo cargo de describir los factores internos y externos del ausentismo escolar en
estudiantes de segundo afio basico de la escuela Reino de Dinamarca, de la comuna

de Pichidegua.
1.4 Objetivo general

Describir los factores internos y externos del ausentismo escolar en estudiantes
de segundo afo basico 2017 de la Escuela Reino de Dinamarca, comuna de

Pichidegua, a partir de la opinién de padres, apoderados, docentes-y.equipo directivo.

El objetivo general fue deducido de los objetivos especificos y de las preguntas

de investigacion.

1.5 Objetivos especificos y Preguntas principales y secundarias de investigacion

En la siguiente tabla se muestra los objetivos especificos asociados a la pregunta

principal y las preguntas asociadas.

Tabla N° 1: Preguntas principales y secundarias de investigacion. De acuerdo con

los Objetivos Especificos declarados.

Objetivos especificos Pregunta Principal Preguntas asociadas

Conocer factores internos | ¢Cuales son los factores | ;Los factores internos
(del estudiante y familia) y | internos y externos | influyen en el ausentismo
externo (escuela) asociado | asociados al ausentismo | escolar de los estudiantes
al ausentismo escolar de | escolar en los estudiantes? | de segundo basico?

los estudiantes. SEl mayor ausentismo
escolar se asocia a una

mayor influencia de

10



factores internos?
¢Influye el contexto en el

ausentismo escolar?

Conocer la valoracién que
le otorga la familia al

ausentismo escolar.

¢,Conocen qué es
ausentismo escolar y cual
es el nivel de importancia
gue le otorga la familia de

los estudiantes de segundo

cLas dindmicas
caracteristicas de las
familias influyen en el

ausentismo escolar?

¢,Cual es la valorizacion de

le otorgan los docentes y
directivos al ausentismo

escolar

importancia que le otorgan

los docentes y .los

directivos al ausentismo

escolar?

basico? las familias en cuanto a la
asistencia a clases?
Conocer la valoracion que | (Cuédl es el nivel de{¢Cual es el nivel de

importancia que le otorgan
los docentes al
ausentismo escolar?

de

importancia que le otorga

sCual es el nivel
el equipo directivo al

ausentismo escolar?

Presentados los. antecedentes de investigaciones y estudios disponibles de

paises de América Latina y los de Chile, ademas de la justificacién del estudio, en el

siguiente capitulo se desarrolla el marco teérico, donde se abordaran temas pertinentes

a la realizacion de la investigacion, considerando aspectos tedrico-conceptuales,

antecedentes del contexto donde se realiz6 el estudio, asi como contenidos vinculados

con la politica publica y la normativa relacionada con el objeto de estudio.

11




CAPITULO II: MARCO TEORICO

Al comenzar esta investigacion, fue necesario buscar bibliografia al respecto. Se
consultaron numerosos sitios de Internet, entre otros los de la Fundacién Oportunidad,
Mineduc y el Programa Presente, encontrando algunos estudios al respecto, de los que

se pudo rescatar diversos conceptos que se presentaran a continuacion.

A modo de introduccidon del marco teorico, se presentan diversos conceptos,
ideas e interpretaciones de algunos autores en relacién al ausentismo escolar para,
posteriormente, completar el estado del arte en torno al tema, considerando aspectos
de la politica publica, aquellos que provienen de la vertiente de la normativa, y la

informacion del contexto donde se realizo la investigacion.

Los contenidos seleccionados, se ejemplifican en el siguiente esquema, los que

a la vez se desarrollaron en los subtitulos bajo los cuales se organizé esta informacion.
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Esquema N°1: Contenido seleccionados para el Marco Teorico.

Participacion de los

padres.

indice de
vulnerabilidad social

Enfermedades por
cambio de clima

Carencia afectiva

| Aspectos internos

| Antecedentes de estudio . . .
- . . Didactica Didlogo afectivo
en America Latina

| Asistencia escolar l / Profesoras |—_.| Dina‘micasdegrupol
/ \ Ausentismo 7

Asistencia escolar como Escolar Escuela Clima
indicador de calidad Escolar

Aspectos externos N - N
Equipo directivo

Antecedentes de estudio
en Chile

Politica de convivencia
escolar.

Reglamento de

Distancia/

evaluacién
Trayecto ., Y
promocion

L educacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 Asistencia Escolar

Se abordd el término de asistencia de acuerdo a la definicion del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del Pert (2011: 49), el cual se refiere a asistencia
como “la concurrencia efectiva de los educandos a los centros y programas educativos

de los diferentes niveles: inicial, primaria, secundaria y superior”,

Por normativa del Mineduc la asistencia escolar es la que se registra en la
plataforma todos los dias antes de las 9:30 horas. Dicha informacion es traspasada al
Acta de Registro de Calificaciones Finales y Promocién Escolar del Sistema de

Informacién General de Estudiantes (SIGE), este registro se puede realizar en forma
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semanal, quincenal o hasta una vez al mes, segun los acuerdos internos de cada

establecimiento educacional.

El SIGE es una plataforma utilizada por el Mineduc para recoger informaciéon de
todos los establecimientos publicos y Subvencionados del pais, esta plataforma es el
Unico sistema reconocido por el Mineduc para efecto del pago de la subvencién. Es

decir, a menor asistencia, menor entrada de dinero del Estado, al establecimiento.

2.1.1 Asistencia escolar considerada en los Otros Indicadores.de la Calidad

La asistencia escolar estd considerada dentro de los denominados Otros
Indicadores de la Calidad, desde el afio 2014, por la Agencia de Calidad de la

Educacion.

Este indicador obtenido por dicha Agencia, da cuenta de la asistencia individual
de cada estudiante y lo distribuye en cuatro categorias segun el nimero de dias en los
que cada cual asiste a clases, en relacion con el total de jornadas escolares oficiales de

un afno.

Se contemplan las siguientes categorias del indicador de asistencia escolar, al
interior de los Otros Indicadores de Calidad Educativa (2014: 56)

e Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97% o
mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

e Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 90%
del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del total de jornadas.

e Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un
85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total de
jornadas.

e Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o

menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio.
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En esta definicibn se considera como inasistencia, toda ausencia, justificada o

injustificada, de un estudiante a su establecimiento educacional.

2. 2 Ausentismo Escolar

El término es utilizado muchas veces para referirse a distintas situaciones de
ruptura escolar, ya sea en ensefianza basica o media, por ende también es comdn que
se utilice, para referirse a otras situaciones como por ejemplo la escolarizacién tardia, la
no escolarizaciéon o la escolarizacion precoz, siendo que estos términos corresponden a

definiciones distintas dentro del ambito escolar.

Es por ello, de suma importancia definir ausentismo escolar de acuerdo a
diversos autores e investigaciones realizadas. Segun.Gonzalez (2006), respecto al
ausentismo escolar existen “mdltiples factores.. y condiciones sociales politicas,
econOmicas y, también escolares. Es, pues, una problemética dificiimente abarcable
desde una perspectiva exclusivamente escolar’. Sin embargo, dicho autor advierte de la
complejidad del término ausentismo escolar debido a la multiplicidad de formas, segun

el contexto donde puede darse este fenomeno.

No obstante, se sustenta en otros autores para un término definitorio del mismo,
citando a Garcia Gracia (2001) que menciona: “Queda circunscrito a la ausencia fisica e
injustificada de un-alumno al aula, que tiende a ser considerado en la medida que es

reiterado y consecutivo”.

Para Urufiuela (2005: 2) el ausentismo escolar corresponde a: “La situacion de
inasistencia a clases por parte del alumno en la etapa obligatoria de manera
permanente y prolongada; en determinadas ocasiones, esto tiene lugar por causas
ajenas al propio alumno, como pueden ser la aparicion de una enfermedad o un
traslado familiar; en otras, se debe a una eleccion por parte del alumno que no

encuentra en la escuela la respuesta a sus problemas e intereses, que acumulan
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retrasos en relacién con su grupo de edad o que en definitiva quieren buscar otra cosa

al margen del sistema escolar”.

Otro estudio referido al tema cuenta con su definicidn respecto al término. En
CICE (2012: 5) se plantea que: “El ausentismo escolar sera definido como la falta de
asistencia, justificada o no, por parte del alumno a la escuela primaria donde se

encuentra regularmente inscrito, durante 5 0 mas inasistencias al mes”.

De acuerdo a los informes anteriores que aca se comentan;.los autores de esta
tesis sefalan que existen variadas formas de comprender el ausentismo escolar, donde
algunos le dan énfasis a los factores que influyen en este problema, mientras que otros
se centran en el tiempo que se prolonga la falta a clases de los alumnos y aun otros, lo
presentan como un concepto amplio de abarcar y-por ende, dificil de definir, pero de
acuerdo a la investigacion y las diversas fuentes presentadas se logra detectar que
todas confluyen en un mismo punto: la falta a clases de forma reiterada en alumnos en
su proceso de formacién, dada por diversos factores que se desarrollaran a
continuacioén, que tiene consecuencias negativas sobre los estudiantes y terminan

afectando su proceso escolar.

Un concepto asociado al anterior, se refiere al ausentismo crénico, que se

desarrolla en el punto siguiente.
2.2.1 Ausentismo Cronico
El ausentismo crénico, consiste en la inasistencia a clases que presentan los

alumnos que faltan 10% o mas de los dias de actividad escolar por cualquiera razén, ya

sea justificada injustificada o por suspension.

16



Chang y Romero (2008: 3) mencionan que este concepto aplica en el caso de
qos estudiantes que faltan a un periodo prolongado a la escuela, sea este justificado o
injustificado. Usamos el término “ausentismo crénico” porque el término que se usa mas
de ausentismo, solo se refiere a las ausencias injustificadas y connota comportamientos
inapropiados de los estudiantes requiriendo una respuesta punitiva”. Adicionalmente los
autores sefialan que “En lugar de culpar a los nifios, se quiere ampliar la conciencia de
que faltar periodos prolongados a la escuela podria ser una alerta temprana en la
escuela, la comunidad o hogar que podria responder a una intervencion temprana.
Recomendamos definir ausentismo créonico como falta del 10 por_ciento o mas del afio
escolar (equivalente a 18 dias de 180 dias escolares) independientemente de si son

justificadas o sin excusa”.

2.3 Factores asociados al Ausentismo Escolar

A continuacion, se procedera a analizar los factores asociados al ausentismo
escolar a modo de conceptos. Segun diversos autores, se comprende que puede existir
un sinfin de factores de acuerdo con los casos particulares de ausentismo escolar, por
esto es que el equipo de investigacion decidié presentar y acotar los que considera
pertinentes para esta investigacién, de acuerdo con el contexto, la escuela y el perfil de
alumnos y apoderados, considerando el lugar en donde se desarrolla la presente

investigacion.

2.3.1 Aspectos internos asociados al estudiante

Cuando se habla de aspectos internos que influyen en el ausentismo escolar se
debe considerar que algunos se relacionan y originan desde la familia del estudiante,
mientras que otros factores se consideran propios del estudiante, con una minima
influencia de la familia. A continuacién, se abordaran los factores internos que se

consideran relevantes, tomando en esta primera parte solo al estudiante.
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2.3.2 Habitos

Segun la Real Academia Espafiola el habito es el modo especial de proceder o
conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o semejantes, u originado por

tendencias instintivas.

“Los habitos son el resultado del ejercicio de actividades para poseer un bien o
lograr un fin determinado. Son disposiciones estables que la persona adquiere en la
medida en que se va ejerciendo su libertad. Solo el ser humano.es capaz de adquirir
habitos” (Aspe y Lopez, 1999, citado en Araya, 2015).

Segun Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012: 71), “Los habitos son conductas
que las personas aprenden por repeticion. Se tienen” habitos buenos y malos en

relacion con la salud, la alimentacion y el estudio, entre otros”.

Considerando estas definiciones, Hernandez, Rodriguez y Vargas mencionan la
existencia de buenos y malos habitos, y dentro de estos, indican los habitos de
estudios, que para esta investigacion se consideraron de suma importancia. Un archivo
publicado por Aletheia Internacional (2012) indaga con mas profundidad sobre el tema y
menciona que “La participacion de los padres es importante para disciplinar a los nifios
y ensefarles a cumplir con sus deberes”. Teniendo esto en cuenta y considerando que
una de las obligaciones del nifio es asistir a clases, es que toma relevancia los malos

habitos y la creacién de estos, desde pequerios.

Por otro lado, en Aletheia Internacional (2012) se menciona lo perjudicial que
puede llegar a ser la tecnologia en estudiantes que estan en pleno proceso escolar, y
que de alguna manera dificulta la adquisicion de buenos habitos y la importancia de la
responsabilidad de asistir a la escuela y rendir en esta. El celular, Internet, y los
videojuegos, son medios de distraccibn que hoy en dia estan presentes fuera del

establecimiento educacional.
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Algunos de estos malos habitos, que presentan los estudiantes, son:

- No contar con horario para estudiar

- Tener una rutina desorganizada

- No saber utilizar correctamente las técnicas de estudios

- Estudiar a ultima hora

- Tener gran variedad de elementos que causan distraccion alrededor al momento
de estudiar.

- Jugar, por tiempo prolongado, videojuegos en la semana.

Todos estos malos habitos dificultan y le restan importancia-a los deberes que
tiene el nifio respecto a lo académico, para el estudiante;no pasa a ser prioridad los
deberes debido al estilo de vida y distractores a los que se enfrenta dia a dia, como por
ejemplo el uso del celular o videos juegos al llegar.acasa después de clases, dejando
de lado la hora de estudio o las tareas escolares.

Los malos habitos repercuten en la motivacion de querer asistir al colegio; esta
disminuye y se ve afectada debido a los malos habitos, descritos anteriormente. A
continuacion, se aborda la motivacion, como uno de los factores internos del estudiante

que podria estar asociado a.la constante falta a clases de algunos estudiantes.

2.3.3 Motivacioén

Este concepto, considerado como uno mas de los factores internos
determinantes al momento de hablar de ausentismo escolar, es definido segin Edison
(2012: 17), como “aquello que impulsa a una persona a realizar determinadas acciones
y persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos”, por ende, este concepto
estd muy asociado a la voluntad de la persona para hacer un esfuerzo y alcanzar las

metas que se proponga.
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El equipo de investigacion considerod clave este concepto, porque supone que la
escuela debe ser capaz de presentarse como una institucion de bien, llamativa y que
sea necesaria y conveniente, tanto para sus alumnos como apoderados, ya que, como
menciona Edison (2012: 18), “La motivacién implica la existencia de alguna necesidad,
ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo”, y la escuela en parte es la encargada de
motivar a sus alumnos con ese algo propio de cada institucion para que sus estudiantes
consideren necesario y conveniente asistir a clases cuando corresponde, sobre todo en

estudiantes que recién empiezan su proceso escolar.

Si se aborda el término con una orientacion mas conductual,.se puede asociar la
motivacion con conceptos como recompensa e incentives tal como plantea Edison
(2012: 19), quien sefala que “Una recompensa es un.objeto o evento atractivo que se
proporciona como consecuencia de una conducta particular”, y un ejemplo de esto es
cuando la escuela reconoce a mediados de afioo.a fin de afio la mejor asistencia de

sus estudiantes frente a la comunidad educativa.

De acuerdo a Edison (2012) y lo que plantea en su tesis de postgrado, se
entiende la motivacion como aquella fuerza que mueve a actuar a las personas y

posibilita seguir, incluso en situaciones dificiles.
2.3.4 Enfermedades por cambio de clima

Debido a los cambios climéticos, ha aumentado el riesgo de contraer ciertas
enfermedades. Algunas de estas son de tipo respiratorio, como por ejemplo los resfrios

comunes, bronquitis, y asma. Por lo cual, muchas veces los estudiantes tienen como

tratamiento el reposo en casa, dejando asi de asistir a clases con normalidad.
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El resfriado comdn es una de las enfermedades respiratorias mas frecuentes en
la época de invierno causada por un virus y es altamente contagiosa. Segun la
definicion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El Salvador (2009: 13)
‘Es una enfermedad aguda, transmisible, de origen viral, usualmente de leve a
moderada y autolimitada, caracterizada principalmente por rinorrea y congestion nasal’.
Variados articulos de salud concuerdan en que se puede contraer un resfrio al tocarse
los ojos o la nariz después de haber tocado superficies con los gérmenes, los que
también pueden ser inhalados y los sintomas pueden durar entre 2 y 14 dias. El lavado
frecuente de manos y mantenerse alejado de las personas resfriadas puede ayudar a

evitar la enfermedad.

Segun los pediatras Claudio Hoffmeister y' Carlos Quilodran (2013: 5), el
sindrome bronquial (bronquitis) se define como" “Enfermedad caracterizada por
obstruccion bronquial aguda (menos de 2 semanas de evolucion), generalmente de
etiologia viral y que se presenta preferentemente en meses frios”. Esta enfermedad, por
sus caracteristicas, requiere de reposo en casa de los alumnos que la padecen,

ademas de los medicamentos recetados  por el médico tratante.

Asma bronquial o comunmente llamada asma, es la enfermedad cronica mas
comun en la nifiez y es la principal causa de ausentismo escolar, segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Dentro de las variadas concepciones que tiene el asma, se
encuentra una definicion comun dada a conocer por el Ministerio de Salud, MINSAL,
(2011:7) “el asma es una enfermedad crénica que presenta inflamacién de la via aérea,
en la que intervienen distintos tipos celulares, particularmente mastocitos, eosinoéfilos y
linfocitos. Es una inflamacién crénica de las vias aéreas en la que juegan un papel

destacado determinadas células y mediadores”.

Algunos desencadenantes que provocan un ataque de asma, mencionados en
los articulos de salud mas comunes son: caspa de animales, polvo, cambio de clima,

guimicos en los alimentos o en el aire, ejercicio, moho, polen, infecciones respiratorias
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como el refriado coman, estrés, humo de tabaco y algunos medicamentos, por lo que la
mayoria de las familias, cuando hay crisis asmaticas, siguen el reposo en conjunto con

los medicamentos recetados por el médico.

2.4 Aspectos internos asociados a la familia

A continuacion se desarrollaran aspectos de distinta indole asociados a la familia
del estudiante que podrian perjudicar o agravar la problematica tratada sobre el

ausentismo escolar en los estudiantes

2.4.1 Apego

La teoria del apego nace como la forma de conceptualizar el vinculo del ser
humano con otro cuando este se hace significativo y para esto Martinez (2004), en un
primer acercamiento, lo explica de la siguiente manera: “El comportamiento de apego
es un sistema motivacional innato que busca tener la proximidad entre el nifio pequefio

y sus cuidadores o padres”.

Por otro lado, Bowlby (1979), citado en Federacién de Ensefianza de la
Confederacion Sindical de Comisiones Obrera (CC.0O0), refiriéendose al apego, sefala
que “el vinculo que une al nifio con su madre es producto de una serie de sistemas de

conducta, cuya consecuencia previsible es aproximarse a la madre”.

Si se contextualizan dichos postulados a la educacioén, el trabajo de adaptacion y
comprension es de suma importancia en la escuela, dada las interrogantes que el nifio
trae al momento de salir de su zona de confort. De hecho, la Federacion de Ensefianza
de CC.0OO0. (2011), considera a la escuela como un lugar de aprendizaje, juego, pero
también de interaccién social, mencionando lo siguiente respecto al rol de la escuela:

“No solo deben conocer por dentro el aula, sino de adaptar al nifio/a a las normas de
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comportamiento y a las reglas que rige la vida interna de este, y de todas y cada una de

las personas que trabajan en él, y que le ayudaran en su dia a dia”.

La Federacion de Ensefianza CC.0O. (2011), en su revista digital, muestra
indicios de un buen proceso de asimilacion a la escuela y separacion de sus familias en

estudiantes que inician su proceso escolar. Estos consisten y se presentan cuando:

- Es capaz de relacionarse con el grupo de iguales y con el adulto, expresando su

afecto y su mundo interno emocional sin temores.

- Habla de las experiencias vividas en los diferentes medios sociales en los que se

desenvuelve.

- Adopta conductas relajadas socialmente e individualmente.

- Abandona la agresividad o el aislamiento y utiliza de forma coherente el

egocentrismo caracteristico de su edad.

- No espera a sus figuras de apego con ansiedad durante el centro sin reclamar

constantemente el acercamiento fisico.

- Utiliza todo el'espacio del aula y se mueve con soltura por el resto de la escuela.

- Aporta objetos caseros al aula y lleva los de la clase a su casa devolviéndolos

una vez utilizados.

Con estas caracteristicas, mas las diversas fuentes y autores encargados del
desarrollo del concepto, se pudo concluir que es evidente la importancia de conocer y
saber cobmo se lleva a cabo y afecta el apego en el proceso de adaptacion,

considerando ademas que los adultos son parte fundamental en este proceso al igual
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que los profesores de la institucion, por ende, es un trabajo de varios actores
comprometidos para que el apego no sea un arma de doble filo y al contrario, juegue a
favor de los estudiantes, profesores y por supuesto de los apoderados en el proceso de

educacién de sus hijos.

2.4.2 Participacion de los padres

Dentro de los factores externos antes mencionados, no puede quedar fuera el
involucramiento de padres y apoderados frente al proceso educative.que viven sus hijos
en la escuela, pudiendo ser este un factor relevante para potenciar el'interés del alumno
a asistir a clases e involucrarse en las actividades que se.realizan con la comunidad
educativa. Para esto existe la Politica de Participacion de Padres y Apoderados/as en el
Sistema Educativo (2002), que presenta el Ministerio. de Educacion donde profundiza
sobre la influencia, necesidad, importancia de la familia en la tarea educativa y los focos
de interés, ademas de definir participacion ‘como “un proceso de involucramiento de
personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y acciones que los

afectan a ellos o a su entorno”.

Por otro lado, existen otros autores que se interesan en la importancia y el nivel
de participacion de los padres dentro de la comunidad educativa; ejemplo de esto, son
los autores Flamey'y Pérez (2005:10), que sefialan que participar es ‘integrarse
activamente a la comunidad educativa con el fin de aportar al mejoramiento de la

calidad de la educacion”.

Considerando dicha fuente, mas los planteamientos de los autores mencionados
en el desarrollo del tema, es que el equipo de investigacion infiere que la participacion
de los padres puede llegar a ser determinante cuando el nifio empieza sus primeros
afos en la escuela, ya que el grado de participacién de estos influye en la motivacién e
interés que se crea y percibe el nifilo, ademas de considerar la ensefianza a través del

ejemplo por parte de los padres.
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2.4.3 Carencia afectiva

Antes de empezar a desarrollar este concepto, hay que tener claro en qué
consiste una familia y el rol que cumple en los nifios en su proceso educativo, para esto
los autores Minuchin y Fishman (1998) la definen como “Un grupo natural que en el
curso del tiempo han elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura
de la familia, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia, define

sus gamas de conducta y facilita su interaccion reciproca” (Minuchin y Fishman, 1998).

Entendiendo a la familia como la unidad social basica, se hace necesario
comprender el rol, sobre todo en estos tiempos donde la familia varia ampliamente en
funciones y forma, aun asi no pierde el sentido sobre'lo que la familia debe transmitirle
al nifio en sus primeras etapas, Contreras(2010: 11) aclara esta funcion de la siguiente
manera: “La familia debe trasmitir al nifio directa. 0 indirectamente el contenido de la
cultura o sea, la socializacion, seria responsabilidad entonces de esta que el nifio
adquiera las actitudes, las destrezas, los conocimientos y los valores que afectaran su

status posterior”.

La familia, ademas, es un conjunto de relaciones emocionales que se debe
considerar, ya que en los nifilos que estan en pleno proceso de formacién determina la
interaccién con su entorno. Respecto a esto, Contreras (2010: 11), menciona que “El
afecto, el odio, la"complacencia y todos los demas sentimientos, muchas veces
encontrados, proveen un ambiente dentro del cual los individuos viven procesos que
determinaran su estilo de interaccion en otros contextos, tales como la escuela, el
trabajo y sus relaciones afectivas fuera de su nucleo de origen”. Por esto, la importancia
de la interaccion que se da en los individuos que conforman la familia y los nifios que

recién inician su proceso escolar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede dar paso al desarrollo del concepto de

carencia afectiva. En Chile hay nifios y nifias que carecen de atencion, ya sea de su
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madre o padre, lo que muchas veces se presenta de forma no intencionada, ya que
esta presente el propdsito de trabajar por parte de los padres con la finalidad de ofrecer

un mejor sustento a los hijos y al nucleo familiar en general.

Respecto a lo anterior, Contreras (2010: 1) menciona que “a afectividad es un
sentimiento que ayuda al desarrollo normal de los nifios/as ya que un nifio que carece
de este sentimiento va a sentirse sin amor. Por esto es que se hace importante no
descuidar lo afectivo en nifios que estan en pleno proceso de desarrollo. Para ser mas
exactos sobre como repercute, Contreras (2010: 1) lo expresa de-la siguiente manera:
“La carencia afectiva es un problema que repercute en el desarrollo'emocional, fisico y
psicolégico de los nifios/as por la falta de afecto, carifio;.amor y proteccién de sus

padres”.

De acuerdo a lo investigado, se puede inferir que la carencia afectiva en nifios
parte desde el nacleo familiar y repercute en la escuela y en diversos contextos al
momento de relacionarse e interactuar con otros; por esto, se hace sumamente
importante centrar la atencion en el comportamiento del nifio y en la dinamica que se da
en la familia considerando a todos.los individuos que la conforman, ya que puede
producir en el nifio sensaciones de rechazo a diversas situaciones o contextos y una de

estas, puede ser la escuela.

2.4.3 indice de vulnerabilidad social

El vivir en un sector de alta vulnerabilidad es una categoria socioeconémica que
la define la politica de desarrollo social hoy en Chile, a través del Registro Social de
Hogares, que tiene que ver con las caracteristicas de pobreza, que se construye de
acuerdo a ciertas caracteristicas definidas y estandarizadas por la variabilidad del

ingreso efectivo de los integrantes del hogar, dividido por el indice de necesidades.
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En relacion al concepto anterior existe una de las definiciones de Paulina
Henoch (2010: 11) que sefala que la vulnerabilidad social es “la pérdida de bienestar
causada por el riesgo que proviene de la variabilidad del ingreso”. Por esta razén, hace
sentido identificar caracteristicas relacionadas con la pobreza y la inestabilidad del

ingreso que presentan los hogares.

Ademas se observo que entre autores leidos existe concordancia con respecto a
las variables que rodean esta clasificacion tales como: expectativas de vida,

analfabetismo y salud.

Actualmente, el indice de pobreza mas usado es el enfoque de necesidades
basicas proveniente de la metodologia creada por Rowntree (1910: 437) hace ya mas
de cien afios, que consiste en determinar cuales sonlas ‘necesidades bésicas y cuanto
dinero se necesita para satisfacerlas y asi calcular la'linea de la pobreza ademas de la
habilidad que tienen los individuos para adquirir:bienes y servicios. “Se distinguen dos
clases de pobres: aquellos que viven en la pobreza "primaria”, cuyos ingresos totales
son insuficientes para obtener los. minimos necesarios para el mantenimiento de la
eficiencia meramente fisica; y aquellos que estan en la pobreza "secundaria", cuyas
ganancias totales habrian sido suficientes para cumplir con los requisitos minimos si no

se desperdiciara una parte”.

Por otra parte, se debia aclarar que los conceptos de pobreza y vulnerabilidad
buscan medir caracteristicas muy similares, pero no significan lo mismo. Si bien
vulnerabilidad estd asociada al nivel de pobreza, este busca prevenir que se llegue a
este nivel, por lo cual, no puede ser observada sino predicha, en cambio pobreza es un
nivel socioeconomico, es decir, la condicion en la cual las personas no tienen recursos
suficientes para satisfacer de manera adecuada sus necesidades basicas de
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y salud. Segun el Ministerio de Desarrollo
Social (2011: 33) “en Chile, la pobreza es medida a través de los ingresos de las

personas como una aproximacion de los recursos con que cuentan para satisfacer sus
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necesidades basicas. Estos son estimados valorando el costo de una canasta de
bienes alimenticios y ponderandola por un coeficiente que refleja el costo del

componente no alimenticio”.

2.5 El contexto que rodea a las personas y su relacién con el tema de estudio

A continuacion se desarrollan algunas consideraciones acerca del contexto y sus
caracteristicas, que podrian perjudicar o agravar la problemética tratada sobre el

ausentismo escolar en los estudiantes.

2.5.1 Contexto

El contexto tiene diferentes definiciones de-acuerdo a diversos autores. Segun
Zuleman (1995: 9), es “el recorte o el fragmento de la realidad que se investiga a partir
de aspectos externos al problema, pero que ejercen cierta influencia sobre este y por

tanto, permiten explicarlo y comprenderlo”.

También segun la real academia el contexto es un término que deriva del
vocablo latino contextus y que se refiere a todo aquello que lo rodea, ya sea fisica o

simbodlicamente, a un acontecimiento.

Por lo consiguiente, se puede establecer que el contexto es considerado como
el entorno fisico o de situacién, politico, cultural que rodea a una persona o hecho.

2.5.2 Clima

Es un concepto que abarca muchos aspectos, segun Tullot (2000: 25), propone
la siguiente definicion para clima “sintesis del conjunto fluctuante de las condiciones
atmosféricas, en un area determinada, correspondiente a un periodo de tiempo lo

suficientemente largo para que sea geograficamente representativa”.
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Existe otra definicion de clima que para Bernabeu (1993: 25), consiste en “el
conjunto de caracteristicas atmosféricas medias (temperaturas, humedad y lluvias) que
se dan en una zona concreta del planeta”. Por tanto las temperaturas, la humedad y las

lluvias determinan el clima de un lugar.

Es decir, cuando se habla del clima se esta refiiendo a una media de las
condiciones atmosféricas en un determinado periodo, por ejemplo un mes, un afio, una

década, etc.

Para efectos de este marco tedrico, el clima esta considerado como un factor
mas, que influye negativamente en las vias de acceso .a la escuela, provocando
inasistencias de los alumnos. Lo anterior, dada su condicion de ruralidad que, junto con
las condiciones atmosféricas, especialmente en invierno, unido a la distancia-hogar-
escuela y a la calidad de los caminos, potencia-la probabilidad que los alumnos no

asistan a clases.

2.5.3 Distancia o trayecto

La distancia es el “Espacio o intervalo de lugar o de tiempo que media entre dos
cosas o sucesos” (RAE, 2017). Es decir, que es el espacio definido entre un lugar y

otro, en este caso entre los hogares y la escuela.

A su vez, trayecto es un término con origen en el vocablo francés trajet. El
concepto se refiere a la distancia recorrida entre dos lugares y a la accién de concretar

dicho recorrido.
También el profesor Bartolomé Yankovic define como trayectoria “el camino que

recorre un cuerpo que se mueve. La trayectoria puede tener formas muy diferentes”.
(2012: 2).
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lgualmente, esta variable al menos desde el sentido comun, influye
negativamente en la asistencia a clases de los alumnos, a mayor distancia que exista

entre el hogar y la escuela.

2.6 Aspectos externos al alumno, asociados a la escuela

2.6.1 Equipo directivo

El equipo directivo, segun Aste (2010:1) “esta usualmente.compuesto por los
responsables que dirigen las distintas unidades o areas, que/se han planteado como
finalidad ser un equipo que en su conjunto que lidera la organizacion y que desarrolla
un proyecto comun y continuo de mejoramiento para. el crecimiento de ésta, sin

descuidar las funciones propias de su area de desempefio”.

En el caso de esta tesis, aquel grupo de personas que lo componen es el director
y jefes de las diferentes areas de un establecimiento educacional, cada uno aportando

desde su rol especifico, en cuanto a las funciones que desempefan.

Segun el Marco para.la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (2005: 6-7), la
funcion principal del director consiste en “conducir y liderar el proyecto educativo

institucional, ademas de gestionar administrativamente el establecimiento”.

En cuanto a la Ley General de Educacion (2009), en ella se sefiala que los
equipos directivos “tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas; y

cumplir y hacer respetar las normas del establecimiento que conducen”. Ademas, en

30



esta ley se establece la obligacién para los equipos directivos, de realizar supervision

pedagodgica en el aula.

2.6.2 Didactica

El término didactica se introduce en Espafa en el siglo XVIII y aparece en tres
lenguas: italiana, latina y francesa. Posteriormente, el término aparece en el Diccionario
de la Lengua Espariola de la Real Academia el afio 1896, donde se define el concepto
como el arte de ensefar, pero muchas veces cuando se habla de. didactica se suele
asimilar el concepto con el juego didactico, material didactico© se-tiende a pensar en
una actividad entretenida y de goce, pero el concepto en si'va mas alla, ya que si bien,
material didactico, por ejemplo, tiene una gran vinculacion con el término y se considera
importante cuando se habla de innovacion didactica, no-lo es todo. Por esto, es que se
considera relevante conocer el término en base ‘@diversos autores que han trabajado el
concepto con mas profundidad, como por ejemplo Mattos (1963: 33), que la define
como “la disciplina pedagogica, de caracter practico y normativo, que tiene por objeto
especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de dirigir y orientar

eficazmente a los alumnos en suaprendizaje”.

Respecto a la definicion anterior, existen otras definiciones que se centran
mucho mas en el trabajo propio del docente que se da en el aula con sus estudiantes,
tal como lo menciona Huerta (1964: 33): “ciencia que estudia el trabajo docente y
discente congruente con los métodos de ensefianza y aprendizaje y que tiene como

finalidad la instruccioén”.

En esta definicion mas elaborada, Huerta (1964) pone énfasis en la congruencia
gue debe presentarse en los métodos que el docente aplica para lograr un aprendizaje
en sus estudiantes, mas alla de dirigir u orientar, por ende le da mas importancia al
proceso de ensefianza considerando formas o métodos adecuados, pero yendo mas

alla, existen nuevas definiciones acordes a los tiempos que consideran lo anterior pero
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de una manera mas intencionada. Tal es el caso de Diaz (2002: 34), que la define como
“una ciencia y tecnologia que se construye, desde la teoria y la practica, en ambientes
organizados de relacién y comunicacion intencional, donde se desarrollan procesos de

ensefianza y aprendizaje para la formacion del alumno”.

De acuerdo a los diversos autores antes mencionados, se pueden desprender
varios elementos que interactian y conforman el concepto y su finalidad, partiendo por
mencionar que la didactica se puede entender como técnica, arte, ciencia que se centra
en el proceso de ensefianza — aprendizaje o comunicacion de conocimiento y que tiene

como finalidad la formacion, instruccién y el desarrollo de facultades:

En este marco tedrico, se incluye este factor asociado al mayor o menor interés
que tendrian los alumnos por asistir a clases, en términoes de disponer de la voluntad o
de la motivacion por asistir a clases, en el evento-de estar expuesto a una didactica en

tanto arte de ensefar, de mayor calidad.

2.6.3 Dinamica de grupo

Si se aborda el término, es'porque el equipo de investigacion lo considera como
una posible estrategia, técnica o experiencia, que podria de algin modo ayudar a la
obtencion de un objetivo que se proponga la escuela o frente a un problema en
particular que se esté presentando en el establecimiento, en este caso, la constante
falta a clases de estudiantes de segundo basico.

Muchas veces las dinamicas grupales se entienden como una actividad
entretenida o experiencia agradable que se vive junto a otras personas, sin ver el
trasfondo y el proposito que estas tienen, que de hecho van mucho mas alla que una
simple actividad entretenida. Banz (2008: 1) define a las dinamicas grupales, de la

siguiente manera: “son técnicas altamente motivadoras cuando son bien conducidas y
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permiten desarrollar ciertos aprendizajes que seria mas dificil de lograr por otros

medios: aquellos que requieren analisis, dialogo, experimentacion”.

Esta técnica se diferencia de otras por su foco experiencial donde se establecen
relaciones entre los individuos involucrados en relacién al convivir, ser y hacer, entre
otros aspectos. Tal como menciona Banz (2008: 1), “Una buena dinamica grupal es una
experiencia social de aprendizaje integral, en la que se conjugan aprendizajes de
distinto orden y se propicia la trasferencia de los aprendizajes a la practica cotidiana. Es
una experiencia grupal que dinamiza internamente a cada integrante, promoviendo

introspeccion y reflexion”.

Ahora bien, si Banz (2008) respecto a la dinamica de grupo se centra en la
mayoria de sus definiciones en el desarrollo de ciertos aprendizajes, Cirigliano y
Villaverde (1987: 66) le dan énfasis a lo conductual, definiéndola de la siguiente
manera: “La dinamica de grupo se ocupa del estudio de la conducta individual de sus
miembros como tales, de la relaciones de |los grupos, de formular leyes o principios, y

de derivar técnicas que aumentan la eficacia de los grupos”.

En sintesis, la dinamica de grupo se hace relevante entenderla de las formas
expuestas anteriormente, .ya que segun las caracteristicas de los estudiantes,
profesores y padres, es que se hace necesario utilizarlas como estrategia con
diferentes fines segun los problemas presentados dentro del aula y fuera de ella,
integrando de esta manera a padres y apoderados a un trabajo en conjunto con el fin de
aprender, convivir y mejorar el clima y las relaciones que se estén dando en un

determinado curso con el fin de remediar un problema o anticiparse a este.
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2.6.4 Politica de convivencia escolar

“El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos”
(Ministerio de Educacion, 2017).

Considerando el objetivo general de la politica de convivencia escolar sefalado,
muchas de las responsabilidades a nivel preventivo pueden recaer en el equipo
directivo dado que sus actores en conjunto pueden anticiparse.a los acontecimientos a
través de distintas acciones, iniciativas o programas.-para prevenir problematicas de
distintas indole, en este caso el ausentismo escolar.presente en la escuela. Esto se
menciona, dado la influencia que podria tener-el ‘equipo directivo y en general la
comunidad educativa con todos sus actores frente a esta problemética teniendo en
cuenta que no es la Unica y que existen factores internos que de alguna manera afectan
con un mayor o menor grado en la ‘constante falta a clases de los estudiantes a sus

establecimientos.

Se hace relevante al-menos conocer los objetivos especificos que de esta

politica de convivencia escolar se desprenden, estos son:

1. Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar
en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la

gestion institucional.
2. Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores

propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para

el ejercicio de la Convivencia Escolar.
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3. Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los

actores.

4. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprension compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sisteméatico o bullying, desde una perspectiva

formativa.

5. Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementa el intersector u otras

instituciones en las comunidades educativas:

El equipo de investigacion se centra en los objetivos generales y especificos de
las politicas de convivencia escolar, expuestos anteriormente, porque considera
relevante saber si existen iniciativas, programas 0 acciones que estén presentes en la
escuela frente al problema estudiado dado que afecta no solo al estudiante, si no que a

toda la comunidad educativa.

2.6.5 Clima Escolar

Dentro de las definiciones de clima escolar tomamos en cuenta la sugerencia de
los autores Jonathan Cohen, Elizabeth m. Mccabe, Nicholas m. Michelli, Terry Pickeral
(2009: 182) “el clima escolar se refiere a la calidad y el caracter de vida escolar. El
clima escolar se basa en los patrones de las experiencias de las personas de la vida
escolar y refleja normas, metas, valores, relaciones interpersonales, practicas de

ensefianza y aprendizaje, y estructuras organizacionales”.
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Segun Mineduc en el los Otros Indicadores de Calidad Educativa (2014:26)
definen clima como “una cualidad relativamente estable del establecimiento, que se
refiere a como la comunidad educativa experimenta la convivencia escolar. Es decir,
corresponde a una percepcion colectiva sobre el ambiente en el que se desarrollan las
actividades escolares, las relaciones interpersonales que se generan en el

establecimiento y el contexto en que se producen tales interacciones.

Dentro del documento sefialado en el parrafo anterior el indicador de Clima de
convivencia escolar se evalla a través de la percepcion que tienen los estudiantes,
docentes, y padres y apoderados sobre cuan respetuoso, organizado y seguro es el
ambiente dentro del establecimiento, para ello existen definiciones de cada uno de

estos.

El ambiente de respeto se refiere a las percepciones y actitudes que tienen la
comunidad educativa en relacion con el trato respetuoso entre ellos, la valoracion de la

diversidad y la ausencia de discriminacion en el establecimiento.

El ambiente organizado se refiere a las percepciones que tienen la comunidad
escolar sobre la existencia.de normas claras, conocidas, exigidas y respetadas por
todos y los mecanismos. constructivos de resolucion de conflictos. Ademas se
considera las actitudes que tienen los estudiantes frente a las normas de convivencia y

su transgresion.

El ambiente se refiere a las percepciones que tienen la comunidad educativa en
relacion con el grado de seguridad y de violencia fisica y psicolégica al interior del
establecimiento, y sobre la existencia de mecanismos para prevenir y actuar ante la
violencia escolar. Ademas se considera las actitudes que tienen los estudiantes frente
al acoso escolar y a las situaciones que afectan la integridad fisica o psicolégica de las

personas.
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2.7 Reglamento de evaluacion y promocion escolar de nifias y nifios de
ensefianza basica, Decreto 511 Exento:

El articulo 10, del Decreto 107 Exento, que modifica el Decreto 511 Exento, que
se refiere a la promocion de los estudiantes desde primero a octavo béasico, considera
como factor importante la asistencia a clases, de acuerdo a los siguientes
considerandos de acuerdo a la promocion de todos los alumnos de 1° a 2°y de 3° a 4°
afo de Ensefianza Basica “que hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases,
considerando que se dispone de dos afios completos para el cumplimiento de los
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios correspondientes a estos

cursos”.

Ademas considera que el Director (a) del establecimiento y el profesor (a) jefe del
respectivo curso “podran autorizar la promocién.de alumnos (as) con porcentaje
menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente

justificadas”.

No obstante lo sefialado, “el (Ia) Director (a) del respectivo establecimiento podra
decidir excepcionalmente, previo-informe fundado en variadas evidencias del Profesor
(a) Jefe del curso de los alumnos (as) afectados (as), no promover de 1° a 2° afo
basico o de 3° a 4° afo basico a aquellos (as) que presenten un retraso significativo en
lectura , escrituray/o matematica, en relacion a los aprendizajes esperados en los
programas de estudio que aplica el establecimiento y que pueda afectar seriamente la

continuidad de sus aprendizajes en el curso superior”.

Pero para poder adoptar tal medida, el establecimiento “debera tener una
relacion de las actividades de reforzamiento realizadas al alumno (a) y la constancia de
haber informado oportunamente de la situacion de los padres y/o apoderados, de

manera tal de posibilitar una labor en conjunto”.
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Los estudiantes con necesidades educativas especiales integrados a la
educacion regular, “estaran sujetos a las mismas normas sefaladas agregandose en
sus caso, la exigencia de un informe fundado del profesor (a) especialista” (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2003).

De acuerdo a lo expuesto en el Marco tedrico, respecto al ausentismo en Chile,
si un estudiante falta el 15 por ciento de los dias en el afio escolar debe repetir el curso,
el que falta un 10 por ciento presenta ausentismo crénico y podemos observar que en
el primer grafico la tendencia en porcentajes de la ultima década en los estudiantes de
los establecimientos municipales, particulares subvencionados'y particulares pagados,

han ido en alza sostenible en el tiempo.

Grafico N°1: Porcentaje de alumnos con ausentismo:.cronico, segun dependencia

de los establecimientos educacionales, periodo 2002 — 2014

Municipales

Part. Subwenc.

30,6%

% de alumnos con AC

Part. Pagados

p— — 19,1%

Fuente: Programa Presente, en base de datos publicos oficiales provistos por Mineduc, 2014.

En el grafico precedente, se puede observar que el ausentismo crénico es mayor
en los alumnos de establecimientos de dependencia municipal, por sobre la de alumnos
de establecimientos de tipo particular subvencionados, y de establecimientos

particulares pagados. Durante el afio 2014, se observa que un 39,7 por ciento de los
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estudiantes de establecimientos educacionales de dependencia municipal, presentaron
ausentismo crénico, mientras que 10 afios antes, la cifra no superaba el 30 por ciento.

Segun se observa en el grafico N°2, a nivel nacional el afio 2014 present6 un 33

por ciento de ausentismo crénico, es decir que uno de cada tres estudiantes en edad

escolar, presentd ausentismo cronico ese afio escolar.

Grafico N°2: Porcentaje de escolares con ausentismo crénico (AC), a nivel

nacional. Afio 2014.

Alumnos con AC
33%

Alumnos con
Asistencia regular
67%

Fuente: Programa Presente, en base a datos publicos oficiales provistas por el Mineduc, 2014.

El grafico N°3 muestra la tendencia de ausentismo por cursos de cada tipo de

establecimiento segun subvencién, a nivel nacional, en el afio 2014.
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Para los tres tipos de establecimientos educacionales, segun el tipo de
administracion, se observa que en primer afio basico existen muchos estudiantes que
presentan ausentismo bajando los niveles hasta cuarto basico, volviendo a subir los

niveles de ausentismo en quinto basico con un alza progresiva hasta cuarto medio.

Gréafico N°3: Porcentaje de alumnos con ausentismo créonico 2014
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Fuente: Programa Presente, en'base a datos publicos oficiales provistas por el Mineduc, 2014.

La siguiente representacion grafica presenta datos del afio 2015, donde el
ausentismo crénico se hace presente en los establecimientos educacionales de
dependencia municipal, subvencionados y particulares pagados, donde se relaciona el
ausentismo crénico con el nivel de aprendizaje obtenido como resultado en el SIMCE.
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Gréfico N°4: Relacién entre ausentismo crénico y dependencia del
establecimiento. Comparacion entre cuarto bésico y primero medio y relaciéon del

ausentismo cronico con puntaje SIMCE en octavo basico.

El problema aumenta con la edad... ...y se nota en el aprendizaje
Si en 4° basico 34,1% de los estudiante municipales faltaba % de ausentismo crénico en los colegios,
mas de 1B dias a clases, en 1° medio ya era un 45,7%. segln sus resultados Simce.
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Fuente: Programa Presente a partir de datos del Mineduc, 2014.

Sintesis del capitulo

De acuerdo los autores‘investigados en el marco tedérico existen una diferencia
de conceptos entre ausentismo y ausentismo crénico; siendo el primero mas amplio
desde escolarizacion tardia-a ausencia fisica injustificada del estudiante en el aula y el
segundo mas acotada. al decir que corresponde a la inasistencia justificada o no, de un

diez por ciento o mas al afio escolar.

Ademas se considerd en la investigacion, los factores asociados al ausentismo
escolar internos asociados al estudiante y los Aspectos internos asociados a la familia;
el contexto que rodea a las personas y su relacion con el ausentismo escolar; el clima,
aspectos externos al estudiante asociados a la escuela y el Reglamento de evaluacién

y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica, Decreto 511 Exento.
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Un resultado es que la asistencia estd cautelada de cierta manera en la
legislacion chilena. El decreto 511 de evaluacion donde se pretende proteger el derecho
de asistir a clases en ensefianza basica. Pero todavia falta mucho, sabiendo que el

ausentismo se observa durante toda la trayectoria escolar.

Por otra parte, gracias a la informacion recogida en el presente capitulo, junto a
los diversos autores mencionados, permiten sefalar que existen factores como el clima
escolar o el clima atmosférico que segun como se presenten, el grado o periodo del
afo, podrian tener mayor incidencia en el ausentismo escolar-en estudiantes de
segundo afio basico, en el caso de un mal clima escolar genera-un ambiente poco
motivador para el estudiante, en el caso del clima atmosférico considerando los
cambios y las particularidades de la zona, podria ser un obstaculo para el envio a

clases de sus estudiantes y en general de las familias.

La dinamica de grupo por su parte, juega un rol fundamental si se considera
como una posible estrategia para ayudar o hacer frente a un problema que abarque no
solo al estudiante, si no que a la familia completa, ya que si son bien conducidas
permiten la participacion de padres y apoderados, ademas de llegar a un publico mas
amplio, en este caso a la comunidad escolar completa, trabajando la problemética del

ausentismo escolar presente en la escuela de forma unida.
Los autoresrconcuerdan en que es necesario saber cuales son los factores que
afectan al ausentismo escolar para tener una mayor claridad del por qué hay

ausentismo escolar.

En el siguiente capitulo se analizara el marco metodologico que se utilizo en la

investigacion.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico que se utilizé en esta
investigacion,asi como el disefio de investigacion, el universo de estudio, la
conceptualizacion o caracterizacion de las categorias, las técnicas utilizadas para la
obtencién de los datos, el plan de analisis de los datos y la descripcion del trabajo de

campo Yy de terreno.

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrolld orientada bajo<la . opcién del paradigma
cualitativo-interpretativo, ya que la investigacion en -particular aborda fendmenos o
problematicas sociales desde la experiencia vivida-por las personas en la realidad, por
ende, la problemética se aborda desde la subjetividad, indagando en cémo se percibe

el fenbmeno, se vive y se interpreta.

Por otro lado, el presente estudio tiene un enfoque descriptivo, ya que investigo
el problema a través de las distintas visiones y percepciones que los involucrados
tienen, dado que se estudia.una problematica o situacion que generalmente ocurre en
condiciones naturales, .mas._que en situaciones experimentales, ademas de buscar
especificar las caracteristicas o propiedades importantes del fenbmeno para luego ser
sometida a analisis,  porque lo que se buscaba fue interpretar el fenbmeno, desde los
discursos de las personas, que consideran sus opiniones, percepciones,
representaciones y significaciones, mediante el método de analisis de contenidos o

discursos.

En la investigacion se utilizé un disefio cualitativo, basado en entrevistas, las que
fueron grabadas y transcritas, para poblar con discursos las categorias de interés para
el analisis interpretativo, dado que se utiliz6 el denominado método de analisis de

discurso o de contenido, de acuerdo con la Teoria Fundamentada (Molina, 2012).

43



En este tipo de disefio, la interpretacion, que es el tipo de conocimiento que se
desea alcanzar bajo la orientacion del paradigma cualitativo-interpretativo, se basa en el
analisis de los discursos de las personas. Los disefios cualitativos son interpretativos,

pues buscan una interpretacion de la realidad como funcion final.

“Los disenios cualitativos responden a un paradigma distinto de investigacion,
razon por la cual, y como producto de su uso, los investigadores han creado y recreado
una gran cantidad de métodos y técnicas tanto para la obtencion y procesamiento de
los datos, como para asignarles a éstos y al disefio completo utilizado, la
correspondiente fiabilidad (credibilidad) y validez. Dicho paradigma,.que sirve de base a
estos disefios cualitativos, corresponden, al denominado. paradigma cualitativo-
interpretativo” (Molina, 2012:130).

La investigacion cualitativa es un método de investigacion que tiene relevancia
especialmente en las ciencias sociales, ‘'donde la recoleccion de datos no es
cuantitativa, sino que se basa en entrevistas y observaciones, entre otras humerosas
técnicas, explorando las relaciones sociales y describiendo la realidad tal cual la

experimentan sus protagonistas.

En esta investigacion.no es de importancia la cantidad de casos, solo basta que
los sujetos de muestra o unidades de analisis en estudio, cumplan con los objetivos de
la investigacion, en‘tanto aportan la informacién en su calidad de informantes claves, y
que los datos cualitativos posibiliten saturar los espacios de informacion e iluminar con
los discursos, cada una de las categorias de interés. Por todo lo expuesto
anteriormente, es que esta investigacion permitié6 abordar a estudiantes, apoderados,
docentes de segundo afio basico y directivos de la escuela Reino de Dinamarca de
Pataguas Orilla.

Respecto al tipo de muestra se consider6 discrecional, ya que, las personas

entrevistadas debieron cumplir con un perfil definido por el equipo de investigacion, ya
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sean entrevistados los padres y apoderados, docentes o equipo directivo, considerando
tanto rasgos sociodemogréficos como por ejemplo sexo, sea este hombre o mujer,
docentes titulados y rasgos categoriales como por ejemplo padres que residan en zona
rural y que actualmente se desarrollen en trabajos de agricultura y ganaderia, entre
otros, todo esto con el fin de generar una muestra que al menos desde el disefio sea

diversa, en la idea que ello aporte a una posible diversidad discursiva.

Se aplicé una entrevista en profundidad, con el fin de adquirir informacion desde
el punto de vista de las personas que conforman la muestra bajo estudio. Las preguntas
se intencionaron desde categorias de andlisis preestablecidas, obtenidas del marco
tedrico, sin descartar categorias que pudiesen surgir de da informacion recabada en
base a la técnica de la entrevista, con fin de obtener mayor profundidad en el

conocimiento del objeto de estudio.

Luego de haber obtenido la informacion necesaria para la investigacion, se
realizd la codificacion, donde mediante un proceso de analisis se identificaron los
discursos pertinentes asociados . al objeto de estudio, el ausentismo escolar,
descubriendo sus propiedades y‘dimensiones, para luego ubicarlos en las categorias de
interés para el andlisis interpretativo, para luego trabajar en la reduccién de informacién
con el fin de disminuir el volumen de los datos obtenidos, dejando fuera elementos que
no son de interés en la investigacion y asi facilitar el analisis interpretativo, respecto a

las categorias que'se consideraron en el tema de investigacion.

Los criterios que se utilizaron para establecer la saturacién de las categorias, con
la informacion discursiva, van desde la relacion existente entre las diversas respuestas
obtenidas en las entrevistas, hasta la densidad teorica. Segun se sefala al inicio de los
resultados, en este estudio se llegé a un punto de saturacion cuando el equipo de
investigacién no dispuso de otros datos o antecedentes nuevos, que fueran un aporte a

la investigacion, sea considerando la informacién entregada por la unidad de analisis o
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la disponibilidad tedrico-conceptual que se fue construyendo, acerca del objeto de

interés.

3.2 Universo de estudio, poblacion de referencia y muestra

El universo que se estudio esta representado por todos los apoderados que
tienen hijos (as) en segundo afio basico del pais y los estudiantes de ese curso,
considerando también a profesores y directivos de todos los establecimientos
educacionales de todas las dependencias administrativas. A su.vez, la poblacion de
referencia la constituyen todos los apoderados que tienen hijos (as) en segundo afio
basico, ademas de profesores y directivos, de todos los establecimientos educacionales

de la Sexta Region del Libertador General Bernardo O Higgins.

Especificamente, la muestra bajo estudiola_conformaron dos apoderadas, dos
estudiantes, dos profesores (as) de segundo afio basico y el jefe de la Unidad Técnico
Pedagogica (UTP), de la Escuela Reino de Dinamarca, de la zona geografica

denominada Pataguas Orilla, ubicada en la comuna de Pichidegua, de la Sexta region.

Este establecimiento.educacional es de administracion municipal DAEM, cuenta

con una matricula el afio 2017 de 181 estudiantes, desde NT1 a 8° afio basico.

Para realizar'esta investigacion se invitd a participar a apoderadas que tuviesen
hijos(as) matriculados en segundo afio basico. La razoén que los tesistas tuvieron para
considerar este curso dentro de la trayectoria escolar, se refiere a que es en esta etapa

estudiantil donde la familia decide si el estudiante asiste o no a la escuela.

La estructura definida para constituir las referencias de la poblacion tiene una
definicion homomodrfica, es decir que la muestra no reproduce en su seno la totalidad de
relaciones y estructuras presentes en la poblacién sino sélo una parte de los sujetos

gue pertenecen al equipo directivo, profesores (as), padres o apoderados y estudiantes,
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es decir, respecto a la posicion estructural de tipo jerarquico y las funciones que se
definen segun la posicion donde estos se encuentren (topos), dentro de la escuela.

En la Escuela Reino de Dinamarca y dentro de las posiciones establecidas, se
encuentran estudiantes y apoderados, directivos, docentes de aula, docentes del
Proyecto de Integracion Escolar (PIE), miembros del equipo psicosocial, y asistentes de

la educacion (profesionales, administrativos, y auxiliares).

En la escuela en donde se realiz6 el estudio, se encuentra un.grupo definido que
cuenta con 21 docentes en total. Los profesores que hacen/clases en segundo afio
basico, son considerados como un subgrupo, dentro de la estructura a la que

pertenecen.

Respecto a los perfiles, es importante diferenciar las caracteristicas y roles de los
docentes que se cumplen dentro del establecimiento. Esta el profesor o profesora, con
mas de 20 horas frente al curso de segundo afio basico, con mas de cinco afos de

trabajo en el mismo establecimiento educacional, considerando ambos sexos.

Por otro lado, el establecimiento educacional es de tipo rural, de dependencia
Municipal, considerando el.Departamento de Administracion de Educacién Municipal
(DAEM), de la llustre Municipalidad de Pichidegua, comuna de Pichidegua ubicado en
la Sexta regioén, cuyo indice de Vulnerabilidad Educativa (IVE), es 83,5 % para el afio
2017. Al ser de dependencia administrativa municipal, en la escuela no existe copago,
por lo que el financiamiento es entregado por la subvencién normal y por fondos

provenientes de la Ley N° 20.248, de Subvencion Educacional Preferencial (ley SEP).

El equipo de investigacion definio la muestra como discrecional, debido que los
docentes elegidos cumplen con los parametros definidos por los investigadores al tener
un perfil mas cercano a los estudiantes de segundo afio basico, donde dentro de los

rasgos sociodemograficos se considera el sexo, sea este hombre o mujer, docente
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titulado, con mas de cinco afios trabajando en el contexto educativo, mientras que
dentro de los rasgos categoriales se considera que el docente ejerza en zona rural y
que hayan trabajado toda su vida laboral en el mismo colegio, por ende, que resida
cercano a la zona o regidn en la que actualmente trabaja, ademas debe estar
actualmente en ejercicio dentro del aula sin cargo administrativo, frente al curso mas de

20 horas, todo esto con el fin de generar una relacion de similitud.

Respecto al perfil del jefe de UTP, es importante diferenciar las caracteristicas y
rol que cumple dentro del establecimiento. Es un Unico docente que-ocupa este rol en la
escuela, por ser un establecimiento rural con menos de 200 nifios:matriculados, segun
lo estipulado por el DAEM de la comuna. Ademas debe contar con mas de cinco afos
de trabajo en el mismo establecimiento educacional, contando con estudios de
postgrado en liderazgo educacional, curriculum, u otro afin, considerando ambos sexos
y ser elegido por el director o directora del establecimiento educacional. Cumple un rol
de lider pedagodgico encargado de motivar y :generar instancias de mejora, para
asegurar en el establecimiento la entrega de una educacion de calidad hacia todos los

estudiantes de la comunidad educativa.

Los estudiantes seleccionados deben estar cursando segundo afio basico en la
escuela donde se realizd el estudio, ademas de haber nacido y vivido todos sus afios
en la zona o comuna de Pichidegua que es donde se ubica actualmente la escuela,

ademas de tener una edad minima de ocho arios.

Los apoderados deben ser los titulares, sean estos padres o madres deben vivir
en el mismo domicilio que su hijo/a y en consecuencia tener contacto diario con el
mismo, la fuente laboral donde estos se desarrollan dia a dia son mayoritariamente

trabajos agricolas o ganadero dentro de la zona.
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3.3 Caracterizaciéon de las categorias

Se decidio efectuar la caracterizacion de las categorias de interés para el analisis
interpretativo, debido a que la investigacion cualitativa tiene un volumen de datos
grande y de esta manera fue mas facil el andlisis para responder a los objetivos.
Entendiendo que, de acuerdo a los autores Rodriguez, Flores y Garcés (1999:205),
“Las categorias son las clasificaciones mas basicas de conceptualizacion, y se refieren
a clases de objetos de los que puede decirse algo especificamente”.

En una primera etapa, surgieron algunas posibles categorias a priori, que se

conceptualizan en el punto siguiente.

Categorias internas asociadas al estudiante

Habitos: Como lo sefiald la investigacion los habitos en los estudiantes, son
conductas o acciones que estos van aprendiendo por repeticiéon de forma inconsciente.
Entendiendo este concepto de habito y considerando que fueron nifios de ocho afios se
puede decir que existen buenos. habitos que estan dentro de la rutina diaria de los
estudiantes relacionados con el estudio como por ejemplo levantar la mano antes de
opinar, saludar a los profesores al entrar a la sala de clases, hacer sus tareas, ademas
existen otros como /la alimentacion saludable, cepillarse los dientes todos los dias
después de cada comida, entre otros. Existen también malos habitos los cuales también
se realizan de forma frecuente e inconsciente, pero estos traen consecuencias
negativas tanto a la salud fisica, mental, emocional y social, como por ejemplo hablar
sin esperar su turno que tendria como consecuencia no ser escuchado, llegar atrasado
a clases que su consecuencia seria interrumpir el ambiente de aprendizaje, el no contar
con sus horas de estudio o no tener un horario para ir a dormir, el no asistir al
establecimiento de manera sistematica se pierde de actividades de aprendizajes

realizadas con los compairieros.
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Motivacién: Se basa en aquellas situaciones positivas que inspiran al estudiante
a llevar a cabo ciertas acciones y conductas con el fin de lograr un objetivo o meta. Esta
causa implica mantener conductas incluso en momentos dificiles con el propésito de
lograr lo que se plantea. Con esta categoria se pretende indagar si el estudiante es
capaz de asistir a la escuela, porque le gusta ir o porque se siente parte activa del
proceso de adquisicion de conocimientos, en definitiva, del proceso del aprendizaje.

Categorias internas asociadas a la familia.

Apego: Es el vinculo que se da entre el estudiante y su.madre o cuidador mas
cercano. El apego se presenta mediante una serie de conductas desde que el nifio
nace, pudiendo ser positiva al crear un vinculo estrecho.entre madre e hijo y dando
como resultado personas mas disciplinadas y empaticas, pero también en el caso
contrario, crea dependencia en el cual el nifio no puede despegarse de la persona, ni
menos consolarse a si mismo frente a cualquier situacién que se le presente. Con esta
categoria se pretende indagar si el apoderado cree que la separacion tendra un efecto
en el vinculo con su hijo(a). La impresién con respecto al efecto que produce en ellos
ésta separacion. También se pretende indagar su pensamiento con respecto al enviarlo
a la escuela mientras los apoderados trabajan. Un ejemplo del apego positivo es
cuando se observa expresiones de afecto verbales vy fisicas frecuentes por parte de los
padres, le ofrecen mayor estimulacion, asi el nifio crece confiando en si mismo y en los

demas, sera mas autbnomo y tendra mejores competencias sociales.

Participacion de los padres: Consiste en la presencia que tienen los padres en
el colegio o escuela respecto a lo académico y frente a las actividades que en la
comunidad educativa se llevan a cabo. Se investigd sobre su participacion en la
escuela, si ellos conocen y apoyan actividades la escuela como por ejemplo reuniones

de apoderados, aniversario, conformacién de centro de padres entre otras.
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Carencia afectiva: Consiste en la falta de atencion o proteccion del nifio que trae
consigo distintas consecuencias segun la edad.

Categorias del contexto que rodea a las personas y su relacién con el tema

de estudio.

Clima: Se entendera clima como las condiciones atmosféricas de un lugar
determinado o periodo del afio, esto comprende la temperatura, humedad vy lluvia que

pudieran afectar de algiin modo en la ausencia de nifios y nifias en-a escuela.

Distancia: Consiste en el tiempo y espacio que se recorre entre un lugar y otro,
en este caso, entre el hogar y la escuela y viceversa. . Si bien es un privilegio que
algunos estudiantes tienen, la cercania o lejania puede ser un factor que les afecte de
manera positiva 0 negativa. Se indago sobre la percepcion que tienen los apoderados

con respecto a este aspecto y como este repercute en la asistencia de sus hijos o hijas.

Categorias relacionadas con aspectos externos al estudiante, asociados a

la escuela

Equipo directive: Se entendera como las personas responsables de dirigir la
organizacién del colegio, trabajando en planes preventivos de diversas teméaticas segun
se requiera, desarrollando el proyecto educativo y administrando el establecimiento con
la finalidad de entregar una mejor calidad de la educacién en el establecimiento. Son
los responsables de mantener un porcentaje bajo de ausentismo en la escuela, por lo

que deben planificar acciones que vayan en relacion con subir la asistencia escolar.

Didactica: La didactica para objeto de esta investigacion se entiende como la
técnica, arte, ciencia que se centra en el proceso de enseflanza — aprendizaje 0
comunicacion de conocimiento y que tiene como finalidad la formacion, instruccion y el

desarrollo de facultades.
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Dindmica de grupo: Se entiende para efecto de esta investigacibn como una
técnica con un foco experiencial que se realiza de forma grupal promoviendo la

reflexion y el desarrollo de ciertos aprendizajes.

Politica de convivencia escolar: Se debe entender la politica de convivencia
escolar con el propésito de orientar los diversos programas, proyectos y acciones que
promuevan una convivencia escolar democratica, participativa, inclusiva y con un

enfoque participativo.

3.4 Técnicas utilizadas para la obtencion de los datos

Para este estudio la técnica utilizada fue la entrevista, aplicada a los apoderados,
estudiantes, profesores y jefa de la unidad técnico-pedagdgica, la que empled un
conjunto de preguntas guiadas, a fin de obtener-informacién cualitativa que iluminara
las categorias levantadas. Las entrevistas fueron agendadas y se coordinaron con el
establecimiento educacional y los involucrados, considerando a la vez, contar con un
espacio tranquilo, que permitiese el desarrollo de dicha actividad en un espacio privado,

donde fuese propicia la conversacion bajo una atmdsfera de confianza mutua.

Todas las entrevistas: quedaron grabadas con un registro de audio, previa
autorizacion de los/respectivos involucrados, a fin de asegurar la fiabilidad de la
informacion, a la vez de dejar liberada a la investigadora para poner la atencién en los
demas signos y sefas corporales que mas alla de los discursos pudiesen ayudar a la

mejor interpretacion posible del fenbmeno.
A continuacién, desde un plano propio de la metodologia de la investigacion, se

describe tanto la técnica que se utilizd en esta investigacion, asi como su proceso de

validacion.
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La técnica de la entrevista

La entrevista es un diadlogo entablado entre dos o mas personas en donde existe
uno 0 mas entrevistadores y uno o mas entrevistados que contestan. Es una técnica

empleada para diversos motivos, siendo uno de ellos, la investigacion.

La entrevista, permitid recolectar informacion a través de preguntas abiertas
guedando grabadas por los investigadores, también se utilizé la observacion directa, en
la idea de registrar gesto y demas expresiones corporales que. acompafaron los

discursos de los entrevistados.

Validacion por expertos

Para validar la entrevista se invitd a participar a tres expertos vinculados con
educacion, que en este caso se tratd de tres profesores con el grado académico de
magister en educacion. Una vez que aceptaron, se les envié un facsimil para el analisis

de éste. Ellos respondieron sugiriendo cambios de redaccién en las preguntas.

Esquema N° 2: Procedimiento para lograr la version final de la pauta de

Entrevista
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Los expertos que participaron en esta validacion fueron los siguientes:

e Alejandra Valladares: Pedagogia en Educacion General Basica con Mencion en
Desarrollo Comunitario. Magister en Educacion Mencion en Curriculum y

Evaluacion.

e Mario Cavieres: Pedagogia en Ensefianza Media con Mencion en Artes.

Magister en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural.

e Mario Vargas: Profesor de Estado. Licenciado en. Educacion. Magister en
Educacién. Magister en Ciencia Politica.

El proceso de validacién, duré cuatro semanas, periodo comprendido entre el
envio de las carpetas a los expertos, la recepcion y correccion del facsimil. Como
consecuencia de esta consulta y sobre la base de estos aportes, se tomaron decisiones
con respecto a €l sobre redaccion y formato. Se agradece el tiempo y la dedicacion de
los expertos, pues sus aportes posibilitaron la obtencion de la version finalmente

aplicada de la pauta de entrevista.

A partir de la informacion consignada anteriormente, se procedi6 a la elaboracién
de la pauta de entrevista, considerando tanto su protocolo, como las preguntas de
interés, lo que se visualiza a continuacién. Observando la presentacion siguiente; se
puede seguir la correspondencia entre cada una de las categorias de interés y las
correspondientes preguntas formuladas, lo que se traduce en una tabla de

especificaciones.

Material elaborado para los expertos consultados

A los expertos consultados se les entregd un facsimil con una sintesis de la

investigacién a realizada, la cual contenia: el nombre, pregunta-problema, objetivo
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general, objetivos especificos, preguntas de la investigacion, caracterizacion del tipo de

disefio a emplear en la tesis.

Ademas se presentd el protocolo y la pauta de entrevista dirigida a: el equipo
directivo, estudiantes, docentes y padres o apoderados. El consentimiento a los padres
y apoderados de la aplicacién de la entrevista a los estudiantes. El consentimiento

informado de las entrevistas a padres o apoderados, docentes, equipo directivo.

Se adjuntd la tabla de especificaciones, sefialando el nUmero de preguntas de
acuerdo al tipo de actor de la comunidad escolar que seria entrevistada, referidas a la
obtencion de informacién cualitativa, que permitia cumplir con los objetivos especificos

y categorias de interés para el analisis interpretativo.

Finalizando con una escala de apreciacion-en la cual los expertos asignaron una
calificacion de la escala del uno al siete, donde:uno era malo, lo peor, y siete era muy

bueno, lo mejor, en los siguientes aspectos:

La entrevista permite obtener la informacion para resolver el problema de la

investigacion.

e La entrevista posibilita obtener la informacion para cumplir con los objetivos

declarados.

e La entrevista posibilita obtener la informacion para responder las preguntas de la

investigacion.

e La entrevista es coherente con el disefio de la investigacion.

e La entrevista es coherente con el marco metodolégico del estudio.
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e La entrevista es coherente con las categorias a priori seleccionadas.

e La entrevista es vélida, es decir, permitira obtener la informacion para elaborar la

interpretacion del fenbmeno que se estudia.

Al finalizar el facsimil se solicitdé que registraran los expertos la informacion
personal tales como: nombre, titulo y grado académico y el lugar de trabajo actual.
Debajo de esta recogida de informacion se agradecio el tiempo, colaboracién y aportes

gue entregaron para la realizacion de la investigacion.

Principales aportes de los expertos consultados

Los aportes de los expertos consultados fueron de tipo redaccion, por ejemplo
recomendaron que por tema de género agregaramos el femenino en las preguntas,
otra sugerencia fue que consideraramos al jefe (a) de U.T.P. en la entrevista del equipo
directivo, debido a la cercania que tiene con los profesores y estudiantes de la escuela,
por su rol desde la mirada de lider. pedagogico. Ademas se propuso que la edad para

hacer las entrevistas a los estudiantes fuera de ocho afnos.

Decisiones tomadas.por los tesistas

Se realizaron los cambios sugeridos de redaccién y se agregdé en todas las
entrevistas la abreviacion de ambos géneros, ademas se cambiaron algunas palabras
en algunas preguntas para mejorar la redaccion. Se tomo en cuenta la edad de ocho
afios para realizar las entrevistas de los estudiantes y también se entrevistd al jefe de
U.T.P. quien forma parte del equipo directivo del establecimiento educacional. Asi se

obtuvo la version definitiva de la entrevista para luego ser aplicada.
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Facsimil de la entrevista aplicada a la muestra

Presentacion de los investigadores

Buenos dias/ buenas tardes:

Gracias por su tiempo y por permitir realizar esta entrevista que aportara
informacion valiosa para este estudio. Los investigadores de este estudio son: Esteban
Acevedo, Profesor de Artes Musicales para Educacion Basica y Media. Karina Pefia

Profesora de Educacion General Basica.

El presente estudio y entrevista surge de la necesidad de saber cuéles son los
factores internos y externos que repercuten con mayor. 0 menor frecuencia en el
ausentimo escolar presente en estudiantes de segundo afio basico de la Escuela Reino

de Dinamarca ubicada en la VI Regién en la Comupa de Pichidegua.

La entrevista es realizada por parte del equipo de investigacion que la conforma,
en ente caso por Karina Pefia Liempi encargada de realizar las preguntas y recabar
informacion para posteriormente analizarla junto al equipo de investigacion.

La informacién es confidencial, solo sera utilizada para fines de la investigacion,

y en ningun caso, para evaluarlo (a) a usted.
Con el fin de asegurar la credibilidad del estudio, necesito grabar esta entrevista,
en la idea de serfiel a lo que usted quiera compartir. Obviamente, si usted no me

autoriza a grabar, no puedo realizar la entrevista.

Mencionado estos aspectos, agradecemos su disposicion y colaboracion en la

entrevista.
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Preguntas por categorias de interés

Categorias

Estudiantes

Apoderado (a)

Docente

Jefe U.T.P.

Motivacion

¢ Te gusta ir a la escuela? ¢Por
qué?

¢ Qué cambios le harias a tu
escuela? ¢ Por qué?

¢Sientes que has aprendido
cosas que antes no sabias en la
escuela? ¢ Cudles?

¢Participas en talleres o
actividades realizadas por la
escuela? ¢, Cuéales? ¢Por qué?

¢Qué te parecen las clases y
actividades realizadas por los
profesores y profesoras? ¢Qué
o0 asignatura que méas te gusta?
¢Por qué?

¢ Prefieres jugar en la escuela o
prefieres jugar en tu casa? ¢ Por
qué?

Habitos

¢Desayunas antes de asistir a la
escuela? ¢Qué consumes en tu
desayuno?

¢Siempre almuerzas la comida
que entrega la escuela? ¢Por
qué?

¢Haces tus tareas vy.trabajos
pendientes en la casa o en‘la
misma escuela? ¢ Por qué?

¢Cuando te quedas con dudas
con respecto .a las clases,
preguntas ‘a los profesores o
profesoras? ¢lLas resuelves con
tus_profesores o profesoras en
la escuela o con tus papas en la
casa? ¢Por qué?

¢Estudias en las tardes el
contenido trabajado por los
profesores y profesoras durante
las clases? ¢ Por qué?

¢Cuanto tiempo antes estudias
o te preparas para las pruebas?
¢Por qué?

¢ Tienes un horario de estudio
diario en la casa o solo estudias
cuando hay prueba? ¢Por qué?
¢ Cuanto dura tu estudio?

¢A qué hora te preparas para
dormir los dias que vas a la
escuela? ¢ Por qué?
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Categorias

Estudiantes

Apoderado (a)

Docente

Jefe U.T.P.

Clima

Entendiendo Clima como condicién
atmosférica, ejemplo soleado,
lluvioso, etc. ¢como se presenta el
clima durante el periodo escolar?

¢Qué importancia le asigna al clima
como causa de ausencia en su hijo?
¢Por qué?

Distancia/

trayecto

¢Cuanto demora en el trayecto
normal de su hogar a la escuela?

¢, Cudl es el medio de transporte que
utiliza para el trayecto de su hogar a
la escuela y viceversa?

¢Qué importancia le asigna a la
distancia como causa de la falta a
clases de su hijo o hija? ¢Por qué?

Participacion

de los padres

¢ Tiene conocimiento sobre todas las
actividades que se realizan-durante
el afio y que se llevan practicando
por afios en la escuela Reino de
Dinamarca? ¢, Cuales son?

¢ Tiene conocimiento sobre cuantas
reuniones de “apoderados se
realizan durante el afio en la
escuela? ¢Asiste a todas estas?
¢Por qué?

¢Se ha involucrado haciéndose
participe o tomando un cargo como
apoderado dentro del curso de su
hijo o hija y/o en la participacion de
alguna actividad donde se requiera
participacion de apoderados? ¢En
qué cargo o0 actividad ha
participado? ¢ Por qué?

Si nota que su hijo o hija en la
escuela baja el rendimiento o existe
algo fuera de lo comun que afecte el
bienestar de su hijo(a) en la escuela.
¢Solicita entrevista para saber que
sucede o prefiere solucionarlo en
casa junto a la familia? ¢ Por qué?

Si su hijo(a) se niega a asistir a la
escuela por problemas que alla se
presenten, usted como apoderado
saverigua por su parte? (A quién
recurre primero? ¢Por qué?
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Categorias

Estudiantes

Apoderado (a)

Docente

Jefe U.T.P.

Carencia

Afectiva

Entendiendo Carencia Afectiva como la falta de
atencion o proteccion del nifio que trae consigo
distintas consecuencias donde algunas de estas se
ven reflejadas o se expresan en la constante falta a
clases, en resultado de evaluaciones y en la
participacion o socializacion con el resto de la
comunidad.

¢Qué nivel de importancia le otorga usted a la
relacion existente entre la descripcion antes
mencionada y el ausentismo escolar? ¢,Por qué?

Segln su experiencia con su hijo (a) ¢Qué valor
tiene para usted el reconocimiento y la
autorregulacion de las emociones en las
experiencias no formales, entendiendo como
experiencia no formal recreos, actividades
extraescolares, etc.? ¢Podria mencionar un ejemplo
de acuerdo a su realidad?

En un dia normal de trabajo ¢ alcanza a ver a su. hijo
(a) despierto? ¢(Qué hace en ese tiempo?-¢Con
quién se queda su hijo (a) mientras usted no esta?
¢Sabe usted las actividades que su_hijo realiza en
€s0S momentos?

Considerando el tiempo que le dedica a su trabajo
en un dia normal. ;Qué dia puede brindarle mas
atencién a su hijo (a)? ¢ Quéhace enese tiempo?

¢ Considera que el tiempo dedicado a su hijo (a) en
la semana es _apropiado considerando las
obligaciones de cada uno.de los integrantes de su
familia? ¢Por qué?

Apego

¢, Cuantos hijos (as) tiene? El hijo (a) que asiste a la
escuela’en segundo afio basico. ¢Es menor, mayor
o el de.al medio de todos los hermanos (as)?

Entendiendo el apego como el vinculo que se da
entre el estudiante y su madre, presentando asi una
serie de conductas pudiendo ser estas positivas y
dando como resultado nifios (as) mas disciplinados
y empdticos o conductas negativas como por
ejemplo nifios (as) dependientes o timidos.

¢ Considera usted que el apego es fundamental para
el desarrollo del nifio (a) tanto en la casa como en el
colegio? ¢ Por qué?

¢Considera que el apego que se presenta entre
usted y su hijo (a) a su corta edad, es saludable o
poco saludable? ¢ Por qué?

¢Podria dar algunos ejemplos concretos del dia a
dia con su hijo (a) respecto a caracteristicas o
signos asociados al apego segin lo que me relata?

Segun diversos acontecimientos que pudiesen
presentarse durante el afio, enfermedades, trabajo,
clima, etc...

¢Considera algunas de estas u otras que quiera
mencionar como validas para no enviar a su hijo (a)
a la escuela, si esta es una opcion? ¢Por qué?
¢Puede ejemplificar y detallar al menos dos
situaciones que se hayan presentado este afio?
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Categorias Estudiantes | Apoderado (a) Docente Jefe U.T.P.
Politica de Entendiendo politica de
. . convivencia como las acciones,
Convivencia iniciativas 'y programas que
promuevan y fomenten la
Escolar comprension y el desarrollo de

una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa,
en un marco de equidad de
género y con enfoque de
derechos. Desde la gestion
directiva ¢ Existe una
preocupacion  por  elaborar
estrategias que vayan en
relacion con asistencia en su
plan. de convivencia escolar?
¢Por qué? ¢Qué estrategias
preventivas  tienen en el
establecimiento? ¢Por qué y
cudles?

¢ Existen estrategias que
incentiven la asistencia diaria a
la escuela de forma focalizada,
es decir a los cursos que tienen
mayor indice de ausentismo o
son generalizadas? ¢,Por qué?

¢Cree que esas estrategias han
ayudado a disminuir el
ausentismo? ¢ Por qué?

¢ Cudl es la importancia desde el
punto de vista de su cargo que
disminuya el ausentismo en el
establecimiento?
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Categorias Estudiantes | Apoderado (a) Docente Jefe U.T.P.

DidActica y/o Entendiendo que didactica es la
técnica, arte, ciencia que se centra

P en el proceso de ensefianza —
dinamicas aprendizaje 0 comunicacion de
conocimiento y que tiene como
finalidad la formacién, instruccién y
el desarrollo de facultades.

¢ Qué nivel de importancia le otorga
usted a la relacion existente entre la
descripcion antes mencionada y el
ausentismo escolar? ¢Por qué?

¢Qué estrategias didacticas o
dindmicas utiliza para motivar y
comprometer a sus estudiantes para
venir a clases? ¢Por qué? ¢Podria
ejemplificar segin lo que usted ha
realizado en su casignatura o
especialidad con sus estudiantes?

¢Cree usted " que la didactica
utilizada «en..  su especialidad
incentiva la” ida a clases
permanente de los estudiantes a la
escuela? ¢En qué consisten?

¢Tienealguna dindmica destinada a
los padres y apoderados para que
comprendan la relevancia que tiene
la asistencia a clases de sus hijos o
hijas? ¢ En qué consisten?

¢Les ha servido estas dinamicas o
estrategias didacticas utilizadas en
aula para disminuir el ausentismo en
sus estudiantes? ¢Por qué?

Plan de analisis«de los datos

De acuerdo a las categorias antes mencionadas se pudo descifrar los resultados
de acuerdo a los dos temas principales en que se baso el instrumento al momento de

obtener informacion.

Los datos que se obtuvieron a través de los diferentes discursos entregados
permitieron adecuarlos de acuerdo a las categorias correspondientes, cabe mencionar
que los diferentes relatos fueron recolectados a través de la entrevista donde se
obtuvieron variedad de opiniones tanto de estudiantes, apoderados, UTP y profesores

gue contaban con los requisitos respecto al perfil solicitado y descrito en la muestra,
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permitiendo la interpretacion y una mejor vinculacion respecto a las categorias

contempladas con anterioridad.

Ahora bien, estas categorias estan vinculadas a los objetivos y temas a tratar en
el instrumento donde uno de ellos va orientado o dirigido a los “Factores internos y
externos asociados al ausentismo escolar’” mientras que el segundo va orientado a
“Conocer la valoracién que le otorga la familia al ausentismo escolar” y el tercero tiene
como propésito “conocer la valoracién que le otorgan los docentes y directivos al

ausentismo escolar”.

Una vez aclarado esto y después de haber obtenido la informacion necesaria en
base al discurso de los profesores, se realiz6 una codificacion abierta donde mediante
un proceso analitico en el que se identificaron los conceptos y se descubrieron sus
propiedades y dimensiones, se ubicaron las ‘ideas y temas centrales previamente
establecidos y que luego fueron analizadas, no descartando el caso donde aparecieran
en el analisis, cédigos o categorias surgides del vocabulario de la unidad de analisis,
sin descartar igualmente, el bagaje teodrico del equipo de investigacion para clasificar y

dar un orden, codificar y luego analizar el discurso e interpretar la informacion.

La informacion entregada y recolectada se asociéo a las distintas categorias
establecidas y a los tres objetivos antes mencionados, realizando la codificacion del
discurso, analizando y relacionando segun tematica, de esta manera se facilité el
analisis de discurso al momento de relacionarlos con los objetivos y temas centrales

presentes en la entrevista, que es hacia donde la investigacion apunto.

Descripcion del trabajo de campo o de terreno

Antes de iniciar la investigacién, fue necesario pedir la autorizacion necesaria

para comenzar las entrevistas en la Escuela Reino de Dinamarca. Los investigadores
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emitieron una carta formal para entregar al director del establecimiento, y asi seguir el

conducto regular.

Para el trabajo de campo se consider6 seguir los siguientes pasos:

- Pedir autorizacibn a la Direccion correspondiente para trabajar en la
investigacion. En este caso puntual al director de la escuela Reino de Dinamarca. Para
esta tarea, fue necesario conversar y entregar carta al director con la propuesta de

investigacion y esperar la respuesta.

- Enviar el protocolo de entrevista de las madres que. fue revisado previamente,
cuando esto fue aprobado se generé un documento_.en el que los investigadores se
comprometieron a mantener la confidencialidad de“les entrevistados, este fue firmado

por el director del establecimiento y los tesistas; quedando una copia para cada parte.

- Se realiz6 una reunion con la directora de la sala cuna para definir estrategias del
trabajo de investigacion. Se le entreg6 una copia del protocolo y se comprometio la
firma de este por cada entrevistado. Cada documento quedd en manos del director una

vez realizada la entrevista individual a las participantes.

- Definir un lugar para realizar las entrevistas. Se acordd con el director del
establecimiento utilizar la oficina de U.T.P. para realizar las entrevistas. Esto quedd
acordado, procurando que los entrevistados se sintieran comodos (as).

- Aplicacion de las entrevistas semiestructuradas. Se invitd a participar a un jefe de
UTP del establecimiento, dos profesoras, dos apoderadas y dos estudiantes. Se logro
reclutar a todos los entrevistados y se realizaron las entrevistas en diferentes horarios
de acuerdo a la disponibilidad de cada uno de ellos. En un caso especifico se realizd
una entrevista a una profesora en dos etapas debido a las actividades que tenia y al

poco tiempo con que contaba, ademas esa entrevista se fue aplazando de fecha por
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actividades emergentes de la profesora. Las entrevistas fueron grabadas (mediante

registro de audio) y se llevaron a cabo entre los meses de octubre y diciembre. Las

primeras tuvieron una duracién aproximada de 30 a 40 minutos, se utilizé la pauta de

entrevista y en algunos casos a los estudiantes se les explicé cuando surgieron dudas

sobre alguna pregunta.

- Agradecimiento al establecimiento educacional de parte de los investigadores por

la disposicion y las facilidades dadas por el director de la Escuela Reino de Dinamarca

por medio de una carta formal y en forma personal. Ademas, se agradecié a cada uno

de los entrevistados por su tiempo y disposicion.

Las entrevistas se realizaron de manera individual y privada, en las siguientes

fechas:

Entrevistado

Fechas

Primera entrevista U.T.P

15/10/2017 (Mafiana)

Segunda entrevista Docentel

22/10/2017 (Mafiana)

Tercera entrevista Docente 1

22/10/2017 (Tarde)

Cuarta entrevista Docente 2

23/10/2017 (Tarde)

Quinta entrevista apoderada 1

15/11/2017 (Tarde)

Sexta entrevista apoderada 2

15/11/2017 (Tarde)

Séptima entrevista estudiantel

16/11/2017 (mafiana)

Octava entrevista estudiante?2:

16/11/2017 (tarde)
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Sintesis del capitulo

Una vez levantadas las categorias, y siguiendo el plan de trabajo descrito en este
apartado, se puede inferir que pese a la planificacion de la logistica a emplear en esta

investigacion, el tipo de disefio permitio realizar cambios en el desarrollo del trabajo.

Durante todo el proceso de investigacion se solicitd la supervision del profesor
guia, quien aclaraba dudas y encaminaba el trabajo con una clara orientacion del tema

metodoldgico.

El trabajo y todas las labores extra en la vida de'las personas en ocasiones
empujan a cancelar compromisos y volverlos a agendar.en otro momento. Sin duda,
este factor fue el que influyo en la realizacion del trabajo en terreno, especificamente en
la realizacion de las entrevistas puesto que trabajar en una zona rural con poca
locomocion implica organizar los tiempos de manera diferente adecuarlos a los

horarios de locomocién y actividades emergentes.
Desarrollado este capitulo sobre la metodologia que posibilité la resolucién del

problema de investigacion, se procedera a la presentacion de los resultados obtenidos y

a su respectivo analisis en el'siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

En este capitulo se describirad la forma en como se llevé a cabo el analisis de
discurso, las ideas fuerza obtenidas en base a la informacién y relatos de los
participantes y el resultado obtenido segun la informacion brindada por los participantes
y la experiencia que estos cuentan respecto al tema y a su realidad.

4.1 Presentacion de las caracteristicas de la muestra efectiva.

En este capitulo se analizaron los discursos recogidos-en las entrevistas
realizadas a estudiantes, apoderados, profesores y jefe de UTP del establecimiento,
gue cumplieron con el perfil mencionado anteriormente, para poder ser sometidos a la

entrevista.

Todas estas personas cumplen con el perfil solicitado, donde por ejemplo las
profesoras entrevistadas ha trabajado mas de cinco afios en la misma escuela, no tiene
cargo administrativo, tiene al menos 20 horas de aula frente al curso, cuenta con su
titulo profesional y reside en la zona, sin embargo, hay caracteristicas propias de cada
profesoras que permiten enriquecer el discurso segun su experiencia y que vale la pena

mencionar:

Profesora entrevistada 1: Ha trabajado toda su vida en la escuela, primero como
asistente de la educacion, mientras estudiaba en forma vespertina educacion basica en
San Fernando, luego su practica la realizdé en el mismo establecimiento. Ya titulada de
Profesora de educacion general basica con Mencion en Lenguaje, se quedo realizando
clases en la escuela Reino de Dinamarca. Su nucleo familiar mas cercano proviene de
Patagua Cerro, una de las localidades mas cercanas a Patagua Orilla donde se

encuentra ubicada la escuela.
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Profesora entrevistada 2: Vivié su nifiez en San Vicente de Tagua tagua, estudio
en Santiago en una Universidad Estatal. Estando titulada participd de un concurso
comunal ganando 35 horas de profesora basica en la escuela Reino de Dinamarca
ubicada en el sector de Pataguas Orilla. Luego establecio su residencia de forma
definitiva en Patagua Orilla. Trabaja en la escuela hace doce afios y cuenta con su titulo
profesional de Profesora de Educacién Bésica.

Estudiante entrevistado 1: Matriculado desde pre kinder en la escuela Reino de
Dinamarca, nacido en el hospital de Rengo, pero han vivido toda su vida en la comuna
de Pichidegua, ella tiene ocho afios de edad, tiene una hermana-menor, su padre es
temporero y su madre es duefia de casa, pero ademas trabaja desde su casa haciendo

costuras a los vecinos.

Estudiante entrevistado 2: El asiste a la“Escuela Reino de Dinamarca desde
primero basico, reside junto a su familia en Patagua Cerro, localidad cercana a donde
se encuentra la escuela, su madre trabaja de técnico en parvulos en un jardin infantil
ubicado a unos metros de la escuela Reino de Dinamarca. Es hijo de madre soltera y
tiene un hermano mayor que también estudi6é en dicha escuela y que ahora esta en el

Liceo de la comuna.

Apoderada entrevistado 1: Madre de dos hijas, duefia de casa y también realiza
trabajos esporadicos de costura desde su casa, estudié en la misma escuela donde se
realiz6 la investigacion, por lo que conoce algunos profesores que llevan mas tiempo en
la escuela porque le hicieron clases a ella, siempre ha vivido en la localidad que se

encuentra la escuelay su esposo es temporero de la misma localidad.

Apoderada entrevistado 2: Madre soltera de dos hijos, trabaja hace cinco afios
de técnico en parvulos en el Jardin Infantil de Pataguas Orilla ubicado a pocos metros
de la escuela Reino de Dinamarca. Nacida y criada en Pichidegua, asistié a la misma

escuela en donde su hijo se encuentra y donde su otro hijo también estudio.
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UTP: Cuenta con estudios de postgrado en liderazgo realizados en forma on-
line, realizo clases en el primer ciclo bésico por cinco afios en la escuela Reino de
Dinamarca, luego en la misma escuela comenzo a ejercer el cargo de jefe de UTP
hasta hoy en dia. Reside en la zona hace quince afios, debido a que sus estudios de
docente los realiz6 en una Universidad Estatal de la zona norte del pais y luego postuld
a cargo docente en la Comuna de Pichidegua, quedando como profesor basico en la
Escuela Reino de Dinamarca, desde ese momento se traslada de forma definitiva a

vivir en la comuna de Pichidegua.

Se comprometié la elaboracién de una matriz de vaciado de-datos a partir de la
transcripcion de las entrevistas grabadas en audio, la que se organizé segun el orden

de las categorias que se enuncian a continuacion:

e Motivacion

e Habitos

e Clima atmosférico

e Distancia/Trayecto

e Participacién de los padres

e Carencia afectiva.

e Apego

e Politica de convivencia escolar

e Didactica y/o.Dinamicas

A continuacién, se conocerdn los discursos de las diversas personas

entrevistadas, identificando las categorias seleccionadas.

Categoria: Motivacién del alumno

Se inicia la presentacion de los resultados con esta categoria, ya que da cuenta

de la experiencia de los entrevistados, especificamente de los estudiantes respecto a la
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motivacion que existe al momento de asistir a clases, ademas de revelar en parte de
sus discurso acontecimientos referentes al clima escolar presente en el establecimiento,
donde en el discurso se dejan ver hechos particulares que afectan el ambiente en
donde los estudiantes se desenvuelven, pudiendo generarse en ocasiones, ambientes

pocos motivadores para asistir a clases.

Para mayor claridad, se recordard la conceptualizacion de cada categoria
contemplada, ademas con el proposito de distinguir quien dijo cada discurso se

utilizaron los siguientes codigos:

el y e2= Estudiante entrevistado uno y dos.
al y a2= Apoderado entrevistado uno y dos.
ply p2= Profesor entrevistado uno y dos.
UTP= Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Dentro del discurso analizado se consideraron frases o0 extractos determinantes
que dieron respuesta y brindaron informacién relevante para el andlisis de discurso,
permitiendo asociar mejor la infarmacion con las categorias trabajadas, estas fueron

destacadas con negrita.
Finalmente después de haber presentado los diversos discursos en relaciéon a las

categorias, se mencionan las ideas—fuerza generadas desde el vinculo y la asociacion
realizada.
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Categoria

Discursos

Motivacion
Se basa en aquellos
elementos que inspiran al

estudiante a llevar a cabo
ciertas acciones y conductas
con el fin de lograr un objetivo
0 meta. Esta causa implica
mantener conductas incluso
en momentos dificiles con el

propésito de lograr lo que se

plantea.

Involucra la existencia de
necesidades, sean estas
absolutas, relativas o de

placer, y la escuela en parte
es la encargada de motivar a
sus estudiantes con lo propio

de cada institucion

“en la casa a veces me aburro los sabados y domingos”. (e2)

“a veces siento que no me gusta la escuela y a veces cuando estamos de dia de descanso como
que extrafio la escuela, porque hacemos tareas, escribimos”.(e2)

“algunas cosas que cambiaria es que los nifios no peleen, que no digan garabatos, porque
son cosas feas”.(e1)

‘mmm, compraria algunas cosas, juegos, sillas de reemplazo, porque todos pelean por los
juegos y entre mas pueden jugar todos”. (e2)

“mi mama me dice siempre que no debo hacer eso porque es muy feo”.(e1)

“siento que he aprendido porque antes en kinder cuando era chica no me sabia el abecedario y
lo aprendi en la escuela y no sabia hacer como cinco por diez, sumar y restar cuando era chica y
eso”.(e1)

“si, como escribir, leer, a pasar materia, en matematica he aprendido a sumar, restar emm ahora
estamos pasando la longitud. En historia quien eran:los mapuches, que nos dejo las cosas que
nos dejaron los esparioles, quien nos dejo el lenguaje que fueron los esparioles y eso no mas”.
(e2)

“participo en los talleres que diga el.profesor, como, como los talleres de motricidad, salir a
bailar en los actos, cuando el profesor me dice que vaya a correr a otros lados lo hago, cuando
nos lleva a otras escuelas o lugares que no es acad. Cuando fui a correr a Pichidegua o San
Roberto a competir con otras escuelas; es entretenido”.(e1)

“participo en el de motricidad y lo elegi porque es divertido. Cuando al curso nos toca los
actos, yo participo y tambien a fin de afio cuando salimos y hacemos cosas divertidas como jugar
ir a otros lugares fuera de Pichidegua’.(e2)

“ehh bien, me gusta porque a mi me gusta escribir mucho y realizar tareas, que me manden
tareas para la casa y eso”. (e1)

“divertidas .porque hay que moverse, hacer cosas con los sentidos y con esto puedo
aprender”.(e2)

‘porque en lenguaje la tia me hace escribir y en matematicas también, en historia el profe a veces
escribe poco y a veces pone decimas para las pruebas y en taller podemos jugar, y educacion
fisica eh cuando hacemos ya las actividades nos deja jugar un ratito con los materiales. En
tecnologia cuando el profe nos lleva a la sala de computacién o nos lleva las Tablet”. (e1)

‘me gusta matematica y lenguaje,
porgue tengo que sumar y restar y para mi es re facil me saco puras buenas notas y lenguaje me
gusta aunque sea un poco dificil porque la tia escribe mucho”.(e1)

“prefiero jugar en la escuela porque aqui estdn mis compafieros, como la Isi, el Joaquin, el
Nico, el Gustavo, la Maite, la Martina, la Barbara, en la casa me aburro a veces mis primos salen a
jugar con sus amigos”.(e1)

“en las dos partes, porque en la escuela tengo a todos mis compafieros o a veces algunos
compafieros y en la casa tengo a todos mis familiares y juego con mis primos”.(e2)

“‘me gusta toda la escuela y es importante venir a la escuela, porgue si no vengo a la escuela
puedo quedar embaucado”.(e2)
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Ideas fuerza

Respecto a esta categoria, los dos estudiantes entrevistados dan a entender en

base a sus discursos que hay acontecimientos que se presentan gque no son sanos

dentro de la convivencia escolar entre comparieros, especificamente en el trato, pero

que no es impedimento o una razén de peso para no sentirse motivado dentro de la

escuela en la que asisten, ya que, el resto del discurso refleja una motivacion por asistir

a clases, participar en los talleres y compartir con los comparieros dentro de la escuela.

Categoria: Habitos del estudiante

La siguiente categoria que surgido en la elaboracion del proyecto de tesis

corresponde a los hébitos del estudiante como un-posible factor que pudiera influir en

la constante falta a clases de los estudiantes de segundo afio basico. A continuacion,

se analizan los discursos referentes a esta categoria de las dos personas entrevistadas.

Categoria

Discurso

Habitos

Los habitos en los estudiantes, son conductas
gue estos van aprendiendo por repeticion,
segun Hernandez, Rodriguez y<Vargas(2012:
71) “Se tienen habitos buenos y- malos en
relacién con la salud, la ‘alimentacion y el
estudio, entre otros”.

Considerando  para efecto de esta
investigacion que una de las obligaciones del
nifio es asistir a clases, entenderemos por
habitos las rutinas que se adquieren a partir
de repetir conductas similares, nos referimos
a un habito cuando se hace referencia a un
acto que tomamos por costumbre.

“yo desayuno pan con mantequilla y una taza de té”. (e1)

“desayuno siempre pan tostado con mantequilla y leche en
caja’(e2)

“casi siempre almuerzo, porque a veces alguna comida no me
gustay otras si como por ejemplo los tallarines no me gustan
asi que no me los como”.(e1)

“no almuerzo siempre porque a veces alguna comida no me
gusta y otras si’(e2)

“Hago tareas en las dos partes, porque algunas veces no
termino y las termino en mi casa”. (el)

“Hago las tareas en la escuela, a penas la tia me da la tarea
porque asi no tengo tareas para la casa”.(e2)

“Le pregunto a la profesora en la escuela, porque ella siempre
tiene las respuestas y me explica’(e1)
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Continuacion

“Le pregunto a la profesora en la escuela, porque a veces los
profesores nos ayudan en las tareas” (e2).

“estudio a veces, porque tengo que ayudarle a mi mama o
salir al pueblo, unos treinta minutos, después voy a jugar un
ratito y otros 30 minutos de estudio”(e1)

“estudio en mi casa, asi me salen las pruebas bien y puedo
sacar buenas notas”(e2)

‘mmm estudio un dia antes de las pruebas porque a veces
tengo pendiente de hacer las tareas. Hago las tareas primero y
si no se hace tarde estudio para la prueba”.(e1)

“a veces mi mama me dice que son las cinco y después son las
seis y termino de estudiar 0 a veces 20 minutos depende de
cuantas tareas tengo”(e2)

‘mmm, estudio algunas veces porgue algunas veces tengo
flojera, no tengo ganas de hacer nada y me acuesto en el
sillon para ver tele un rato”(e1)

“em, muchas veces de un dia para otro, porque asi mi mama dice
gue estudie un pocoy luego juegue, ella me hace preguntas para
ensayar antes de la prueba’(e2)

“estudio todos los dias y mas cuando tengo pruebas” (e2)
‘me acuesto alas 9 0 alas 10 y me levanto a las 7 de la mafiana,
me Visto a veces me visto sola, a veces me viste mi mamay

espero el furgdn para irme a la escuela”(e2)

“me duermo a las 10 y me levanto temprano para venir a la
escuela con mi mama’”.(e1)

“mi maméa me despierta”.(e1)

“me levanto con animo, mi mama me despierta, pero un dia
me desperté sola a las seis”(e2)

Ideas fuerza

De acuerdo al discurso referente a esta categoria que entregaron las personas

entrevistadas, se pudo dar cuenta que en ocasiones los estudiantes pasan por alto la

hora de almuerzo en la escuela, negandose a almorzar en un horario establecido por en

la escuela, sumandole a esto que en uno de los estudiantes el desayuno no es
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contundente para empezar la mafiana, ya que solo se basa en una taza de té con pan
con mantequilla, mientras que en el caso contrario el segundo estudiante desayuna pan
con leche, de alguna manera esto podria influir en el rendimiento de ellos y en el poco
compromiso frente a horarios establecidos. El estudio de habitos propiamente tal no
tiene la influencia directa frente al ausentismo escolar como se pensaba, gracias a la
informacion brindada, el equipo de investigacidon pudo detectar que habitos podria

tener un mayor impacto respecto al rendimiento académico y salud del individuo.

Categoria: Clima atmosférico

Esta categoria se planted considerando la comuna.en donde se encuentra la
escuela, ya que tiene particularidades y variaciones.constantes en el clima, dado la
zona y sus alrededores en donde se ubica la escuela. El equipo de investigacion
considera que esto podria ser un factor determinante al momento de hablar de
ausentismo escolar, ya que podria entenderse como un impedimento para una persona
externa y al contrario para una persona que ha vivido y se ha criado toda su vida en la

Zona.

A continuacién, se analizan'los discursos de dos apoderados de segundo basico

para conocer qué opinan al respecto frente a esta categoria.

Categoria Discurso

Clima atmosférico “en general acé hace mucho frio...en invierno en esta zona
llueve harto”.(a1)

Se entenderd clima como las condiciones
atmosféricas de un lugar determinado o periodo | “yo creo que bueno, el clima no tiene mucha relevancia para
del afio, esto comprende la temperatura, | mi”.(a2)

humedad vy lluvia que pudieran afectar de algun
modo la ausencia de nifios y nifias en la escuela. | “eh...el clima es importante pero cuando le provoca alguna
enfermedad, no asi si ella esta bien...asiste a clases contra
Para efecto de esta investigacion, cuando | vientoy marea”.(at)

hablamos de clima nos referimos a una media de
las condiciones atmosféricas en un determinado | “en la ausencia... no, no, no influye. El clima no influye para que
periodo, por ejemplo, una semana, un mes, un | él tenga que faltar al colegio, para nada’(a2)

ano, etc.
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Continuacion “ni tan resfriada tendria que haber ahi un factor como fiebre
o demasiada tos, ahi no la mando, pero si esta solamente con
moquitos la mando igual, tendria que ver el tema del pediatra, el
doctor, si hay algo mas, si es solo resfriado la mando”.(a1)

“porque hay transporte escolar al colegio, y el clima no influye
po si uno tiene responsabilidades y tiene que saber llegar al
colegio. No, no influye el clima, para nada’.(a2)

“porque las defensas se mejoran y después no le van a
afectar tanto”(a1)

“si esta muy resfriada no la mando porque no me gustaria
que se empeorara, uno sabe igual;=son nifios por la lluvia se
pueden mojar y si estd muy conhgestionada pueda afectarle
mas”(al)

Ideas fuerza

Respecto a esta categoria los discursos presentados por las personas
entrevistadas dan a entender que en general el clima no afecta y tampoco impide enviar
a sus hijos a clases, de hecho en parte del discurso el segundo apoderado entrevistado
enfatiza en la responsabilidad que. cada uno tiene frente a la asistencia a clases

independiente del cambio climatico que se presente en un periodo del afio.

Categoria: Distancia/Trayecto

Respecto a la‘distancia o el trayecto que recorren familias para llegar del hogar a
la escuela y viceversa considerando la zona y sus caracteristicas, es que se hace
relevante conocer si hay inconvenientes tanto en la forma de transportarse, en el clima
u otros aspectos que pudieran emerger a través del discurso como obstaculo o razén
gue justifique la falta clases de estudiantes de segundo basico segun la opinién de los

apoderados.
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A continuacién, se analizan los discursos de dos apoderados entrevistados

respecto a esta categoria.

Categoria Discursos

Distancialtrayecto “de mi casa a la escuela unos 40 minutos mas o menos” (al)

“Espacio o intervalo de lugar o de tiempo | “de mi casa a la escuela me demoro unos ... mm normal ... unos
que media entre dos cosas 0 sucesos” | 30 minutos”(a2)

(RAE, 2017), citada esta definicion,
distancia se comprende como el espacio | “ytilizo furgén escolar de ida y vuelta”(a1)
definido entre un lugar y otro, en este
caso se entendera como el espacio que | «gh en |a mafiana en furgén y en tarde caminando’(a2)
existe entre los hogares y la escuela a

donde asisten los estudiantes. “no, no es impedimento la distancia, porque tienes la opcion del

_ | transporte escolar asi que no afectaria mucho la verdad”(a1)
Por otro lado, trayecto se entendera

como la distancia recorrida entre los dos
lugares y a la accion de llevar a cabo
dicho recorrido.

“A mi en lo personal si_me‘influye la distancia, sumale a eso el
clima, porque en la mafana mi hijo se va en furgén, ahi no hay
problema, pero en la:tarde‘me complica ir a buscarlo a la escuela,
sobre todo cuando llueve cosa que acé en Pichidegua se da muy
seguido, en esos casos opto por no enviar a mi hijo a clase, me
complica demasiado”. (a2)

“si falta el furgdn, cosa que ya me ha pasado, de hecho el furgén
no'pasé.en una semana porque se le fundié el motor, me afecté y
mucho tengo que decirlo, porque tengo que buscarme la manera
ya que no tengo auto y la distancia igual es harta, y si esta
lloviendo ¢(Como la traigo? esa es una causante importante de
inasistencia, porque en esa semana no mandé a mi hija a la
escuela’(al)

Ideas fuerza

De acuerdo a los discursos de los apoderados entrevistados se puede mencionar
que el trayecto es determinante en la inasistencia de estudiantes de segundo afio
basico, ya que por diferentes razones se ven en la obligacion de recorrer las distancias
caminando y esto se dificulta si en la zona esta lloviendo segun relatan los apoderados.
Esto lo consideran una razén de peso para no enviar a sus hijos a la escuela, llegando
incluso al punto de no asistir durante una semana a clases, tal como lo menciona un

apoderado.
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Categoria: Participacion de los padres

La participacion de los padres en proceso escolar de sus hijos puede llegar a ser

determinante cuando el nifio empieza sus primeros afos en la escuela, considerando

que los estudiantes que cursan segundo basico tienen ocho afios de edad, el equipo de

investigacién considera abordar esta categoria directamente con los padres, ya que el

grado de participacion de estos influye tanto en la motivacion del estudiante como en el

interés de querer asistir a la escuela.

A continuacion, se analizaran el discurso de dos apoderados respecto a esta

categoria.

Categoria

Discursos

Participacion de los padres.

Para fines de esta investigacion se
entenderd esta categoria como un
proceso de involucramiento de los

padres y/o apoderados a la
comunidad educativa con la
intencion de aportar al

mejoramiento de la educacion de
sus hijos y del establecimiento,
participando y aportando <con
decisiones y acciones que afectan
a ellos como apoderados, a sus
hijos y a su entorno.

‘mmm si sé de las actividades que se realizan en la escuela
conocimiento”.(a)

...Si tengo

“eh ... de todas, de todas hoy dia los conocimientos no lo tengo, pero
trato de informame de todas las actividades que se hacen en el colegio”.(a2)

“eh bueno ahora estamos de aniversario siempre se hace, eh... la fiesta
costumbrista para el 18 que son como las méas grande y hay otras
celebraciones del afio eh...el dia del profesor no sé... las mas generales
digamos y otras mas chiquititas que son de cada los curso”.(a1)

‘las actividades, por ejemplo, las actividades que se hacen para los
aniversarios, uno se informa porque mandan eh... ;Como que se llama?
mandan una guia de informacion, las reuniones también porque se informan
eh... previas con comunicaciones”.(a2)

“al mes una reunién por lo menos”(af)

“no asisto a todas”(a)

“eeh...de reuniones 12 por lo menos”.(a2)
“eh si, trato de asistir atodas ... 10, es una por mes”.(a2)

“sinceramente no asisto a todas y tampoco participo mucho cuando voy,
mmm...la mayoria de veces voy cuando entregan el informe de notas de mi
hija, no me gusta involucrarme mas alla porque no me da el tiempo, me
complica mucho”.(a1)

“Porque uno se informa de ... de como estan los hijos, como estan ... se estan
... eeh se estan desarrollando en lo académico, como estan, como se estan
formando en sala que es distinto como uno lo ve en casa”.(a2)
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Continuacion

“eh...como le decia antes, no puedo involucrarme mas alla de la cuenta
en el curso, por tema de tiempo, ni pensar en un cargo, una vez fui
tesorera del curso de mi otro hijo pero después de eso nunca mas tomé un
cargo, ademas que trabajo”.(a1)

“eeeh... de las actividades siempre estoy, trato de estar presente, eeh... de
participar en todo lo que yo pueda, pero de algin cargo en particular del
curso no”.(a2)

“si he participado en las que ha hecho el colegio, ya sea en el... la cueca
comunal, en...en lo otro... en el aniversario participo, en la...en todas las
actividades que ahora no recuerdo, pero siempre trato de estar presente”.(a2)

“Aaah porque, bueno de hecho tengo que tener responsabilidades de que
tengo un hijo aca y eso implica que ... no solamente el hijo esta en el
colegio, sino que los papas también y yo_como parte de él tengo que
estar al dia con el po, participar en todo lo que a él'le implica actividades del
colegio”.(a2)

“si noto que mi hija baja las notas lo primero que hago es pedir una
entrevista para saber si es algo de la escuela que la esti afectando y
también lo veo en la casa, si puedo hacer algo desde la casa como
familia”(a1)

“Eh...no po, solicito una entrevista con la profesora para ... para saber que
afecta a mi hijo en este caso”.(a2)

“es importante porque... si se nota un cambio es por algo que le esta
afectando y hay que solucionarlo, puede ser algo emocional también y hay
que verlo”.(a1)

“porque necesito estar informada y conocer la parte de la profesoray la
parte de ... de mi hijo en este caso, necesito saber las dos partes y dar una
solucioén al problema que él tiene”.(a2)

“a ver, sinceramente si noto algo raro primero averiguo por mi parte que
son los apoderados conocidos, pero si tengo que dirigir a la escuela recurro
a la profesora jefe”.(a1)

“bueno lo primero, a la profesora, ella pasa con mi hijo en sala todas las
horas que él esta en el colegio, ella deberia darme una respuesta y trato de
buscar una solucién con ella”. (a2)

“el afo pasado... en primero basico la molestaban y ahi no queria ir, pero
espués el tema se hablé acéa con la asistente y también con la profesoray

e paso el tema, no la siguieron molestando”.(a1)

“no...yo la mandaba y le decia al primo que es grande que la defendiera,

gue la ayudara”.(a1)
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Ideas fuerza

Respecto a la participacion de los padres, en los dos casos expresan que
conocen las actividades que se realizan en la escuela y mencionan que tratan de estar
presente en cada una de ellas, sin embargo, no fueron capaces de nombrar en su
totalidad la cantidad de actividades que se realizan y estan presentes todo los afios en
la escuela, de hecho la apoderada numero dos expresa que no tiene conocimiento de

todas las actividades realizadas.

Categoria: Carencia Afectiva

Esta categoria nace de la inquietud de saber si'las relaciones afectivas dentro del
nacleo familiar determinan la interaccion y motivacién del estudiante para tomar
responsabilidades dentro de su proceso escolar, como por ejemplo asistir a clases. Se
pretendié investigar si existe carencia afectiva dentro de las familias, ademas de
conocer la postura, importancia y entendimiento que tienen los padres respecto a esta

categoria analizada.

Categoria Discurso

“Es que si uno no se involucra, uno no le da importancia a las cosas
¢porque le pediriamos  al nifio que le de importancia? si yo le digo: no para
que vas a ir a la escuela da lo mismo hace frio no nos levantemos, él
Se entenderd carencia afectiva | también va a decir un dia no tengo frio no quiero ir, entonces...no me da
como la falta de atencion y | |0 mismo que vaya o no vaya, si falta o no falta, si pasa o no pasa,
entonces es como la preocupacion del nifio de todo”.(al)

Carencia Afectiva

cuidados de parte de su madre o

cuidador directo debido a diversas | «; s jmportante para tener 100% de asistencia y estar feliz también”.(a2)

situaciones como el maltrato o

abandono que dejan al nifio si alcanzo a ver a mi hijo”.(a2)

desatendido tanto en lo relacional | «; o5 na parte importante porque... es que involucra yo creo que todo, la

como en lo afectivo. responsabilidad por ejemplo a mi hija la hago acostarse temprano todos
los dias, si llega un familiar o una visita y ella quiere acostarse tarde yo al
otro dia igual la mando, su responsabilidad quizas no es acostarse a
las ocho, pero si levantarse todos los dias a las siete porque tiene
que ir ala escuela independiente de la decision anterior. (al)
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Continuacion

Entonces en lo afectivo también es importante transmitirle que es algo
qgue le va a servir, que es importante para ella, que le sirve y yo como
mama se lo demuestro queriéndola, consintiéndola y ensefiandole en las
responsabilidades que tiene como hija y una de ellas es no faltar, lo
importantes es siempre estar con ella, no descuidarse y transmitirlo
con carifio”.(a1)

“yo creo que en cierta parte si, porque va en la preocupacién de la mama
lo importante que es estimular al nifio ... ehh por ejemplo, las ganas de ir
al colegio, de participar, de estar bien, de estar alegre, de tener animo,
entonces falta de afecto es falta de interés”.(a2)

“va, en ese tema mi hija es como mas timida, no reacciona ni de chiquitita
ni de guagiiita a desquitarse o reaccionar de mala:manera, puede que le
juegue en contra porque no se defiende por lo tanto como que se achica
ella, entonces eso la va opacando y la va/separando quizas del grupo
donde ella est4, no se relaciona mucho con personas desconocidas y
no tiende a reaccionar asi ante un problema, yo creo que eso lo aprendio
desde la casa, porque en general frente'a algin problema nosotros como
padres no reaccionamos agresivamente, menos delante de mi hija”.(a1)

‘mmm... que mi hijo pueda... haber, como lo tomo yo, que mi hijo tenga la
capacidad de enfrentar eeeh. .. situaciones ¢ah? Que él esté capacitado
para autorregularse... ser él capaz de eeh... alguna vez enfrentar
alguna situacion solito”:(a2)

“si la veo, entre que juegue, entre comer, entre bafiarse entre tareas, entre
estudio...Si salgo se queda con la abuelita y cuando llego le pregunto
¢ qué.hizo;a dénde fue, qué comio, qué hizo? todo, en los ratos que no
estoy en la'casa’.(a1)

“eh ... hacemos todo juntos en realidad ... eh nos levantamos, tomamos
desayuno, tratamos de tomar desayuno juntos ... no se po, él puede
jugar y al rato me busca, necesita que yo esté ahi pendiente de él,
almorzamos juntos y como le digo, jugamos juntos de repente, salimos a
comprar juntos también, hacemos visitas familiares y alla va él
conmigo, entonces trato de estar siempre con ellos”.(a2)

“eeh ... mi realidad ... de mi hijo ... no sé, es que €l es super organizado,
él ... él siempre esta como ... cuidandose eeeh... él sabe lo que tiene
gue hacer en ciertas ocasiones, entonces yo antes de que se lo diga o
que se lo indique, él lo sabe, como por ejemplo él tiene que hacer sus
tareas, tiene un cierto tiempo para hacer las tareas entonces él se
autorregula, aunque no quiera de repente o no tenga mucho animo, pero el
saca sus cuadernos y espera que yo le ayude ¢sya?”.(a2)

“el mayor tiempo que puedo estoy con ella”.(a1)

“si, trato de darle el mayor tiempo... eeh a veces el tiempo no es la
cantidad de tiempo, sino que la calidad del tiempo”.(a2)
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‘porque uno cuando tiene menos tiempo yo creo que le da mejor
calidad y eso es importante”.(a2)

Continuacion

“Le presto més atencion los fines de semana, sdbado y domingo”.(a2)

“me gustaria, porque estoy todo el dia con ella, o sea los ratos que no esta
en la escuela, pero me gustaria a lo mejor estar mas tiempo sola con
ella, porque debido a mis otras obligaciones a veces igual tengo que
dejarla mas rato sola, ya que tengo que ver a mi otra hija, porque tengo
que echar a lavar y hacer otras cosas de la casa, me gustaria estar mas
con ella, trato de que sea el mayor tiempo posible”.(a1)

“eeh estamos juntos, por ejemplo, si él esta viendo tele, le gusta que yo
esté al lado, eeh tratamos de ... no se po comer juntos, a veces tengo que
acompafarlo a jugar, y tengo que estar ahi estar'yo presente porque no se
po, quiere que lo mire simplemente, a veces ni siquiera quiere jugar
conmigo pero que yo esté ahi en presencia, a él'le gusta eso, que yo esté
ahi asi que aprovechamos eso”.(a2)

“tengo una hija buena jajaja”.(at)

Ideas fuerza

Respecto a esta categoria las dos apoderadas expresan que en sus casos no
hay carencia afectiva, entendiendo esta segun sus discursos y ejemplos como la falta

de atencion o proteccion de'sus hijos.

Las dos apoderadas tienden a relacionar esta categoria con el tiempo concedido

a estar presentes con sus hijos y a la calidad de atencién que a este se le brinda.

Categoria: Apego

Esta categoria nace de la inquietud de los investigadores de conocer si
realmente el apego como vinculo entre el nifio y su madre afecta de alguna manera la
falta a clases de los estudiantes, ademas de identificar conductas presentes entre estos
y si se presentan indicios de un buen proceso de asimilacion a la escuela y separacion

de sus familias en estudiantes que inician su proceso escolar.
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Categoria

Discurso

Apego

Es el vinculo que se da entre el estudiante y su
madre o cuidador mas cercano. El apego se
presenta mediante una serie de conductas
desde que el nifio nace, pudiendo ser positiva al
crear un vinculo estrecho entre madre e hijo y
dando como resultado personas mas
disciplinadas y empéticas, pero también en el
caso contrario, crea dependencia en el cual el
niilo no puede despegarse de la persona, ni
menos consolarse a si mismo frente a cualquier
situacion que se le presente.

“pienso que es importante el apego, porque en algun
caso le da confianza a mi hija le da seguridad que
cuenta con alguien y por ende responde a todos los
problemas que tenga o tareas, etc.”.(a1)

“yo creo que si, en los dos ambitos es importante, para
el desarrollo de mi hijo en la casa y en el colegio,
porque el apego es el vinculo que uno tiene de ... de
formar al nifio en su... laso de afecto, de respeto y todo lo
que lleve a eso... como dijéramos... a la ... como lo
podriamos decir ... al respeto y a los valores”.(a2)

“creo que es saludable, por los resultados buenos que
tiene ella en todo ambito”.(a1)

“aaah,yo creo que es saludable, porque tenemos apego...
digamos de respeto, de carifio; no es, no es que yo lo... lo
frustre como nifio, él es un nifio normal que tiene
desarrollado todo.eso, esos conceptos”.(a2)

Yo le llamo buenos resultados a que es buena
estudiante, al buen comportamiento, ella le gustan
hacerlas cosas que le piden en la escuela, participa”.(a).
‘Bueno_en’ el dia a dia, el despertar de ... de mi hijo
conmigo es ... eeeh él me saluda todas las mafana, él
me da besos, el despierta y me da besos y me dice como
estoy y eso es, es fundamental, verle la cara en la
mafana ... eeh lo otro, es que siempre pasa conmigo, es
para ... por ejemplo ... si él quiere algo me lo pide, me da
las gracias, eeh si yo me siento mal él lo percibe y eso
eeh ... eso esta en todo lo que eeh... yo le he dado como
apego po, que se dé cuenta de mi, que yo estoy, como
estoy, eeeh en pedirme las cosas, en tener un dia a dia
eeh ... rico en carifio y en respeto”.(a2)

“eh...a ver comemos juntas, hacemos las tareas
juntas, si necesita ella comprar algo lo vemos,
elegimos, conversamos a veces vemos una pelicula
juntas y asi diferentes actividades”.(a1)

“no, no porque él tiene... yo creo que tiene, a ver, él no es
apegado a mi, él es muy independiente, a la edad que
tiene es muy independiente, é/ tiene los apegos como ...
como carifio, no es que dependa de mi para hacer las
cosas”(a2)

“solo las enfermedades no la mando porque le impide
a ella yo creo rendir lo que debe rendir en la
clase”.(a1)
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“enfermedad a lo extremo, eeh si él esta muy mal eeh yo
no, no lo mando, le hago eeh que, le hago que se
guede en la casa, pero de clima, de enfermedades asi
resfriados superficiales, no porque considero que no ...
prefiero estarlo observando yo que se quede en la casa
ademas son que cosas que uno tiene que ... aprender a
convivir con ellas, no es un resfriado al que ... tenga que
dejarlo en la casa, no, no encuentro que sea ... algo para
que se quede en la casa”.(a2)

‘no porque el clima siempre va haber lluvia, va a hacer
calor va a hacer frio entonces ella debe acostumbrarse y
ambientarse también a eso, es parte de la responsabilidad
yo creo”.(a1)

“bronquitis que le han dado, dolor de guatita que ha
acarreado vomito y diarrea por eso no la puedo
mandar’(al)

“eeeh... cuando tiene fiebre, ese es un motivo para que yo
lo deje en la casa porgue no lo puedo controlar aca en el
colegio ¢ya? O puede ‘ser una digestion, tampoco yo
considero el malestar que uno siente y que él puede venir
al colegio. Yo creo que son situaciones que... que tiene
que ser controladas en la casa”.(a2)

‘no, pediatra, eh remedios, tratamientos, examenes si
amerita, y justificativo”.(a1)

Ideas fuerza

Las apoderadas ‘entrevistadas relatan y dan a entender que el apego presente

desde temprana edad no es perjudicial para que el nifio a futuro se desenvuelva en

cualquier contexto, enfatizando en que si bien sus relaciones se basan en carifio,

respeto y proteccion entre madre e hijos, hay limites, como por ejemplo, en los casos

donde se deben tomar decisiones frente al envio de su hijo a la escuela considerando

un resfriado o alguna enfermedad. Frente a una situacion asi, las dos apoderadas a

través de lo que relatan deciden enviar a sus hijos a la escuela justificando que es parte

de la responsabilidad que sus hijos tienen que adquirir en el transcurso de la vida.
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Categoria: Politica de convivencia escolar

Esta categoria surge por el interés de los tesistas de saber si la escuela

considera acciones preventivas frente al ausentismo o cuenta con programas que

promuevan la asistencia a clases de sus alumnos ya sea para segundo basico o para

toda la comunidad escolar.

A continuacion se analiza el discurso del jefe UTP de la escuela para conocer su

punto de vista en relacién al problema de ausentismo escolar presente en estudiantes

de segundo basico, ademéas de conocer si es que la escuela y el equipo de gestién

cuenta con acciones o medidas destinadas a trabajar el ausentismo.

Categoria

Discursos

Politica de convivencia escolar.

Se entenderd politica de convivencia
escolar como el documento orientador
de acciones, iniciativas y programas que
promuevan la comprension 'y el
desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa dentro
de la comunidad educativa, fomentando
en todos los actores sociales una
comprensiéon compartida de prevencion y
resolucion de conflicto, ‘promoviendo
ademas una comprensién formativa de
la convivencia escolar en las estrategias
y acciones preventivas que la escuela
considera necesarias.

“eh bueno, desde la gestion directiva de la escuela, existe una real
preocupacion ‘por ‘el preparar estrategias ya sean en forma
individual y también en forma general para que los nifios eeh... no
tengan_un ausentismo escolar que les impida desarrollar su proceso
educativo con normalidad. Existe como dije, preocupacion, tenemos
varias estrategias a nivel de escuela en nuestro plan de
convivencia, incentivando en primer lugar a los nifios a que vengan
a escuela, propiciando un ambiente agradable para los nifios
tratando de evitar conflictos, que haya una convivencia arménica de
tal manera que los nifios sientan el deseo y felicidad por venir a la
escuela que eso es lo primordial y ahi estamos trabajando mucho el
incentivo a la asistencia, para que ellos vengan, también se destacan los
actos todos los lunes, en forma general, los cursos, el % de asistencia
que tiene cada curso”. (UTP)

“eh bueno existen varias... varias estrategias que las hacemos desde la
gestion directiva para asegurarnos que la asistencia se cumpla”.(UTP)
“porque la asistencia de los nifios es una ... accién fundamental en el
proceso de aprendizaje de ellos, ya que ... si los nifios no asisten a
clases no aprenden por muy justificados que estén, el nifio que no esta
en la sala de clases imposible que pueda adquirir los aprendizajes que
estan desarrollando el resto de sus compafieros, por lo tanto, nuestra
preocupacién es que los nifios asistan para que tengan los
aprendizajes y que todos asistan, no algunos no mas. Ehhh es una
funciéon de los alumnos que si no viene a clases no aprende, tan simple
como eso, aunque esté justificado. Esa es la razon por cual nos mueve a
nosotros preocuparnos tanto de la asistencia de los nifios”.(UTP)
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“el estimulo en los actos de los dias lunes, el hecho de nombrar a
los nifios y destacarlos por curso en forma general estamos
previniendo que los nifios no falten ¢ya? Previniendo el ausentismo y
premiando la asistencia, también hay una ... una preocupacion en que
el equipo directivo asiste a las reuniones de apoderados en aquellos
cursos en donde se presenta ausentismo en forma general para propiciar
que los apoderados tomen conciencia de la importancia que tiene que
sus hijos asistan a clases, también existe una estrategia en la escuela
que a final de afio, los nifios reciben una medalla, a todos aquellos
que tiene 100% de asistencia, los hace acreedores de una medalla
que es muy conocida por ellos, eso también es una estrategia
preventiva y de acuerdo a las circunstancias que se van presentando y a
los indices que nos van arrojando el proceso de asistencia en el afio, es
como vamos también buscando algunas estrategias para poderlas
implementar de tal manera de asegurar que haya un buen % de
asistencia en la escuela”.(UTP)

‘bueno especificamente para segundo: bésico no tenemos una
estrategia frente a este problema, no hemos trabajado la realidad
del segundo y tampoco casos particulares del curso, pretendemos
poner en marcha junto al equipo directivo y la profesora jefe un plan para
conocer desde adentro que es lo que pasa y porque en este curso existe
una constante falta a clases de los estudiantes, en ese sentido estamos
al debe y como equipo de gestion lo tenemos claro”.(UTP)

“bueno de hecho principalmente se citan a los apoderados a entrevista
junto con el comité de asistencia para posteriormente segun la
realidad'tomar decisiones”.(UTP)

“si,-eso también es muy evidente, muy facil de constatar, los resultados
que tenemos nosotros cada vez han ido en alza a nivel general en la
escuela, con las pruebas externas, las pruebas estandarizadas y también
el nivel de aprendizaje que logran los nifios porque algunos nifios que no
tienen muy buen resultado el hecho de ausentarse los perjudica mas les
baja el aprendizaje... por eso para mi el tema de rendir mejor pasa por
el tema de asistencia, el tema del buen trato, el tema de hacer clases
interesantes, son varios factores que influyen, pero uno que es
basico y que a veces no se le da la importancia es el de la
responsabilidad de asistir a clases ,asi que desde el punto de vista del
cargo directivo es super importante y se ve reflejado en el éxito que
tienen los nifios en el area académica, 100% eso lo doy firmado
Jjajaja”.(UTP)

“el ausentismo en general ha costado disminuirlo en cursos con
estudiantes mas pequefios y esa en nuestra debilidad como equipo,
ya que los grandes le toman més importancia, ya no dependen tanto
de otros factores, se podria decir que son mas independientes, por
ejemplo la asistencia de nuestros alumnos en cuarto, quinto, sexto,
séptimo y octavo por lo general anda bien, existen inasistencias de todas
maneras, estas se presentan en su mayoria en meses de invierno pero
por lo general no es mayor que la que se presentan en cursos como
primero y segundo basico y es ahi donde ahora tenemos que trabajar y
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focalizarnos, estamos en proceso de conocer las particularidades de
Continuacion cada estudiante que presente problemas en estos cursos, visto que las
otras estrategias para estos casos no han dado resultados en primero y
segundo basico, debemos tomar otras medidas que estan siendo
analizadas”.(UTP)

Ideas fuerza

En esta categoria el jefe UTP de la escuela relata que se toman medidas junto al
equipo directivo y existe una preocupacion real por preparar y aplicar estrategias para
disminuir el porcentaje de inasistencia en los estudiantes de la escuela, mencionando a
través de ejemplos en qué consisten algunas de ellas y los buenos resultados que han
obtenido respecto al tema, sin embrago, aceptan que en los cursos como primero,
segundo y tercero basico el trabajo no ha sido facil y aun tienen mucho que hacer, ya
gue hay otros factores que no se han analizado, al igual que la realidad del curso y los

casos particulares de este.

Categoria: Didactica y/o dinamicas

Se escoge esta categoria con el proposito de conocer el punto de vista o la
opinion de los profesores que realizan clases en segundo bésico de la escuela en
donde basa el estudio, con el fin de conocer el grado de importancia que estos le
otorgan al ausentismo escolar, ademas de saber desde su experiencia si la didactica
utilizada en sus clases o asignaturas afectan de algiin modo en la motivaciéon de los
estudiantes al momento de asistir a clases y si es que se realizan dinAmicas de grupo

junto a estudiantes y apoderados sobre el tema para asi abordarlo en conjunto.
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Categoria

Discurso

Didéactica y/o dinamicas de grupo

Para fines de esta investigacion se entendera
didactica de la siguiente manera:

Técnica, arte, ciencia que se centra en el
proceso de ensefianza - aprendizaje o
comunicaciéon de conocimiento y que tiene
como finalidad la formacion, instruccién y el
desarrollo de facultades.

Dinamica de grupo consiste en un técnica que
se diferencia de otras por su foco experiencial
donde se establecen relaciones entre los
individuos involucrados en relacién al convivir,
ser y hacer, entre otros aspectos. Es una
experiencia grupal que dinamiza internamente a
cada integrante, promoviendo introspeccion y
reflexion, se ocupa del estudio de la conducta
individual de sus miembros, de la relaciones de
los grupos, de formular leyes o principios, y de
derivar técnicas que aumentan la eficacia de los
grupos”.

“es sUper importante que los nifios vengan a la escuela, si los
nifios no vienen a clases se pierden la explicacién, las
multiples formas de explicar un contenido, de trabajar un
contenido en habilidad y otro tipo de cosas que suceden en
la sala porque el nifio ho solamente aprende de la profesora que
esta ensefiando, sino que también de sus propios compafieros.
Cuando un nifio falta, sobre todo cuando esta recién
empezando eh ... primero, segundo, kinder, pre kinder, pierde
mas que el contenido el desarrollo de las habilidades que son
el pilar fundamental para que él pueda mas adelante, poder
adquirir mayor conocimiento”.(pl)

“existe una relacién, aunque creo que no es directa pero si hay
una relacion con el ausentismo escolar’.(p2)

“se ha comprobado que los nifios que vienen a la escuela
tienen mejores notas,desarrollan mas habilidades sociales,
interactian mejor con. su. ambiente, con sus amigos y son
nifios mas felices”(pl)

“existe relacion; por lo mismo, si el nifilo se ausenta en la
escuela /no puedes trabajar, 6sea la mamé& no tiene el
conocimiento que tiene un profesor para trabaja la didactica,
lo mas probable que esa mama le ensefie como le ensefiaron
a ella hace 20 afios atras que no es la misma didéactica que
tenemos ahora porque el aprendizaje de los nifios ahora es
significativo, en base en constructivismo en cambio nosotros y los
padres de estos nifios tienen otro tipo de ensefianza entonces,
claro la didactica no es la misma por eso es fundamental que los
nifios vengan a clases”.(pl)

‘porque creo que existen otros motivos que son mas
importantes, sobre todo en este lugar y a esta edad, porque
los nifios dependen de un adulto que los envie a la
escuela”.(p2)

“eh bueno los nifios, tenemos una dindmica que es panel de
asistencia donde uno todos los dias va pasando la listay va
colocando stickers para premiar a fin de mes a los que tienen
100% y uno les entrega una medalla y un regalito, esa es
como dinamica que hacemos con los chicos que ha resultado,
pero aun nos queda mucho por hacer, igual la inasistencia es
harta sobre todo en invierno, también les explico a los
chiquillos de que es importante venir a la escuela porque es su ...
es su deber venir a la escuela y por lo que decia anteriormente,
en la casa si tiene dudas a lo mejor la mama no se las va a poder
responder en cambio acd, si no me entiende a mi le entiende a un
comparfiero o a otro compafiero o a otra profesora que trabaje con
nosotros o a mi asistente, hay méas formas de aprender dentro
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de la sala. También hay que mostrarles que dentro de la
escuela y de la sala es entretenido porque no es solamente
una clase asi ... como dictada con ejercicios con interaccién
entre ellos, uno igual tiene tiempo para reirse con ellos,
conversar con ellos entonces tener un ambiente grato dentro
de la sala también los motiva a venir a la escuela”. (pl)

‘mmm si, yo creo que si, eh... yo trato de ensefiarle a los
chiquillos, bueno depende de la asignatura, pero hacer clases
bien motivadoras. Los nifios de ahora responden mucho a los
estimulos visuales, auditivo para captar la atencién, yo en
mis clases por lo general uso el data, porque el libro para
ellos es aburrido, no les gusta el libro, lo ven, de repente la
fotocopia que uno les pasa o la guia que uno trabaja es en blanco
y negro de partida, entonces no les motiva a ellos ver una hoja
que esta ahi, que no ... que no les gustan porque es fea dicen, en
cambio trabajar con data por ejemplo, apoyarse con videos de
explicaciones, de ejemplos a/los nifios les gusta y cuando
uno lo deja de hacer lo piden “4Por qué en esta clase no
vimos un video explicativo?” en el inicio, en el desarrollo o
en el final, donde unao lo necesite, yo creo que eso les gusta a
los chiquillos apuntando al objetivo, algo mas préctico, no es
solamente escribir, leer, tratar de hacer las clases
entretenidas y lormas concretas posibles y en el caso de mi
curso, visuales yrauditivas 100% porque son nifios que tienen
una atencién sostenida muy fuerte”.(p1)

‘trato de hacer las clases entretenidas buscando material
audio visual de interés de los estudiantes, les regalo medallas
hechas por los apoderados a los nifios y nifias que obtienen el
100% de asistencia, tiene pegado un panel de asistencia donde
ellos van observando dia a dia cuando faltan y eso les
ayuda”.(p2)

“si, mis clases incentivan de todas maneras. Incentiva porque a
uno también le pasa cuando va a un curso por ejemplo que te
mandan a una capacitacion y si esta una persona que habla, que
habla no es muy llamativo pero si uno coloca ciertos factores
entretenidos a los nifios los incentiva y yo trato de jugar bien
con la mente les digo “mira la clase aqui” y uno le pone color
o le pone suspenso entonces ellos quedan asi como
pendientes de lo que va a pasar, entonces si po yo trato de
incentivar lo que mas puedo”.(p1)

“si, cuando las clases son entretenidas los nifios y nifias
tiene mas ganas de venir a la escuela, por ejemplo cuando les
toca clases de matemaética con las Tablet nadie falta. Cuando
ellos observan el panel también se van apoyando para que no
falten, y si faltan ellos les preguntan de inmediato a sus
compafieros y compafieras porque faltaron”.(p2)

‘ya mira especificamente en segundo basico hay varios
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problemas, son hartos nifios, muy inquietos, su atenciéon es
muy corta 'y malos para escribir, bajo esos factores yo en mis
clases de inglés debo apoyarme con el Data si o si, eso no
significa que no trabajemos en el libro o que no trabaje en
una guia pero yo tengo que en algin momento de mi clase,
yo tengo que ocupar una las tic, ya sea proyectando el libro o
mostrando videos, cantando canciones, jugando a veces
dependiendo del contenido que toque, nos ha tocado hasta
jugar de arriba abajo y asi, dias de la semana, en nimeros,
hemos hecho también trabajos concretos porque a ese curso
le gusta construir, entonces en vez de pasar una guia de
ndmeros, con su nimero en espafiol y su nimero en inglés,
mostramos un video, formamos tarjetas, pintamos y pegamos
ndmeros, cosas que sean asi porque ahi si que hay que motivar
porque ese curso es bien negativo, 6sea hay que buscar algo
para sorprenderlos todas las clases, que a mi me toca un dia a la
semana, todas las clases hay que llevar algo para sorprenderlos,
entonces eso hago yo con ese curso, porque una guia y que les
diga “ya tome una guia y pinte”.no; los nifios no responden a eso,
a veces se forma uncaos y:empiezan las peleas y el ambiente se
pierde, parte de que‘yo-con ellos, yo soy de una sola linea, si yo
digo no es no, punto, yo-no tranzo con ellos y asi he logrado que
por lo menos en. dos horas podamos hacer una clase que
obviamente hay, que se paran pero yo puedo decir que puedo
hacer una clase bien con ellos”.(p1)

“si, enlas primeras reuniones se habla sobre la importancia
de venir a la escuela para que los estudiantes no pierdan de
aprender junto con sus compafieros, ya que se hace mucho
trabajo préactico y en grupo que no se puede realizar en casa
aunque se mande la guia de estudio. Se les habla sobre el
porcentaje de asistencia para pasar a clases segun el reglamento
de evaluacion’.(p2)

“proyeccion, videos, cosas bien iluminadas, es que al curso le
gusta, le gusta ver, le gusta investigar por ejemplo una vez
pasamos ciertos animales en inglés vimos su concepto, vimos las
caracteristicas de ellos mismos, después conversamos, cada uno
eligi6 un animal y después escribimos caracteristicas de ese
animal que escogieron en inglés, pero tiene que ser algo
interactivo, en algin momento los chiquillos se tienen que
parar por eso yo siempre tengo un video que hemos visto de
siempre y que cuando estan medios ruidosos y que ya estan
empezando a hacer mucho desorden, nosotros paramos y
repasamos cualquier contenido a base de un video, una
cancidn que les gusta cantar o bailar los mismos videos que se
ven, que son de numeros, colores, formas y asi, pero asi tiene
que ser con ser con ellos, tiene resultado”.(p1)
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“si, aca en la escuela trabajamos bajo el comité de asistencia
que es un ... una estrategia que tiene UBC que es una ATE se
puede decir, que es un buen comienzo, a los apoderados se les
empieza a instruir después de pre kinder a través de Power
Point, a través de ... de la misma conversacion la importancia
gue tiene de los niflos de venir a la escuela, se empieza por
ahi con los apoderados, después uno les lleva un seguimiento,
los niflos que faltan va en el caso que lo necesite que sea muy
cronico, que falten mucho va el asistente social, les vuelve a
hablar, hacen carta de compromiso, carta de felicitaciones en
caso que se revierta la situacion y asi va un seguimiento hasta
segundo basico ... que otra cosa eh videos de repente uno les
coloca, eh... en mi caso yo tengo muchos nifios que faltan pero
con licencia, con ellos yo creo que voy a hacer lo mismo, eh
vamos a hacer un conteo del afio para-que se den cuenta cuantos
dias del afio falto el nifio porque contando me di cuenta que son
varios, son varios y que son muchos dias entonces ya esta bien
que sepan que si hay alguna licencia’ que no sea tanto, que no ...
tomarla, la vamos dejando 'y vamos mandando a los nifios a la
escuela, también se les explica que los contenido que ellos
pasaron, que estamos pasando nosotros son muy elevados y que
hay cosas que no‘entienden entonces lo nifios tienen que venir a
la escuela”.(pl)

“si, igual sirve, pero hay que continuar porque el segundo béasico
siguepresentando harta inasistencia a diferencia de otros
cursos”.(pl)

“si,, como dije anteriormente ha bajado la inasistencia pero
aun falta sobre todo en primero y segundo basico, los
apoderados estan pendientes de enviar certificado médico
justificativo cuando corresponde pero de todos modos igual
estan faltando y los ninos pierden clase”.(p2)

“sirve porque uno se programa bien con todos los nifios, en las
evaluaciones no me quedan nifios atrds, en la participacion
tampoco entonces ayuda, ademds les sirve a los apoderados
porque se comprometen con los nifios, ellos saben que si el nifio
falta tiene que justificar aun que se por la libreta. Se logra tener
todo al dia eh.... me ha servido lo que he hecho si, he querido
hacer otras cosas también pero de repente el tiempo no me
da ... porque uno no tiene mucho tiempo, de repente, y a las
mismas mamas uno las podria felicitar en reunion y darles un
premio, a las mamas que también mandaron a sus nifios
porque igual las mamas tratan de convencer a los chiquillos,
los motivan que “tienes que ir porque o si no te vas a perder
el premio” entonces también ellas apoyan ahi y yo creo que
ahi estamos un poco flaco, deberiamos hacer una instancia
para premiar a las apoderadas responsables también”.(p1)
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‘mmm que el nifio que tiene ausentismo por lo general la
mama también falta a las reuniones, son mamas que no estan
en el proceso ni estan con los nifios sobre todo en esta etapa que
son tan chicos que es fundamental el refuerzo en el hogar, que la
mama sepa que esta haciendo... eh eso... que muchas veces
que el nifio que ha faltado la mama tampoco viene a reunién
y... tenemos fracasos al final, tarde o temprano esos fracasos
se dan”.(p1)

Ideas fuerza

En esta categoria las profesoras entrevistadas relatan que en su quehacer
pedagogico aplican dinamicas y varian en la didactica o estrategias utilizadas con el fin
de motivar a sus estudiantes para que estos se comprometan y.asistan a clases. Las
profesoras en parte de sus discursos admiten que lo. aplicado ha dado resultado pero
que aun falta mucho por mejorar, ya que en primero y-en.segundo basico aun se sigue
faltando mucho a clases. La profesora nimero. dos asocia la falta a clases en estos
cursos a las decisiones que toman los padres respecto al envio de sus hijos a la

escuela entre otros factores tales como el clima.

Categoria: Clima escolar

Esta categoria es analizada en base al discurso entregado por estudiantes y
apoderados como el reflejo'de la convivencia y el entorno que se presenta dentro de la

escuela donde los estudiantes pasan el mayor tiempo del dia.

A continuacién, se analizan las distintas opiniones que surgieron por parte de

estudiantes y apoderados.
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Categoria

Discursos

Clima escolar

Para fines de esta investigacion un buen
clima escolar se entenderd& como una
organizacion profesional dentro la escuela
donde exista colaboracion entre todos sus
miembros y se promueva un trato de
respeto entre los nifios y todos los que
conforman la comunidad educativa,
permitiendo que exista dentro de la

escuela relaciones interpersonales de
calidad.
En el clima escolar de la escuela

interactian elementos que se refieren a
diversas necesidades emocionales tales
como: el crecimiento personal,
asertividad, autoestima, convivencia,
respeto a si mismo y hacia los demas.

“algunas cosas que cambiaria es que los nifios
no peleen, que no digan garabatos, porque son
cosas feas’.(e1)

“‘mmm, compraria algunas cosas, juegos, sillas
de reemplazo, porque todos pelean por los
juegos y entre mas pueden jugar todos”. (e2)

‘el afio pasado... en primero basico la
molestaban y ahi no queriavir, pero después el
tema se habl6 aca con la asistente y también
con la profesora y.se pas6é el tema, no la
siguieron molestando”.(a1)

‘no...yo la mandaba y le decia al primo que es
grande que la defendiera, que la ayudara’.(a1)

Ideas fuerza

De acuerdo a lo«relatado por estudiantes y apoderados en el transcurso de la

entrevista, existen acontecimientos donde se presentan algunos tipos de conflicto en la

escuela, que si bien no son muchos, existen.

Esto dio paso a considerar el clima escolar presente en el establecimiento como

un aspecto fundamental respecto a la motivaciébn que los acontecimientos relatados

causan en la motivacion de asistir a clases por parte de sus alumnos.
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Sintesis

A manera de sintesis, se puede deducir que existen factores internos y externos
presentes en los estudiantes, apoderados, equipo directivo y contexto que hacen que la
constante falta a clases en estudiantes de segundo basico se mantenga a diferencia de
otros cursos mayores donde ha disminuido de forma considerable. Algunos de estos
factores son el trayecto o las distancias recorridas en distintos periodos del afio donde
el clima varia mucho y perjudica la ida y vuelta al hogar desde la escuela. Los habitos
en los estudiantes, la participacion de los padres en todo lo que se-refiere la educacion
de sus hijos y la politica de convivencia escolar junto a las acciones tomadas por el
equipo directivo reafirman que aun hay mucho trabajo. por delante respecto al
ausentismo escolar presente en estudiantes de segundo béasico de la Escuela Reino de

Dinamarca.

Planteadas las ideas fuerza que acomparfen a los discursos que ilustran a cada

categoria de interés, se realiza a continuacién el analisis de resultado.

4.2 Resultados acerca de cada una de las categorias de interés para el analisis
interpretativo.

De acuerdo a'la narrativa de las personas que participaron en la entrevista, se
procede a presentar los resultados obtenidos segun las categorias abordadas y las que
emergieron a través del discurso mientras se desarrollo la entrevista.

Categoria: Motivacién del Estudiante.

Respecto a esta categoria los estudiantes relatan que existe una motivacion por

asistir a clases, participar en diversos talleres que el establecimiento ofrece y compartir

el mayor tiempo posible con sus amigos en la escuela, mencionando que en la casa se
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aburren porgue no estan sus amigos y el contacto que se tiene en casa con sus

familiares se conforma en su mayoria por adultos.

Por otra parte, los estudiantes admiten que en la escuela han aprendido cosas
nuevas y que si no se asiste desde pequefio a clases existe la posibilidad de quedar
estancado en su proceso de aprendizaje, por esto es que ellos comprenden la
importancia de ir a la escuela para aprender nuevo contenido, nombrando algunos de
estos en sus relatos con el propadsito de reflejar lo que se ha aprendido, sin embargo, no
dejan pasar la oportunidad de mencionar que existen acontecimientos que se presentan
en la escuela que no son sanos para la convivencia escolar-que se da entre
comparieros, especificamente en el trato y que en ocasiones podria repercutir en la
motivacion de los estudiantes al momento de asistir a'clases, tal es el caso de un relato
hecho por una apoderada donde explica que una_de las‘razones por la que su hija no
se motivaba a ir a la escuela es por el hostigamiento y burlas de sus comparieros

dentro y fuera de la sala de clases.

Por dltimo, los resultados y los relatos dentro de esta categoria indican que
existen motivaciones de distinta indole en los estudiantes para asistir a la escuelay no
guedarse en casa, algunas.de estas son jugar con sus amigos, participar en talleres
que la escuela ofrece y.aprender cosas nuevas gracias a la ayuda de sus profesoras y

asistentes.

Categoria: Habitos del estudiante

Respecto a esta categoria y revisando los discursos, se puede observar que en
ocasiones los estudiantes pasan por alto la hora de almuerzo en el establecimiento,
negandose a almorzar en un horario establecido, esto en particular preocupa a los
investigadores debido al tiempo que los estudiantes pasan en la escuela durante la
semana, ademas si a esto se le suma un desayuno poco contundente que en ocasiones

consiste en una taza de té con pan tostado se hace evidente el poco orden que se tiene
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respecto al cumplimiento de horarios entre comidas que podria terminar siendo

perjudicial tanto para el rendimiento académico y su salud.

Por otra parte, se evidencid que uno de los estudiantes realiza sus tareas en la
escuela con la finalidad de evitar hacerlas en casa, ademas de contar con un horario
establecido dado por sus padres frente al estudio donde segun lo que menciona estudia
todos los dias, sin embargo, no pasa lo mismo con el segundo estudiante entrevistado
gue menciona solo estudiar a veces y preparar una futura evaluacion un dia antes de
que esta sea realizada, siempre que no tenga otra tareas pendientes en otras
asignaturas, por lo tanto, los resultados de acuerdo al discurso entregado evidencian
gue los habitos respecto al cumplimiento de horario no se .toman en serio y aun falta
control por parte de adultos frente a este tema que podria ser perjudicial en su proceso

escolar.

Categoria: Clima atmosférico

Segun lo relatado respecto a esta categoria los apoderados dan a entender que
en general el clima no afecta y tampoco impide enviar a sus hijos a la escuela dado que
en la zona donde estdn ubicados las lluvias torrenciales y los cambios climaticos
repentinos son parte del dia a dia, por lo tanto es cosa de costumbre tal como lo
mencionan en el discurso, eso si los apoderados relacionan los cambios climaticos en
invierno con enfermedades como el resfrio o gripe, sin embargo insisten que no son
escusas para no enviar a sus hijos a clases justificando que es cosa de costumbre y
gue de esta manera los nifios desde pequefios van creando defensas y anticuerpos,
salvo excepciones donde sus hijos presenten fiebre, indigestién y los casos empeoren,

en estos casos se evita enviar al nifio a clases.

Los apoderados respecto a esta categoria enfatizan en la responsabilidad de
cada padre para enviar a sus hijos a clases, comprometiéndose con la educacién de

sus hijos.
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Finalmente el clima para la gente que reside en la zona no perjudica ni es excusa
para tomar decisiones de enviar o no a los estudiantes a la escuela, atribuyendo esta
responsabilidad y compromiso sobre la asistencia de los estudiantes de segundo basico

a los padres o cuidadores, independiente del clima o periodo del afio en el que se esté.

Categoria: Distancial/trayecto

De acuerdo a los discursos entregados por los apoderados la distancia o trayecto
recorrido desde el hogar a la escuela y viceversa es determinante-en la inasistencia de
los estudiantes, ya que si bien muchos de los apoderados envian a-sus hijos en furgon
escolar a la escuela siempre estan expuestos a problemas de diferente indole que
pudieran perjudicar el envio a clases de sus hijos y no.cumplir con el horario de llegada
a la escuela, esto segun relatan los apoderados suele pasar mucho en invierno, tal es el
caso de una apoderada que menciona lo acontecido en una semana donde el furgén
escolar sufre problemas con el motor y no pasa a buscar a su hijo durante una semana,
a esto le suma que no tiene auto particular'y que se presenta una lluvia torrencial donde
se hace imposible un traslado a _pie desde la casa a la escuela, en este caso la
apoderada decide dejar a su hijo en _casa durante una semana dado que no tiene como
movilizarse para poder dejar a 'su hijo en la escuela, considerando también que el

tiempo recorrido es de 40 minutos.

Como resultado los apoderados consideran las distancias recorridas junto a otros
factores que se presenta durante el afio como una razén de peso para no enviar a sus
hijos a clases, algunos de estos factores son no contar con auto particular, el tiempo
gue demoran a pie desde la casa a la escuela, en ocasiones el cambio climatico cuando
no se cuenta con movilizacion segura y rapida, esto indudablemente afecta en la

asistencia de los estudiantes durante el afno.
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Categoria: Participacion de los padres

Respecto a la participacion de los padres y el involucramiento frente a diversas
actividades extra programaticas y académicas presentes en la escuela se expresa en
base al discurso entregado por los apoderados que conocen todas las actividades que
se realizan en la escuela y mencionando que tratan de estar presente en cada una de
ellas, sin embargo no fueron capaces de nombrar en su totalidad la cantidad de
actividades que se realizan y que se repiten todos los afios en la escuela, de hecho una
apoderada expresa que no tiene conocimiento de todas las actividades y solo nombra
las que a su parecer son las mas importantes como por ejemplo-el aniversario de la

escuela, la fiesta costumbrista y el dia del profesor.

Por otra parte, los apoderados admiten no. estar presentes en todas las
reuniones que se realizan durante afo, aceptando en el caso de una apoderada que
solo asiste cuando se entregan informes de notas, ademas de expresar que evita
involucrarse y tomar un rol o cargo importante dentro del curso de su hijo por temas de

trabajo y tiempo.

Finalmente los apoderados expresan que frente a algun problema o
inconveniente con su hijo.en la escuela, recurren al profesor jefe y solicitan una
entrevista inmediatamente, mientras que otros admiten averiguar por su cuenta en
primera instancia a través de apoderados del curso lo que sucede para finalmente
segun lo considere importante o no, acudir al profesor. Esto refleja el nivel de
importancia e involucramiento que tienen las familias respecto a la educacién de sus
hijos, donde mucho padres evitan ir mas all4 de lo académico, asistiendo solo a las
reuniones donde se entregan informes de notas o donde prefieren solucionar problemas

de distinta indole acudiendo a conocidos y en ultima instancia al profesor.
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Categoria: Carencia afectiva

Respecto a la carencia afectiva tienden a relacionar esta categoria con el tiempo
concedido a estar presentes con sus hijos, admitiendo en el caso de una apoderada
que durante la semana le brinda menos atencién o tiempo del que ella quisiera, sin
embargo le da hincapié a la calidad de la atencién que le brinda a su hijo, por otro lado,
en el discurso expresan lo importante que es la atencion concedida a los hijos en todo
momento para transmitir desde pequefios buenos valores, cuidados, Yy

responsabilidades a través de un dialogo afectivo o como lo menciona ella, con carifio.

Las dos apoderadas relatan la cantidad de actividades y responsabilidades que
tienen en la casa o en el trabajo, pero enfatizan a'través de su discurso que estas
actividades no son impedimento o escusas para descuidarse y asi no poder compartir y
demostrar afecto hacia sus hijos, al contrario; valoran ain mas los momentos que

tienen para estar con sus hijos.

Finalmente, las apoderadas relatan que tienen buenos hijos gracias a todo lo que
ellas le han brindado como padres, refiriéndose al autocontrol que sus hijos tienen
frente a distintos problemas.que se les pudiesen presentar, relacionandolo también con

la responsabilidad y valores.entregados desde pequefios en su proceso de formacion.

Categoria: Apego

Las apoderadas entrevistadas dan a entender que el apego presente desde muy
temprana edad no es perjudicial para que el nifio a futuro se desenvuelva en cualquier
contexto, enfatizando en que si bien sus relaciones se basan mucho en carifio, respeto
y proteccion entre madre e hijos, hay limites, como por ejemplo, en los casos donde se
deben tomar decisiones frente al envio de su hijo a la escuela considerando un

resfriado o alguna enfermedad. Frente a una situacion asi, las dos apoderadas a través

98



de lo que relatan deciden enviar a sus hijos a la escuela justificando que es parte de la

responsabilidad que sus hijos tienen que adquirir en el transcurso de la vida.

Por otro lado, las dos apoderadas hacen hincapié en la importancia del apego
como un aspecto formador que se da entre hijo y madre y viceversa, ya que, las dos
apoderadas relacionan el vinculo creado con la seguridad de sus hijos frente a
cualquier circunstancia, a la forma de responder frente a problemas o tareas del dia a
dia, a los lasos que se crean a futuro y a los valores adquiridos desde pequefios junto

con el respeto hacia los demas.

Finalmente, se puede decir en base a los discursos que las apoderadas
entregaron, que se tiende a relacionar un buen apego con conductas futuras tanto en la
escuela como en la casa, relacionandolo mucho con el sentido de responsabilidad y la

obtencién de buenos resultados en todo &mbito, pero sobre todo en lo académico.

Categoria: Politica de convivencia escolar

Respecto a los resultados de esta categoria, el jefe UTP de la escuela menciona
que si cuentan con estrategias implementadas dentro de la escuela para disminuir el
ausentismo, mencionando a.través de ejemplos en qué consisten algunas de estas, por
ende existe una preacupacion por evitar la constante falta a clases de sus alumnos, sin
embargo, acepta gue en los cursos como primero, segundo y tercero basico el trabajo
no ha sido facil y adn tienen mucho que hacer, mencionando que existen casos
particulares, y realidades muy distintas a diferencia de otros cursos, ya que en parte
muchas decisiones respecto al envio a la escuela de los alumnos pasan por los padres

y la importancia que estos le brindan.

En el discurso analizado se puede concluir que existen medidas y estrategias
frente al tema del ausentismo escolar que han dado buenos resultados, pero aun falta

centrarse en casos particulares y estudiar la realidad de algunos cursos donde segun
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el jefe UTP se presenta con mayor grado la ausencia a clases por parte de sus
estudiantes.

Categoria: Didactica y/o dinamicas de grupo.

Segun el discurso de las profesoras que actualmente realizan clases en la
escuela se pudo comprender que dentro del aula si existen dinamica y variaciones en la
didactica o estrategias ocupadas segun sus especialidades para disminuir el
ausentismo escolar. Como resultado y segun lo relatado se puede afirmar que las
diversas actividades utilizadas respecto al tema han dado resultado pero aun falta
mejorar en cursos como primero y segundo basico, ya que en el discurso se menciona
gue en estos cursos si bien ha disminuido la inasistencia, existen casos donde aun
faltan demasiado y esta situacidn se presenta en“los primero cursos de ensefianza

basica.

Por ultimo, un dato relevante que mencionan las profesoras respecto al tema, es
que gracias a todo lo realizado por ellos y el equipo directivo en aula, existe un mayor
compromiso de parte de los padres por justificar la inasistencia de sus hijos
presentando licencias y lo que se‘requiera, pero se concluye que de todas maneras los

estudiantes estan perdiendo clases y eso los perjudica en su proceso escolar.

Categoria: Clima escolar

Los resultados de esta categoria indican que dentro de la escuela existen y se
presentan situaciones de conflicto que en ocasiones patrticulares ha sido razén para
negarse a asistir a clases por parte de los estudiantes, tal es el caso donde una
apoderada indica que su hija en un periodo se niega a ir a la escuela, ya que, sus
comparferos estan constantemente molestandola, ella por su parte recurre al primo
mayor de su hija que también asiste a la escuela para que la proteja, y posteriormente

habla y soluciona el problema con el profesor jefe.
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Por otra parte, un alumno indica que en ocasiones sus comparfieros de clases se

tratan a garabatos y pelean por diversos objetos y juegos.

Por esto es que el equipo de investigacién considera el clima escolar como uno
de los factores que en ocasiones pudo haber repercutido en la inasistencia de alumnos

en segundo basico.

Sintesis

En base a los datos obtenidos de las diferentes personas entrevistadas,
considerando los distintos discursos y realidades, se-pudieron encontrar situaciones,
caracteristicas y factores, que de forma aislada“y. en conjunto, repercuten en el
ausentismo escolar presente en la escuela; sin'embargo, también es del caso sefialar
que algunas categorias analizadas no influyen de la manera en que el equipo de

investigacion pensaba.

A continuacién se da paso a sefialar las diferentes asociaciones y relaciones

que se desprendieron entre_ los resultados y las categorias analizadas.

4.3 Resultados acerca de las vinculaciones, asociaciones o relaciones entre la

categoria principal'y las demas categorias.

Este andlisis se realiz6 considerando los discursos y resultados anteriormente
mencionados, por ende las vinculaciones y asociaciones segun categorias llevan un
orden donde primero se abarcan aspectos que involucran al estudiante de segundo
afo basico, para luego abordar aspectos que tienen mas relevancia en la valoracion
gue la familia le otorga a diversas categorias y asi finalizar con la importancia que le

otorgan profesores y equipo de gestion a diversas aspectos del ausentismo escolar.
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En el transcurso de la investigacion, especificamente en el analisis de discurso
se desprendieron diferentes asociaciones y vinculaciones respecto a las categorias
donde de forma explicita e implicita a través del relato las personas entrevistadas
dieron cuenta que las categorias por si solas no repercuten de gran manera, sino que,
es la suma de factores que hacen del ausentismo un problema, algunas de estas son

categorias que fueron vinculadas son las siguientes.

Motivacion y clima escolar.

Si bien, en los resultados obtenidos y la informacién brindada-por los estudiantes
reflejan que no existe falta de motivacion al momento decasistir a la escuela ya que,
como relatan ellos mismos se divierten en la escuela, juegan con amigos y ademas
aprenden, nace una nueva categoria que se desprendié a través del discurso de los
estudiantes y apoderados donde se refiere y'exponen diversas situaciones que se
presentan y afectan el clima escolar, si bien noa consideran una razén de peso para
ausentarse, en ocasiones afecta, ya que en el discurso se asocia estas dos categorias
a través de un problema donde constantemente molestan a una estudiante de segundo
basico y esto se ve reflejado en una nifla que se niega ir a la escuela a raiz las
constantes molestias de sus.compafieros y hostigamiento vivido. Si bien esta situacién
se soluciona por completo.con ayuda del profesor jefe del curso, estas situaciones

repercuten en la motivacion que tiene un nifio al momento de asistir a clases.

Distancia y clima atmosférico.

Las apoderadas entrevistadas dan cuenta que la distancia en si no le es
impedimento para no enviar al hijo a la escuela, ya que relatan que es cosa de
costumbre, pero en varias ocasiones vinculan el trayecto recorrido y los inconveniente
gue pudieran surgir durante el afio, ya sea, problemas con el furgbn escolar o el auto
particular con el que cuentan, ademas de esto le suman el cambio climéatico que se

presenta en la zona, como por ejemplo la lluvia, que de forma aislada no es
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impedimento ya que como mencionaba anteriormente es cosa de costumbre y se
justifican en que los nifios a través de estos cambios considerando el frio y calor crean
mejores defensas desde pequefios frente a enfermedades, sin embargo, suelen sumar
el clima caracteristico de la zona a los inconvenientes anteriormente nombrados y es
ahi donde si es impedimento enviar al estudiante a clases debido a las complicaciones
de las familias al momento de trasladarse de un lugar a otro, optando por dejarlos en

casa por tiempo prolongado segun la gravedad y solucién de los inconvenientes.

Politica de convivencia escolar y apego

Los docentes y equipo directivo dan cuenta que existen planes y acciones
aplicadas actualmente para combatir el ausentismo escolartanto en el aula como fuera
de ella, admitiendo que aun falta mucho por mejorar-en.cursos como primero, segundo
y tercero béasico dado las diversas realidades que.en estos cursos se concentran, sin
embargo mencionan que si bien aun falta mejorar, el ausentismo ha bajado en estos

cursos en comparacion a otros afos.

Los apoderados por su parte enfatizan en el discurso la importancia de un
proceso de apego sano que.no perjudique al estudiante en sus quehaceres, interaccion
con su entorno y responsabilidades que estos tienen como estudiantes para lograr
solucionar problemas de distinta indole de forma auténoma, sin embargo, debido a la
edad y el nivel de autonomia de los estudiantes los profesores y equipo directivo
atribuyen en parte el apego que se presenta entre madre e hijo como uno de los
factores determinantes cuando se habla de ausentismo escolar, mencionando que mas
alld de las politicas de convivencia y acciones tomadas para enfrentar el ausentismo
escolar en la escuela, la mayoria de las decisiones pasan por los padres considerando
que los niflos tienen ocho afios de edad. Debido a esto es que influye
considerablemente en la importancia que se le brinda a lo académico y a la falta a
clases desde la mirada de los adultos, en este caso de los padres que de forma

progresiva se transmite hacia sus hijos, por esto es que los profesores sostienen que el
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apego es un factor que a esta edad influye mucho, independiente de lo que los
apoderados indiquen del tema, ya que estan hablando de sus hijos donde muchas

veces son hijos unicos o en el caso de los apoderados han sido padres por primera vez.

Profesores y equipo directivo sostienen que al fin y al cabo los padres deciden el
grado de importancia que lo otorga al momento de faltar a clases, la escuela puede
contar con diversas acciones y tomar decisiones frente a esta problematica, pero los
gue deciden en ultima instancia son los padres y esto lo atribuyen al apego que se

presenta entre madre e hijo, cuestionandose si realmente es sano.

Sintesis

A modo de sintesis de puede decir que las categorias que se abarcaron en esta
investigacién tienen distinto nivel de impacto segun como sean analizadas, gracias al
discurso obtenido se pudieron hacer diversas :vinculaciones y asociaciones que en
conjunto tienen un mayor impacto respecto al ausentismo escolar que siendo

analizadas de forma independiente.

Esto posibilita concluir. de forma méas contundente sobre qué factores son los que
mayor implicancia tienen en_el ausentismo escolar presente en alumnos de segundo

béasico.
A continuacion se presentan de forma més detallada la discusion de resultados

vinculando estos con la validez del disefio, la fiabilidad de los datos, procedimientos y

resultados disponibles.
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4.4 Discusion de los resultados: vinculacién con la validez del disefio, fiabilidad

de los datos, métodos y procedimientos de triangulacion, resultados disponibles.

Considerando el disefio de la investigacion y los resultados, se logré conocer y
describir una variedad de factores que en algun grado influyen en el ausentismo escolar
presente en alumnos de segundo basico, permitiendo conocer datos importantes en
base al discurso y la experiencia de los entrevistados, los que no podrian aparecer en
una encuesta con preguntas predefinidas. Al realizar este estudio de tipo cualitativo,
permitié reunir un profundo conocimiento del comportamiento humano pero por sobre
todo, la razén detrds de estos comportamientos. Gracias a esto, es que se pudo
recabar en el andlisis y posteriormente en los resultados informacién individual
detallada, reconociendo datos importantes que facilitaron una comprension mas
profunda sobre el objeto de estudio, por esto es que existe un estrecho vinculo entre el
disefio aplicado para abordar la investigacion, permitiendo obtener informacion

relevante respecto al tema, facilitando el analisis y los resultados obtenidos.

Dentro de las categorias consideradas para llevar a cabo esta investigacion, la
informacion obtenida se pudo descifrar de acuerdo a los tres objetivos planteados para
el desarrollo de la investigacién, llevando un orden de acuerdo al tipo de actor de la

comunidad escolar y el grado.de influencia que este tiene respecto al tema.

Respecto a-la fiabilidad de los datos, se pudo obtener informacién relevante
respecto a factores internos y externos asociados al estudiante y al contexto sobre el
ausentismo escolar, ademas de conocer la valoracion que le otorga la familia, docentes
y equipo directivo, todo esto gracias a la técnica seleccionada para reunir informacion,
las preguntas y el orden progresivo en que estas fueron aplicadas, los perfiles y
caracteristicas de la muestra, y el proceso de validacion de la entrevista donde
participaron tres expertos aportando con sugerencias y realizando cambios necesarios
para que esta pueda recolectar informacién con mayor precisiéon y facilitando el andlisis

y los resultados. Esto permitié vincular de mejor manera las preguntas con el tema a
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investigar siendo mas precisos al momento de obtener informacién, permitiendo al
entrevistado explayarse y proporcionar informacion mas detallada respecto al

ausentismo escolar.

El procedimiento para analizar los discursos una vez obtenidos estos, consistio
en vaciar la informacién a una matriz global de datos segun actor y categoria con el
propésito de dar claridad y orden a los distintos relatos. Ya estando en la tabla, se
analizo toda la informacion con detalle, seleccionando la informacion relevante
vinculada a cada objetivo especifico y categoria seleccionada, permitiendo analizar
categorias, de formas independientes o enlazadas, de acuerdo” a la informacion
brindada y la relacion de estas con el objeto de estudio. Esto permiti6 obtener
resultados mas contundentes de acuerdo a cada una.de las categorias y a la relacion
que existe entre ellas. Por esto es que los resultados ‘que se comunicaron en este
capitulo, van con un orden establecido que nace desde un andlisis por categoria

individual hasta la asociacion de algunas de ellas.

Los resultados disponibles son los siguientes.

Hay presencia de factores internos asociados al estudiante y la familia que
contribuyen al aumento del ausentismo escolar en estudiantes de segundo basico,
muchos de estos tienen relacibn con la participacién, motivacion, y apego,
considerando la edad de los estudiantes y su nivel de autonomia, es que los padres
toman mayor protagonismo respecto a la decisiones e importancia que le brindan al

ausentismo escolar y las consecuencias que esto conlleva.
Los estudiantes por su parte argumentan su motivacion por asistir a clases

basandose en la oportunidad que estos tienen para jugar, hacer amigos y en ultima

instancia para aprender.
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Por otra parte se evidencia el poco conocimiento respecto a las reuniones y
actividades que en le escuela se realizan influyendo en la poca participacion que los
padres tienen dentro de la comunidad educativa, argumentando el poco tiempo con el

gue cuentan, el trabajo y la familia.

Respecto a los factores externos, existe una serie de estos que en conjunto
empeoran el problema del ausentismo escolar en estudiantes de segundo afio basico,
estos son el clima atmosférico junto a la distancia recorrida en invierno donde impiden
el traslado del estudiante del hogar a la escuela y viceversa, y donde los apoderados
optan por no enviar a clases a sus hijos dado las complicaciones que se presentan en

el trayecto considerando que mucho se trasladan a pie y no‘cuentan con auto particular.

El clima escolar por su parte influye en la motivacion del estudiante al momento
de asistir a la escuela, esto sin lugar a duda pasa por acontecimientos o situaciones
desagradables que vive el estudiante en el establecimiento, esto involucra a la familia y
a la decision que estos toman respecto al envio a clases de su hijo y a la resolucion del

problema.

La valoracion que le otorga‘la familia al ausentismo escolar segun la informacién
obtenida arroja que si bien, hay un sentido de responsabilidad respecto a la asistencia a
clases, ademas de un conocimiento sobre las consecuencias que el ausentismo escolar
provoca a nivel acadéemico, inevitablemente se van a presentar escenarios durante el
afio donde se justifica faltar a clases, sean estos problemas en el traslado en conjunto
con el clima en invierno y/o enfermedades que imposibiliten al estudiante asistir a

clases.

El equipo directivo y los profesores por su parte cuentan con planes y acciones
llevados a cabo durante el afio con el propésito de disminuir el ausentismo escolar en la
escuela los cuales han dado resultados, sin embargo admiten que aun falta mejorar en

cursos como primero, segundo y tercero basico donde existe una realidad diferente al
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resto, con particularidades que no han sido consideradas ni estudiadas en profundidad,
esto no quita que tanto equipo directivo como profesores atribuyan la constante falta a
clases de alumnos de segundo afio basico a la falta de autonomia, a la edad y al grado

de importancia que los padres le brindan al problema de ausentismo escolar.

Sintesis

A manera de sintesis, se puede decir que existen factores que de forma
independiente y conjunta contribuyen al problema de la constante falta a clases
presente en estudiantes de segundo afio basico, las entrevistas'y los‘diversos discursos
coinciden en que el problema del ausentismo escolar se presenta con mayor grado en
estudiantes que recién inician su proceso escolar donde aun no tienen un grado de
autonomia y entendimiento que les permita comprender las consecuencias que conlleva

faltar a clases continuamente durante el afio.

Mencionado los resultados y las ideas fuerza que acompafian a estos, se

avanzara al siguiente apartado donde se formularan las conclusiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las diferentes conclusiones obtenidas luego de
realizar este estudio. Asi mismo, se plantean algunas sugerencias que se consideran

pertinentes para los destinatarios que se sefalan.

5.1 Conclusiones Generales

Como se recordara la pregunta—problema que esta investigacion que pretendio
resolver fue: ¢ Cuales son los factores internos y externos que inciden en el ausentismo
escolar de la Escuela Reino de Dinamarca segun la opinion de.informantes claves de la
comunidad educativa?, esta pregunta problema dio pie a generar el objetivo general
gue fue Describir los factores internos y externos del‘ausentismo escolar en estudiantes
de segundo basico 2017 de la Escuela Reino deDinamarca, comuna de Pichidegua a
partir de la opinién de padres, apoderados, docentes y equipo directivo. Considerando
la estrecha relacion entre la pregunta-problema y el objetivo general, se concluye lo

siguiente:

Los estudiantes se mostraron receptivos respecto a lo que la escuela les ofrece
en su proceso escolar, fueron capaces de exponer sus razones del por qué estar en la
escuela les gusta y los motiva. Considerando la edad de los estudiantes y sus discursos
respecto al aprecio y respeto que le tienen a su escuela, profesores y actividades
realizadas, es que se puede deducir que los estudiantes entrevistados no manifiestan
rechazo al momento de asistir a clases. Sin embargo, dan a conocer hechos puntuales
de conflicto que en el establecimiento se han producido, para entregar informacion y de
paso dar a entender que estas situaciones no se presentan continuamente, por ende no
son razones de peso para negarse o rechazar la idea de ir a la escuela cuando

corresponda.
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En base al sustento teorico y la técnica utilizada en la presente investigacion se
logran describir diversos factores internos y externos relacionados con el ausentismo
escolar, permitiendo visualizarlos de forma independiente o asociada, por esto que se
puede concluir que existen factores que tienen un mayor o menor impacto sobre el

ausentismo escolar dependiendo de la relacion existente entre ellos.

El impacto de los factores encontrados en esta investigacion se asocian a
determinados periodos del afio donde estos tienen mayor relevancia y agravan aun mas
el problema, esto se desprende del discurso entregado segun la_experiencia vivida de
cada uno de los integrantes de la muestra, permitiendo concluir que los impactos de
estos factores en conjunto dependen mucho del contexto, las estaciones del afio en que

estos se presenten y las caracteristicas especifica de cada familia o zona.

Considerando la edad de los estudiantes ‘que asisten a segundo afio basico en la
escuela y los que fueron consultados, se puede concluir que en ocasiones los padres y
apoderados le otorgan el grado de importancia que ellos estimen conveniente a la
inasistencia segun diversas situaciones vivida en el momento, esto ocurre por la
dependencia que tienen estudiantes de ocho afio de edad con sus padres y la poca
autonomia al momento de tomar decisiones, un claro ejemplo de esto fueron los relatos
de apoderados y estudiantes.de segundo afio basico donde expresan que al momento
de dirigirse desde el hogar a la escuela lo realizan siempre con sus padres o0 en un auto
particular, por ende, no son capaces de recorrer el trayecto solos, considerando

ademas que demoran de treinta a cuarenta minutos caminando.

En sintesis, se pudo concluir que el problema por el cual se opto fue resuelto, y
que de igual manera se logro el objetivo general de la investigacion. Esto, a la vez,
permitié concluir de forma progresiva y coherente, sobre diferentes aspectos abordados
en los objetivos especificos y las preguntas de la investigacion que se mencionan a

continuacion.
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5.2 Conclusiones desde los objetivos especificos
5.2.1 Enrelacion con el primer objetivo especifico de la investigacion
Antes de concluir corresponde recordar el primer objetivo especifico declarado

en la investigacion, junto a sus respectivas preguntas que seran mencionadas en la

siguiente tabla:

Objetivos especificos Pregunta Principal Preguntas asociadas
Conocer factores internos ¢,Cuales son los factores ¢, Los factores internos
(del estudiante y familia) y | internos y externos influyen en el ausentismo
externo (escuela) asociado | asociados al ausentismo escolar en los estudiantes

al ausentismo escolar de escolar en los estudiantes? | de segundo béasico?

los estudiantes. ¢El mayor ausentismo
escolar se asocia a una
mayor influencia de
factores internos?
¢Influye el contexto en el

ausentismo escolar?

Los factores internos asociados al ausentismo escolar son la poca motivacion
que el estudiante presenta al momento de asistir a clases, el apego no seguro con el
cual los estudiantes han sido criados, habitos que reflejan poca responsabilidad
respecto a lo académico, carencia afectiva por parte de padres que a la vez se
manifiesta en el grado de importancia que estos le otorgan a lo académico, esto se
traduce en la poca participacion de los padres, la asistencia de estos y el compromiso

respecto a las actividades que se realizan en la comunidad educativa.

Los factores externos asociados al ausentismo escolar son el clima atmosférico

vinculado con distancia o trayectos recorridos desde el hogar a la escuela y viceversa,
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ademas del grado de importancia plasmado en la politica de convivencia escolar y las
acciones con las que el establecimiento cuenta, otros de los factores a considerar
corresponden a la didactica y dindmicas empleadas en el aula respecto al ausentismo,
considerando que se presentan distintas situaciones o acontecimientos que afectan el

clima escolar pudiendo agravar el problema.

Los factores internos influyen en el ausentismo escolar de estudiantes de
segundo afio basico y estos se reflejan en la poca motivacion o ganas que se tiene para

asistir a clases.

El mayor ausentismo escolar presente en segundo @fo. basico se asocia a una
mayor influencia de factores internos si consideramos. como parte de estos a los
estudiantes y su familia directa, ya que hay experiencias vividas en conjunto que se
reflejan en hébitos, responsabilidades, y grados. de importancia respecto al tema,
considerado la poca autonomia y poder de decision que tienen los nifios que asisten a

este nivel.

El contexto tiene una gran.influencia en el ausentismo escolar cuando distintos
factores se presentan de forma simultanea en un determinado periodo del afio, tal es el
caso del clima atmosférico presente en la zona y la distancia recorrida para llegar a un
determinado lugar, en este caso a la escuela, ya que se dificulta el trayecto y los
tiempos en estos son mas prolongados tomando en cuenta que existen familias que no
cuentan con transporte particular para movilizarse desde sus hogares a la escuela y

viceversa.
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5.2.2 Enrelacién con el segundo objetivo especifico de la investigacion

Objetivos especificos Pregunta Principal Preguntas asociadas

Conocer la valoracién que | ¢ Conocen qué es | ¢Las dinamicas
le otorga la familia al|ausentismo escolar y cudl | caracteristicas de las
ausentismo escolar. es el nivel de importancia | familias influyen en el
gue le otorga la familia de | ausentismo escolar?

los estudiantes de segundo | ¢ Cudl es la valorizacion de
bésico? las familias en cuanto a la

asistencia a clases?

Las familias no conocen el concepto como tal; pero si lo asocian a la falta a
clases y se basan en la experiencia vivida con sus hijos respecto a la inasistencia, de
esta forma le otorgan la importancia argumentando que segun diversas situaciones
presentadas durante el afio en donde se involucre a la familia y la escuela se hace

oportuno no enviar al hijo a clases.

Las caracteristicas de la dinamica presente en estas familias, influyen en el
ausentismo escolar cuando-no existe una buena relacion y valoracion de cada uno de
los integrantes de la familia,.el tiempo que se destina a compartir entre estos es poco o
insuficiente, la poca preacupacion de los padres respecto a los deberes académicos del
nifio y el poco involucramiento que la familia le otorga a diversas actividades realizadas

en la escuela.

La valoracion que le otorga la familia al ausentismo escolar varia segun
caracteristicas y experiencias vividas de cada familia, en los discursos analizados
anteriormente expresan que existe preocupacion respecto al ausentismo escolar, sin
embargo, en varias oportunidades la familia fundamenta en que debido a diversas
situaciones o acontecimientos presentados durante el aflo corresponde no enviar al

estudiante a clases, sobretodo en estudiantes de segundo afio basico por los riesgos

113



que estos pudieran correr respecto a enfermedades u otras razones de peso que

considere la familia.

5.2.3 En relacion con el tercer objetivo especifico de la investigacion

Objetivos especificos Pregunta Principal Preguntas asociadas

Conocer la valoracion que | (Cuéal es el nivel de|¢Cudl es el nivel de

le otorgan los docentes y | importancia que le otorgan | importancia que le otorgan

directivos al ausentismo |los docentes 'y los | los docentes al
escolar directivos al ausentismo | ausentismo escolar?
escolar? ,Cual es el nivel de

importancia que le otorga
el equipo directivo al

ausentismo escolar?

La investigacion permitié concluir que en la escuela tanto el equipo directivo y
docentes en su totalidad le brindan la importancia necesaria para disminuir y evitar el
ausentismo escolar en el establecimiento, incorporando diversas acciones durante el
afo referentes al tema e involucrando en estas a toda la comunidad educativa, con el
propdsito de llegar no solo a los estudiantes, si no que a toda su familia, razén por la
que consideran a padres y apoderados dentro de las acciones planificadas para

combatir el ausentismo escolar.

Los docentes por su parte consideran fundamental contar con una buena
asistencia en cursos como primero, segundo y tercero basico, ya que se hace
importante tener una buena base en contenido y habilidades sociales desde pequefios
y parte de esta formacion lo entrega la escuela. Los docentes al considerarlo

trascendental se encargan de trabajar y variar en sus didacticas aplicadas a la entrega
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de contenido para que este sea mas llamativo y motivador, ademas de aplicar diversas

dinamicas de grupo respecto a la importancia que tiene asistir a clases todo los dias.

El discurso entregado por el jefe UTP del establecimiento permitié concluir que le
brindan importancia al ausentismo escolar y esto se traduce en diversas estrategias y
acciones aplicadas en la escuela para disminuir la inasistencia donde muchas de estas
han dado resultado, sin embargo el jefe UTP junto a docentes admiten que aun falta por
mejorar en cursos donde los estudiantes recién empiezan su proceso escolar, relatando
que se hace mucho mas complejo trabajar el ausentismo escolar.en estos cursos a
diferencia de otros, por un tema de edad en los estudiantes, autonomia y poder de
decision frente a la inasistencia. El equipo directivo lo tiene'claro y pretende trabajar en
estos cursos enfocandose en casos particulares y en:la realidad de cada curso para
luego poder variar en estrategias y acciones segun-las caracteristicas que presenten
primero, segundo y tercer afio basico que son-los cursos con mas problemas de

inasistencia.

Sintesis

Los objetivos planteados en la investigacion junto a sus preguntas se lograron
abordar permitiendo concluir-sobre estas gracias a los discursos entregados por los
distintos actores pertenecientes a la comunidad educativa, sumandole a esto el
sustento tedrico desarrollado en la investigacion que a continuacion se abordara a

modo de conclusion.

5.3 Conclusiones desde lo tedrico

En relacion al marco de referencia se puede concluir que:

e Dentro de los factores desarrollados y vinculados al ausentismo escolar, existen

algunos de mayor impacto que otros y que a nivel general influyen en el
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ausentismo escolar, tal es el caso de la motivacion que se presenta en
estudiantes de segundo afio basico independiente de las razones, ya que la
motivacion es aquella fuerza que mueve el actuar a las personas y posibilita
seguir, incluso en situaciones dificiles tal como se menciona en parte del marco
tedrico desarrollado, por esto es que fue fundamental investigar e incorporar en
el marco tedrico la motivacion presente en estudiantes de segundo afios basico

frente al ausentismo escolar.

La relevancia que tiene la participacion de los padres. fue fundamental
incorporarla en el marco tedrico y posteriormente en el-desarrollo de esta
investigacion, ya que en conjunto con los discurses obtenidos confirman su
influencia y grado de importancia que le otorgan al ausentismo escolar, dado el
rol que cumplen los padres y apoderados: para disciplinar a los nifios y

ensefarles a cumplir con sus deberes académicos.

La carencia afectiva fue fundamental considerarla dentro del marco teérico para
comprender como la familia.varia ampliamente en sus funciones y actividades y
a la vez como esto repercute en la falta de atencidbn o de afecto al nifio,
considerando que la-familia es el primer contacto directo que el nifio tiene y es
donde se crean lazos.y sus primeras interacciones, que posteriormente afectaran

en su desarrollo psicosocial.

Considerar en el marco teérico la politica de convivencia escolar, la asistencia
como indicador de calidad y el indice de vulnerabilidad, permiti6 comprender el
estado de la situacibn a nivel nacional y de la escuela en particular,
comprendiendo sus indicadores, orientaciones y politicas respecto al ausentismo
escolar, esto permitié tener un punto de partida para el desarrollo de esta

investigacion.
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e Respecto al desarrollo del clima escolar mas la informacién entregada por los
estudiantes fue que se logré vincular el concepto con el estado actual del clima
gue se presenta en segundo afio basico de la escuela, permitiendo analizar la
convivencia escolar que entre compafieros se presenta y las relaciones que ahi

Seé crean.

e Considerar didactica empleada en aula y dindmica de grupo sirvié para conocer
los conceptos y tener un primer acercamiento, a la vez permitio comprender
como estos interactdan en el aula, cual es su funcion y diferentes propdsitos al
momento de vincularlos con problemas presentes en la‘escuela, en este caso el

ausentismo escolar presente en estudiantes de segundo afo basico.

e Respecto a otros factores abordados tales como contexto, clima y distancia que
de forma individual no son de gran impacto, en forma conjunta repercuten en
gran medida en la inasistencia escolar presente en estudiantes de segundo afio
basico, por esto es que fue pertinente considerarlos y abordarlos posteriormente,
permitiendo comprender como se comportan y repercuten estos factores en una
zona determinada, en este caso donde estd ubicada la escuela, Comuna de

Pichidegua, VI region:

En sintesis el marco teorico desarrollado se hace coherente respecto al problema
a investigar y a los objetivos planteados, permitiendo tener un sustento o base tedrica
como punto de partida y de esta manera establecer un orden para el desarrollo de la
investigacion, ademas de conocer el estado actual de la situacién y comprender desde

la teoria los factores involucrados que inciden en el ausentismo escolar.
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5.4 Limitaciones

Las limitaciones consideradas en el desarrollo de la investigacion fueron la
representatividad de los resultados al momento de ajustar estos a una realidad global
que abarque otros establecimientos educacionales de la regién, independientemente si
estos son particulares pagados, subvencionados o municipales. Se considera una
limitacion, ya que la muestra con la que se trabajo en el desarrollo de la tesis, cuenta
con caracteristicas especificas donde muchas de estas estan ligadas a la zona, el tipo
de trabajo que se desarrolla en esta, el nUmero de integrantes de-cada familia, el tipo
de educacion recibida por los padres, el clima y el comportamiento de las personas

frente a esto.

Por otra parte, se consider6 una limitacion; la poca cantidad de personas
consideradas para la muestra y entrevista aplicada, debido a la distancia y tiempo que
requiere llegar a la zona, mas aun considerando:que uno de los tesistas no reside en la
region donde se encuentra ubicada la escuela 'y debié estar constantemente viajando a
la VI Region para poder conocer la realidad de la escuela, postergando en ocasiones
otras actividades. De todos modaos, gracias al otro integrante del equipo, que reside en
la zona hace quince afios, se pudo llevar a cabo cada entrevista con mucho mas

prolijidad y tiempo dedicado.a ello.

Durante el desarrollo de la tesis, considerando la informacion obtenida en los
diversos discursos entregados, el equipo de investigacibn comprende en base al relato
del jefe UTP y docentes que realizan clases en segundo afio basico, que diversas
acciones llevadas a cabo frente al ausentismo escolar han sido beneficiosas para la
mayoria de los cursos que conforman la escuela, sin embargo, en cursos como primero,
segundo y tercero basico relatan que la situacion ha sido distinta y el impacto de las
acciones aplicadas no han sido las mismas que el resto de cursos, argumentando que
existen realidades y particularidades propias en estos cursos muy distintas al resto.

Debido a esto y al curso en donde se centré la investigacion, es que el equipo de
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investigacién considera los resultados arrojados aplicables solo para segundo afio
bésico, sin poder considerarlo en cursos como primero y tercero basico donde también

existe una gran cantidad de inasistencia.

Otro tema a considerar en las limitaciones fue el poco impacto que generan los
hébitos frente al ausentismo escolar, ya que gracias a la informacion obtenida se pudo
esclarecer el concepto y cuan relevante es frente a la inasistencia, detectando que su
mayor impacto radica en el rendimiento escolar asociandolo al tiempo de estudio y

horario destinado a este y a una vida saludable dentro de la rutina.

5.5 Proyecciones

El aporte de la tesis fue conocer cuales fueron los factores que influyen en el
ausentismo escolar de un determinado curso, ademas de comprender el distinto nivel
de impacto que estos tienen al ser estudiados de forma individual y conjunta, esto
permite enriquecer la teoria respecto’ al ausentismo escolar para futuras

investigaciones.

Al considerar el andlisis de“discurso en el desarrollo de la investigacion, se pudo
obtener informacién en base a experiencias vividas y a la realidad de un curso en
particular, esto posibilita a futuros investigadores hacer una relacién entre hechos o
realidades que tengan caracteristicas similares para poder vincular y asociar elementos
a la realidad en donde se basen sus futuras investigaciones respecto al tema de

ausentismo escolar.

Conocer y describir factores del ausentismo escolar en segundo afio basico ha
provocado una apertura a nuevas interrogantes que tienen relacion directa con el
conocimiento tedrico y profundo respecto al ausentismo escolar, y, cuyas respuestas

permitirian obtener un conocimiento mas profundo del tema. Ejemplo de esto seria
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conocer de que forman incide el ausentismo escolar en el rendimiento escolar o en el

quehacer pedagogico de los docentes.

Para nuevas investigaciones es provechoso estudiar la opinion de estudiantes de
octavo basico respecto a la inasistencia y la relacion existente con el rendimiento
escolar o desercion escolar, considerando que es un grupo de estudiantes en etapa de
cambios psicoldgicos y fisicos, del mismo modo es interesante conocer otras miradas,
como por ejemplo la de los directores o sostenedores de los establecimientos para asi

contrastar los diferentes discursos respecto al tema.

Finalmente, se consider6 positiva la experiencia ‘de haber conocido y
comprendido los diversos factores que influyen en el ausentismo escolar en estudiantes
de segundo afo béasico de la Escuela Reino de Dinamarca, debido a que los resultados
obtenidos en el estudio facultar4 a la unidad educativa del establecimiento a brindarle
mayor importancia al tema, contando con una base soélida en cuanto a teoria y
resultados, permitiendo involucrar en sus politica y acciones a toda la comunidad

educativa.
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