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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el subsidio creado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), denominado Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
(PPPF), centrado en mejorar la calidad de vida de las personas, ademas de disminuir el
déficit habitacional de los sectores mas vulnerables. EI PPPF estad destinado al
financiamiento de proyectos en relacion al Titulo del Decreto Supremo N° 255 que se
quiera postular: Mejorar el entorno o equipamiento comunitario de la vivienda, mejorar
la vivienda o ampliacion de la misma. Cada Titulo debe ser abordado por un Prestador
de Servicios de Asistencia Técnica, siendo el profesional mas competente para este
cargo el Constructor Civil.

El objetivo del presente proyecto de titulo es analizar las posibilidades de desarrollo
profesional que tiene un Constructor Civil en el marco del PPPF y qué tan conveniente
es para integrarse en dicho Programa desde la perspectiva econdmica. Para ello se aplicd
un cuestionario al personal de SERVIU y PSAT. Fuente de informacion adicional
utilizada fue la Resolucion N° 533, (V. y U.), de 1997, que fija el procedimiento para
Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica a Programas de Viviendas.

La informacion aportada por PSAT vy personal del SERVIU permitié constatar que el
titulo méas requerido por los postulantes es el Titulo Il de Mejoramiento de la vivienda;
que dicha actividad es rentable a largo plazo, dado que el SERVIU paga a los PSAT los
honorarios al término de cada proyecto, determinando que profesional deba contar con
capital de trabajo suficiente para finalizar cada compromiso. Ello influye en que la
mayoria de los profesionales adscritos al Programa, se procure ingresos adicionales en
actividades laborales paralelas a su gestion en el PPPF.

Asimismo, este profesional debe poseer habilidades blandas, ya que trabaja directamente
con personas y grupos familiares, debiendo tener la capacidad de gestionarlos y
organizarlos al igual que a las actividades del proyecto, ofreciendo al constructor civil
opciones concretas de desarrollo personal y profesional.


http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20070213091430&hdd_nom_archivo=Resol_533_97_ACT_29_12_09.pdf
http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20070213091430&hdd_nom_archivo=Resol_533_97_ACT_29_12_09.pdf
http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20070213091430&hdd_nom_archivo=Resol_533_97_ACT_29_12_09.pdf

SUMMARY

Summary This research is based on the allowance established by the Ministry of
Housing and Urban Development (Urbanism Ministries), hereinafter referred to as the
Program for the Protection of the family patrimony (PPPF), focused on improving the
quality of life of the persons, in addition to reduce the housing deficit of the most
vulnerable sectors. The PPPF is intended for the financing of projects in relation to the
title of Supreme Decree No. 255 that you want to apply: Improving the environment or
community facilities for housing, improve housing or extension of the same. Each title
should be addressed by a service provider of technical assistance, being the most
competent professional for this position the Civil Constructor.

The aim of the present draft title is to analyze the possibilities of professional
development that has a Civil Constructor in the framework of the PPPF and how
convenient it is to integrate into the program from the economic perspective. To this
end, a questionnaire was applied to the staff of SERVIU and PSAT. An additional
source of information used was the Resolution No. 533, (V. and U.) of 1997, which
establishes the procedure for the provision of technical assistance services to Housing
Programs

The information provided by staff of the PSAT and SERVIU revealed that the title most
required for applicants is Title 1l of improvement of housing; that this activity is
profitable in the long term, given that the PSAT SERVIU pays the fees at the end of
each project, By determining that professional should have sufficient working capital to
finish each commitment. This is where the majority of the professionals assigned to the
program, efforts should be made to additional income in work activities parallel to its
management in the PPPF.

In addition, this professional must possess soft skills, because it works directly with
people and family groups, and must have the ability to manage and organize them as
well as to the activities of the project, offering to the civil constructor concrete options
for personal and professional development.
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I INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) tiene por misién mejorar la calidad de
vida de los habitantes de Chile, posibilitando su acceso a viviendas dignas, barrios
equipados y ciudades integrales.

Uno de los objetivos estratégicos propuestos por el MINVU es disminuir el déficit
habitacional de los sectores méas vulnerables, entregando soluciones habitacionales de
calidad y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y
desarrollo.

Para ello este Ministerio cuenta con diversos subsidios, entre los cuales se encuentran
aquellos para comprar una vivienda, construirla, arrendar una propiedad, mejorar la
vivienda y el barrio, y un programa rural.

La presente Memoria de Titulo se enfoca en el subsidio denominado Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), el que permite mejorar la vivienda,
ampliarla y detener el deterioro de la misma o mejorar su entorno y/o equipamiento
comunitario, Programa que sera el sustrato para auscultar la conveniencia econémica y
profesional para el desempefio de los profesionales de la Construccion Civil.

El subsidio se financia con un aporte del Estado mas un Ahorro minimo de parte del o la
postulante y recursos adicionales opcionales o propios.

Las personas que deseen postular a un subsidio habitacional para reparar, ampliar o
mejorar su vivienda o el entorno de esta, pueden solicitar este beneficio a través de una
Entidad de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales (EATP) que les
acomparia y asesora en el proceso de concrecion de su solucion habitacional.

Estas entidades son personas naturales o juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de
lucro, cuyas principales funciones son:

» Asesorar individual o colectivamente a las familias en el proceso de postulacién
a un subsidio del MINVU,

» Elaborar los proyectos tecnicos de vivienda y/o de urbanizacion,

» Prestar asesoria legal durante el desarrollo del proyecto, y

» Acompafiar socialmente a las familias desde la postulacion hasta el término
definitivo del proyecto.



Las Entidades de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales tienen distintas
denominaciones segun el Programa Habitacional de que se trate. En el caso de esta
Memoria, se enfocara en: Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) en el
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, regulado por el DS N°255, V.y U., de
2006.

El objetivo central de la investigacion es determinar la conveniencia profesional y
econdémica que un profesional de la Construccién Civil enfrenta al trabajar en la
Prestacion de Servicios en el marco del Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar del MINVU (PPPF), con la finalidad de determinar la bondad de la opcién de
desarrollo profesional en este &mbito.

Asimismo, se caracteriza a cada componente del PPPF y se les vincula con los tipos de
Atencion Técnica (AT) que requieren, ademas de describir el perfil genérico y especifico
que presentan al afio 2017 los profesionales de la Construccion Civil que prestan
servicios AT.

Finalmente se determina en términos globales la conveniencia que un Constructor Civil
se desarrolle profesionalmente prestando Asistencia Técnica en el (PPPF).



I ANTECEDENTES GENERALES

En la actualidad, dos de cada tres viviendas que se construyen son levantadas con ayuda
del Estado a través de distintos programas de subsidio habitacional. La politica
habitacional en Chile genera una variedad de alternativas que permite el acceso a la
vivienda propia a las diversas familias del pais, en particular para aquellos grupos de
menores recursos y con mayores dificultades para resolver su problema habitacionales,

Se agrega a lo anterior el hecho que estas politicas estan siendo causa de importantes
externalidades en las zonas urbanas. En efecto, la construccion de barrios completos y la
expansion de las ciudades por la politica habitacional estan afectando no sélo la calidad
de vida de los beneficiarios de esas politicas sino también la del resto de los habitantes
de las respectivas ciudades.

En el afio 2006, por determinacion de la Presidenta Michelle Bachelet, el MINVU cred
el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), para mejorar la calidad de
vida de las personas y familias, mediante la detencion del proceso de obsolescencia y
deterioro en barrios y viviendas.

Ese mismo afio se crea el Programa Quiero Mi Barrio, para la recuperacién de los
espacios publicos, equipamiento y el fortalecimiento del tejido social, trazando un
camino que comienza a hacerse cargo, no solo de lo que queda por construir, sino
también de lo ya construido y que se debe mejorar.

El PPPF, por lo tanto, forma parte del conjunto de subsidios que otorga el Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo y estd destinado al financiamiento de obras de Equipamiento
Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno, de Mejoramiento de la Vivienda o
Ampliacién de la Vivienda, para aquellas viviendas que se definen como objeto del
Programa. (Viviendas sociales definidas en el D.L. N° 2.552, de 1979; viviendas cuya
tasacion fiscal no sea superior a 650 UF).



Cabe destacar que el programa contempla dos lineas de accién, Capitulo I: Programa
Regular y Capitulo 11 enfocado a Condominios de Vivienda Social, tal como se muestra

en el siguiente esquema:

TITULO I: EQUIPAMIENTO
COMUNITARIO Y/O MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO

TITULO 1I: MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA / ACONDICIONAMIENTO
TERMICO

TITULO 1ll: AMPLIACION DE LA
VIVIENDA
TITULO I: EQUIPAMIENTO

COMUNITARIO Y/O MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO

CAPITULO |
—1 PROGRAMA REGULAR
PROGRAMA DE
PROTECCION DEL
PATRIMONIO
FAMILIAR (PPPF)
CAPITULO Il
L CONDOMINIOS DE

VIVIENDA SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia.

TITULO 1I: MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA / ACONDICIONAMIENTO
TERMICO

TITULO 1lI: AMPLIACION DE LA

VIVIENDA




A continuacion se presenta una descripcion de los componentes que entrega este
Programa, los que se dividen de acuerdo al tipo de subsidio al que se desee postular:

» El Titulo I permite construir o reparar el equipamiento comunitario o los bienes

de uso publico cercanos a la vivienda. El aporte del subsidio depende de la
comuna y varia entre 12 y 16 UF. Se necesita contar con un ahorro minimo de 1
UF y en este caso la postulacion se realiza de manera colectiva.

El Titulo 1l estd dirigido a las familias que necesiten mejorar su vivienda en
cuanto a seguridad, habitabilidad, mantencién y acondicionamiento térmico
como colectores solares, entre otros. El aporte del subsidio también se asignara
de acuerdo a la comuna y fluctta entre 50 y 65 UF. En este caso la postulacion
puede ser individual o colectiva y se requiere contar con un ahorro minimo de 3
UF.

Por ultimo, las familias pueden postular al Titulo Ill, destinado a ampliar la
vivienda. El aporte estatal dependerd también de la comuna y del tipo de
superficie a ampliar. El subsidio varia entre 90 y 270 UF, y en el caso de las
obras destinadas al adulto mayor, el aporte fluctia entre 160 y 200 UF. La
postulacion es individual o colectiva y se necesita un ahorro minimo de 5 UF.

Ahora bien, la informacion anterior delimita las fronteras teméticas donde se focaliza el
presente trabajo: programas estatales que ofrecen posibilidades laborales concretas a
profesionales emprendedores de la Construccion Civil y profesiones afines, y a quienes
trabajan con éstos.

Como podra apreciarse en las descripciones que a continuacién se entregan, este
profesional dispone de un amplio abanico para desempefiarse, siendo i.-, iv.- y X, los
ambitos més directamente relacionados con el PPPF donde se verifica su participacion
mas activa:

Construccion de Viviendas: Cuando se construye una casa, el arquitecto es el
encargado de disefiar la obra, el ingeniero civil calculara las medidas necesarias y
realizard la evaluacion del terreno para que después el constructor civil pueda
realizar el trabajo de edificacion, siendo este Gltimo paso el que a veces toma
mas tiempo, trabajo y dedicacion.

Obras viales: Los constructores civiles también pueden encargarse de supervisas
obras viales urbanas y rurales, realizando las funciones de reportar los avances de
la faena a la gerencia de la empresa. Para esa labor, por lo general se pide que el



Vi.

Vil.

viii.

profesional tenga una buena capacidad de organizacion, sea responsable,
proactivo y soporte el trabajo bajo presion y contra el tiempo.

Obras portuarias: Un constructor civil también puede trabajar participando en
equipos que se dediquen a inspeccionar, construir obras maritimas o portuarias
de distinto nivel donde podras cumplir distintas funciones, aunque los mas
experimentados incluso pueden ser contratados como supervisores de obra.
Algunos ejemplos son la construccion de diques, muelles o incluso un terminal
portuario.

Urbanizacion: Al realizar obras de urbanizaciéon el constructor civil puede
realizar labores de inspeccidn técnica (se necesita pos titulo) de distinto nivel y
que se relacionen con la edificacién en altura y conjuntos habitacionales en
sectores urbanos.

Docencia: Como profesional, el constructor civil también estard capacitado para
trabajar como profesor en institutos técnicos y otras entidades educativas en
donde podrd ensefiar las distintas materias relacionadas a este trabajo que
ensefian en distintas casas de estudio, como por ejemplo, La Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Tasador: En este trabajo, el constructor trabaja analizando los factores
prospectivos y retrospectivos que inciden en la valoracion de inmuebles
urbanos.  También analiza las externalidades que afectan la valoracion de los
inmuebles en funcién de su localizacién, clasifica los factores que inciden en su
valor en funcion de sus caracteristicas, estructura la formalizacion a traveés de
informes y fundamenta el valor de los inmuebles. Al igual que en el caso de la
Inspeccion Técnica, para ser un tasador se necesita un pos titulo o diplomado.

Cubicando: En este trabajo al constructor se le encomienda calcular la cantidad
de materiales que seran ocupados para la realizacién de obras de distinto tipo. Es
una labor dificil ya que implica orden, organizacion y gran capacidad matematica
para no salirse de los presupuestos.

Dibujante Técnico: En algunos casos, los buenos constructores civiles que tienen
gran manejo de programas informaticos como AutoCAD, pueden terminar
trabajando haciendo planimetria de piezas de nuevos productos, preparacion,
correccion y chequeo de planos. En esta labor también se les puede encomendar




tomar medidas en la fabrica y mantener actualizada la informacion de planos y
registros de control para su futura fabricacion.

Proveedor de materiales: El Constructor Civil también es profesional que podra
desempefiarse como proveedor de materiales de construccion ya que
constantemente estd evaluando en terreno la utilizacion de nuevos materiales,
herramientas, productos y maquinarias, los cuales son utilizados en distintos
tipos de obras.

Profesional independiente: Este profesional también est& capacitado para crear su
propia empresa de construccion, la cual podré financiar de manera privada o
postulando a distintos proyectos que son subvencionados por el Gobierno o
relacionados a otras entidades como la Camara Chilena de la Construccion.




111 OBJETIVO GENERAL

Determinar la conveniencia profesional y econdmica de un profesional de la
Construccion Civil al trabajar en la prestacion de servicios en el marco del PPPF del
MINVU.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Caracterizar cada componente del PPPF y vincularlos con los tipos de Asistencia
Técnica que requieren.

B) Describir el perfil genérico y especifico que presentan al afio 2017 los
profesionales de la Construccion Civil que prestan servicios de Asistencia
Técnica.

C) Determinar cualitativa y cuantitativamente la conveniencia de que un
Constructor Civil trabaje prestando Asistencia Técnica en el Programa de
Proteccién de Patrimonio Familiar, PPPF, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.



METODOLOGIA

Se inicia el estudio con una profusa revision de la legislacion vigente especifica
que regula el PPPF.

Seguidamente, la modalidad para alcanzar los objetivos del presente proyecto de
titulo considero la utilizacion de la Metodologia Mixta propuesta por Francisco J.
Caro, Maria Del Mar Garcia y Ofa Bezunartea Valencia, de la que se tomaron
sus aspectos generales para obtener una mayor comprension del tema en estudio,
ya que permite combinar elementos cuantitativos, y asi alcanzar un conocimiento
mas profundo del problema desde diferentes puntos de vista, al integrar
diferentes técnicas como las entrevistas, encuestas o el analisis de contenido.

La citada metodologia toma como punto de partida la pregunta que origina este
trabajo (;es conveniente...?), de la que se desprende la necesidad de obtener
datos que se puedan cuantificarse, e impresiones personales que puedan
procesarse, dada la tipologia y heterogeneidad de respuestas que podrian
obtenerse.

Posteriormente, se aplico el cuestionario elaborado a base de las orientaciones
anteriores, entre los principales agentes vinculados al PPPF: Profesionales
Prestadores de Asistencia Tecnica (PSAT) y del SERVIU.

Los resultados que entrega el proceso anterior se procesan considerando el
concepto de saturacion de informacion, aportado por la autora Carolina Martinez
Salgado, particularmente atil cuando se obtienen respuestas escasas.



V DESARROLLO
1. CAPITULO 1 Revision bibliogréafica. Trabajo de campo

1. 1 Antecedentes del estudio

Dentro de sus funciones principales, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais, es decir, trabaja para
satisfacer sus necesidades habitacionales y hacer de ciudades y pueblos, localidades y
barrios, lugares apropiados donde todos podamos vivir y desarrollarnos.

La Politica Habitacional busca que:

» Las familias méas necesitadas puedan obtener su vivienda en lugares donde
tengan transporte, salud, trabajo y educacion, ademas promueve la participacion
activa de las familias.

» Las familias puedan acceder al mejoramiento de sus barrios y viviendas.

» Las familias participen activamente en su proyecto habitacional, conocer los
derechos que las familias y los dirigentes sociales tienen y también los deberes
que deben cumplir.

¢Qué se debe hacer para obtener el subsidio? Tanto si se postula en forma individual
como colectiva, se requiere:

Elegir y contratar a un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT).
Cumplir con los requisitos que exige el Programa.

Participar en la elaboracion del proyecto respectivo.

Postular el proyecto al SERVIU para su evaluacion.

Informarse de los resultados de la evaluacion.

VVVYVYY

El Plan de Habilitacion Social es parte de las iniciativas del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar y busca que las familias participen activamente en su proyecto. Es
conducido por el Prestador de Asistencia Técnica y tiene dos etapas: la primera, antes de
presentar el proyecto al SERVIU, y la segunda, una vez que ha sido seleccionado.

En la etapa anterior a la presentacién del proyecto al SERVIU, el Prestador debe:
» Explicar a las familias las caracteristicas del Programa, asi como los deberes y

derechos  de éstas, los Prestadores o municipios que actdan como Prestadores,
y el SERVIU.
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» Realizar un diagnostico de las familias y del entorno fisico que se quiere
intervenir.

» Informar a las familias sobre el contenido del proyecto y obtener su aprobacion.

» Proponer actividades para que las familias conozcan el uso, cuidado vy
mantencion de las obras.

En periodo posterior a la aprobacion del subsidio, el Prestador debe:

» Informar a las familias sobre el estado de avance de las obras.

» Desarrollar las actividades planificadas previamente.

» Obtener la aprobacion de las familias a las actividades ejecutadas en el Plan de
Habilitacién Social.

Las principales razones que dan origen al surgimiento de los PSAT, son tres:

1. La necesidad de aumentar el control sobre las constructoras, con un inspector
técnico adicional estatal o privado.

2. Tratar de equilibrar la capacidad de negociacion entre grandes empresas
constructoras y negociadores débiles como son los potenciales beneficiarios.

3. Aumentar la capacidad de acceso de los potenciales beneficiarios a los subsidios.

Las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS) y los Prestadores de Servicios de
Asistencia Técnica (PSAT) son organizaciones con o sin fines de lucro que asesoran a las
familias en todos los aspectos necesarios (técnicos y sociales) para acceder y aplicar a un
subsidio habitacional. Son autorizadas por el MINVU a través de las Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMIS) para operar programas de subsidio habitacional.
Por lo tanto, son las encargadas de detectar la demanda, organizar a los potenciales
beneficiarios, prestarles asistencia técnica y postularlos a los programas habitacionales.

Las EGIS deben asesorar a los interesados en el Fondo Solidario de Vivienda (FSV) | y
I, y a quienes quieran construir en forma colectiva con los subsidios para sectores
medios del Decreto Supremo N° 40. Por otro lado, los PSAT apoyan a quienes opten por
el Subsidio Habitacional Rural y al Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
(PPPF).

Para ofrecer sus servicios, deben suscribir un Convenio Marco Unico Regional, CMUR,
donde constan las acciones, condiciones, compromisos y obligaciones que asumen. Este
Convenio es para acreditarse en este caso como PSAT.
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Cabe destacar que, ademas, incorpora una Boleta de Garantia, la que esté regulada en la
Resolucion Exenta N° 003805 del MINVU que aprueba el formato de Convenio
Regional de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, donde se indica el
monto minimo en UF de dicha boleta, dependiendo de la categoria del PSAT.

Los PSAT tienen responsabilidades especificas en las distintas etapas de los proyectos
de construccion y de adquisicion de viviendas construidas. Entre sus tareas, estas
Entidades deben:

» Elaborar el proyecto.

» Presentarlo al SERVIU.

» Controlar las obras.

» Entregar las escrituras a los beneficiarios.

El rol estipula el acompafiamiento necesario a los beneficiarios antes, durante y después
de la recepcion de la solucidn habitacional suministrada, velando por la integralidad del
proceso Yy asegurando su participacion, para que la solucién entregada sea mas adecuada
a sus necesidades, mas valorada por éstos y que aporte a mejorar las condiciones de vida
de las familias, no sélo desde la perspectiva de la vivienda, sino también de su
integracion social y personal, a la vida en comunidad. Por ello, la solucién habitacional
se complementa con programas de habilitacion y capacitacién social.

Los PSAT tienen como principal labor prestar asesoria y realizar las acciones necesarias
para que las familias a las cuales proporcionan asistencia técnica, logren accedery
aplicar un subsidio habitacional. Aparte de acciones coordinativas de caracter legal,
administrativo y normativo, deben abocarse, en los proyectos de construccion, a:

Disefiar junto a las familias el proyecto de construccion.

Contratar a la empresa constructora en conjunto con la familia.

Obtener permisos de construccion.

Guiar la ejecucidn del proyecto, velar por su calidad y visar la contratacién de las
obras.

> Gestionar la recepcidn definitiva de las obras.

YV V V V

En el ambito de la Ampliacion y Mejoramiento de la vivienda deben, ademas:
> Evaluar si la vivienda cumple los requisitos para postular al PPPF,

> Tasar la vivienda si no se ha podido obtener un certificado de vivienda social o
de vivienda SERVIU.
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> Disefiar y desarrollar un Plan de Habilitacion Social, que permita que las familias
participen en la elaboracién de su proyecto de mejoramiento o ampliacion, y que
se preparen para su correcto uso, cuidado y mantencion.

Asesorar a los postulantes en la eleccion de un contratista.

Visitar la obra, al menos, una vez por semana.

Gestionar créditos, cuando sea necesario.

Gestionar y participar en la recepcion definitiva de las obras.

YV V V V

Cabe destacar que se deben preparar los antecedentes de postulacién que consiste en
completar las carpetas individuales y grupales de acuerdo a la normativa de presentacion
de cada SERVIU. Una vez factibilizada la habilitacion de la demanda y contando con
todos los antecedentes de postulacion, la postulacion puede ser ingresada al SERVIU
respectivo junto a los antecedentes técnicos que completan el proyecto.
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1.2 Documentacion oficial vigente relacionada con el PPPF.

El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar es un programa del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) el cual se centra en el mejoramiento de la vivienda,
dicho programa se reglamenta por una normativa legal que rige al sector Vivienda y
Urbanismo. Principalmente se basa en:

1.2.1 D.S.N°255, (V. y U.), de 2006. El cual reglamenta el Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar.

El presente Reglamento regula un sistema de subsidio destinado a contribuir el
financiamiento de las obras de Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del
Entorno, Mejoramiento de la Vivienda o Ampliacion de la Vivienda, indican montos
maximos de subsidio, tramos de subsidio dependiendo de la regiones con sus
correspondientes comunas o localidades, ahorros minimos exigidos para el titulo a
postular, ademas indican los requisitos y antecedentes generales para postular a
cualquiera de los tres titulos , entrega informacidn sobre el proceso de seleccion, factores
de puntajes aplicables a los postulantes a cualquiera de los tres titulos, también
menciona las estipulaciones entre el contratista 0 constructor y el postulante o los
representantes legales del grupo de beneficiarios del subsidio para la ejecucion del
proyecto, finalmente indica los documentos a presentar para el pago del certificado del
subsidio.

Aquel reglamento ademas menciona tareas especificas que los Prestadores de Servicios
deben cumplir, entre ellas encontramos:

Plan de Habilitacion Social: Tiene como objetivo lograr un mejor proyecto,
fortaleciendo la participacion de los postulantes durante el desarrollo del mismo. Se
distinguiran dos etapas segin donde se encuentre el proyecto:

a) Etapa Previa: En esta etapa se deberan realizar, a lo menos, dos reuniones con
las familias, que tiene como objetivo difundir los distintos aspectos del Programa,
haciendo especial hincapié en los derechos y deberes de las familias y presentar el
proyecto a ejecutar para su aprobacion por las familias.

b) Etapa de Construccion: Comprende las actividades que se deben desarrollar
con posterioridad a la seleccion del proyecto en cualquiera de los Titulos del
Programa a los que se postule. Durante esta etapa el PSAT deberd informar
permanentemente a las familias sobre el estado de avance de las obras, explicitando
los plazos para su ejecucion, los problemas presentados y sus posibles soluciones.
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El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar tiene tres tipos de subsidios, siendo
posible postular a mas de uno a la vez. En todos estos casos, los Prestadores y las
familias trabajan para realizar el o los proyectos que mejorardn su calidad de vida. A
continuacion se caracterizan cada componente del subsidio:

Titulo I: Mejoramiento del entorno y del equipamiento comunitario. Entre los proyectos
que aplica este titulo encontramos:

1. Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos: Obras que tendran por objeto
reconocer y proteger el Patrimonio Urbano, reforzar la identidad local y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. (Ciclo vias, plazas con asientos, césped, arboles y
juegos infantiles, entre otros).

2. Proyectos de Construccion o Mejoramiento de Inmuebles Destinados a Equipamiento
Comunitario: Es un subsidio para obras de construccion, mantencion o reparacion del
entorno y del equipamiento comunitario.

3. Proyectos de Mejoramiento en el Terreno de la Copropiedad: Es un subsidio para
obras de construccion que mejoran la seguridad o habitabilidad de la vivienda o de los
bienes comunes edificados (condominios).

4. Obras de Innovaciones de Eficiencia Energética: Obras que aborden proyectos de
innovaciones tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la eficiencia energética del espacio
publico, del equipamiento o de bienes comunes no construidos. (Colectores solares).

Titulo 1l: Mejoramiento de la Vivienda. Entre los proyectos que aplica este titulo
encontramos:

1. Proyecto de Seqguridad de la Vivienda: Obras que aborden la seguridad estructural de
la construccion, tales como la reparacion de cimientos, pilares, vigas, cadenas o
estructura de techumbre y pisos u otros similares.

2. Proyecto de Habitabilidad de la Vivienda: Obras que aborden el mejoramiento de
instalaciones sanitarias, eléctricas o de gas, reparacion de filtraciones de muros y
cubiertas, canales y bajadas de aguas lluvia, reposicion de ventanas, puertas,
pavimentos, tabiques, cielos u otros similares que afecten la habitabilidad de la vivienda.

3. Proyecto de Mantencion de la Vivienda: Obras que aborden el mejoramiento de
partidas de la vivienda, tales como reposicion de ventanas, puertas, pavimentos,
tabiques, cielos, pinturas interiores o exteriores u otros similares.
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4. Obras de Innovaciones de Eficiencia Energética: Obras que aborden proyectos de
innovaciones tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la eficiencia energética de la
vivienda de manera de rebajar los gastos generales, costos de mantencion y/o los cobros
por servicios bésicos. Los proyectos a financiar pueden ser, entre otros, colectores
solares, iluminacion solar, tratamientos de separacién de aguas u otros similares.

Titulo 111: Ampliacion de la Vivienda .Los proyectos aceptados por este titulo son los
siguientes:

1.- Proyecto de Dormitorio: Obras de ampliacion destinadas a dotar de uno o mas
nuevos dormitorios a la vivienda que se interviene.

2. Proyecto de Lavadero o logia: Obras de ampliacion destinadas a dotar de lavadero o
logia 0 a aumentar la superficie del recinto existente destinado a este fin.

3. Proyecto de Estar-Comedor: Obras de ampliacion destinadas a construir un recinto
destinado a estar-comedor o a aumentar la superficie del recinto existente destinado a
este fin.

4. Proyecto de Bafio 0 Cocina: Obras de ampliacion destinadas a dotar de un nuevo bafio
0 cocina a la vivienda o a aumentar la superficie de los recintos existentes destinados a
estos fines.

5. Proyecto de Ampliacion de Dormitorio: Obras de ampliacién destinadas a aumentar la
superficie de un recinto existente destinado a este fin.

Ademas el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, se rige por:

1.2.2 Resolucion N° 533, (V. y U.), 1997. La cual fija el procedimiento para
Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica a Programas de Viviendas que
indica, y deroga la Resolucion N° 241, (V. y U.), de 1996.

El presente reglamento regula las normas comunes, menciona los servicios de Asistencia
Teécnica de obras en el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, Inspeccion
Técnica de Obras o ITO, ademas nos informa sobre las responsabilidades del SERVIU
asociadas a los Servicios de Asistencia Técnica.

Los Servicios de Asistencia Técnica y social que deben desarrollar el PSAT, incluiran

una 0 mas de las labores identificadas en las modalidades, estas modalidades son las
siguientes:
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Modalidad A: Asistencia Técnica y Social a la Construccion de Viviendas. Esta
modalidad aplica para proyectos de construccion de nuevos terrenos, construccion en
Sitios de Propiedad de los residentes, densificacion Predial, adquisicion y rehabilitacion
de inmuebles; entre otros. La siguiente tabla indica las actividades que deberén ser
ejecutadas por los profesionales competentes en la materia.

Cuadro Resumen N ° 1. Areas, actividades y resultados. Resolucién N° 533.

AREA

ACTIVIDAD

RESULTADOS U OBJETIVOS

Organizacion de la
demanda y Plan de
Habilitacion social
Pre seleccion del
Proyecto

Organizacién de la demanda y obtencion
de la personalidad juridica del grupo,
ademds apoya para para la obtencién de
todos los antecedentes y documentos
exigidos para postular y elaboracion del
proyecto de habilitacion social.

-Plan de habilitacion social aprobado por el
SERVIU. Este plan deberd consignar
actividades vinculadas a: Diagndstico de las
familias,  Actividades que  acrediten
conocimiento de las familias acerca del
Programa al que se postula y actividades que
acrediten involucramiento y conformidad de
los beneficiarios.

-Obtencion del Certificado de Calificacion
Definitiva del proyecto.

Elaboracion de
proyectos técnicos

Elaboracion de los proyectos técnicos que
comprende la realizacién de todos los
proyectos técnicos- constructivos. Disefio
y aprobacidn de Proyectos de Arquitectura
y Estructura de la vivienda, loteo, segln
corresponda, y de urbanizacion del
Conjunto.

-Proyecto de arquitectura.

-Proyecto de estructura.

-Proyecto de loteo (si corresponde).
-Proyecto de urbanizacién.

-Verificar si el presupuesto desglosado de la
obra cubre con el financiamiento disponible
para el proyecto.

Plan de habilitacion

Desarrollo de las actividades contenidas en

-Ejecucion de las actividades del Plan de

Social Post | el proyecto de habilitacion social | Habilitacion Social. El plan debe consignar

seleccion del | presentado y aprobado por el SERVIU. como minimo las siguientes areas: Area de

Proyecto seguimiento del Proyecto Habitacional, area
formacion de futuros propietarios y area de
redes comunitarias. Cada area consigna un
nimero de actividades que debe cumplirse
en cada plan de Habilitacion Social

Gestion  legal y | Obtencion de permisos de edificacion y de | -Obtencién de permisos de edificacion y de

Administrativa del
proyecto

servicios, contratacion de las obras,
recepcion municipal de obras,
inscripciones en el Conservador de Bienes
raices y asesoria a la adquisicion de
terreno cuando corresponda

factibilidad de dacién de servicios.
-Certificado de recepcion municipal.

-Copia de las inscripciones correspondientes
en el Conservador de Bienes Raices.
-Contrato de construccion suscrito ante
notario.
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Otra modalidad que considera la resolucion N ° 533, es la Modalidad B: Asistencia
Técnica y social a la adquisicion de viviendas existentes.

Esta modalidad de asistencia técnica y social comprenderé:

1.- Identificacion de la vivienda a la que aplica el subsidio, la tasacion, el estudio de
titulo, redaccién de la promesa de compraventa y contrato, tramites notariales,
inscripciones en el Conservador de bienes raices y la ejecucion del plan de habilitacion
social.

Cabe destacar que se deben identificar los profesionales encargados de desarrollar las
labores de contratacion de las obras, de redaccion de los documentos, tramitacion de
permisos de edificacion ademas de las aprobaciones y/o factibilidades necesarias para la
ejecucion y posterior recepcion, ademas, el SERVIU debe supervisar a dichos
profesionales respecto a su desarrollo técnico y social.

Los Servicios de Asistencia Técnica y Social a que se refiera esta resolucion se
financiaran con una ayuda estatal que se otorga, sin cargo de restitucion, a los
beneficiarios con el objeto de optimizar la calidad de las soluciones habitaciones que
obtengan los beneficiarios.

En relacién a la modalidad de pago, la siguiente tabla indique que:

Cuadro Resumen N° 2. Modalidad de pago.

de la
de
Pre

La Organizacién
Demanda y Plan
Habilitacion  Social
Seleccidn del Proyecto

obtencion del correspondiente Certificado de Calificacion Definitiva.

El pago se realizard contra la seleccién del grupo o beneficiario individual y la

Plan de Habilitacion Social
Post Seleccion del Proyecto

El pago se realizara contra la presentacién de los antecedentes que acrediten el
cumplimiento de las actividades correspondientes a este Plan y una vez aprobado
el informe de evaluacion de las familias.

Elaboracion de los

Proyectos Técnicos

Se haré en dos parcialidades el pago: la primera, equivalente al 50% del valor del
servicio, se efectuard contra la seleccion del grupo o beneficiario individual y la
aprobacién de los proyectos de arquitectura y estructura de la vivienda y el de
loteo, si corresponde, y otorgado el permiso de edificacidon por la Direccion de
Obras Municipales. El 50% restante de este servicio se pagara una vez aprobados
los correspondientes proyectos de urbanizacion
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Gestion Legal y
Administrativa del Proyecto

El pago se realizara en dos parcialidades: la primera, equivalente al 50% del valor
del servicio, se efectuard contra la seleccion del grupo o beneficiario individual,
otorgado el permiso de edificacion respectivo y firmado el contrato de
construccion de las obras. EI 50% restante de este servicio se pagard una vez
recepcionadas y aprobadas las obras por el ITO correspondiente y por la Direccion

de Obras Municipales.

Es importante mencionar que los SERVIU deben contratar la ITO, pueden ser personas
naturales o juridicas inscritas en el registro Nacional de Consultores del MINVU, EI ITO
debera garantizar el fiel cumplimiento del respectivo contrato mediante boleta bancaria
de garantia, extendida a favor del SERVIU.

Entre las labores de la ITO tenemos:

» Inspeccionar la obra, conforme al sistema de medidas de gestion y control de
calidad aprobado por el SERVIU para la correcta construccion de las viviendas.

» Tratdndose de proyectos colectivos correspondientes a la Modalidad A,
Construccion en Nuevos Terrenos, la ITO debera visitar las obras a lo menos dos
Veces por semana.

» Deberéa presentar al SERVIU, dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes,
un Informe de Avance Mensual, el cual informara sobre el estado de avance
fisico de todas las partidas del proyecto, nimero de visitas al mes con sus fechas,
principales anotaciones en el libro de obras y copia de certificados de ensayes y/o
calidad de materiales.

Los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica que presenten Proyectos de este
Programa, deberan suscribir previamente un Convenio Marco con la SEREMI
respectiva, en el que se dejara constancia de las acciones, condiciones, compromisos y
obligaciones que asumira el Prestador de Servicios de Asistencia Técnica para la
preparacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos y de cualquier otra estipulacion que
se estime conveniente a los intereses de las partes.

El SERVIU pagarad al Prestador de Servicios de Asistencia Técnica los honorarios
sefialados en la Resolucion N°533 (V. y U.), de 1997, por las actividades, tramites y
gestiones que le corresponde realizar en este Programa, estando prohibido al Prestador
de Servicios de Asistencia Técnica formular cobro alguno a los postulantes por dichas
actividades, tramites y gestiones.
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El honorario sefialado en la tabla siguiente, corresponda al tramo de valores por familia,
segun el tamarfio del proyecto, y de acuerdo al monto del subsidio:

Tabla N° 1. Tramo de valores por familia en UF segun el tamafio del proyecto:

FSV: Subsidio hasta 330 UF
SHR: Subsidio hasta 280 UF

Servicios de Asistencia Tramo de Valores por Familia en UF
Técnica y Social segun tamafio del proyecto.

De 1a10 De 11a50 | De51a100 | De 101 familias y
familias familias familias mas

Organizacion de la 6 5 2 1
Demanda y Plan de
Habilitacion Social Pre
Seleccion del Proyecto
Plan de Habilitacion 3 2 1 1
Social Post Seleccion
del Proyecto

Elaboracion de 11 10 6 4
Proyectos Técnicos

Gestion Legal y 4 3 1 1
Administrativa del

Proyecto

Tabla N° 2. Tramos de subsidio. Titulo I: Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento
del Entorno.

Tramos de Subsidio Titulo | PPPF
Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Organizacion de la
Demanda y Postulacion de 1 1,5 1.5 2
Proyectos
Gestion de Proyectos e
Inspeccién  Técnica de 2 2,5 2,5 3
Obras

Tabla N° 3. Tramos de subsidio. Titulo Il: Mejoramiento de la Vivienda.

A. Proyectos de Seguridad de la Vivienda:

Tramos de Subsidio Titulo Il PPPF
Subsidios | Subsidios Subsidios Subsidios
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Organizacion de la Demanda
y Postulacién de Proyectos 2 2,5 2,5 3
Gestion de Proyectos e
Inspeccién Técnica de Obras 3.5 4 4 4.5
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Eficiencia Energética:

B. Proyectos de Habitabilidad de la Vivienda y para Obras de Innovaciones de

Tramos de Subsidio Titulo Il PPPF
Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Organizacion de la
Demanda y Postulacién de 1,5 2 2 25
Proyectos
Gestion de Proyectos e
Inspeccion  Técnica de 3 35 35 4
Obras

C. Proyectos de Mantencidn de la Vivienda:

Tramos de Subsidio Titulo || PPPF
Subsidios | Subsidios Subsidios Subsidios
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Organizacion de la
Demanda y Postulacién de 1 1,5 1,5 2
Proyectos
Gestion de Proyectos e
Inspeccién  Técnica de 25 3 3 35
Qbras

De los Proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes Edificados: Los honorarios a
pagar se determinaran de acuerdo a los montos indicados en las tablas de las letras A, B
yC.

Tabla N° 4. Tramos del subsidio. Titulo I11: Ampliacién de la Vivienda.

Tramos de Subsidio Titulo Ill PPPF
Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Organizacion de la
Demanda y Postulacion de 3 3 3 4
Proyectos
Gestion de Proyectos e
Inspeccion  Técnica de 5 6 6 6
Obras

Tratandose del Plan de Habilitacion Social, en los tres Titulos del Programa el honorario
se determinara segun el namero de familias que componen el proyecto, sin atender al
monto del subsidio:
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Tabla N° 5. Honorario del Plan de Habilitacion Social.

GRUPO DE 2 A 50|GRUPO DE MAS DE 50
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

Plan de Habilitacién Social 1 0,5

Durante la etapa de ejecucion de las obras, el SERVIU deberd supervisar las labores del
Prestador PPPF o del Municipio. En caso de detectarse fallas en las obras, podra optar,
entre otras, por las siguientes medidas para resguardar la calidad constructiva del
proyecto:

1.- Enviar al Prestador PPPF o al Municipio un informe que dé cuenta del estado de la
construccion, de las deficiencias en la calidad constructiva y/o de eventuales riesgos
asociados a la ejecucion del proyecto.

2.- Notificar al Prestador PPPF o al Municipio para que exija a la empresa constructora
la reparacién o demolicion y posterior ejecucion de las partidas que presenten
deficiencias constructivas, fallas o problemas de calidad de materiales o de ejecucion.

3.- Notificar al Prestador PPPF o al Municipio para que ponga en conocimiento de la
DOM respectiva, las irregularidades detectadas, cuando corresponda, para que adopte las
medidas que sean procedentes.
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1.3 Levantamiento de informacion entre los agentes del PPPF.

1.3.1 Entrevistas con profesionales del SERVIU.

Tras haber elaborado una serie de preguntas con la finalidad de comprender esta
temaética y aclarar dudas, se procedio a la basqueda de diversos agentes involucrados en
el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar. Entre ellos, el primero fue el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) donde se obtuvieron entrevistas con dos
profesionales: Alejandra Marambio Sanchez, Coordinadora del Departamento de
Estudios y Daniela Sierra Peralta, Revisora de proyecto, ambas Arquitectas. Cada una de
ellas destind el tiempo necesario y suficiente para poder comprender el tema,
resolviendo dudas y facilitando informacion y documentos. Los contactos fueron
facilitados por el profesor de la Escuela, Sr. Carlos Aguirre.

En el Anexo 4 se presentan las preguntas que se le plantearon a los entrevistados y cuyas

respuestas ofrecieron como resultado una completa informacion en relacion a los
proyectos del PPPF.
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Descripcion Organizacional de SERVIU.

Dentro del Organigrama de SERVIU encontramos la Subdireccion de Vivienda y
Equipamiento, que se relaciona directamente con el Departamento de Estudios que

regula el PPPF.

Organigrama Subdireccién de Vivienda y Equipamiento.

Subdireccion Vivienda y
Equipamiento

Seccion Control
de Gestion

I

Departamento
bras de
Edificacion

Fuente: MINVU.

Seccion Gestion
de Asistencia
Técnica

Departamento de
Estudios
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Estructura organizacional correspondiente a SERVIU dentro del marco PPPF:
Organigrama.

Jefe Departamento de Estudios

Coordinadora PPPF

Revision de
Proyectos
| | |
Equipo de Costos Proyecto EspecialidadeS

Fuente: Elaboracion Propia.

Levantamiento de cargos:
Equipo de Trabajo:

» Jefe de Departamento de Estudios: Ingeniero Constructor. Responsable del
correcto funcionamiento de los programas.

» Coordinadora PPPF: Encargada del equipo de profesionales, arquitectos,

ingenieros, constructores civiles y dibujantes que revisan los proyectos. La

coordinacion tiene la tarea de distribuir el trabajo, dar respuesta a prestadores y

coordinar con los otros departamentos del SERVIU, SEREMI o el Ministerio de

Vivienda y Urbanismo, MINVU.

Dibujantes técnicos

Especialidades: Eficiencia energética, estructuras, eléctricos.

Equipo de costos: Presupuestos, Precios Unitarios.

YV V VY
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1.3.2 Entrevistas con Prestadores de AT en el PPPF.

El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, ofrece un subsidio que necesita de
un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica, por lo tanto, fue fundamental aplicarles
a estos agentes un cuestionario con la finalidad de complementar la materia desde otro
punto de vista. Para ello se tomd contacto con Prestadores de Servicios vinculados al
Programa; la informacion proporcionada por Daniela Sierra (SERVIU) fue la relativa a
Felipe Araya de VerdeAzul, en tanto que:

- Mauricio Catalan de Avance Urbano
- Eduardo NUfez de ZETA,y
- Juan Carlos Nilo de Soc. Inmobiliaria Arcameri Ltda,

Fueron contactos detectados en la pagina de Proveedores MINVU.

Cabe destacar que solo el 20% de quienes fueron contactados via correo electronico
emitio respuesta. Asimismo, fue muy dificil concretar entrevistas ya que los Prestadores,
aduciendo motivos de trabajo no concedieron las entrevistas solicitadas. Con los
Prestadores que accedieron a entregar informacion se obtuvo informacion presencial,
tanto de proyectos, ejecucion y de gestion de sus emprendimientos.

En Anexo 5 se presenta el cuestionario elaborado para ser respondido por los
Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica.
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Descripcion Organizacional de Empresas Prestadoras de Servicios

Estructura organizacional correspondiente a AVANCE URBANO: Organigrama.

Gerente General Coordinacion de proyectos

Administrativo Asistente Social Arquitecto 1. ITO Arquitecto 2. ITO

Fuente: Elaboracion Propio.

Levantamiento de cargos:
Estructura Social:

> Socio 1. Gerente General : 51 % acciones
» Socio 2. Coordinacién de Proyectos : 49% acciones
Total: 100% acciones.

Equipo de trabajo:

» Socio 1: Representante de la empresa y profesional técnico a cargo de la
Planificacion, Estudios y Proyectos.

Socio 2: Coordinador de proyectos

Asistente Social

Profesional Técnico 1. ITO

Profesional Técnico 2. ITO

Administrativo

YV V V VY
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El Estructura organizacional correspondiente a ZETA S.A: Organigrama

Ingeniero Civil

Asistente Social Administrativos

Fuente: Elaboracion Propia

Levantamiento de cargos:
Equipo de trabajo:

» Ingeniero civil: Lider del equipo

» Asistente social

» Administrativos:  Para  preparar  presupuestos/EETT y  documentos
administrativos para postulacion y ejecucion de programa.
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Estructura organizacional correspondiente a SOC. INMOBILIARIA ARCAMERI
LTDA: Organigrama

JCN Representante Legal

4

Dpto. de Postulaciones (4 profesionales)

-Organizacion de la demanda

-Elaboracion de expedientes administrativos
para postulacion

Dpto. Técnico (5 profesionales) I

-Elaboracion proyectos técnicos para
presentar a SERVIU

Dpto. Social (4 profesionales)

-Elaboracion planes de habilitacion
social

-Inspeccion de obras Ejecucién PHS

-Cobros avance de obras

4

Dpto. Administrativo (2 profesionales)

-Tramitar cobros del PSAT de acuerdo a
cada etapa de los proyectos: Organizacion
de la demanda/ asistencia técnica/ PHS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Levantamiento de cargos
Equipo de trabajo:

> Avrea Social: Conformado por 4 profesionales, encargados de elaborar y ejecutar
los Planes de Habilitacion Social exigidos por MINVU.

> Area Técnica: Conformado por 5 profesionales (arquitectos), encargados de
elaborar los proyectos técnicos para postulacion y de la inspeccion técnica en el
proceso de ejecucion de éstos.

> Area Administrativa: Conformado por 2 profesionales encargados de tramitar los
cobros del PSAT.

> Area de postulacion: Conformado por 4 profesionales, encargados de la
organizacion de la demanda para postularlos al SERVIU
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Estructura organizacional correspondiente a VERDEAZUL: Organigrama

Sélo fue posible obtener la siguiente respuesta: Nosotros somos un equipo de 11
personas, 7 arquitectos, 3 encargados del area social, y un cientista politico publico.

Esta fue la tnica informacion que entrego el encargado de VerdeAzul, contribuyendo

muy poco la captura de informacién relevante para esta memoria.
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2. CAPITULO 2: Analisis de los antecedentes en el Capitulo 1.

2. 1 Descripcion del perfil de los profesionales que prestan servicios de
AT.

El mercado de la construccion tiene una importancia muy relevante dentro de la
economia chilena: es un sector que atraviesa transversalmente la economica, pues
“produce” la infraestructura fisica en casi todos los sectores econdmicos; en si mismo
tiene una participacion muy relevante dentro del producto y la inversion nacional

El sector de la construccion en Chile estd conformado por las actividades de edificacion
habitacional, edificacion no habitacional y obras de ingenieria publica y privada para la
construccion de infraestructura, presta servicios de edificacion, tanto de obras nuevas
como ampliaciones, de viviendas, oficinas y locales comerciales, etc., construccion de
infraestructura productiva en general para los otros sectores econémicos como la
mineria, la industria, el sector eléctrico, etc., construccion de infraestructura de uso
publico en general, tales como los edificios de la administracion publica, las
municipalidades, entre otros, y la construccion de caminos, puentes, embalses, etc.

Dentro de los Profesionales competentes que se encuentran en el rubro es el Constructor
Civil, este profesional debe poseer competencias especificas indicadas a continuacion:

Competencias transversales:

Trabajo en equipo/colaboracion: Capacidad para trabajar en equipo u otras personas
integradamente y de manera efectiva para alcanzar metas comunes y objetivos de la
Institucion. Por ultimo establecer relaciones de cooperacion para que las distintas
habilidades personales sean compatibles.

Orientacion al beneficiario: Desarrollar con iniciativa las relaciones con las personas,
haciendo esfuerzos para escucharlos y entenderlos; prever y proporcionar soluciones a
las necesidades de éstos de un modo efectivo, cordial y empatico.

Flexibilidad/adaptacion: Capacidad para adaptarse y trabajar en variadas y diferentes
situaciones, con personas 0 grupos diversos. Supone entender y valorar posturas
diferentes o puntos de vista distintos, adaptando su propio comportamiento a medida que
la situacion cambiante lo requiera. Se asocia con la versatilidad del comportamiento para
adaptarse a distintos escenarios.
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Orientacion a la calidad/eficiencia: Implica realizar el trabajo con excelencia. Poseer
la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en
soluciones précticas y operacionales, preocuparse en forma permanente por el resultado
final de cada una de las tareas realizadas y verificando la inexistencia de errores y/u
omisiones.

Competencias especificas:

Anélisis y Evaluacion de problemas: Capacidad para entender una situacion en su
conjunto, identificar problemas, reconocer la informacion significativa y comprender las
relaciones causa-efecto de los hechos.

Comunicacion Efectiva: Expresar las ideas en forma eficaz en situaciones individuales
y grupales (incluyendo comunicacion no verbal). Habilidad de saber cudndo y a quien
preguntar para llevar a cabo un propdsito.

Desarrollo de Personal: Desarrollar las habilidades y aptitudes de las personas que
dependen directamente de uno mediante la planeacion eficaz de actividades de
desarrollo relacionadas con los puestos actuales y futuros. Emprender acciones eficaces
para mejorar el talento y las capacidades de los demas.

Conocimientos Técnicos — profesionales: Haber alcanzado un nivel satisfactorio de
habilidades o conocimientos técnicos y profesionales; mantenerse al dia sobre los
sucesos Y las tendencias actuales en el area de competencia.

Iniciativa: Hacer activos intentos por influir sobre los acontecimientos a fin de lograr
los objetivos. Crear nuevas oportunidades y/o prepararse para enfrentar futuros
problemas.

Asesoria: Facilitar el desarrollo de los conocimientos y las habilidades de otros;
proporcionar retroalimentacion oportuna y guia para ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

Manejo de conflictos: Estudiar las alternativas y las posiciones para llegar a resultados
que obtengan el apoyo y la aceptacion de todas las partes. Habilidad para crear un
ambiente propicio para la colaboracion y lograr compromisos duraderos que fortalezcan
la relacion.

Maximizacion del desempefio: Establecer objetivos de desempefio y desarrollo,
monitorear y retroalimentar, proporcionar capacitacion y evaluar el rendimiento. Tomar
en consideracion las habilidades, los conocimientos y la experiencia de los funcionarios
responsables en la asignacion de tareas.
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Planeacion/organizacion: Establecer un curso de accion para si mismo y para los
demas a fin de lograr un objetivo especifico; planear las asignaciones apropiadas de
personal y la adecuada distribucion de recursos. Capacidad de determinar eficazmente
las metas y prioridades de su tarea/area/proyecto, estipulando la accion, los plazos y los
recursos requeridos. Implica determinar prioridades, tiempos y recursos de manera
efectiva. Implica el cuidado de los recursos puablicos materiales y no materiales,
buscando minimizar errores y desperdicios.
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2.2 Analisis cualitativo y cuantitativo de la conveniencia de un
Constructor Civil en el marco del PPPF.

Para la obtencion de resultados en base a las entrevistas aplicadas al PSAT y a SERVIU,
se debid realizar un analisis cualitativo y cuantitativo (Metodologia mixta) con la
finalidad de extraer lo mas importante respecto a la situacion laboral que actualmente
detentan los Prestadores de Servicios.

Se realizaron cinco entrevistas estructuradas, las cuales se obtuvieron a través de la
pagina del MINVU, y una entrevista, facilitada por un profesor de la Escuela. Cabe
destacar que no se tuvo acceso a mas entrevistas ya que no se obtuvo disponibilidad por
parte de los contactados.

Metodologia cualitativa:

Resultado del anélisis cualitativo aplicado a las entrevistas realizadas a los Prestadores
de Asistencia Técnica y Servicio de Vivienda y Urbanismo.

Profesion y Equipo de trabajo: Cada entrevistado posee un titulo profesional, como por
ejemplo: Constructor Civil, Ingeniero Civil, Arquitecto e Ingeniero Comercial,
(Empresario). Dentro de su estructura organizacional los entrevistados cuentan con
profesionales competentes para el area Social, Técnica y Administrativa.

Perfil genérico que deben presentar los PSAT y requisitos profesionales: Los
entrevistados mencionaron que deben ser profesionales del rubro, tales como
Constructores Civil, Arquitectos e Ingenieros en Obras Civiles, deben poseer
conocimientos financieros para administracion de contratos y elaboracion de
presupuestos, experiencia en Inspeccion Técnica, y tener conocimiento y destrezas en el
ambito social ya que se relacionan directamente con las personas y organizaciones
comunitarias.

Titulo del PPPF mas requerido por las familias postulantes y relacion entre
beneficiarios y PSAT: Los entrevistados mencionaron que el titulo mas requerido por
las familias es el Titulo Il de Mejoramiento de la vivienda; ademas, mencionan que los
proyectos de condominios si bien es econdmicamente convenientes, es dificil organizar
a la demanda ya que los habitantes prefieren realizar trabajos en el interior de sus casas
antes que en el entorno. Otro aspecto importante es que los proyectos de ampliacion son
pocos viables por trdmites de la Direccion de Obras Municipales (DOM) y elaboracion
de proyectos, ademas de que la carga de trabajo es mas alta que los honorarios.
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En relacion a la coordinacion entre PSAT y los beneficiarios, generalmente hay
problemas de empatia por parte de los beneficiarios, coordinacion en acceso a las casas o
reclamos ajenos al proyecto. Robos.

Coordinacion entre los participantes que integran el PPPF: La informacion entregada
indica que el grupo organizado o comité debe solicitar la asesoria de un PSAT, EI PSAT
formula una propuesta técnica (Proyecto) relacionada con las necesidades de la o las
familias, y junto a ellas buscan la constructora (Acreditada en los Registros Técnicos del
MINVU). Una vez aprobada por la familias, el PSAT ingresa el proyecto a SERVIU
(Antecedentes Administrativos, Antecedentes técnicos y Sociales), organismo que revisa
y valida. El equipo de MINVU selecciona y la constructora ejecuta. Cabe destacar que el
SERVIU y MINVU cuentan con un Inspector Técnico para velar por el correcto
funcionamiento de las partes involucradas.

Conveniencia para integrarse como PSAT desde el punto de vista economico y
calificacion de su experiencia como Entidad privada: Uno de los entrevistados
menciono que con el Convenio Marco Unico Regional esta mas fiscalizado y acotado el
ingreso de estos profesionales; no cualquiera puede acreditarse como PSAT, es decir,
hay méas empleo que antes.

Ademaés, concuerdan que su experiencia ha sido exitosa, ya que la satisfacciéon de las
familias y el agradecimiento son gratificantes, no obstante llegan a la conclusién de que
la remuneracién es baja para la carga de trabajo y tiempo requerido (No hubo
disposicion de entregar informacién mas detallada de sus ingresos por parte de los
entrevistados); indican que no todo es utilidad ya que hay gastos extras como el pago del
personal. Por Gltimo mencionan que depende de la categoria de la empresa, debido a que
el PSAT no puede trabajar en todos los programas. Cabe destacar que dos de los
entrevistados se dedican a desarrollar paralelamente otras actividades.

Asignacion de los recursos y vinculacion con la Atencion Técnica que requiere cada
componente: A través de Resoluciones, el MINVU informa de los respectivos llamados
durante el afo, los cuales son 3. En el caso del PPPF, esta estipulado el monto para cada
familia postulante. En base al nimero de postulantes se ordena el puntaje y se asigna
hasta que se completen los recursos asignados para cada llamado.

Los entrevistados indican que teniendo una entrevista personalizada con los comités que
desean ingresar al o los programas de vivienda, se puede vincular cada componente con
la Asistencia Técnica requerida. Se aplican los mismos decretos para todos, mismos
valores, etc.
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Comportamiento de la demanda del PPPF, rentabilidad y evolucion de honorarios:
Los entrevistados mencionan que han crecido exponencialmente ya que hace algunos
afios se podia postular solo a una tipologia, con una evaluacion de la vivienda de 400
UF. Luego se incrementd a 650 UF y actualmente alcanza los 950 UF. Ademas, se podia
postular sélo 1 vez, a diferencia de hoy en dia, donde se puede postular hasta 3 veces. En
relacion a la rentabilidad que entrega este trabajo uno de los entrevistados menciono que
dependia Unicamente de la demanda, de la cantidad de los beneficiados, ya que el
MINVU paga una cantidad definida por beneficiario; los otros, por los subsidios
adjudicados v/s gastos operacionales (Profesionales, transporte, etc.).

Adicionalmente, los entrevistados coincidieron en que los honorarios no tienen gran
variacion ya que se mantienen constantes en UF y estan estipulados en la Resolucion N°
533.

Convenio Marco y Tabla de Costos Unitarios: EI Convenio Marco esta estipulado en
una Resolucién, la que incluye una tabla que menciona los montos de la boleta de
garantia, numero de beneficiarios, requisitos técnico-profesionales y experiencia. Los
entrevistados explican que la Boleta de Garantia depende de la Categoria del PSAT e
indica ciertos requisitos y condiciones. Todo depende de la categoria que se inscriba el
PSAT.

Las tablas de costos unitarios son montos estipulados (Son los mismos para todos), que
no se pueden superar. El Presupuesto se realiza a base de la tabla de costos unitarios
entregada por el MINVU.

En base a la entrevista que se le aplico al personal de SERVIU se corroboro que el titulo
gue mas ingresa al sistema es el Titulo Il y que al igual que los PSAT deben apoyarse a
través de un departamento Técnico, Social y Administrativo, su funcion, revisar las areas
de los proyectos postulantes de acuerdo a lo establecido por el MINVU a través del D.S
N° 255 y la Resolucion N° 533. Cabe destacar que SERVIU paga los honorarios
correspondientes a los PSAT una vez que se haya cumplido lo requerido y a las
constructores por estados de avances.
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VI PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras haber conseguido informacion presencial a través de las entrevistas hacia los
Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica y el Servicio de Vivienda y Urbanismo;
podemos concluir en relacion al programa lo siguiente:

El Programa esté dirigido a aquellas familias propietarias de una vivienda social o cuya
tasacion no supere las 650 UF ($15.600.000). Entre los requisitos se debe contar con
Ficha de Proteccion Social, no ser propietario de otra vivienda y contar con el ahorro
minimo requerido de acuerdo al titulo al que se postula.

Estructura de financiamiento:

Titulo | Titulo 11

Mejoramiento del entorno y del
Equipamiento Comunitario

Mejoramiento de la vivienda (Regular)

Ahorro + Subsidio = Financiamiento

Ahorro + Subsidio = Financiamiento
3+50=53 UF

1+12=13 UF
Titulo 111
Ampliacién de la vivienda
Ahorro + Subsidio = Financiamiento

5+90=95UF

Dentro del Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar se encuentran involucrados
actores e instituciones, dentro de ello encontramos:

» Postulantes, deben estar en situacién de vulnerabilidad social y de grupos
emergentes y contar con un ahorro minimo dependiendo de titulo a postular.

» La Subsecretaria del MINVU vy las Secretarias Regionales Ministeriales las
cuales planifican, definen el Programa y hacen los llamados a postulacion.
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» Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU), el cual implementan
y desarrollan el programa; ademas de evaluar los proyectos, otorgan y pagan
los subsidios cuando corresponda y supervisan los Prestadores de Servicios de
Asistencia Técnica (PSAT) (Los PSAT son los encargados de la inspeccion de
obras durante el proceso de construccion; al término de éste los Departamentos
de Obras de los SERVIU inspeccionan la correcta ejecucion de las obras previo
al pago; ésta inspeccion puede hacerse en un muestra del total de las viviendas o
en su totalidad).

» Los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) que organizan
la demanda, elaboran los proyectos y los postulan al SERVIU, ejecutan el
Plan de Habilitacion Social con las familias, gestionan y apoyan a las familias
en la eleccion de las constructoras y actian como Inspectores Técnicos de
Obras (ITO).

» Los constructores o contratistas, encargados de la ejecucion de las obras;
las familias propietarias de las viviendas postulantes a los subsidios,
cuya postulacion se puede hacer individual o colectivamente.

» Las Municipalidades, que difunden el programa; orientan a las y los
interesados y/o, también, actGan como PSAT; ademas se encargan de la
aplicacion de la Ficha de Proteccién Social. En relacién con la ejecucion
de las obras, otorgan el Permiso de Edificacion y Recepcion Final en los
casos que ello se requiera.
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Una sintesis ilustrativa de lo mencionado anteriormente se encuentra en el siguiente
diagrama: Coordinacion entre los actores involucrados dentro del Programa de
Proteccidon del Patrimonio Familiar (PPPF).

Grupo Organizado (Junta
de Vecinos, Comites, etc.)

ﬂ Solicitan:

Asesoria de una PSAT.

ﬂ Su funcién:

*QOrganizar la  demanda

(Postulantes).

*Formular propuesta técnica
(Proyecto).

*Asesorar a los postulantes
en la busqueda y contratacion
de un contratista (Acreditada y
evaluada por los Registros
Técnicos de la SEREMI de
Vivienda).

Se ingresan los proyectos
a SERVIU, con

. Antecedentes:
Una vez informado el llamado

de postulacion: - Administrativos

- Técnicos y
- Sociales

SERVIU evaluay califica u

Luego, se digitan y el equipo del
Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo (MINVU) selecciona.

Una vez seleccionado

La constructora ejecuta.

El Supervisor de SERVIU
asignado al proyecto,
fiscaliza, valida, aprueba su
ejecucion v posterior pago.

El ITO del PSAT fiscaliza y
aprueba.

La SEREMI de Vivienda regula y
fiscaliza a los PSAT el normal
desempefio de la asesoria al beneficiario
y la ejecucion de sus prestaciones

Fuente: Elaboracion Propia.



Metodologia cuantitativa: Andlisis estadistico descriptivo simple de los proyectos del

afio 2017. Proyectos ingresados en el afio 2017. Llamado Regular.

1° Llamado Regular 2017

| Proyectos ingresados |
Titulos N° Proyectos N° familias
| 72 5.280
1l 479 11.852
il 5 108
Total 556 17.240
Proyectos aprobados
Resolucidn Ex N° 6643 del 23.05.2017
Titulos N® Proyecto N* familias
| 22 1.484
1] 294 5.534
i 2 62
Total 318 7.080

2° Llamado Regular 2017

3° Llamado Regular 2017

Titulos | N°Proyecto | N°Familias Titulos | N° Proyecto | N° familias
I 69 5.127 1 79 6.265
|I|I| 434 111-;553 I 1004 28.536
1 7 156
Total 560 16.897
Total 1090 34.957
157 reingresos 86 reingresos

403 proyectos nuevos

Resolucidn Ex N° 9667 del 10.08.2017

1.004 proyectos nuevos

Res. Ext N° 329 del 23.01.2018

Condominio de Viviendas Sociales, afio 2017.

1° Llamado

2° Llamado

Titulos N° Proyecto N° familias Titulos | N° Proyecto | N° familias
1 43 2.745 | 13 13
1l 314 5.513 1] 602 600
L] 1 12 Total 615 613
Total 358 8.270

2° Llamado — Habiles no
seleccionados

| Proyectos ingresados |
Titulos N° Proyectos N® Familias Titulos N* Proyectos N* Familias Titulos | N° Proyectos | N° Familias
EE 81 2.456 EE 45 2.234 EE 22 1.017
| 52 2.760 1 43 2.162 | 16 1.185
1l 277 12.827 1] 227 10.878 I} B4 3.885
Total 410 18.043 11l 1 48 Total 100 6.087
Total 316 15.322
Proyectos aprobados

Resolucidn Ex N® 2215 del 27.07.2017

Resolucién Ex N® 3436 del 20.12.2017

Resolucién Ex N° 3436 del 20.12.2017

Titulos N° Proyecto N° Familias Titulos N° Proyecto N° Familias Titulos | N° Proyecto | N° Familias
EE 18 843 EE 23 961 EE 20 160
| 6 267 | 7 305 | 11 589
Il 48 2.555 1l 62 3.046 Il 39 350
Total 72 3.665 Total 92 4.312 Total 70 1.099

Fuente: Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU).
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Como se puede visualizar, al afio se realizan tres llamados (efectuados por el MINVU),
en donde SERVIU revisa y aprueba o rechaza los proyectos ingresados por los PSAT
(Proyectos de los postulantes). Las estadisticas indican claramente:

>
>

Alrededor del 50% de los proyectos ingresados, son aprobados.

Los proyectos rechazados pueden reingresar una vez cumplidos los requisitos y
ademas pueden adjuntarse nuevos proyectos.

Se visualiza un incremento en nimero de familias y proyectos ingresados en el
tercer llamado (Termino del afio), por lo tanto podemos deducir que las familias
estan més informadas e interesadas en el PPPF.

Con los incrementos de proyectos ingresados podemos deducir que hay un
aumento de Prestadores de Servicios ya que son ellos quienes organizan la
demanda.

En base a los entrevistados, podemos deducir:

>
>
>
>

15 personas contactadas; 4 (27%) accedieron a entregar informacion relevante.
La rentabilidad se basa basicamente en la demanda, cantidad de beneficiarios.
De los 4 entrevistados, 4 son de sexo Masculino.

2 de 4 entrevistados mencionan dedicarse a otro trabajo adicional.

Con la informacion entregada por los PSAT y personal del SERVIU a través de los
cuestionarios aplicados se pudo realizar un analisis general en base al subsidio, dando
como resultado:

>

El titulo mas requerido por los postulantes es el Titulo Il de Mejoramiento de la
vivienda, la principal razén se encuentra en que estd destinado exclusivamente a
la vivienda velando por la seguridad y habitabilidad de la misma. El Titulo Il
cumple con las expectativas que todo hogar desea ya que las personas prefieren
realizar trabajos al interior de sus viviendas antes que su entorno, segun los
datos expuestos, existe una sobredemanda del PPPF en general, las personas
estdn mas interiorizadas respecto al tema, por ende las postulaciones han
aumentado.

La demanda ha crecido exponencialmente de acuerdo a los célculos de los
entrevistados. Principalmente por la accesibilidad del programa, el MINVU ha
facilitado el ingreso, haciendo cambios en la cantidad de veces que se puede
postular al subsidio y el valor maximo de evaluacion de la vivienda.
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Cabe destacar que los PSAT mencionan cifras positivas en relacion al nimero de
postulantes que requiere del beneficio, sin embargo, datos entregados por
SERVIU, afio 2017, en promedio la mitad de los proyectos ingresados son
aprobados, el resto por lo general son rechazados por falta de informacion o
incumplimientos de normas, por lo tanto, se debiese regular mas el trabajo
técnico, administrativo y social para obtener resultados positivos.

Prioridades de las familias v/s la prioridad del PSAT. Factibilidad.

Las familias por lo general prefieren lo estético, lo mas comdn, por ejemplo:
instalar ceramicas en bafio 0 cocina, pintar recintos, cambiar revestimientos de
piso 0 muros, proyectos basicos que podrian estar al alcance de ellos, por otro
lado tenemos al PSAT, el cual es un profesional que tiene la capacidad de
analizar el estado de la vivienda y entregar soluciones constructivas de acuerdo a
la complejidad y capital, por ejemplo: dentro de sus intereses se encuentran
mejorar sistemas eléctricos, gas y/o sanitarios, cambiar puertas, ventanas,
techumbre, mejorar recintos que se encuentren deteriorados, etc. Es aqui el punto
en donde el PSAT debe complementar los requerimientos de los beneficiarios
con los de €l con la finalidad de utilizar y aplicar de mejor manera los recursos
asignados, Por lo tanto el trabajo del PSAT es gigantesco en el &mbito social ya
que debe explicar a las familias el proyecto mas factible de manera tal que no se
sientes ofendidos 0 pasados a llevar desde el punto de vista de su opinién, cabe
destacar que sin la aprobacién del o los beneficiarios no se puede hacer efectivo
la postulacion al subsidio, es por ello la importancia de la decisiones tomadas y
el trato por parte de los beneficiarios y los PSAT.

La coordinacion estd en funcion del PSAT ya que una de las funciones
principales de los PSAT es organizar la demanda, a través de ellos se hace la
coordinacion con SERVIU, Constructora, Comité o grupo organizado y
Municipio, por lo tanto el Subsidio PPPF no funciona sin un PSAT, en el &mbito
de los subsidios, el constructor Civil juega un rol importante ya que es el
profesional indicado para esta area de trabajo, y si aumenta la demanda de
postulantes como se visualizd en las entrevistas y datos entregados por SERVIU,
aumentara la necesidad de prestadores ya que la carga de trabajo en muy alta, por
ende no podran abastecer la demanda.
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» Falta de supervision por parte del SERVIU, MINVU Y SEREMI.
Los entrevistados mencionan que no siempre son auditados. Esta falta de
supervision implica resultados deficientes e incumplimientos de normas
relacionadas a los PSAT, constructoras y familias, esto implica lo siguiente:

-Existe un porcentaje de PSAT que no cumple con todo lo prometido hacia las
familias, no cumple protocolos y/o plazos, por ende provoca una insatisfaccion
por parte de los beneficiados, esto implica que no sean recomendados para otro
proceso de postulacion y ademéas reclamos hacia la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

-Al poder postular mas de una vez al subsidio las familias comienzan a
traspasarse la informacion respecto a la calidad de trabajo del PSAT, uno de los
entrevistados menciona que él no busca a las familias para que lo elijan, si no
que las familias lo contactan a él por el buen trato y labor, de esta manera los
PSAT se posicionan en categorias respecto a la clase de trabajo que desemperfian
y se ve reflejado en la rentabilidad del prestador, ya que mas o menos familias
los contactan.

» La Asignacion de los recursos y llamados al subsidio estd estipulado por el
MINVU, este organismo es quien regula la cantidad de trabajo del PSAT, por
ende ataca directamente a la rentabilidad como Prestador ya que sin recursos, no
existen llamados, por ende no surgiria la necesidad de un PSAT.

» Una vez que este ejecutado el proyecto, el SERVIU paga los honorarios
correspondientes al PSAT, por lo tanto podemos deducir y en base a los
entrevistados que deben contar con un elevado capital, ya sea para gastos
operacionales tales como el pago al personal como para adjudicar nuevos
proyectos, es por este motivo que dos de los entrevistados menciona tener un
trabajo paralelo. Segun los prestadores el trabajo realizado debe equilibrarse con
el dinero pero en la realidad no es asi ya que no reciben un pago mensual, si no
que al término del proyecto y esto puede significar meses.

Si bien la ganancia monetaria no es significativa al principio, mencionan que la
satisfaccion que sienten al percibir la felicidad y agradecimiento de las familias
por avance Yy trabajo realizado es impagable, las demostraciones por parte de los
beneficiarios son llenadoras e impulsadoras para seguir apoyando a personas
vulnerables, cabe mencionar que dentro de este rubro se obtienen buenas y malas
experiencias ya que todo es variable.
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» Rentabilidad, en base a las respuestas de los entrevistados, la remuneracion es
baja desde el punto de vista del trabajo y tiempo requerido, ademas:

-La demanda crece cada afio, es decir, existen mas beneficiarios, sin embargo los
honorarios de los PSAT son los mismos. (Los SERVIUS Regionales no dan
abasto para atender las demandas de las familias, es por ello que se externaliza a
empresas privadas tales como los PSAT).

-Un mal uso del capital o malas decisiones pueden ser crucial para las utilidades
a futuras o posible quiebre.

-Se debe trabajar por volumen para poder obtener ganancias y pagar los costos
asociados.

-Uno de los entrevistados menciona que no es un negocio muy lucrativo ya que
requiere de bastantes horas de trabajo en mdltiples disciplinas.

- Es importante sefialar que el PSAT solo puede trabajar un tipo de subsidio
(PPPF), a diferencia de otros como las EGIS que se desempefian en 2 0 mas
subsidios, por ende su entorno laboral es més reducido.

» Por ultimo analizando el perfil genérico, el profesional competente, debe:
-Poseer habilidades blandas, ya que trabaja directamente con las personas.

-Interiorizarse en las necesidades del grupo familiar del beneficiario, es decir,
debe poseer conocimiento técnico para intervenciones o ejecuciones de partidas
ajenas 0 complejas a las evaluadas originalmente (Caracteristica esencial del
Constructor Civil).

-Debe ser capaz de gestionar y organizar tanto a las personas como el proceso en
si del proyecto. (Dentro de la formacion del Constructor Civil, es importante el
concepto de gestidn ya que aplica para todas las areas en que se desempefia dicho
profesional, tales como Programas del Estado, obras de edificacion, obras civiles,
especialidades, entre otras.)

-Ademas, debe poseer conocimiento administrativo ya que cuenta con un equipo
de trabajo que debe abastecer.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las respuestas a las entrevistas generaron el efecto de Saturacion de la
informacion, consistente en que cuando se ha escuchado ya una cierta diversidad
de ideas y con cada entrevista u observacion adicional no aparecen ya otros
elementos; sin embargo, la calidad de respuesta de los entrevistados que
decidieron formar parte de la presente memoria fue modesta, limitando de esta
forma la recopilacién de informacion. Cabe destacar que de 15 personas
contactadas; 4 (27%) accedieron a entregar informacion relevante. Se detect6 que
lo anterior, probablemente se debe a un exceso de prudencia de los entrevistados
por aportar informacion que ellos estiman como sensible.

El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar es un subsidio que se hace
efectivo con participacion central de un Prestador de Servicios de Asistencia
Técnica, A partir del perfil que se requiere para ser PSAT se puede sefialar que el
Constructor Civil es el profesional mas competente para Prestar Servicios de
Asistencia Técnica, ya que entre los requisitos que cumple es ser un profesional
del rubro y poseer conocimiento técnico y administrativo para dar soluciones
constructivas a las problematicas de las familias. Sin embargo, y de acuerdo a los
a los entrevistados, la carga laboral es muy alta comparada con la rentabilidad

gue entrega este subsidio.

Es un trabajo sacrificado, ya que segun las experiencias de los entrevistados es
dificil encontrar a las familias beneficiarias durante los dias de semana, lo que les
obliga a trabajar los sabados o domingos.

La mitad de los entrevistados cuentan con un trabajo paralelo al actual, debido a
que el monto y modalidad de los ingresos que reciben en el Programas
necesariamente deben complementarlos con otras fuentes para alcanzar los
estandares que ellos se plantean como profesionales.

Los Constructores Civiles no se visualizan mayormente en el contexto laboral
dentro del PPPF: 1 de los 4 entrevistados contaba con el Titulo de Constructor
Civil, evidenciando asi su escasa incorporacion a este mercado, basicamente por
desconocimiento.
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> No obstante lo anterior, en el didlogo con los PSAT, ellos mencionaron que es un
trabajo gratificante ya que la mayoria de las familias son agradecidas y valoran el
esfuerzo y dedicacion de los profesionales.

» Asimismo, se ratifica con el trabajo de campo realizado, que el Constructor Civil
debe cultivar permanentemente las capacidades de Gestion y Liderazgo, asi
como aquellas que le permitan desenvolverse en forma natural en distintos
ambitos, ya sea en terreno dirigiendo a su personal, en reuniones técnicas junto a
otros profesionales o en exposiciones informativas a Gerentes o Autoridades.

» Como recomendacion principal, surge la necesidad de robustecer en la Malla
Curricular de la carrera de Construcciéon Civil de la U. Mayor, asignaturas,
Talleres, Seminarios u otra modalidades formativas, con antecedentes especificos
y operativos respecto de Programas del Estado donde el Constructor tiene un
espacio laboral natural, ampliando asi las opciones de los egresados de la carrera
para su desarrollo profesional.

» En la misma linea de lo anterior, parece conveniente implementar y capacitar en

materias relacionadas con el ambito social, reforzando la dimensién de
responsabilidad social y ética de la formacion profesional.
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IX ANEXOS

ANEXO 1. Requisitos para postular al subsidio del PPPF.
1. Tener 18 afios cumplidos.

2. Tener una libreta de ahorro para la vivienda, con el ahorro que exige el subsidio al que
postula.

3. Tener su Ficha de Proteccion Social (FPS, ex CAS) al dia, cumpliendo el puntaje
exigido.

4. Tener un contrato con un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) que
los apoye en el proceso completo.

5. Tener un contrato firmado con un contratista para ejecutar las obras.

6. Ser propietario(a) o asignatario(a) de una vivienda con las caracteristicas exigidas por
el Programa.

7. El postulante o su conyuge no deben ser propietarios o asignatarios de otra vivienda.

8. El postulante o su conyuge no deben haber sido beneficiarios de un subsidio anterior
para un proyecto de las mismas caracteristicas.

Si se va a postular en forma colectiva, ademas de los anteriores, el Comité de Vivienda
Debe cumplir con los siguientes requisitos:

9. Tener personalidad juridica propia o estar constituidos como copropietarios.
10. Tener una directiva, que sera su representante legal.

11. Tener un minimo de 10 y un maximo de 150 familias. Si se trata de un condominio,
el minimo puede ser de dos familias.
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Requisitos adicionales segun subsidio al que se postula:

En Mejoramiento del entorno y del equipamiento comunitario (titulo 1), si el proyecto se
ubica en terrenos municipales, debe contar con comodato o compromiso de comodato a
favor del grupo postulante por un periodo de al menos 10 afios. Si el proyecto esta
emplazado en Bienes Nacionales de Uso Publico, debe contar con la autorizacion de la
municipalidad.

Cuando los proyectos de Mejoramiento de la vivienda (titulo Il) lo requieran, deben
contar con el permiso de edificacion o anteproyecto aprobado por la Direccion de Obras
Municipales (DOM).

Los proyectos de Ampliacion de la vivienda (titulo I11) siempre deben contar con el
permiso de edificacion o anteproyecto aprobado por la Direccion de Obras Municipales
(DOM).

Para los subsidios de mejoramiento del entorno y equipamiento comunitario se puede
postular:
» Sin contar con Ficha de Proteccion Social (FPS, ex CAS).

» Siendo residente de la vivienda que integra el proyecto.
» Habiendo recibido con anterioridad este subsidio.
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ANEXO 2. Responsabilidades de los actores involucrados:

POSTULANTES. Responsables de:

YV V V

Tener al dia los documentos que se les pide. Por ejemplo, la Ficha de Proteccion
Social (FPS, ex CAS), la libreta de ahorro, entre otros.

Conocer y participar en las decisiones sobre la forma en que el proyecto ayudara
al bienestar de su familia o comunidad.

Organizarse y participar en un Comité de vivienda o de copropietarios cuando
corresponda.

Cumplir con el ahorro exigido.

Contratar un Prestador para que los acompafie en el proceso, a quien deben
facilitarle los antecedentes necesarios para el éxito del proyecto.

Conocer y aprobar el proyecto que el Prestador presentara al SERVIU.

Contratar la ejecucion de obras con el contratista de su eleccion.

Participar con entusiasmo en las actividades del Plan de Habilitacion Social,
cuando se trate de proyectos postulados en forma colectiva.

DIRECTIVA DEL COMITE DE VIVIENDA. Es responsable de:

>

A\

Representar los intereses de los postulantes frente al Prestador, al SERVIU y al
contratista.

Recibir en forma ordenada las inquietudes de los postulantes, sus consultas,
reclamos sugerencias para resolverlos con el Prestador o el SERVIU.

Trabajar permanentemente con el Prestador para el éxito del proyecto.
Asegurarse de que el proceso se lleve a cabo como esta establecido y en los
plazos indicados.

Organizar un sistema de toma de decisiones de la asamblea de postulantes.
Firmar el acta de recepcion de obras.

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION (SERVIU). Responsable de:

A\ 2%

Entregar informacion al Comité o al postulante acerca del Programa.

Destinar recursos para el pago del Prestador por la asistencia técnica a los
postulantes.

Recibir e ingresar proyectos.

Evaluar los proyectos.

Calificar y seleccionar los proyectos.
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>
>
>
>

Asignar el subsidio y pagarlo tras verificar que se ha cumplido con lo requerido.
Supervisar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

Controlar los plazos de ejecucién de acuerdo con el Programa.

Fiscalizar los proyectos cuando sea necesario

PRESTADOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA (PSAT). Responsable

de:

Y V V

YV V VYV \ 2%

vV VYV V

Identificar y organizar a los interesados en postular a estos subsidios.

Representar a los postulantes ante el SERVIU.

Evaluar si es posible que la vivienda de cada postulante participe efectivamente
en el Programa.

Tasar la vivienda si no se ha podido obtener un certificado de vivienda social o
de vivienda SERVIU.

Apoyar el trabajo del Comité o del postulante.

Preparar y presentar el proyecto técnico y social para obtener el subsidio, con el
conocimiento y aprobacion de los postulantes.

Disefiar y desarrollar el Plan de Habilitacion Social.

Recopilar todos los antecedentes que sean necesarios para obtener el subsidio.
Asesorar a los postulantes en la bisgqueda y contratacion de un contratista.

Una vez que el proyecto ha sido seleccionado, debe informar dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes al SERVIU sobre el avance de las obras.
Realizar la Inspeccion Técnica de Obras (ITO).

Gestionar los créditos cuando sea necesario.

Gestionar y participar en la recepcién definitiva de las obras.

MUNICIPIO. Responsable de:

YV VYV VYV

Aplicar y actualizar la Ficha de Proteccion Social (FPS ex CAS).
Entregar el certificado de Vivienda Social cuando corresponde.
Otorgar la Personalidad Juridica a las organizaciones sociales.
Otorgar el permiso de edificacion cuando corresponde.

Recibir las obras, cuando corresponda.

CONTRATISTA O CONSTRUCTOR. Es responsable de:

>
>

Firmar un contrato de ejecucion de obras.
Ejecutar las obras comprometidas dentro del periodo de vigencia del subsidio y
conforme a los plazos establecidos en el contrato.
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Los resultados de la seleccidn se pueden conocer aproximadamente 45 dias después de
cerrado el periodo de postulacion correspondiente, en este mismo sitio. Cabe estacar que
la postulacion a este beneficio no tiene costo.

Una vez ganado el subsidio, la constructora ejecuta y el ITO del PSAT fiscaliza y
aprueba. EI PSAT debe dar estricto cumplimiento a las obligaciones que imponen a la
Entidad los respectivos Reglamentos y la Resolucién que fija el procedimiento para la
prestacion de los servicios de asistencia técnica, juridica y social.

Por otro lado encontramos a la SEREMI la cual tiene la obligacion de regular y fiscalizar
a la entidad respecto a la normativa, prestando apoyo Yy facilitando la coordinacion, esta
sobre la entidad, puede intervenir auditando el cumplimiento de los procesos
normativos. Ademas la SEREMI de Vivienda y Urbanismo es el organismo encargado
de fiscalizar a las Entidades Patrocinantes, particularmente si cumple los requisitos
establecidos en el Convenio Marco. A los SERVIU les corresponde supervisar el
correcto desarrollo de los servicios de asistencia técnica que estas Entidades deben
realizar, luego valida, aprueba ejecucion y posterior pago.

Quienes resulten seleccionados obtendran de SERVIU un certificado denominado de
acuerdo al titulo que postulo, el cual sélo se podra aplicar al financiamiento del proyecto
seleccionado. La vigencia de este documento es de 12 meses, contados desde la fecha de
su emision (esta fecha aparece en el certificado). El Certificado de subsidio incorpora
adicionalmente un pago para el Prestador de Asistencia Técnica (PSAT).
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ANEXO 3. Proceso de postulacion de las partes involucradas.

Las familias beneficiarias deben estar en situacion de vulnerabilidad social y de grupos
emergentes 0 ser propietarias, asignatarias de una vivienda social o cuyo valor de
tasacion no supere las 650 UF, construida por el Estado o por el sector privado con o sin
subsidio habitacional y localizada en zonas urbanas o rurales. Se postula a los Ilamados
en forma individual o en grupo, a través de una Entidad Patrocinante, que en este caso
para el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar es un Prestador de Servicios de
Asistencia Técnica (PSAT), en las fechas que el MINVU indique.

Los Beneficiarios deben buscar un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica, el cual

junto a la SEREMI se suscribe un Convenio Regional de Asistencia Técnica para
Programas Habitacionales, Su finalidad es acreditarse como PSAT vy regular de forma
objetiva y general el cumplimiento de la normativa correspondiente, las partes declaran
que son parte integrante de este contrato, las disposiciones establecidas en el D.S Ne
255 (V. y U.) de 2006 asi como las relativas en la Resolucion Ne 533 (V. y U.) del
1997..

El convenio estipula que cada entidad patrocinante debe constatar la capacidades
técnicas y profesionales de los contratistas 0 empresa constructora la cual se vincule, la
cual debe estar inscritos en alguno de los Registros Nacionales que mantiene el
SERVIU, ademas de exigir a la empresa constructora o contratista a cumplir la
obligacion de aplicar la metodologia de gestion y control de calidad de manual de
inspeccion técnica aprobado por el DS N 85, la entidad entrega una ndmina de todos los
trabajadores que presten servicios, indicando el nombre, cedula de identidad y
funciones. Si la entidad deja de cumplir quedara impedida de ingresar proyectos a
postulacion al SERVIU mientras no regularice su situacion ante la SEREMI

Una vez realizado este proceso, la entidad debe realizar visitas a terreno para lograr
identificar qué es lo que quieren los vecinos, cuales son sus necesidades y prioridades,
después se realiza una visita técnica para establecer los parametros y factibilidades y en
tercer lugar se analiza lo que mas les conviene postular a las familias, EI PSAT tienen la
obligacion de realizar todas las acciones necesarias para que las personas a las que
organiza, asiste o asesora, puedan acceder al beneficio y/o subsidio correspondiente

Luego el PSAT ingresa los proyectos al SERVIU el cual revisa y valida, luego se
efectla un proceso de evaluacién, pasando a la etapa de seleccion aquellos que
resultaron “calificados”.

La seleccidn se realiza por estricto orden de puntaje, hasta agotar los recursos asignados
a cada region en los respectivos llamados.
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ANEXO 4. Entrevistas realizadas a profesionales del SERVIU.

Pregunta N°

Entrevistado 1 Daniela Sierra

Respuestas

1.- ;Cémo llego usted al MINVU?
¢Coémo supo usted de la existencia
del PPPF?

Mi primer acercamiento al PPPF fue luego del terremoto del 2010. Unos
amigos y colegas me invitaron a participar de su PSAT para presentar a
proyectos de reconstruccion de viviendas patrimoniales a través del PPPF,
hasta entonces s6lo habia hecho proyectos vinculados a la restauracion y
patrimonio. Luego pude ser parte de la PSAT municipal de Pefialolén,
donde estuve encargada de proyectos de Mejoramiento de Condominios
Sociales. Ahi conoci a mi Supervisora de terreno que me recomendé para
un puesto de trabajo en el Servicio, postulé y quedé.

2.- ;COmo alcanzé el cargo que
actualmente detenta?, ¢postul6 para
ello?

Sélo soy coordinadora subrogante, solicitado por mi jefatura directa.

3.- ;Cudl es el vinculo y el grado de
compromiso que tiene el MINVU
con el PPPF?

El programa PPPF se rige bajo el Decreto Supremo N° 255/2006,
disefiado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. EL compromiso es
desde la génesis hasta la entrega de recursos, su implementacion y la
buena ejecucién de sus obras.

4.- ;i Cuél es el titulo del PPPF mas
requerido por las familias
postulantes?

EL mas solicitado por los Prestadores es el titulo 11 tanto par Condominios
como para viviendas unifamiliares, es el mas facil de implementar y por lo
mismo lo méas rentable para prestadores y empresas constructoras. Las
familias siempre requieren proyectos de ampliacion.

5.- ¢Cuales son los criterios que se
utilizan para asignar las
modalidades de AT que requiere
cada proyecto?

Las modalidades de AT estén referidas en la Resolucion 533 del presente
Ministerio y en principio, desde el punto de vista técnico, segun el tipo de
proyecto al que se presentan: si es de Seguridad, Habitabilidad o
Mantencién. El pago al prestador se divide en organizacion de la demanda,
por seguimiento de proyecto y por Plan de Habilitacion social. La
fiscalizacion a que los ITOS de cada punto se cumplan y la revision de los
Estados de Pago los realiza la SGAT, no nuestro departamento.

6.- ¢Como funciona la
coordinacion entre los participantes
que integran el PPPF?

Desde nuestro departamento, la relacién es directamente con el Prestador
que presentan los proyectos.

7.- ¢ Qué es lo mas dificil que ha
tenido que enfrentar respecto a la
relacion entre los prestadores de
servicios y las familias postulantes
(reclamos, etc.)?

La justificacion de los proyectos que son rechazados, apelaciones por
proyectos no seleccionados, presion por parte de los prestadores y
eventualmente de las familias postulantes al proyecto. Los reclamos de la
ejecucion de las obras se contienen entre el Departamento de Obras y
Edificacion y la SGAT.

8.- Bajo su punto de vista, y
experiencia ¢Qué tan conveniente
es integrarse como Funcionario o
encargado en este programa?

Si te interesan las politicas publicas en temas de vivienda y desarrollo
urbano es super recomendable, porque tienes acceso a los Decretos
habitacionales, entiendes el funcionamiento de las distintas instituciones,
lo que te da una mirada critica tanto del funcionamiento del Estado en
estas materias como de los Grupos organizados y los distintos entes
involucrados en los proyectos. Trabajar para el Estado también ofrece
estabilidad y un salario acorde al precio de mercado (en Arquitectura)
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9.- ¢ Usted motivaria a otras
personas a involucrarse con el
PPPF? ;Por qué? Si

Si, porque la demanda es alta, se necesitan profesionales con una mirada
critica que estén siempre pensando en mejorar los procesos.

10.- ¢ Esta conforme con la
remuneracion que le entrega el
PPPF como encargado de PPPF?

En lo personal si.

11.- ;Como califica su experiencia
como funcionario del MINVU
respecto al PPPF?

Buena, he tenido la suerte de poder trabajar tanto en el area de Inspeccion
de Obras como la evaluacién de los proyectos de PPPF, por lo que puedo
tener una mirada amplia del Programa.

12.- ;{Cudl es la diferencia real entre
EGIS y PSAT?

Tiene que ver con el tipo de proyecto que pueden presentar, para el caso
del PPPF s6lo pueden presentar proyectos las Entidades que posean
Convenio Marco como PSAT, Prestador de Asistencia Técnica. La EGIS,
Entidad de Gestion Inmobiliaria Social presenta proyecto de DS 49 y
tienen otro tipo de deberes y atribuciones.

13.- ;Como esta formado su equipo
de trabajo? Caracterizar

Jefe de Departamentos de Estudios, vela por el correcto funcionamiento
de los programas, Coordinadora PPPF: encargada del equipo de
profesionales, arquitectos, ingenieros y constructores civiles que revisan
los proyectos. La coordinacion tiene la tarea de distribuir el trabajo, dar
respuesta a prestadores y coordinar con los otros departamentos del
SERVIU, la SEREMI o el Ministerio. EI Equipo lo conforman 6
arquitectos, dos dibujantes técnicos y ademés estamos apoyados por
especialistas y el equipo de costos.
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ANEXO 5. Entrevistas realizadas a Prestadores de Asistencia Técnica en el marco del

PPPF.

Pregunta N°

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Avance Urbano

Zeta S.A

Verde Azul

Soc. Inmobiliaria
Arcameri Ltda.

RESPUESTAS

1.- ;(Cudl es su
profesion, a que
se dedica?

Soy Constructor

Civil

Soy Ingeniero Civil

Soy Arquitecto

Soy empresario
(factor comercio)

2.- (Cémo supo
usted de Ia

El afo 2007, fui
contratado

Cuando comenzo el
programa Se nos

Yo comencé a hacer
mi  practica en

Llevo 22 afios con el
MINVU, en todos los

existencia  del | profesionalmente por | presentd por parte | oficina y ahi me | programas de
PPPF? una constructora que | del SERVIU explicaron en qué | viviendas.
se habia ganado consistia mi trabajo,
subsidios de este la cual consistia en
programa y ahi me planimetria,
interiorice al cubicacion,
respecto, nunca habia presupuesto y
trabajado con fiscalizar el
sistemas de subsidios procedimiento  de
ni con programas de mejoramiento  del
SERVIU. PPPF, estuve un
Durante la ejecucién afio en esa empresa
de obras , fui ya que entro en una
conociendo el crisis laboral,
proceso de muchos de los que
postulacion y trabajamos ahi
elaboracion de abandonamos el
proyectos  técnicos trabajo y junto a
para ser presentados a dos compafieros de
los Ilamados la universidad nos
regulares de asociamos y
postulacion “ creamos
VerdeAzul, yo
superviso la parte
técnica.
3.- ¢Cual es el | Profesionales del | Profesional del &area | No hubo respuesta | Saber, primero que
perfil genérico | rubro, tales como | construccion, todo, qué hace un
que deben | Constructores conocimientos servicio de bienestar

presentar los
PSAT?

Civiles, Arquitectos e
Ingeniero en Obras
Civiles.

financieros para
administracion de
contratos
elaboracion de
presupuestos, etc.

a los otros.
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4.- ;Qué
requisitos deben
cumplir los

profesionales
para quedar
seleccionado en
su cargo

Personalmente, he
trabajado con
alumnos en practica y
profesionales  afines
al rubro de
construccidn, para mi
existen 3 requisitos
bésicos en su
desempefio: *
Trabajo en terreno.
Interiorizacion de las
necesidades del grupo

familiar del
beneficiario

(asistencia  técnica
real). * Resolutivo
para intervenciones o
ejecuciones de
partidas ajenas 0

complejas a las
evaluadas
originalmente.

Ser profesional
relacionado con la
construccion/experi
encia en inspeccion
técnica

Al ser una entidad
privada solo nos
debemos regir por
un convenio con el
estado

Titulo acorde con lo
solicitado por
MINVU,
dependiendo del area
a desarrollarse: Area
Social, Area Técnica
y Area
administrativa.

5. ¢Cudl es la

diferencia real
entre EGIS vy
PSAT?

una EGIS :
EMPRESA DE
GESTION DE
INMOBILIARIA
SOCIAL , esta
orientada a
desarrollar todas las
alternativas de
subsidios existentes :
adquisicion :
ejecucion y
mejoramiento de
proyectos

habitacionales .Tales
como DS1,DS49,
DS 255 , DS 10 ,
ademas del volumen

de postulantes .Un
PSAT ,
PRESTADOR DE
ASISTENCIA

TECNICA , solo esta
orientado a
desarrollar programas
del DS 255 , en
volimenes mas

acotados , segun sus
respectivas categorias
Yy requisitos.

Hoy existe un

No existe mucha
diferencia real, las
EGIS (entidad de
gestion inmobiliaria
social) existian
anteriormente para
otros programas y

muchas han
derivado a  ser
PSAT (asistencia
técnica), para
efectos del
programa PPPF
cumples similar
funcion

No hay mayor
diferencia, en la
actualidad es lo
mismo

La EGIS (Entidad de
Gestion  Inmobiliaria
Social) asesora para
guiar y respaldar a los
postulantes,

organizando a las
familias y realizando
las gestiones
necesarias para la
obtenciéon de los

subsidios.  Mientras
que los PSAT
(Prestador de
Asistencia  Técnica)

asesoran a los
postulantes para el
desarrollo del
proyecto de
mejoramiento de
vivienda o entorno, o
de ampliacion.
Ademas de realizar la
inspeccidn técnica de
los proyectos
beneficiados.
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CONVENIO

MARCO UNICO
REGIONAL, con
SEREMI de

VIVIENDA ( para
cada regidon ) que
reline ambas
facultades 'y  se
denominan :
ENTIDADES
PATROCINANTES (
con sus respectivas
categorias que acotan
el maximo de
familias a atender en
forma simultanea ).

6.- ¢COmo esta

formado su
equipo de
trabajo?

Caracterizar.

Estructura social:
Socio 1: Mauricio
Catalan Q. 51 %
acciones.

Socio 2 : Fernanda
Catalan Q.. 49 %
acciones

Total: 100 %
acciones Equipo de
trabajo.

Socio 1; Gerente
General,
representante

empresa y profesional
técnico a cargo de
Planificacion,
Estudios y Proyectos
(Ing. Comercial,
constructor Civil;
Ing. Civil Industrial,
Licenciado en
Publicidad ) .

Socio 2; Coordinador
de Proyectos.
Asistente social.
Arquitecto 1y 2 ITO.
Administrativo

Contamos con
ingeniero  civil /
asistente social y un
par de
administrativos
para preparar
presupuestos/EETT
y documentos
administrativos
para postulacion vy
ejecucion de
programa

Nosotros somos un
equipo  de 11

personas, 7
arquitectos, 3
encargados del area
social, y un
cientista  politico
publico

Area Social:
Conformado por 4
profesionales,

encargados de
elaborar y ejecutar
los Planes de
Habilitacién  Social
exigidos por
MINVU. Area

Técnica: Conformado
por 5 profesionales
(arquitectos),
encargados de
elaborar los proyectos
técnicos para
postulacion y de la
inspeccidn técnica en
el proceso de
ejecucion de éstos.
Area Administrativa:
Conformado por 2
profesionales
encargados de
tramitar los cobros
del PSAT. Area de
postulacion:
Conformado por 4
profesionales,
encargados de la
organizacion de la
demanda para
postularlos al
SERVIU.
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7.- ¢Cual es el
titulo del PPPF
mas requerido
por las familias
postulantes?

Titulo I,
Mejoramiento de la
vivienda. Este titulo,
permite intervenir lo
dafiado, inexistente o
reemplazar por algo
de mejor calidad.
Paralelamente se
utiliza este titulo para
el retiro de cubiertas
con asbesto (techos)
y el equipamiento de
Proyectos de
Eficiencia energética
(colectores solares y
panel solar) - En
relacion a los
Condominios, tienen
la gran dificultad
juridica o legal que la
gran mayoria carece
de la LEY DE
COPROPIEDAD, Io
que dificulta tener un
representante legal de
los propietarios o
usuarios y los
alcances para la
intervencion en
espacios comunes.

Mejoramiento y

paneles solares.
Proyectos de
ampliaciones y
construccién  son
poco viables por
tramites DOM vy
elaboracion de

proyecto por: 1.
Tramites DOM, si
no son  grupos
NUMerosos no  se
absorbe el costo de
preparar y aprobar
el proyecto. 2.
Al ser proyectos
que requieres de
permiso y recepcion
municipal, los
plazos se extienden
atentando en contra
del resultado
econémico del
proyecto. 3. Al
ser la mayoria de
las intervenciones
en casas de cierta
antigliedad muchas
ya han sido
modificadas/amplia
das sin
regularizacién  por
lo que hacer una
intervencién  que
requiere  permiso
DOM es muy dificil
y se transforma en
caso a caso lo que
lo hace inviable
econémica y
técnicamente.

Titulo 2 es el mas
requerido, esta
enfocado al
mejoramiento de la
vivienda,
Ampliacion no
conviene ya que la
carga de trabajo es
mucho maés alta que
los honorarios de
trabajo

Mejoramiento de
Vivienda (Titulo 1),
es el mas solicitado.
Econémicamente es

conveniente realizar
proyectos de
condominios, sin

embargo, es dificil la
organizacion de la
demanda, el proceso
de  ejecucion y
término de  éstos,
debido al  poco
compromiso por parte
de los habitantes de
los condominios, ya
que las personas
prefieren realizar
trabajos al interior de
sus viviendas antes
que en el entorno.

8.- ¢Como | El grupo organizado | A. Se contacta el | Entidad privada | Las  Juntas de
funciona la | (junta de wvecinos, | grupo que  estd | *Vecinos, comités, | Vecinos o Comités de
coordinacion comité, etc.) solicitan | interesado en | Junta de vecinos, | viviendas se
entre los | la asesoria de wun | postular a través de | etc.*SERVIU* contactan con el
participantes Prestador de | sus dirigentes. * | Constructora* PSAT, entregandoles
que integran el | Servicios de | B. Se  hace | Nosotros la informacién del
PPPF? Asistencia  Técnica, | reunién  ampliada | trabajamos para los | proceso  para la
EL PSAT, organizan | del comité  de | dirigentes que son | obtencion de un
la demanda | vivienda, los representantes | subsidio.
(postulantes), postulantes y | de todas las
formulan la propuesta | PSAT. familias. Se organizan
técnica (proyecto) y *Y en la ejecucion, | reuniones para
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ofertan la
constructora

(acreditada y
evaluada por los
REGISTROS

TECNICOS de la
SEREMI de
VIVIENDA ). Una
vez informado el
llamado de

postulacion  (fecha),
se ingresan  los
proyectos a SERVIU
(Antecedentes
Administrativos,
Antecedentes
Técnicos,
Antecedentes
Sociales) * SERVIU
los revisa y valida *
Luego se digitan y el
equipo del Ministerio
de Vivienda
selecciona. * Una vez
seleccionados, la
Constructora ejecuta,
el ITO del PSAT,
EGIS o ENTIDAD
PATROCINANTE,
fiscaliza y aprueba.
*Posterior a la
fiscalizacion del ITO,
EL SUPERVISOR de
SERVIU asignado al
proyecto, fiscaliza y
valida finalmente y
aprueba su ejecucion
y posterior pago. *

LA SEREMI DE
VIVIENDA por su
parte, requla vy

fiscaliza, a través de
su EQUIPO DE
SUPERVIGILANCI
A, a los PSAT, EGIS
y ENTIDADES
PATROCINANTES,
el normal desempefio
de la asesoria al
beneficiario y la
gjecucion  de  sus
prestaciones técnicas.

En esta reunion se

explican los
alcances del
programa y tipo de
trabajos que se

pueden realizar. *
C. Se coordinan
las areas:
administrativas,

sociales y técnicas

*D. Se postula al
grupo. *E. Se
obtienen los
subsidios. *F.  Se
ejecutan obras.
*G. Se reciben
obras. En todos
estos puntos se van
realizando

reuniones

mensuales de

avance con el grupo
donde se va
levantando un
informe social en
c/u

quien supervisa las
obras es el SERVIU
* Las constructoras
que trabajan con
nosotras son
privadas*Las

constructoras deben
estar inscritas en un

listado de
constructoras, un
Registro de
contratistas se

SERVIU.*Nosotros
tenemos a un ITO
gue va una vez por
semana a supervisar
para que las obras
se hagan tal cual
dicen las
especificaciones

técnicas, nosotros
trabajamos con la
constructora  pero
COMoO  supervisor,
nosotros somos los
encargados de
proveerle a los
vecinos la
constructora.*  El
SERVIU tiene un
supervisor el cual

supervisa al ITO
nuestro, en los
proyectos de

condominio ademas
la SEREMI envia a
un ITO para que
supervise al
SERVIU vya que
son proyectos mas
grandes 40.000 uf
50.000 *Nosotros le

entregamos el
proyecto a la
constructora y
nosotros la
supervisamos, y
ambos les
prestamos el

servicio a los
VeCinos.

entrega de
informacion, aclarar
dudas y definir al tipo
de proyecto que
quieren postular
como  grupo. Se
define las personas
habiles para postular,
gue cumplan con los
requisitos
administrativos y
sociales exigidos por
el MINVU.

Se elabora un
proyecto técnico por
postulante (Titulo I1),
para presentar a
SERVIU.

Se elabora el plan de
habilitacion  social,
que es el conjunto de
actividades a
desarrollar durante la
ejecucion del
proyecto.

El SERVIU indica las
fechas de los
llamados para la
postulacion, no antes
de 30 dias.

Se elaboran
expedientes
Administrativo,
Técnico y Plan de
Habilitacién  Social,
aprobados por el
grupo y constructora
para su presentacion.
El SERVIU revisa, y

observa Si es
necesario, cada
expediente, hasta

quedar habiles, para
posteriormente emitir
una resolucion con la
adjudicacion del
subsidio.

La Constructora debe
comenzar maximo 60
dias después de la
emision de los
certificados de
subsidios.
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El PSAT  debe
realizar la inspeccion
técnica, hasta la
recepcion  de las

obras. Una vez
recepcionadas, se
debe coordinar con
Supervisor de

SERVIU para realizar
la recepcion final de
éstas.
Paralelamente a las
obras se desarrolla el
PHS.

9.- ¢(Quéeslo
mas dificil que
ha tenido que
enfrentar

respecto a la
relacion  entre
los prestadores
de servicios vy
las familias
postulantes

(reclamos, etc.)?

Casos aislados de
robos de materiales
por parte de

beneficiarios,
reclamos ajenos al
proyecto técnico
ejecutado.

En nuestra
experiencia no han
sido grandes

problemas, tenemos
especial cuidado de
en las reuniones
previas comunicar
detalladamente los
alcances del
programa y la
intervencién  para
evitar  problemas
posteriores.

Igualmente

ocasionalmente hay
problemas con:
A.  Coordinacion
acceso a  casas
B. Detalles en
recepcién de obras
C. Capacidad de
recepcién de obras
de SERVIU (a
veces demoran en
recibir por
capacidad de
inspeccion)

El MINVU cambia
todos los afios los
requisitos, Antes las
EGIS en el afio
2009 le cobraran a
las familias y eso
esta prohibido,
nosotros les
trabajamos a las
familias pero es el
estado quien nos
paga. Una vez al
afio nos revisan, nos
auditan, cada vez la
fiscalizacion en
terreno en menor,
SERVIU va solo
cuando hay que
cobrar o0 cuando
hay problemas. No
son 6rganos
activos, no van por
que si. Problemas
sociales, técnicos y
constructivos.

La empatia de los
postulantes y luego
de los beneficiarios,
en cuanto a los
prestadores, nosotros
no nos enfrentamos
entre nosotros,
debido a que hay
trabajo para todos.

10.

¢ComMo se
asignan los
recursos?

El  ministerio de
vivienda a través de
resoluciones, informa
de los respectivos
llamados durante el
afio, donde informa
de la asignacion de
recursos para cada
tipo de programas, en
el caso del PPPF, esta
estipulado el monto
para cada familia

Segun planificacion
previamente

realizada. Hay 3
llamados al afio
donde se postulan
los grupos, los
seleccionados  se
cortan por puntaje,
el puntaje se asigna

por ficha de
proteccion  social
(encuesta de

No hubo respuesta

Mediante
resoluciones que
aprueban los
llamados a
postulacion.
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postulante ,  no
obstante, también
existen asignaciones
directas a grupos de
familias  evaluadas
directamente a través
de canales publicos y
utilizan el programa
para la ejecucién de
proyectos
habitacionales

vulnerabilidad
social) y tipo de
proyecto. En base al
ndmero de
postulantes se
ordena por puntaje
y se asigna hasta
que se completan
los recursos
asignados para cada
Ilamado.

11. Bajo su | Los existentes (antes | No es un negocio | No hubo respuesta. Eso depende de la
punto de vista, y | eran muchos) ahora | muy lucrativo y categoria de la
experiencia con el CONVENIO | requiere de empresa, debido a
Qué tan | MARCO UNICO | bastantes horas de que el PSAT no
conveniente es | REGIONAL, suscrito | trabajo en puede trabajar en
integrarse como | es mucho mas | maltiples todos los programas.
PSAT en este | fiscalizado y acotado | disciplinas. En mi
programa? en su actuar y | opinién hay otras

desempefio. areas donde

econdmicamente

Por su parte, los | son més atractivas,

SERVIUS para los programas

REGIONALES, no | PPPF llegar a un

dan abasto  para | volumen que

atender las demandas | permita pagar los

de familias | costos asociados y

interesadas en | generar una utilidad

postular, es por ello, | atractiva se debe

que se externaliza a | alcanzar unos 400-

empresas  privadas | 500 postulantes

como los PSAT, | anuales cosa que no

EGIS 0 ENTIDADES | es fécil.

PATROCINANTES.
12. ¢Estd | No vivo de esto ya | Es baja para el | La 533 rige | No, debido a que no

conforme con la
remuneracién
que le entrega el
PPPF como
encargado  de
PPPF?

que me  dedico
también a la
Restauracion

Patrimonial entre

otras cosas, pero no
me puedo quejar.

monto de trabajo y
tiempo  requerido,
en nuestro caso
desarrollamos otras
actividades técnicas
que nos permiten
operar
tranquilamente pero
no sé si muchos
PSAT tienen la
misma condicion

nuestros honorarios
hasta el dia de hoy.
Hay que trabajar
por volumen ,2000
familias para ganar
ya que nos pagan
una cantidad de UF
por familia.

todo es utilidad, hay
gastos extras como el
pago del personal y
gastos del
beneficiario
(documentacion
extra)

13.

¢Como califica
su experiencia
como  entidad
privada respecto
al PPPF?

En lo personal, la
intervencion al
interior de los
hogares con las obras

propuestas y
ejecutadas, la
satisfaccion de

En general buena,

como en todo
relacion publico -
privada hay
tramites

burocraticos  que
tienen costo en

Exitosa, son muchos
afios trabajando a la
vanguardia de los
programas.
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familias y el
agradecimiento  por
algo tan pequefio, es
un gran aporte para la
vulnerabilidad de las
mismas.

tiempo y recursos

14. ;Como se | Cada componente | No hubo respuesta | No hubo respuesta. | Teniendo una
vinculan  cada | requiere  Asistencia entrevista
componente del | Técnica, y se aplican personalizada con los
PPPF con los | los mismos decretos comités y/o juntas de
tipos de AT que | para todos, mismos vecinos que desean
requieren? valores, etc. ingresar a él o los
programas de
vivienda
15.  ;Cudl ha | Exponencial, ya que: | Para nosotros al | Ha crecido | Noviembre 2016: 902
sido el | Antiguamente podian | menos ha  ido | exponencialmente, | postulantes
comportamiento | postular 1 tipologia | creciendo en el | Antes teniamos | Marzo 2017: 423
de la demanda | de familia con una | tiempo en volumen | 500-600 subsidios | postulantes
del PPPF en los | evaluacion de su | enun10-15% anual | al afio, y este afio | Mayo 2017: 346

altimos 18 | vivienda de 400 UF, 2500, en un solo | postulantes
meses? luego incremento a afio. No sé si es | Noviembre 2017: 942
Solicitar las | 650 y actualmente asociado a que | postulantes
estadisticas pueden postular hasta nosotros crecimos | Abril  2018: 1111
correspondiente | 950 UF, ademés se como empresa 0 | postulantes
s a los afios | podia postular 1 vez, que los subsidios
2010 a 2017. actualmente se puede gue se entregan han

postular  hasta 3 sido altos.

Veces.
16. Depende  de la | Existe un Por subsidios
¢Como miden la | demanda presupuesto de la adjudicados v/s

rentabilidad?

constructora con el

gastos operacionales

¢{Coémo se cual se postula (profesionales,
evalla? déonde esta el transporte, gastos
detalle  de los operacionales)
costos, gasto
general y utilidad.
En el caso de la
rentabilidad del
PSAT no la
medimos ya que
queda en un pool de
ingresos de la
entidad.
17. ¢Cual | Depende la partida La asistencia Cantidad de
es la escala que técnica consiste en: beneficiados, el
utilizan, medida 1. Preparacion del MINVU paga una
en ndmero de proyecto cantidad definida por
vivienda, 2. Postulacién del beneficiario.
namero de grupo
familias, metros (técnico/social/admi
cuadrados a nistrativo)

construir? Etc.

3. Administracion
de la obra y su
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recepcion

4, Ingreso  de
estados de pago
para: asistencia
técnica y
constructora

18.

¢Como han
evolucionado
los honorarios?
Conseguir serie
de los ultimos 5
afos

No tiene gran
variacion, todo
depende de la
cantidad de familias,
mayor familia, mayor
ingreso

Se han mantenido
constantes en uf, se
paga por
organizacion
demanda 2uf por
postulante,
inspeccion  técnica
6uf por postulante e
informe social 1uf
por postulante

No han cambiado.
Los honorarios son
en UF, por que
evoluciona segin su
variacion.

18.

Tengo
entendido  que
mientras  mas
familias tengan,
mas ganancias
de obtienen ya
que les pagan
una cantidad de
UF por familia,
eso esta
estipulado?
Cuantas UF por
familia son?

Segin el tipo de
proyecto, la UF por
familia es la UF que
da el subsidio que es
50 UF

Se han mantenido
constantes en uf, se
paga por
organizacion
demanda 2uf por
postulante,
inspeccion  técnica
6uf por postulante e
informe social 1uf
por postulante

Los honorarios estan
definidos por Res. N°
533 (V. y U.) del
2017, y varian segin
el tipo de proyecto:
Titulo | (Entorno) 4
UF x beneficiado
(tramo 2)
Titulo I
(Mejoramiento) 5,5
UF x beneficiado
(Proy. de
habitabilidad, tramo
2)

Titulo 1l
(Ampliacion) 9 UF x
beneficiado (tramo 2)
Los honorarios
correspondientes  al
PHS se determina
segun el numero de
familias que
componen el
proyecto:

Grupo de 2 a 50
personas 1 UF
Grupo de mas de 50
personas 0,5 UF

19.

Existe una
resolucion  que
habla sobre el
convenio marco,
hay una tabla
gue menciona

La tercera categoria
es en la que trabajo
yo, el requisito en
este caso es tener un
titulo profesional
(Constructor  Civil),
el nimero max. De

Hay una boleta de
garantia por el
convenio marco
dependiente de la
categoria en que se
inscriba el PSAT,
existe una

El convenio marco
sefiala ciertos
requisitos y
condiciones segln la
categoria en que esté
inscrito  un  PSAT.
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los montos de la

beneficiarios que
puedo tener es de 320
segin tabla y el
monto de la boleta de
garantia es de 100, es
decir el valor de la
UF esta a $
26.966,89, mi boleta
de garantia, la que yo
tengo que entregar
para acreditar que soy
un PSAT es de
$2.696.666,89 y solo
es para acreditar, el
reembolso de esta
boleta solo se efectlia
si yo me retiro como
PSAT. (Se renueva
cada 30 meses)

resolucién donde se
detallan los montos
en el caso nuestro
es de 32 categoria
por 350 uf. La
categoria tiene que
ver con cuantas
familias
simultdneamente
pueden postularse.
Se adjunta una
resolucion del tipo
(no sé& si es la
Gltima), se puede
descargar la
actualizada de la
pagina del MINVU

Por ejemplo nuestra
empresa estd  en
primera categoria,

lo que significa (en
orden segun tabla del
convenio marco)
1. Presenta una boleta
de garantia de 1.000
UF

2. No tiene limites en
la cantidad de
familias a atender
(postulantes,
beneficiados)

3. Cuenta por lo
menos con 3
profesionales con
titulo afin 3
trabajadoras sociales,
5 arquitectos)
4, Experiencia
técnica con més de
1.000 beneficiarios
atendidos.  Nuestro
PSAT solo
anualmente atiende a
mas de 1.000
familias.

boleta de
garantia,
nimero de
beneficiarios,
requisitos
técnico
profesionales y
experiencia,
¢como se aplica
esta tabla?

20. Las

tablas de costos
unitarios que se
presentan en la
Resolucion
sobre los
valores unitarios
de construccién,
£CcOmo se
aplican?

Solo se realiza un
presupuesto en base a
esos valores.

No se puede
superar los montos
de la tabla de
precios unitarios del
SERVIU para los
presupuestos
postulados, se
adjunta

Los precios de las
partidas  de los
presupuestos
presentados para
postulacion no deben
exceder los valores
estipulados en tabla
de valores unitarios
entregadas por
MINVU.

En caso que alguna
partida no se
encuentre en  este
listado, se debe
presentar un analisis
de precios unitarios

66




YV V V V

A\

ANEXO 6. Campo de accion para el Constructor Civil:

Gestion parcial o total de procesos constructivos, tanto en empresas publicas como

privadas.
Inmobiliarias.

Empresas de movimiento de tierras.
Oficinas de ingenieria y proyectos.

Direccion de industrias que se dedican a la explotacién y fabricacion de materiales de

construccion.

Empresas de asesoria e inspeccion de obras (ITO).

Docencia.

Construccién: Empresas

SIGDO KOPPERS

SALFACORP

BESALCO

SOCOVESA

INGEVEC

WALMART CHILE INMOBILIARIA
CLARO, VICUNA, VALENZUELA

Inmobiliaria:

INMOBILIARIA MAPSA
INMOBILIARIA MANQUEHUE
INMOBILIARIA PY

CONST. E INMOBILIARIA DIGUA
INMOBILIARIA GESPANIA

SU KSA

SIENA INMOBILIARIA

PAZ CORP.
TECHINT

Mineria: Forestal/ Papel:
CODELCO ARAUCO
ESCONDIDA EMP. CMPC
ANTOFAGASTA PLC CMPC TISSUE
CODELCO DIV. EL TENIENTE CMPC CELULOSA
LOS PELAMBRES MASISA

CODELCO DIV. CHUQUICAMATA | CMPC PAPELES
CODELCO DIV. R. TOMIC FORESTAL CELCO

A. AMERICAN SUR CMPC FOR. MININCO
XSTRATA COPPER CHILE ASERRADEROS ARAUCO

SQM

CMPC PRODUCTOS DE PAPEL
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ANEXO 7. Monto minimo de la Boleta de Garantia dependiendo de la categoria.

Ndmero Requisitos Técnico - Profesionales L
Monlo Méximo d Exp
minime  en B R tarice : Personas Juridicas Técnica en
Categoria| UF  de la Socios, Administradores, | Personas canfidad  de
atender
Boleta de | . @ o reament | Directores y/o | Naturales beneficiarios
Garantia. e Representantes atendidos
Titulo
A lo menos uno debe contar | Profesional
Tercera | 100 320 con mul_ol Proiesmncl_ afin al a!m‘ @ los 0
los servicios de Asistencia | servicios de
Técnica Asistencia
) Técnica
A lo menos dos deben contar | No  podran
segunda | 300 750 con t|‘1uIIc>.Proiesional‘ afin “ acceder a 500
los servicios de Asistencia | esta
Técnica ___| categoria -
A lo menos fres deben contar | No  podran
. N con fitulo Profesional afin a | acceder a
Prmera | 500 Sin Limite los servicios de Asistencia | esta P
Técnica | categoria

Fuente: MINVU



ANEXO 8. Perfil genérico Universidad Mayor.

El egresado de la Universidad Mayor evidenciara en su quehacer profesional la
capacidad de emprendimiento la que le permitira con creatividad proponer objetivos
para si 0 para otros, tomar decisiones en situaciones de incertidumbre y de articular los
medios conducentes al logro de los objetivos que se ha propuesto; con capacidad critica
y autocritica que le permitira persistencia en la bisqueda de soluciones genuinas a los
problemas y manejar sus propias emociones con tolerancia a la incertidumbre y
ambiguedad; con habilidades basicas de investigacion y para disefiar proyectos; con
capacidad para el autoaprendizaje la que se evidencia a través de la bdsqueda de
informacidn relevante, analisis y aplicacion de estrategias de aprendizaje autbnomo y
con capacidad para integrar equipos inter y multiprofesionales.
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GLOSARIO:

A

Adulto mayor: Persona mayor de 60 afios, o aquélla que cumple dicha edad en el afio
calendario de la postulacion.

Adscripcion o Adscripcion a proyecto: Procedimiento mediante el cual un beneficiario o
grupo de beneficiarios de subsidio se integran a un proyecto habitacional calificado.
Aportes Adicionales: Recursos provenientes de fuentes publicas o privadas, que tienen
por objeto complementar el financiamiento del proyecto o adquisicion de la vivienda.
Ampliacion de la Vivienda: Obra que implique el aumento de la superficie edificada de

una vivienda.

Autorizacion municipal para obras de equipamiento en terrenos cedidos: Documento
que el municipio otorga cuando las obras de equipamiento obras de equipamiento en van
a ser construidas en un terreno publico.

B

Bienes Comunes Edificados: Los bienes de dominio comudn definidos en el articulo 2°
namero 3 de la Ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria, a excepcion de los
terrenos de dominio comun.

Bienes Nacionales de Uso Publico: Son espacios publicos que nos pertenecen a todos
los chilenos. Por ejemplo: calles, plazas, etc.

C

Certificado de ahorro minimo: Documento que emite el banco en donde cada familia ha
depositado sus ahorros. Este documento certifica que la familia ha ahorrado el dinero
correspondiente.

Comisién Técnica Evaluadora: Organo encargado de revisar los proyectos desde una

perspectiva integral, velando por el cumplimiento de los requisitos exigidos por este
reglamento.
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Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD): Organizacion comunitaria funcional constituida
de acuerdo a la Ley N° 19.418, que actuara en representacion del barrio, constituida por
representantes de organizaciones sociales, actores locales relevantes y personeros de
entidades publicas o privadas involucradas en el territorio. La Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo actuara

Condominios: Las construcciones o los terrenos acogidos al régimen de copropiedad
inmobiliaria, regulados por la Ley N°19.537 Sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Condominios de Viviendas Sociales: Aquellos conjuntos habitacionales a que se refiere
el Titulo IV y el articulo transitorio, ambos de la Ley N° 19.537 Sobre Copropiedad
Inmobiliaria.

Convenio Marco: Convenio que deben suscribir las Entidades Patrocinantes con la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la region en que operaran,
con el objeto de presentar proyectos habitacionales.

D

Densificacion predial (DP): Solucidn habitacional que se desarrolla en predios con una
0 mas viviendas existentes, en los cuales se construyen una o0 mas soluciones
habitacionales.

Deterioro Urbano: Situaciones tales como segregacion urbana, déficit o deterioro del
espacio publico, infraestructura y/o de equipamiento colectivo, imagen ambiental
degradada y/o con problemas de conectividad y/o accesibilidad.

DOM: La (s) Direccion (es) de Obras Municipales. Otorga los permisos y recepciones
de las obras y cuida que se cumplan (DOM) las normativas de urbanismo y
construcciones

E

Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno: Obra de construccion,
mantencion o reparacion del entorno y del equipamiento comunitario.

Entidad crediticia: Banco, Sociedad Financiera, Agencia Administradora de Mutuos
Hipotecarios Endosables, Cooperativa de Ahorro y Crédito sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o una Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad Social,
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0 un Servicio de Bienestar Social que de conformidad a su normativa orgénica otorguen
créditos con fines habitacionales.

Entorno: El conformado por el terreno en el cual se emplaza un Condominio de
Viviendas, o los bienes nacionales de uso publico préximos a dichos condominios o a
viviendas objeto del programa donde residen los postulantes.

Entidad ejecutora: Institucion responsable de la ejecucion operativa, especificamente de
la contratacion de las obras fisicas programadas en el Contrato de Barrio, la fiscalizacion
de la calidad constructiva, plazos, imprevistos, pagos, etc. Esta institucion podré ser el
SERVIU o el Municipio, y actuara de acuerdo a sus propias hormativas.

Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS): Personas juridicas, publicas o
privadas, con o sin fines de lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda,
corporaciones, fundaciones e inmobiliarias, cuya funcion es la de organizar y patrocinar
grupos de postulantes al subsidio habitacional y el desarrollo de proyectos
habitacionales.

Entidad Patrocinante: Persona natural o juridica, plblica o privada, con o sin fines de
lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda, corporaciones, fundaciones,
inmobiliarias, empresas constructoras e instituciones afines, cuya funcién sea la de
desarrollar proyectos habitacionales y patrocinar grupos de postulantes al subsidio
habitacional, si procede.

F

Familia: Conjunto de personas identificadas en una misma Ficha de Proteccion Social
(FPS) o en el instrumento que la reemplace.

Familia monoparental: El postulante que es madre o padre soltero, divorciado o viudo
que tenga a su cargo hijos menores de 24 afios, aun cuando cumplan 25 afios en el afio
calendario del Ilamado, que vivan con él y a sus expensas, lo que se debera acreditar con
una declaracion jurada simple. No se considerara la familia como monoparental si en la
Ficha de Proteccion Social o en el instrumento que la reemplace, se identifica al
postulante con conyuge o conviviente. Fondo de Iniciativas: recursos de caracter
opcional, adicionales al subsidio, destinados a complementar el financiamiento de obras
de mejoramiento del entorno urbano y/o de equipamiento comunitario.

Fondo Solidario de Vivienda o FSV, (D,S N° 174 de 2005): Este programa esta
destinado a dar solucion habitacional preferentemente a familias del primer quintil de
vulnerabilidad, con un subsidio destinado a financiar la adquisicion o construccion de
una vivienda. Fondo Solidario de Vivienda | o FSV I: Destinado a prestar atencién
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habitacional a familias que viven en condiciones de pobreza o indigencia de acuerdo al
Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica, mediante la obtencion de un subsidio
del estado, que junto al ahorro de las familias permite comprar o construir una vivienda
social, nueva o usada. Fondo Solidario de Vivienda Il o FSV II:

Permite la obtencion de un subsidio del estado, que junto al ahorro de las familias
permite comprar una vivienda social construida, nueva o usada. Destinado
preferentemente a la atencion habitacional de familias comprendidas dentro del 40% de
los hogares con mayor vulnerabilidad.

Fondo Solidario de Vivienda 11l o FSV Ill: Permite la obtencion de un subsidio del
estado, para la construccion de viviendas a las familias con carencia habitacional, que
poseen un sitio propio en una zona rural.

Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda o FSEV (D.S. N° 49 de 2011): Este programa
estd destinado a dar solucion habitacional definitiva preferentemente a las familias del
primer quintil de vulnerabilidad, ajustado mediante el procedimiento de obtencion del
Puntaje de Carencia Habitacional. Tratandose de postulaciones colectivas, el proyecto
podra incluir como maximo un 30% de familias pertenecientes hasta el tercer quintil de
vulnerabilidad. Dentro de este programa existen subsidios adicionales que son: [
Subsidio Diferenciado a la Localizacion. Es una subvencion adicional a la que podran
acceder los postulantes y grupos de postulantes destinada al financiamiento del proyecto
habitacional o a completar el precio de la vivienda en operaciones de adquisicion de
Vivienda Construida.

G

Grupo Organizado: Aquél que cuenta con personalidad juridica propia o la comunidad
de copropietarios de acuerdo a la Ley N° 19.537 Sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Inspeccion Técnica de Obras (ITO): Supervision de la ejecucion de las obras conforme
a los proyectos aprobados y las normas vigentes que debe realizar el SERVIU por si
mMisSmo 0 por quien contrate para estos efectos.

J

Jurado Regional: Organo a cuyo cargo estara la calificacion de las prioridades
preestablecidas regionalmente, presidido por el Intendente Regional, e integrado ademas
por el SEREMI de Vivienda y Urbanismo, el Director de SERVIU, el SEREMI de
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Planificacion, un representante del Capitulo Regional de la Asociacion Chilena de
Municipalidades y un Consejero Regional.

M

Mejoramiento de la Vivienda: Obras de construccién de nuevas partidas que mejoren la
seguridad y/o la habitabilidad de la vivienda o de bienes comunes edificados, u obras de
mantencién o reparacion de cualquiera de las partidas existentes de la vivienda o de
alguna de las partidas de los bienes comunes edificados.

Megaproyecto: Proyecto con un mismo permiso de edificacion, de hasta 600 viviendas,
a desarrollarse en etapas de un minimo 10 y un maximo de 160 viviendas, en el que cada
etapa debera contemplar la proporcion de superficies de areas verdes, equipamiento y
vialidad que corresponderia segun la OGUC, como si se tratara de un loteo singular.
Debe ingresar en su totalidad a evaluacion y a la Némina de Oferta, considerando
viviendas en todas las etapas a ser aplicadas. En caso de Megaproyectos de Integracion
Social, cada etapa podra tener hasta un méaximo de 300 viviendas. Mejoramiento de la
Vivienda: obras de construccion de nuevas partidas que mejoren la seguridad y/o la
habitabilidad de la vivienda o de bienes comunes edificados, u obras de mantencion o
reparacion de cualquiera de las partidas existentes de la vivienda o de alguna de las
partidas de los bienes comunes edificados.

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
N

Nomina de Oferta de Proyectos Habitacionales: Registro de proyectos habitacionales
calificados por el SERVIU, que incluye informacion respecto a sus caracteristicas, que
se encontrara disponible para la adscripcion de los postulantes beneficiados.

Nucleo familiar: Grupo familiar acreditado para la postulacion y que se encuentran
incluidas en una misma Ficha de Proteccion Social o en el instrumento que la remplace.

P

Persona con discapacidad: Persona afectada por una discapacidad segun lo definido en
el articulo 5° de la Ley N° 20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad, lo que para los efectos se acreditara con la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad a que se refiere el articulo 55 de
la misma ley. Postulante: persona que realiza una postulacion individual o aquella
integrante de un grupo adscrito a un proyecto habitacional.
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Permiso de edificacion: Autorizacion que entrega la Direccion de Obras Municipales
(DOM), aprobando la ejecucion de obras cuando corresponda

Postulacion colectiva: Postulacion que se realiza por un grupo organizado de
postulantes, a traves de las EGIS, constituido por al menos 10 , con un maximo de 160,
que deberd contar con personalidad juridica y cuyos representantes deberan ser
integrantes de este grupo. Postulacion individual: aquella que se realiza personalmente
por el interesado o por mandato de éste, en los formularios de postulacion que el
SERVIU disponga al efecto, ya sea en forma digital o material.

Postulante o grupo postulante habil: Aquél que cumple con los requisitos y condiciones
exigidos, para participar en el proceso de seleccion del Ilamado correspondiente en el
que formalizo su postulacion.

Prestador de Servicios de Asistencia Técnica o PSAT: Persona natural o juridica, de
derecho puablico o privado, con o sin fines de lucro, que presta los servicios de asistencia
técnica a que se refiere la Resolucion N°533, (V. y U.), de1997.

Proteccion del Patrimonio Familiar o PPPF (D.S. N° 255 de 2006): Este programa
permite obtener un subsidio destinado a contribuir al financiamiento de las obras de
Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno, de Mejoramiento de la
Vivienda o de Ampliacién de la Vivienda.

Proyecto de densificacion predial: Solucion habitacional que se desarrolla en predios
con una 0 mas viviendas existentes en los cuales se construye una 0 mas soluciones
habitacionales sin que sea necesaria la subdivision predial.

Proyecto Habitacional: Conjunto de antecedentes técnicos, econdmicos, legales y de las
familias para las cuales se desarrolla el proyecto, que considera las viviendas a construir,
el equipamiento comunitario y espacios publicos asociados a las mismas, si corresponde.
Este puede formar parte de un proyecto mayor.

Proyecto de Integracion Social: Proyecto habitacional de construccidn simultanea con
un maximo de 150 viviendas, que incluye un minimo de 30% de viviendas destinadas al
Programa Fondo Solidario de Vivienda y ademas un minimo de 30% de viviendas
destinadas al Sistema de Subsidio Habitacional regulado por el D.S N° 40, (V. y U.), de
2004.

Postulacion Colectiva: Aquella que se realiza a través de un grupo organizado, con un
minimo de 10 y un méximo de 150 integrantes. En el caso de condominios de viviendas
el grupo postulante podra tener un minimo de dos miembros.
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Postulante Habil: Aquél que cumple con los requisitos y condiciones exigidos para
acceder al programa al que opte conforme a este reglamento.

Prestador de Servicios de Asistencia Técnica: Consultores profesionales que asesoran a
las familias en todos los aspectos que son necesarios para lograr con éxito las obras de
mejoramiento o ampliacion.

Programa: El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar que regula el presente
decreto.

Proyecto de Asistencia Técnica: Proyecto que realiza el Prestador de Asistencia Técnica
en que se detalla como abordara las tareas que debe realizar. Debe especificar los
procedimientos y responsables.

Proyecto arquitectonico: Conjunto de documentos y planos que describen las
caracteristicas y urbanistico de las viviendas y de su entorno.

Proyecto Calificado: El proyecto que la Comision Técnica Evaluadora ha aprobado para
participar en el proceso de seleccion.

Proyecto de Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno, de
Mejoramiento o de Ampliacion de la Vivienda: Proyecto elaborado por un Prestador de
Servicios de Asistencia Técnica que se postula al Programa regulado por este
Reglamento.

Proyecto Habitacional o Proyecto de Construccion: Conjunto de antecedentes técnicos,
econdmicos y legales, que considera las viviendas a construir, el equipamiento
comunitario y los espacios publicos asociados a las mismas, si corresponde. Tratandose
de un conjunto habitacional, éste puede formar parte de un Megaproyecto.

Proyecto Postulante: Proyecto habitacional ingresado al Banco de Proyectos y
calificado como Definitivo o Condicionado por la Comisién Técnica Evaluadora.

Plan de Habilitacion Social: Conjunto de actividades para que la familia participe
activamente en el proyecto, conozca el Programa, los derechos y obligaciones de las
familias, Prestadores y SERVIU, participe en la toma de decisiones sobre las
caracteristicas y calidad de las obras que se ejecutaran, se haga responsable de su
mantencion y cuidado. En definitiva, para que alcance una mejor calidad de vida en su
vivienda y entorno. Estas actividades se desarrollan a lo largo de todo el proyecto.
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S

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo o el Secretario
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, segun corresponda.

SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacion.

Seguro de remate: pago que efectia el MINVU, en caso de rematarse la vivienda, si el
producto del remate no cubre el saldo insoluto de la deuda, con sus intereses y
comisiones devengadas, cuando corresponda, incluyendo las costas del juicio.

Sistema informatico de Postulacién: Plataforma computacional que dispondra el
MINVU para los efectos de realizar y procesar las postulaciones individuales y
colectivas.

Subsidio Habitacional o Subsidio: Ayuda estatal directa, que se otorga por una sola vez
al beneficiario, sin cargo de restitucion, y que constituye un complemento del ahorro que
necesariamente debera tener el beneficiario y, si lo necesitare, del crédito que obtenga
para financiar la adquisicion o construccién en sitio propio, de una vivienda. En algunos
casos el subsidio habitacional se complementara con otros subsidios indirectos que se
otorgan al beneficiario.

Subsidios Pagados del Sistema: Son aquellos subsidios cuyo pago se efectia mediante
una Orden de Egreso del SERVIU, a nombre del beneficiario.

Subsidio para Equipamiento: Recursos adicionales al Subsidio, destinados a financiar
obras de equipamiento y/o mejoramiento del entorno urbano.

T

Tasacion: Documento que indica el valor de la vivienda y una evaluacion del estado
general de ésta. Se calcula seguin el Manual de Tasacion para el Subsidio Habitacional
del MINVU.

Vv
Vivienda Construida: Vivienda que cuenta con recepcién definitiva, acreditada
mediante certificado de la DOM correspondiente, la cual puede ser Vivienda Nueva o

Vivienda Usada. Vivienda econdémica: la vivienda definida por el Titulo | del D.F.L. N°
2, de 1959, y el articulo 162 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

77



Vivienda Existente: Vivienda construida cuya recepcion definitiva por la Direccion de
Obras Municipales correspondiente se haya efectuado con dos o més afios de
anterioridad a la fecha de su ingreso al Banco de Proyectos.

Viviendas Objeto del Programa: Las viviendas sociales definidas en el D.L. N° 2.552,
de 1979; los conjuntos de viviendas a que se refieren los articulos 40 y transitorio de la
Ley N° 19.537; y las viviendas cuya tasacion no sea superior a 650 Unidades de
Fomento de acuerdo a la metodologia de calculo que se sefiala en la letra e) del articulo
21 del presente reglamento.

Vivienda Nueva: Aquella vivienda que al momento del ingreso al Banco de Proyectos
cuente con recepcion municipal definitiva igual o menor a tres afos y que no haya sido
transferida con anterioridad.

Vivienda progresiva: Proyecto de vivienda, a emplazarse en el sector urbano o rural,
cuya construccién se efectia en dos etapas, comprendiendo la primera etapa, como
minimo, un sitio urbanizado y una unidad sanitaria compuesta de cocina y bafio con
W.C., lavatorio y ducha, que corresponda a la infraestructura sanitaria definida en el
Articulo 7.1.2. del D.S. N° 47, (V. y U.), de 1992, Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones; y la segunda etapa, la ejecucion del resto del proyecto aprobado para la
vivienda. Tratdndose de viviendas progresivas a emplazarse en el sector rural, podra
invertirse el orden de las referidas etapas, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos pertinentes.

Vivienda Usada: Vivienda, que al momento del ingreso al Banco de Proyectos ha sido
transferida al menos en una ocasion, o cuenta con recepcion municipal definitiva mayor
a tres afos.

Vulnerabilidad Social: Situaciones de habitantes con un débil sentido de pertenencia,
estigmatizacion negativa, deterioro en las relaciones sociales, inseguridad ciudadana,
concentracion de problemas en ambitos de educacién, recreacion y cultura,
emprendimiento y poblacion vulnerable.
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