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2. RESUMEN

El propdsito de nuestra investigacion es evidenciar la eficacia al implementar la plataforma
ARASAAC, que es un modelo cuantitativo aplicado en estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales Permanentes del Liceo Laura Vicufia de la comuna de

la Cisterna.

Esta investigacidn se realiza en un colegio de nifias, el cual cuenta con un PIE (Proyecto
de Integracion Especial) y una Psicopedagoga, la cual es una de las investigadoras, lo que
hace mas factible la aplicacién del método verificando in situ la evolucién de cada una de

las estudiantes en su nivel comunicativo.

Esta plataforma busca mejorar la comunicacion de las estudiantes, para ello, se realiza
una previa evaluacion a través de la herramienta “Matriz de Comunicacion”, con este
resultado se logra medir el nicel comunicativo presente en las estudiantes previo a la

implementacion del método.

Para realizar el seguimiento. de la efectividad, se efectlia una post evaluacién, logrando
datos veridicos medibles de la aplicacién de la plataforma ARASAAC, para observar los
avances en la comunicacién de cada una de las estudiantes.

Para ejecutar dicha plataforma implementada de forma grupal, se seleccioné a un grupo
de 10 estudiantes.que cursan desde quinto basico a cuarto afio medio, las cuales presentan

algun grado de dificultad ya diagnosticada en la comunicacion.

Posterior a esta intervencion se evidencia una mejoria en el nivel comunicativo de las
estudiantes, si bien, todas lograron un avance este fue paulatino y no igual en todas las

estudiantes, cosa que se puede evidenciar en los graficos adjuntos.



Abstrac.

Name of the authors: Macarena Garcia Pérez - Francisca Kaiser Mendia.

Professor Guide: lvan Caceres Mauna.

Academic Degree Obtained: Master's Degree in Differential Education, Mention
Communication Disorder, Hearing and Language.

Title of the Thesis: Pedagogical strategies to intervene at the communicative level through
the use of ARASAAC tools in a group of students with permanent special educational needs

of the Laura Vicuiia de la Cisterna High School between the years 2017-2018

The purpose of our research is to implement the ARASAAC method, which is a quantitative
model, in students who present Laura Vicufia High School Special Needs. Commune of the
Cisterna.

This research is carried out in a girl school Which has a PIE and an educational psychologist,
which is one of the researchers, which makes the application of the method more feasible

and verify the evolution of each of the students at their communicative level.

This method seeks to improve the communication of these students. To do this, a prior
evaluation is done through the tool called "communication matrix", with this result we can
measure the percentage of communication present in the students prior to the
implementation of the method. To monitor the effectiveness, a post evaluation is carried out,
obtaining true, measurable data of the application of the ARASAAC method, to observe the

advances in the communication of each one of the students.

To execute this method implemented in a group, a group of 10 students was selected from
fifth grade to fourth year, all of them present some degree of difficulty already diagnosed in

the communication.



3. INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion, cuyo objetivo principal es evaluar y medir la
efectividad de la implementacién de la plataforma ARASAAC, en un grupo de estudiantes

con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) del Liceo Laura Vicuiia.

Las bases bibliograficas, se basan en diferentes estudios del origen de la Comunicacion
Aumentativa, como ésta ha generado estrategias, para fomentar el uso en estudiantes y

personas que presenten alguna NEEP, y como se pueden ver.beneficiadas con aquellas.

En la actualidad la inclusidon se ha visto potenciada.con el Decreto 83 que a través de
Técnicas y Estrategias variadas buscan el aprendizaje significativo de los estudiantes
utilizando inteligencias mdltiples, donde cada estudiante logre el aprendizaje segun su

inteligencia visual, auditiva o kinestésicax.

La relevancia de estudiar este tema en particular, radica en buscar mejoras en la
comunicacién de los estudiantes-por dificultades en el lenguaje y que, si bien el lenguaje es
importante, la comunicacion.es alun mas para expresar sus necesidades y mantener

contacto con su entorno.
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta, Planteamiento del Problema de Investigacion, Antecedentes,
Formulacién del Problema. Ademas, la Justificacion e importancia de la investigacion, la
Justificacion Tematica, Metodologica y Préactica. Su importancia, las Preguntas de

Investigacion, los Objetivos, Hipotesis y Variables.

En el capitulo Il se evidencia el contenido tedrico, relacionadas con la posterior intervencion

del Sistema de Comunicaciéon Aumentativa. (ARASSAC)

Posteriormente, los siguientes capitulos abordan las caracteristicas de las patologias
presentadas por las estudiantes, tipos de investigacion, ademas de los resultados de la

implementacion de esta estrategia, sus analisis y conclusiones.
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4. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1. Antecedentes.

Segun estudios internacionales sobre los Sistemas de Comunicacion Aumentativa, se
comienza a hablar de ella en un principio con el hombre de Comunicacion Aumentativa

Alternativa.

Hace mas de cien afos, en 1879, el coronel Garrick Mallery escribia un informe después
de haber estudiado el lenguaje de signos utilizado por los sordos y lenguaje de signos

utilizado por los indios norteamericanos para poder comunicarse entre las distintas tribus.

Mallery en el afio 1870 dice que: “Los dementes.comprenden y obedecen gestos, aun
cuando no tengan conocimiento alguno de las palabras. He hallado, asimismo, que los
nifos semi-idiotas a quienes no puede ensefarselas mas que los meros rudimentos del
habla, pueden recibir una considerable cantidad de informacion mediante los signos, a la
vez que pueden expresarse con ellos. Los que padecen afasia siguen usando gestos

después de que sus palabras han llegado a no ser controlables” (Tamarit, 1988, pag. 16)

Otro punto de vista diferente que-ocurre en esa misma época, es la diferenciacion entre
lenguaje y comunicacion.-Ahora le toca el turno a la pragmatica; el lenguaje ya deja de ser
el centro, y se da importancia al concepto de comunicacién, se produce, entonces, una
corriente de nuevos modos de intervencion que priman sobre ello y que, ante problemas
graves de comunicacion afirman que lo importante no es hablar si no comunicarse. Pero,
en el aflo 1983 es cuando Tamarit comienza a hablar de Comunicacion Aumentativa
Alternativa donde, en conjunto con varios profesionales llegaron a la conclusion de que no
solo hay comunicacion por medio del lenguaje articulado, sino que se puede comunicar a

través de signos.

Nos explican que comunicar es también, todo acto no verbal que la persona realiza para
comunicarse. Schaeffer dice que “la ejecucion de signos manuales es mas facil que
reproducir sonidos para el nifio con dificultades cognitivas” (Schaeffer & Kollinzas, 1980,
pag. 16)
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Es por eso que se definen los SAAC (Sistemas Alternativos de Comunicacion Aumentativa
Alternativa) como.” Un conjunto estructurado de codigos no vocales, necesitados o no de
soportes fisicos, los cuales, ensefiados mediante procedimientos especificos de
instruccion, sirven para llevar a cabo actos de comunicacion (funcional, espontanea y
generalizable) por si solos 0 en conjuncion con cédigos vocales, 0 como apoyo parcial a los

mismos”. (Tamarit, 1988, pag. 4)

En educacion se conoce lo nocivo que resulta para el desarrollo humano el aislamiento o el
rechazo social y cultural lamentablemente éste es frecuente en las personas con
Necesidades Especiales quienes, dificilmente, tienen acceso a la educacion por problemas
de movilidad, de orientacion o de comunicacion. Este rechazo.se entiende como la falta de
oportunidades ante la ausencia de recursos, la falta de_inclusion ello conduce a que se
tenga sujetos con alto nivel intelectual, pero con graves-problemas comunicativos, quienes
no pueden desarrollarse cognitivamente por la carencia de recursos o medios para

facilitarles la comunicacion.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, se puede decir que en la actualidad nos dirigimos a
un concepto mucho mas amplio de Comunicacion Aumentativa que: “incluye todas aquellas
opciones, sistemas o estrategias.que se pueden utilizar para facilitar la comunicacién a toda
persona que tiene dificultades graves para la ejecucioén del habla” (Torres, 2001, pag. 25),

surgiendo asi un nuevo concepto llamado Sistemas de Comunicacién Aumentativa.

A nivel nacional, solo se habla del uso de los Sistemas de Comunicacién Aumentativa en

casos especiales con‘individuos seleccionados.

En el afio 2008 el Hospital Clinico de la Universidad de Chile realiza un estudio clinico sobre

problemas del habla progresiva donde, se presentan dos casos de Anartria progresiva.

En ambos casos se trataba de mujeres mayores de 65 afos, con un cuadro de pérdida
progresiva del lenguaje, donde se describe que los pacientes “tienen mejor respuesta a los
métodos de comunicacion aumentativa y alternativa que los afasicos”. (Donoso, Gonzalez,
& Venegas, 2008, pags. 124- 128)
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En el afio 2009, la Universidad del Maule presenta un estudio comparativo sobre la relacion
entre gestos y memoria para orientar a profesores y profesionales que interactian con
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el desarrollo de Practicas
Pedagdgicas efectivas y de intervencion, y asi facilitar sus procesos de Ensefanza-
Aprendizaje e Integracion Escolar y Social, titulado “influencia del lenguaje no verbal
(gestos) en la memoria y el aprendizaje de estudiantes con Trastornos del Desarrollo y

Discapacidad Intelectual: una revision” (Mufioz, Gonzalez, & Lucero, 2009).

Este estudio presenta una revision tedrica que se inicia argumentando como los gestos
facilitan las tareas de la memoria de trabajo en nifios y adultos, para luego especificar como
esto se daria en el caso de estudiantes con Trastornos del ‘Desarrollo y Discapacidad
Intelectual, donde aplican modelos internacionales para ‘implementar en los sujetos de

estudio el uso de los Sistemas de Comunicacion Aumentativa.

Recientemente en el afio 2013 la Fundacién Dialnet, presenta un estudio titulado “Calidad
de vida profesional de trabajadoras de una ‘escuela de estudiantes con discapacidades
multiples” (Mufioz & Lucero Mondaca, 2013, pags. 151-162).En donde una de las preguntas
de la entrevista fue las fortalezas del entorno laboral que favorecen la calidad de vida en el
trabajo y salud de las trabajadoras'y una de las respuestas que mas se nombro o se repitio
fue “Todo lo que se logra con los nifios, en el colegio, los avances con la comunicacion
aumentativa, los tableros-de comunicacion, que sea agradable trabajar aqui, se debe a la
directora, ella es como que‘crea un ambiente constructivo, es comprensiva y esforzada, no
nos deja sola, se preacupa no solo por los nifios también por nosotras, que hagamos bien

las cosas". (Mufioz & Lucero Mondaca, 2013, pag. 162)

En el afio 2007, estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad de
Ciencias de la Informacion UCINF, realizaron una investigacion llamada “Validar la
Comunicaciéon Aumentativa para personas con dificultades en la comunicaciéon”, donde su
objetivo principal era Validar la Comunicacion Aumentativa y Alternativa en el proceso de
aprendizaje de un alumno con Deficiencia Mental Severa, para ello incorporaron el SCA en
el proceso de aprendizaje de éste estudiante, utilizando distintos métodos y estrategias

para poder ver la efectividad de este sistema.
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Decidieron realizar esta investigacion, ya que tal como lo indican: “se observd que existe
una real necesidad de comunicarse de aquellos alumnos con deficiencia mental, que no
han adquirido el lenguaje oral”’y que, “se debe destacar las falencias de las Educadoras
Diferenciales por seguir utilizando la metodologia tradicional y la falta de inquietud
por implementar Sistemas Alternativos para que los alumnos logren comunicarse”.

(Masias & Contreras, 2007, pag. 1).

Realizado el proceso de Investigacion — Accion que se llevo a cabo por éstas estudiantes,
se tuvo como resultado en las distintas areas en que fue apoyado, notables avances del
estudiante, ya que: “todos los logros que obtuvo van en directa relacién con su validad de
vida y funcionalidad a través del lenguaje y la comunicacion total”, “ésta herramienta le abrié
el mundo de la comunicacion, la interaccién y por sobre ‘todo‘de la comprensién de las

personas hacia lo que él necesitaba expresar’. (Masias:& Contreras, 2007, pag. 126)

Afos mas tarde, en el afio 2014, estudiantes de‘la misma carrera y Universidad quisieron
determinar la Funcionalidad de los sistemas de comunicacion usados por estudiantes con
Retos Multiples pertenecientes a la Escuela Nueva Creaciéon de la Comuna de Puente Alto,
para ello realizaron un diagnostico de los Sistemas de Comunicacion y la funcionalidad de
éstos en cuatro estudiantes de ésta Escuela. Al finalizar ésta investigacibn mencionan: “es
necesario vivenciar en el contexto real, para saber y obtener de modo personal como se
comunica un estudiante y-de esta forma poder conocer sus caracteristicas personales para
asi crear una estrategia.de comunicaciéon la cual cumpla la funcion de permitir que el
estudiante se comunigue con el medio que lo rodea y de este modo hacer saber sus

necesidades basicas”. (Riqguelme & Rubio, 2014, pag. 85)

Recalcando la importancia de la interaccion y confianza entre la Educadora y el Estudiante,
la accesibilidad de los Sistemas de Comunicacion Aumentativa para ellos y la anticipacion
de las actividades, lo que mejoraria considerablemente su calidad de Vida.

Se espera que para que exista comunicacion, un mensaje enviado por un sujeto X sea
interpretado y respondido por un sujeto Y; sin embargo, esto es dificil en personas que
tienen graves compromisos del Aparato Fonoarticulatorio, por lo que requieren el uso de
Sistemas de Comunicacion distintos al alfabético, como también de técnicas y ayudas de

soporte.
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Esta area podria estar enfocada hacia aspectos relacionados con las Necesidades
Comunicativas del Estudiante y a su incidencia en las relaciones interpersonales, para lo
cual son fundamentales tanto la comprension del tipo de Sistema de Comunicacion

Aumentativa requerida por la persona, como la adaptacion de estos.

Por otra parte Maria Diaz (2004) en su libro “Las voces del silencio” cita a Tamarit (1990)
recordandonos que: “hemos de tener en cuenta, que todos somos potencialmente usuarios
de comunicacion aumentativa, ya que todos utilizamos multiples formas de comunicacion
con independencia del habla”. “Nadie ha de ser excluido de programas para el desarrollo
de habilidades de comunicacion debido a su discapacidad. Esta exclusion se nos plantea
a los profesionales un importante reto: avanzar sin descanso hacia tratamientos los mas
eficaces posibles y que incluyan a toda persona que los necesite, independientemente de
Su alteracioén o grado de retraso”. (Diaz Carcelen, 2003, pag. 32)

Considerando lo anteriormente expuesto, es que surge la inquietud de esta investigacion
con la finalidad de evaluar y medir la eficiencia de la implementacion de la plataforma en la
intervencién del nivel comunicative. en un grupo de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes.del Liceo Laura Vicufia de la Cisterna entre los afios
2017-2018.

4.2 Formulacion del'problema.

¢ Por qué los seres humanos somos sociales?,

Ya que es una necesidad biolégica del ser humano, para relacionarnos unos con otros
para poder vivir en comunidad y esto ha permitido sobrevivir y evolucionar,protegiéndose
unos a otros de los problemas que los aquejan, para defender sus vidas y solucionar sus

necesidades basicas de alimentacion, abrigo y proteccion.

Por lo tanto, esa vida social surge desde que nacemos y tenemos el deseo de comunicarnos
y, a medida que nos desarrollamos expresamos nuestros pensamientos y emociones o
desarrollamos la creacion en el campo cientifico y literario, pero, ademas, es una manera

de integrarse a la comunidad y afirmar la personalidad.
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Entendiendo que el proceso de comunicacion es dindmico, cambiante y continuo en el que
cada uno de sus elementos influye sobre los demas, es decir interaccionan, cabe destacar
que la competencia comunicativa es un fendmeno que va mas alla de la eficacia de nuestros
conocimientos, habitos, habilidades que interviene en la actuacién personal en situaciones

de comunicacion.

La comunicacién a lo largo del tiempo ha evolucionado y mejorado para que al momento

de informar, sea una manera simple y fécil por lo tanto debe contar con:

-Emisor : Persona que emite o comunica el mensaje.
-Canal : Es el medio por donde se transmite el mensaje.

-Receptor : Persona que recibe el mensaje y lo interpreta.

Componentes/factores y elementos de la comunicacion.

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas:

e Oral: Mediante signos orales y palabras habladas

e Escrita: A través de la representacion gréafica de signos.
La comunicacién no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad:
Imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas), sonidos, gestos, movimientos

corporales, entre otros.

Se entiende por Lenguaje a la capacidad propia del ser humano para expresar
pensamientos y sentimientos por medio de la palabra y al Sistema de signos que utiliza una

comunidad para comunicarse oralmente o por escrito.

Este permite la expresion del pensamiento y la exteriorizacion de deseos, afectos,
sensaciones, entre otros; es decir permite transmitir la Informacién y su consecuencia

directa el Aprendizaje.
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En base a lo anteriormente mencionado los Sistemas Aumentativos y de Comunicacion
(SAAC) son formas de expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo

aumentar el nivel comunicativo.

Una de las investigadoras que trabaja en el Liceo Laura Vicuiia, logra evidenciar las
dificultades de comunicarse y de adquirir lenguaje en estudiantes de quinto afio basico a

cuarto medio.

Considerando que la comunicacion es fundamental en el ser humano, nos encontramos
con estudiantes que presentan una Necesidad Educativa Especial Permanente, las cuales
no logran desarrollar un nivel comunicativo y es través_del nivel pragmético donde se
puede interveniry con la ayuda de este sistema de Comunicacion Aumentativa, lograr que

estas puedan desenvolverse y dar a conocer sus necesidades.

Es importante considerar que la comunicacion es fundamental en la vida de todas las
personas, Por lo que justifica de sobre manera este sobre-esfuerzo. Haciendo que
diferentes profesionales de adentren.a la investigacion y posterior intervencion del Sistema

de Comunicacion Aumentativa.

En lo relativo a la intervencion de este sistema, este debe ser aplicado con recursos técnicos
necesarios para el desarrollo de comunicacién siendo uno de los mas conocido el aplicado
en las estudiantes de esta investigacion, ARASSAC.

En las técnicas .anteriormente mencionadas se utilizan mayormente los sistemas de
simbolos gestuales, esta abarca desde el uso de mimica y gestos de uso comun hasta el
uso de signos manuales, generalmente en el orden correspondiente al lenguaje hablado.
También los simbolos graficos van desde sistemas muy sencillos basados en dibujos o
fotografias hasta sistemas mas complejos como los sistemas pictograficos o la ortografia
tradicional (letras, palabras y frases). Gracias a los efectos de apoyo para la comunicacion
y a los diversos recursos para el acceso, los sistemas graficos pueden ser usados por

personas con movilidad reducida, incluso en casos de extrema gravedad.
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El objetivo fue de esta investigacion, es verificar las estrategias de este método de Sistema
de Comunicacion Aumentativa y a su vez evidenciar los avances que presenten las
estudiantes a intervenir. Para esto es importante fomentar el uso de este método en las

estudiantes, fuera de las aulas de recurso y lograr asi un éxito en su comunicacion.

La habilitacion y la ensefianza fue enfocada tanto a la persona como a su entorno,
incluyendo todos los contextos en los que participaba o deseaba intervenir, asi como todas
las personas significativas de estos contextos, incluyendo profesionales y, sobre todo,
familiares, compafieros y amigos. Esta ensefianza debi6 llevarse a cabo en entornos
educativos y terapéuticos, pero también en entornos naturales, para lograr que las
estudiantes se vieran inmersas en un buen ambiente comunicativo, rodeada de
interlocutores sensibles y competentes, e implicada en actividades interesantes y

enriquecedoras.

4.3. Justificacion e importancia de la investigacion.

4.3.1 Justificacion Tematica: Es importante investigar las estrategias pedagdgicas para
intervenir el nivel comunicativo_de las estudiantes, mediante herramientas ARASAAC
(también llamado Sistemas de. Comunicacion Aumentativo. SCA), el cual “incluye todas
aguellas opciones, sistemas ‘0 estrategias que se pueden utilizar para facilitar la
comunicacién a toda. persona que tiene dificultades graves para la ejecucion del habla”
(Torres Monreal, Sistemas alternativos de comunicacion, 2001, pag. 25), debido que en la
actualidad nos dirigimos a un concepto mucho mas amplio, como se dijo anteriormente el
de Comunicacion Aumentativa el cual, “incluye todas aquellas opciones, sistemas o
estrategias que se pueden utilizar para facilitar la comunicacion a toda persona que tiene
dificultades graves para la ejecucion del habla” (Torres Monreal, Sistemas alternativos de
comunicacién, 2001, pag. 25)

Estos tipos de estrategias pretenden hacer a los individuos con Necesidades Educativas
Especiales Permanentes (NEEP), mas participes dentro y fuera del aula, siendo una
persona, que se puede comunicar por formas no convencionales, pero de facil

entendimiento para la sociedad entera.
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Este tipo de estrategia es personalizada, entregando un aprendizaje significativo para las
estudiantes y familia. En Chile es una estrategia poco utilizada al tener escaso conocimiento
sobre el tema por parte de los docentes, de ahi viene la importancia de estudiar la
competencia pedagogica de las herramientas ARASAAC que son utilizadas por el “Liceo

Laura Vicuna”

4.3.2 Justificacion Metodoldgica: Esta investigacion, corresponde a una investigacion de
tipo cuantitativa, ya que utiliza la recoleccién de datos para comprobar hipétesis, con base
en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

La competencia de mencionadas estrategias, indaga mediante métodos cientificos,
situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados su

validez podran ser utilizados en otras en instituciones educativas”

4.3.3 Justificacion practica: Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de
mejorar el nivel comunicativo de las.estudiantes con NEEP, por medio de las herramientas
ARASAAC. El cual presenta las.competencias de indagacién cientifica, mediante el uso de

la matriz de comunicacion y-encuestas validadas por profesionales competentes.

4.3.4 Viabilidad.

Este estudio presenta las caracteristicas y las condiciones idéneas , ya que cuenta con
recursos a nivel institucional, como el material del método Arasacc, los profesionales
competentes, las estudiantes con NEEP y una de las investigadoras trabaja en el
establecimiento siendo parte del proceso de aplicacion,donde se puede ir observando la
factibilidad de este proceso ademas existe una gran disposicién del Liceo Laura Vicufa
para la intervencién del método, las observaciones directas en aula comdn y de recursos,

permitiendo la aplicacion del método por parte de la psicopedagoga y educadora diferencial.
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4.4. Preguntas de investigacion.

¢, Cudl(es) es la eficacia de la implementacion del Sistema de Comunicacion ARASAAC,

en un grupo de estudiantes con NNEP del liceo Laura Vicufia de la Cisterna?

-¢,Como se comunican actualmente Las estudiantes con necesidades educativas

especiales de caracter severo en que se ven impedidos por la comunicacién oral?
-¢, Existia intencién comunicativa antes de la intervencion?
¢ Existe intencién comunicativa durante y después de la intervencion?

¢ Este Sistema de Comunicacion Aumentativo ARASAAC es complejo de implementar?

4.5. Objetivo general

Evaluar y medir la eficacia de la Plataforma ARASSAC en la intervencion del nivel
comunicativo en estudiantes que presenta-Necesidades Educativas Permanentes (NEEP)

del Liceo Laura Vicufa. La Cisterna

4.6. Objetivo especificos.

e Identificar el-nivel comunicativo de las estudiantes_antes de la implementacion de las

estrategias pedagoégicas de ARASAAC

e Indicar el nivel comunicativo de las estudiantes_durante de la implementacion de las

estrategias pedagodgicas de ARASAAC

e Reconocer el nivel comunicativo de las estudiantes_después de la implementacion

de las estrategias pedagdgicas de ARASAAC

e Determinar las caracteristicas y componentes de las estrategias pedagogicas
de ARASAAC



20

e Agrupar los resultados del nivel comunicativo obtenidos por las estudiantes
antes y después de la implementacion de las estrategias pedagdgicas de
ARASAAC

e Proyectar por medio de graficos los resultados obtenidos del nivel
comunicativo de las estudiantes antes y después de la implementacién de las
estrategias pedagogicas de ARASAAC

4.7. Hipotesis
Al implementar el Sistema de Comunicacibn ARASAAC, se evidencian
avances en la comunicaciéon de diez estudiantes.del Liceo Laura Vicuia de

la comuna de la Cisterna entre los afios 2017-2018

4.7.1 Hipotesis nula.
Al implementar estrategias pedagoégicas ARASAAC, no se evidencian
avances en la comunicacion, diez estudiantes del Liceo Laura Vicuiia de
la comuna de la Cisterna entre los afios 2017-2018.
4.8 Variables
e Independiente: Método ARASACC.
e Dependiente: Nivel comunicativo de las estudiantes (evaluado en matriz de
comunicacion)

e Operacional: Matriz de comunicacion.
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5. CAPITULO Il: MARCO TEORICO.

Dado que la mira central de esta investigacion es la descripcion de las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los docentes en la implementacion de los Sistemas de
Comunicacion Aumentativa, sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes
conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa de esta investigacion. Para
empezar se expone que, dentro del marco legal el libre acceso a la educacion y alguna de
sus normativas vigentes, partiendo por la Convencion Internacional de Derechos Humanos,
su protocolo adicional a la convencion americana sobre derechos humanos en materia de
derechos econdémicos, sociales y culturales "protocolo de san salvador”, como se aborda
en contexto de Chile, en una tercera instancia en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile y posteriormente en la normativa propiamente tal,.en donde se pondra énfasis en
el decreto Exento 83/2015 del ministerio de educacion.de Chile, el “Marco de la buena
ensenanza” del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones

Pedagogicas(CPEIP) del Ministerio de Educacion‘Republica de Chile.

Por un lado, conceptual teorico,-.se define el concepto de comunicacion y sus
caracteristicas, en segunda instancia se explica lo que se entiende por estrategias
pedagogicas, la relacion se hace necesario definir y caracterizar los Sistemas de

Comunicacion Aumentativa y los trastornos de los pacientes a los que se le aplicara.

5.1 Normativa legal.

Como se mencion6 en una primera instancia se procedera a revisar y enmarcar dentro de
la normativa legal, se hace necesario ir de lo mas general a lo mas particular, para entender
por qué y la evolucion de las leyes y decretos hoy en dia vigentes; debemos abocarnos en
la génesis, en la “Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos,

San José, Costa Rica, 7 al 22 de noviembre de 1969, en su articulo 1° sefiala que
(Convencion, "PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA" DD.HH, 2018), lo que obliga a los
Estados parte, incluido Chile a ser cumplido a cabalidad dando hincapié a la no

discriminacion alguna, sin importar su causa, con esto nos vamos directamente al articulo
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19 de la misma convencion, la cual sefiala “Articulo 19. Derechos del Nifio Todo nifio tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.” (Convencién, "PACTO DE SAN JOSE DE COSTA
RICA" DD.HH, 2018), es en esta declaracion del articulo 19 en que se pone énfasis ya que
este articulo se articula con otro derecho humana de cuarta generacion, el cual es: en el
protocolo adicional a la convencion americana sobre derechos humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales "Protocolo de San Salvador"”, en su articulo 19,
inciso 2.”Los Estados partes en el presente Protocolo convienen en que la educacion
debera orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad y deberé fortalecer el respeto por los derechos humanaos, ... Convienen, asimismo,
en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en
una sociedad democratica y pluralista, ...todos los grupos....promover las actividades en
favor del mantenimiento de la paz” (PROTOCOLO. ADICIONAL A LA CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS EN MATERIA DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES "PROTOCOLO DE SAN SALVADOR", 10)
de aqui la importancia que radica la nueva ley de educacion el decreto 83/2015, en el que
es uno de los instrumentos y recursos.de apoyo que se ponen a disposicion con el propésito,
asi como apoyar la puesta en préactica, la implementacion de una ensefianza diversificada
en el sistema escolar, con esto.empieza a implementar sefiala y el marco de la buena
ensefianza en su dominio A, “ ...en la perspectiva de comprometer a todos sus estudiantes
con los aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del contexto...Especial
relevancia adquiere el dominio del profesor/a del marco curricular nacional...habilidades,
competencias, ... y valores que sus alumnos/as requieren.... En tal sentido, el profesor/a
debe poseer un profundo conocimiento...proveer herramientas pedagogicas que faciliten
una adecuada mediacion entre los contenidos, los estudiantes...” (Ministerio de Educacion.,
2019), es por esto que es de real importancia la creacion de estrategias que medien el
aprendizaje, ademas de entregar, afianzar habilidades para que las y los estudiantes

puedan desarrollarse en la vida cotidiana.

Dominio B: Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas amplio; es

decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. En tanto las expectativas del profesor sobres sus estudiante son
de gran relevancia, y que el docente facilite y cree formas de comunicacién con todos sus
estudiantes, ya que en este dominio se destaca el caracter de las interacciones que ocurren
en el aula. Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran principalmente en
la existencia de un ambiente estimulante y un profundo compromiso del profesor con los

aprendizajes y el desarrollo de sus estudiantes.

Dominio D, “En tal sentido, las expectativas del profesor/a sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial importancia, asi

como su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en sus debilidades,
considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses y preocupaciones particulares y

su potencial intelectual y humano.”

5.2 Definicién y caracterizacion de comunicacion

“La palabra comunicacion tiene la misma raiz que comunidad, del latin comunis o
comunicare, por lo tanto se relaciona con.una‘comunion entre personas, un compartir’
Todo ser humano nace con la necesidad de comunicarse, y para ello no son necesarias las
palabras o usar un lenguaje oral,.un bebé es capaz de comunicar sus necesidades
mediante el llanto, gestos o simples balbuceos y una persona no oyente es capaz de
comunicarse mediante un lenguaje basado en sefas.

Sin embargo durante afios la comunicacion se ha basado en un conjunto de normas y reglas
donde se hace _necesario el uso de un proceso lineal para conseguir una comunicacion
efectiva. Dejando.fuera del proceso de comunicacién a aquellas personas que no cumplan
con ciertos estandares como son el uso del lenguaje oral y el conjunto de normas y reglas
basadas en que debe existir un emisor y un receptor, un cédigo y un canal, dejando de lado
lo que es realmente necesario como la intencién comunicativa.

Segun Aunzieu (1971): “define la comunicacion como el conjunto de los procesos fisicos
y psicologicos mediante los cuales se efectla la operacion de relacionar a una o varias
personas —emisor, emisores- con una 0 varias personas —receptor, receptores-, con el

objeto de alcanzar determinados objetivos.”
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Afios mas tarde en 1980 MASCARO: “establece que la comunicacién humana es, ante todo,
didlogo, contacto entre pensantes que para conseguir transmitir el contenido de sus
pensamientos han de vencer las limitaciones de su estructura corporal. Se ha de recurrir al
uso de instrumentos sensibles (los sonidos) que traduzcan a un nivel material sus
intenciones comunicativas mentales. El lenguaje aparece asi como fuente de libertad, pues
por €l se expresa el espiritu, y al mismo tiempo como fuente de sujecion, pues su necesaria
estructura sensible limita las posibilidades de una comunicacion humana perfecta.”

Queda mas que claro que el lenguaje verbal es el cédigo de sefiales mas usado por la
humanidad para poder comunicarse y relacionarse entre si, pero se debe destacar que no
es el unico y el lenguaje no verbal también juega un rol importantisimo en la transmision de
mensajes para conseguir el objetivo final, que es la transmision de pensamientos,
sentimientos, necesidades y emociones que quiere compartirel ser humano al resto de su
comunidad, logrando asi relacionarse con ellos, dando un sentido de pertenencia a esta,
en la cual se valoran sus gustos e intereses, logranda asi también comprender a los demas.
Es por esto que se hace necesario dividir-la comunicacion en dos grandes ramas; una
comunicacion verbal y una comunicacion no‘verbal; en donde en ambas existe o no la
intencion de comunicar algo, la diferencia es que muchas veces se tiende a confundir que
solo con palabras se es posible comunicar, pero a diario y constantemente estamos
comunicando, como por ejemplo con nuestra manera de vestir, la forma de movernos, de
mirar, de sonreir, etc.

Segun Chomsky (1968): “...el lenguaje es un sistema de representacion de los objetos: con
los signos presentamos vicariamente la realidad y, en consecuencia, el lenguaje puede
considerarse como un 6rgano de conocimiento...”

Se puede plantear que el lenguaje es algo innato del ser humano, que nacemos con la
posibilidad de comunicarnos mediante el lenguaje hablado, pero que las normas y reglas y
el tipo de lenguaje que desarrollamos, depende del contexto que nos rodea.

Carlos Baéz menciona: “... se habla para no decir nada, se habla por hablar, o para exponer
lo contrario de lo que se quiere decir, para expresar sentimientos, para convencer, engaar,
para hacer poesia, para hacer chistes. Se habla por muy diversas razones...”

El lenguaje, o la palabra como tal sigue siendo el recurso mas importante que posee el

hombre para lograr relacionarse entre si. Pero sin embargo muchas veces el hombre habla
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por hablar, solo por no callar y sin tener la intencion de Comunicarse o de relacionarse con

otro.
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Esta tabla extraida del libro la comunicacion efectiva de Carlos Baéz, nos muestra que no

hace mucho tiempo que se utiliza el lenguaje verbal, pero no hace tanto que se habla de

una comunicacion verbal.

En cuanto a la comunicacion no verbal, son todos aquellos, gestos, expresiones faciales,

posturas, y movimientos que se ejecutan con el cuerpo al caminar, al escuchar, al observar,

es decir todo lo no verbal, incluyendo los sistemas de comunicaciones alternativas y

excluyendo el lenguaje escrito, ya que aun sigue siendo verbal, sigue utilizando la palabra
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como tal, y el lenguaje de sefias ya que aunque no se utiliza la palabra oral como tal, sigue
siendo verbalizacion.

Helena Alvarez de Arcaya Ajuria en el afio 2002 en un articulo escrito para la universidad
de Alicante titulado influencias de la comunicacion no verbal en los estilo de ensefianza y
en los estilos de aprendizaje, describe la comunicacion no verbal como: “...proceso por el
cual se mandan y se reciben mensajes sin palabras por medio de las expresiones faciales,

la mirada, los gestos y las posturas”... (Alvarez de Arcaya Ajuria, 2002)

Sin embargo la comunicacién va mucho mas all4; de si se da comunicacion verbal o no
verbal, si se utiliza la palabra o los gestos, lo importante y lo primordial de la comunicacién
o de lo que es comunicar es el hecho de que existe la intencion de comunicar, ya sean
necesidades bioldgicas o fisicas, gustos o preferencias y sin‘importar el canal o el medio
gue se use para alcanzar ese objetivo. Es por esto.que se hace necesario que el docente
genere las estrategias pedagdgicas que permitan al estudiante satisfacer sus necesidades

de comunicacion.

5.2 Estrategias Pedagdgicas: Definicion y Caracterizacién.

Podemos decir que las estrategias.son lo que puede disefiar y utilizar el profesor para
promover aprendizajes significativos en los y las estudiantes. La utilizacion de dichas
estrategias de ensefanza debe realizarse de forma heuristica, flexible y reflexiva. Ensefiar
consiste esencialmente en proporcionar una ayuda ajustada a la actividad constructiva de
los y las estudiantes.

“En general las estrategias de ensefianza se conciben como los procedimientos utilizados
por el docente para promover aprendizajes significativo”

Lo que propone es que el profesor brinde al estudiante las habilidades necesarias para
cumplir con el objetivo que se quiere lograr por lo cual el docente debe procurar lograr un
aprendizaje significativo y de calidad.

“Es el arte de dirigir las operaciones militares, arte, traza para dirigir un asunto, conjunto de
las reglas que aseguran una decision optima en cada momento”

Mientras se pone en practica las estrategias estas deben tener un accionar con sentido y

orientado a un propésito, donde todo debe estar fundamentado en un método, tal como lo
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dice su definicion de diccionario, el general del ejército crea estrategias las cuales consisten
en llevar a la tropa a combatir y lograr sus objetivos es lo que se pretende en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

“Una estrategia pedagogica es un sistema de acciones que se realizan con un
ordenamiento I6gico y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos educacionales.
Es decir, constituye cualquier método o actividad planificada que mejore el aprendizaje
profesional y facilite el crecimiento personal del estudiante.” .

Metodologia a su vez se puede entender como: una serie de pasos que se llevan a cabo
para poner en préctica una serie de estrategias, queriendo decir la forma en que se lleva a
cabo la estrategia pedagogica.

Existen multiples interpretaciones o formas de comprender, planificar y aplicar el concepto
estrategia de manera errada, se confunde estrategia con actividad, herramientas y
metodologias;respecto a ello, se deja claro que en una estrategia no hay improvisacion, por
el contrario, para que exista la aplicacion de una estrategia es importante la planificacion
con una intencién determinada y que se esperan resultados adecuados.

Ademas la palabra estrategia “Se define.como un conjunto de acciones, herramientas y
recursos que se aplican en el desarrollo de una actividad con una intencién o propésito
determinado”.

Esto se refiere a que existen distintas metodologias o herramientas en el cual el docente
puede utilizarlas dentro.del aula, teniendo siempre un propésito para qué las utilizara y
como se abordaran estas herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

Segun Monereo, (1999) la estrategia es: “tomar una o varias decisiones de manera
consciente e intencional que trata de adaptarse lo mejor posible a las condiciones
contextuales para lograr de manera eficaz un objetivo, que en entornos educativos podra
afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefanza (estrategia de
ensefianza)".. Se trata de comportamientos planificados que seleccionan y organizan
mecanismos cognitivos, afectivos y motoéricos con el fin de enfrentarse a situaciones,

problemas globales o especificos de aprendizaje.



28

Para toda estrategia que debamos utilizar en toda accion, tenemos que poder decidir o
elegir qué estrategia va hacer la mas adecuada enfocandola en nuestro contexto para lograr
con ella un aprendizaje.

Otro autor realiza otra definicion sobre estrategias definiéndolas de la siguiente manera:
“Las estrategias constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las acciones
a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Son
procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no
pueden reducirse a rutinas automatizadas”,es decir, puede entenderse por estrategia
pedagdgica a cada uno de los pasos que el docente desarrolla en su aula de clase, lo que
le permite desarrollar diferentes acciones, desde el proceso de ensefianza- aprendizaje y
asi mantener la atencion, disciplina y motivacion e los estudiantes generando en ellos
aprendizajes significativos.

En el ambito educacional es importante saber que algunas estrategias en la ensefianza
pueden ser de gran impacto en la adquisicion de nuevo conocimiento, logrando un mayor
procesamiento de la informacion en profundidad en el aprendizaje de nuevos conceptos,
practicas o procesos, dados por el docente, con herramientas que ayudan a planear,
organizar, pensar, analizar, reflexionar y aplicar, procedimientos y/o técnicas que facilitan
la comprensién del conocimiento significativo conduciendo a los estudiantes a la obtencién
de resultados de calidad en €l aprendizaje.

Por otro lado estas estrategias son formas especificas de crear espacios para la ensefianza
y el aprendizaje, suministrados en momentos determinados de la practica, donde las
situaciones didacticas enfatizan acciones particulares al enfoque de cada asignatura; sin
embargo, el trabajo no es apreciado si no se da el manejo pertinente y relevante a la
informacion o contenido del tema de estudio.

La identificaciéon del momento pedagogico para emplear cada estrategia define el producto
y resultado del aprendizaje, de esta manera identificar la importancia de las diferencias y el
nivel de desarrollo de habilidades en los estudiantes, ubica al docente en el momento de
trabajar con los conocimientos previos o con los aprendizajes construidos sobre el
desarrollo de habilidades, a medida que se adquiere el nuevo conocimiento, se va
orientando y disefiando el modelo de evaluacion. EI compromiso del docente esta en

emplear estrategias de apoyo a la hora de proponer tareas, trabajos, ejercicios concretos
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para el desarrollo de competencias y habilidades especificas, que a la vez motivan a los
estudiantes a seguir con el proceso educativo, a partir de las acciones de reflexion donde
se registran los procesos y procedimientos implicitos en cada estrategia, para identificar las
dificultades que van surgiendo y las maneras en como se van resolviendo; de tal forma que
al final del proceso de ensefianza/aprendizaje se reconoce la pertinencia de la estrategia
gue empled para el alcance de los objetivos y la construccidon nuevos procesos.

Aqui radica la importancia de evaluar de forma constante las metodologias y estrategias de
indole pedagdgicas, esto se relaciona directamente con los resultados obtenidos en forma
positiva en la relacion entre docente y estudiantes.

El proporcionarles las herramientas apropiadas para que tengan capacidad de analizar los
procesos de mayor complejidad y que logren desarrollar independientemente de las
habilidades y destrezas que tenga a la hora de estudiar, mantiene la motivacién de ellos, y
a la vez la permanencia en la institucion.

Es asi, que toda evaluacién que involucre estrategias para el proceso educativo de las
estudiantes, se debe observar la interaccion que se realiza entre el docentes y el
estudiantes, con el objetivo de poder lograr un desarrollo en su aprendizaje

“‘Segun Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y WOolff, (1991), una estrategia de
ensefianza se define como los procedimientos o recursos utilizados por el agente de

ensefianza que promueven los aprendizajes significativos”.

Es decir, cuando se habla de estrategias pedagogicas se refiere a los recursos o
herramientas que todo docente utiliza para acompafar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los'y las estudiantes en sus clases. Como cada estudiante no aprende de la
misma forma, las estrategias a utilizar deberian ser distintas y una de las estrategias
utilizadas en los ultimos tiempos con los estudiantes que presentan alteraciones en la
comunicacién son los Sistemas de Comunicacion aumentativa, que pretenden dar
estrategias personalizadas segun las necesidades del estudiante, brindandoles las

herramientas necesarias para desarrollar la intencidbn comunicativa
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5.3 ¢, Qué son los Sistemas de Comunicacion Aumentativa (SCA)?

La definicion de Sistemas de Comunicacion Alternativa, ahora llamado Sistemas de
Comunicacion Aumentativa (SCA), es un proceso paulatino ya que se va construyendo a
medida de que los SCA se van desarrollando en el tiempo. Para llegar a una definicion clara
y universal se debe en primera instancia determinar los componentes de un SCA, uno de
estos componentes son un conjunto de cédigos no vocales, cuando hablamos de no vocal
nos referimos al mecanismo fisico de transmision vocal, segun lo mencionado el primer
componente de un SCA es un elemento no vocal, pudiendo necesitar 0 no un soporte fisico.
Otro componente es que necesita ser ensefiado mediante /jprocedimientos fisicos de
instruccion, o ensefianza de una guia clara para utilizar dichas sistemas.

Ademas para llegar a una clara definicion se debe determinar el fin de los SCA, el cual es:
que el conjunto estructural de codigos no vocales, permite capacidades de representacion
y sirven para llevar a cabo actos de comunicacion, entendiéndose estos actos de
comunicacién, como actos de comunicacion funcional (llevar a cabo modificaciones en el
entorno), espontaneos (con capacidad de iniciar acciones comunicativas) y generalizables
( capaz de producir emisiones comunicativas en diferentes contextos y personas )

Los SCA pueden ir acompafiado de gestos, acciones y expresiones para aumentar nuestra
intencién comunicativa y a su vez se pueden utilizar s6lo cédigos no vocales.

Una definicion de SCA “son instrumentos de intervencién logopédica/educativa destinado
a personas con alteraciones diversas de la comunicacién y/o lenguaje, y cuyo objetivo es
la ensefianza, .mediante procedimientos especificos de instruccion, de un conjunto
estructurado de codigos no vocales, necesitados o no de soporte fisico, los cuales,
mediante esos mismos u otros procedimientos especificos de instruccion, permiten
funciones de representacion y sirven para llevar a cabo actos de comunicacion (funcional,
espontanea y generalizable), por si solos, o en conjuncién con cdédigos vocales, o como
apoyo parcial a los mismos, o en conjuncion con otros codigos no vocales.”

En esta definicién los componentes basicos de SCA son:

Conjunto estructurado de cdédigos no vocales y procedimientos de instruccion para la

finalidad perseguida.
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Pasado: Los origenes de los SCA se remontan a la pre historia con los pictogramas que
realizaban las tribus de los hombres pre historicos, este tipo de pictogramas fue recogido
por una terapeuta del lenguaje llamada Madge Skelly, por otro lado existié un sistema de
pictogramas llamado Rebus, que utiliza principios jeroglificos.

Sin embargo es muy reciente el uso de los SCA, como procedimiento para la comunicacion,
con esto excluimos la lengua de sefias que sus inicios se remontan hace siglos atras.

A finales de los sesenta aparecen una serie de trabajos que informan sobre la utilizacién de

signos manuales para personas con déficit intelectual y problemas de comunicacion.

Por otra parte los profesionales del lenguaje de la época, cansados de ver que los
procedimientos que disponian para la ensefianza del lenguaje no daban resultados para
desarrollar el lenguaje en personas con graves alteracionesenla comunicacion, empezaron
a interesarse por trabajos que utilizaban sistemas de.signos manuales con personas con

dificultad en la comunicacion.

Otro punto de referencia fue el trabajo de Premack, el cual ensefiaba habilidades
comunicativas a chimpancés mediante el uso de fichas de plastico, por otro lado, la tesis
de Chomsky, explicaba que, el nifio cuenta con un conjunto de habilidades pre programadas
biol6gicamente, esto brinda pocas esperanzas a personas que carecian de las estructuras

innatas necesarias para.que se produjera el desarrollo morfosintactico del lenguaje.

A principios de_los setenta, el uso de signos manuales se extiende a estudiantes con
autismo, afasia y pacientes operados que perdian el habla. En los mismos afios, aparecen

estudios con el uso de simbolos gréaficos, en vez de signos manuales.

Por otra parte en 1970 Bloom, sefiala que una misma emision puede tener diversos
significados en funcion del contexto, es por esto que hay que tener en claro lo que el nifio
ha intentado expresar, con esta nueva concepcion, la morfosintaxis paso a un segundo
plano, pasando a un primer lugar la semantica.

Con todos estos estudios nacen los primeros SCA propiamente tal, como el sistema Bliss

o Makaton, entre otros. Es la etapa de mayor protagonismo de la intervencién logopédica,
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el cual no obtenian buenos resultados en algunas personas con trastornos en la
comunicacion.

A pesar de que surgieron diversos estudios de evaluacion previa para la utilizacion de SCA,
la informacion que se ofrece sobre el procedimiento seguida es escasa, lo que hace dificil
la interpretacion de los resultados obtenidos, incluso los de la aplicacion de los SCA, es por
esto que los criterios de eleccion de uno u otro sistema se basaban en el que tenian mas a

mano, o el que mas conocian.

En los ochenta y noventa, se produjeron grandes aportes tedricos que han generado mayor
exactitud metodoldgica en los estudios comparativos, generando una mejor y adecuada
generalizacion de los sistemas alternativos a una amplia variedad de poblaciones con
trastornos de la comunicacion. En esta etapa se manifiesta la necesidad de contar con
instrumentos para evaluar a los posibles usuarios de.SCA, y para valorar qué SCA es el

mas adecuado para cada persona.

Presente.

Esta es una etapa de expansion de.los SCA, tanto en su implementacion, como en los
diversos sistemas que se hancimplementado, toda esta diversidad de SCA genera la
interrogante de cual es el sistema mas adecuado para cada persona, pero no solo eso,
también se plantea que no'solo la implementacion de los SCA, ni su adecuada evaluacion
son suficientes para ‘que_dicha implementacion sea efectiva, sino también debe existir el
compromiso de toda la comunidad y familia que rodea a la persona que se le implementara
un SCA. Es asi donde se pueden obtener datos fidedignos, el cual demuestra en qué
circunstancias se debe aplicar tal o cual sistema, y con esto ir construyendo sistemas mas
precisos.

Para lograr todo esto deberan estar intimamente entrelazados los conocimientos tedricos
acerca de la comunicacién, su adquisicion y desarrollo, los conocimientos derivados del
propio uso de los diversos sistemas y los intereses, contexto y realidad que rodean al

estudiante al que se le aplicara el SCA.
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5.3.1 Definicion y clasificacion de los SCA.

5.3.1.1 SCA Con apoyo.

Estos SCA son herramientas que utilizan material o equipos externos para que los usuarios

puedan comunicarse con su entorno.

Como toda clase de herramientas, posee ciertas ventajas y desventajas importantes de
conocer:

-Ventajas: Es un material flexible, ya que se puede programar de tal forma que explote las
capacidades y habilidades de los usuarios. Sélo tiene que hacer uso de la memoria para
reconocer el material presentado, lo que facilita bastante la comunicacion. Otra ventaja es
gue algunos de estos sistemas cuentas con generadores de voz, lo que es entendido
facilmente, con el que pueden llamar la atencién cuando quieren ser escuchados o recibir
respuestas facilmente.

- Desventajas: El usuario tiene que andar con el equipo para todos lados o cargarlo en su

silla de ruedas. Otra desventaja es que puede ser muy costoso y demanda mucho tiempo

configurar el lenguaje que sea adecuado.para cada usuario.

5.3.1.2 Tipos de SCA con apoyo.

Tableros de Comunicacion:

Es un medio de ayuda externo al cuerpo para poder llevarlo a cabo, herramientas no
necesariamente.tecnolégicas que utilizan fotos, figuras, dibujos o imagenes, con o sin
textos, con los que el usuario puede expresar sin dificultades sus deseos, sentimientos y
necesidades. Estos tableros suelen estar fabricados con materiales de superficie rigida,
pueden ser cuadernos, hojas plastificadas, cartdon, entre otros.

Los usuarios potenciales de éste sistema presentan las siguientes caracteristicas:

Personas con Discapacidad fisica:

e Traumatismos craneoencefalicos.
e Paralisis cerebral.
e Patologias neuroldgicas y neuromusculares degenerativas.

e Malformaciones craneoencefdlicas.
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Personas con Discapacidad intelectual:

e Trastornos del Espectro Autista.
e Trastornos graves del desarrollo.
e Discapacidad cognitiva y trastornos especificos del lenguaje.

e Pluridiscapacidad.

Personas con Trastornos neurolégicos especificos del lenquaje:

Afasias (pérdida de la capacidad de produccién del lenguaje debido a lesiones en las areas
cerebrales especificas para esta tarea).

Anartria (Imposibilidad de articular los sonidos.

5.4 Tipos de tableros mas usados.

5.4.1 SPC - Sistema Pictoqrafico de Comunicacion (Roxanna Mayer-Johnson, 1981)

Es el sistema mas utilizado por la facilidad de-interpretacion de sus simbolos, “Los simbolos
han sido disefiados con el fin de representar las palabras y conceptos de uso mas comun,
son apropiados para que lo puedan usar todos los grupos de edad y ser reproducidos clara

y facilmente, abaratando costos y facilitando la tarea de preparacioén de material y paneles”.

Los usuarios de estesistema presentan las siguientes caracteristicas:
-Nivel de lenguaje simple
-Vocabulario limitado

-Realizacion de frases con estructura sencilla

Actualmente este sistema esta conformado por mas de 3.000 iconos, organizados por

colores y cada color representa una categoria, los que son:

Amarillo: Personas (nombres de personas, pronombres personales)
Verde: Verbos

Azul: Descriptivos (adjetivos y adverbios)
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Naranjo: Nombres comunes (que no hayan sido incluidos en otra categoria)
Negro: Miscelaneas (preposiciones, colores, conjunciones, conceptos de clima, articulos,
alfabeto)

Rosado o morado: Social (palabras de cortesia, expresiones de gusto y disgusto).

5.4.2 Sistema Bliss (Charles Bliss, 1949)

El sistema bliss Los simbolos Bliss son simbolos grafico visuales que representan

significados. Utilizan formas basicas para la transmision de significados. Los simbolos se
combinan de diversas maneras formando asi nuevos significados, con lo que se crea un
sistema complejo capaz de expresar conceptos diferentes. En comparacion con las letras
y sonidos, cuya integracion es necesaria para la lectura, cada simbolo Bliss tiene un
significado logico, ya aparezca solo o en combinacion con otros simbolos, o que hace més
facil su comprension y aprendizaje. Se pueden .utilizar de una forma generativa
manteniendo su base racional y unas reglas gréficas.

Por ejemplo, cuando se afiaden los simbolos-de ARRIBA ABAJO a SENTIMIENTO Se

pueden crear tres nuevos significados que expresan emociones:

FELIZ. TRISTE. PREOCUPADO.
v v

v
Cada uno de los‘elementos que componen el simbolo tiene una referencia directa con el
significado. Esto es una gran ventaja que facilita su aprendizaje. Asi mismo a partir de
simbolos simples, con significado propio se van conformando simbolos mas complejos cuyo

significado esta en relacion con dichos simbolos, como se puede apreciar en el ejemplo

anterior.
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ASPECTOS GRAFICOS DEL SISTEMA.

FORMAS GEOMETRICAS: Los simbolos Bliss derivan de formas geométricas basicas y
sus segmentos Estas formas y segmentos se utilizan en diferentes tamafnos: completo,
medio y cuarto, en diferentes orientaciones. Existen unas FORMAS ADICIONALES, que

se utilizan en tamafio completo.

5.4.3 ARASAAC:

Los Sistemas Aumentativos de Comunicacion (SAC) son formas de expresion distintas
al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o las dificultades
de comunicacion y lenguaje de muchas personas con discapacidad.

La comunicacion y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, para relacionarse con
los demas, para aprender, para disfrutar y para participar. en la sociedad y hoy en dia,
gracias a estos sistemas, no deben verse frenados a causa de las dificultades en el lenguaje
oral. Por esta razdn, todas las personas, ya sean nifios, jévenes, adultos o ancianos, que
por cualquier causa no han adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente para
comunicarse de forma satisfactoria, necesitan‘'usar un SAC.

Entre las causas que pueden hacer-necesario el uso de un SAC encontramos la paralisis
cerebral (PC), la discapacidad intelectual, los trastornos del espectro autista (TEA), las
enfermedades neuroldgicastales como la esclerosis lateral amiotréfica (ELA), la esclerosis
multiple (EM) o el parkinson, las distrofias musculares, los traumatismos craneo-
encefalicos, las afasias 0 las pluridiscapacidades de tipologias diversas, entre muchas
otras.

La Comunicacién Aumentativa incluye diversos sistemas de simbolos, tanto graficos
(fotografias, dibujos, pictogramas, palabras o letras) como gestuales (mimica, gestos o
signos manuales) y, en el caso de los primeros, requiere también el uso de productos de
apoyo. Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a las necesidades de personas con
edades y habilidades motrices, cognitivas y linglisticas muy dispares.

Los productos de apoyo para la comunicacion incluyen recursos tecnologicos, como los
comunicadores de habla artificial o los computadores personales y tablets con programas
especiales, que permiten diferentes formas de acceso adaptadas algunas para personas

con movilidad muy reducida, y facilitan también la incorporacion de los diferentes sistemas
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de signos pictograficos y ortogréficos, asi como diferentes formas de salida incluyendo la
salida de voz. También pueden consistir en recursos no tecnologicos, como los tableros y
los libros de comunicacion.

El método antes mencionado es el utilizado en esta investigacion, tales como tableros de
anticipacion, con objetos concretos, fotografia y pictogramas.

SCA sin apoyo.

Son herramientas que no requieren de equipos externos, ya que se utiliza el propio cuerpo,
como lenguaje de sefas o gestos y vocalizacion de sonidos.

Este sistema de comunicacion posee ciertas ventajas y desventajas importantes de saber:
-Ventajas: No depende de equipos externos, no tiene restriccion de vocabulario, es mas
rapido y econémico.

-Desventajas: Requiere del uso de la memoria, ya que la persona debe acordarse como dar

el mensaje, debe tener capacidad motora (buena motricidad fina y gruesa) para poder

comunicarse.

5.3.2 Tipos de SCA sin apoyo.

5.3.2.1 LSCh - Lengua de sefias‘Chilena
Es la lengua propia de la comunidad sorda de Chile. Posee alrededor de 3.000 sefias, las

que son utilizadas por personas sordas y oyentes, en cada regidén pueden existir variaciones
a través del uso.de dedos y manos, es una lengua visual, gestual, simultanea y espacial.
Presenta sus propias reglas gramaticales a nivel fonoldgico y morfolégico:

Nivel fonolégico o queroldgico, estudia los queremas o unidades mas pequefias de la
lengua, que marcan diferencias minimas o pares minimos entre signos:

-Queirema (configuracion de la mano)

-Toponema (lugar donde se articula el signo)

-Kinema (movimiento de la mano)

-Kineprosema (direccion del movimiento de la mano)

-Keirotropema (orientacion de la palma de la mano)

-Prosoponema (expresion de la cara)
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Nivel morfologico, estudia las unidades de significado mas pequefias segun configuracion,

orientacion, localizacién y componentes no manuales.

5.4 Objetivos vy caracteristicas de la valoracion para el uso de SCA con apoyo.

Desde la perspectiva de los SAC, el Objetivo principal del proceso de la valoracion del
lenguaje es: “Decidir si una persona con perturbaciones en el habla, el lenguaje o la
comunicacion puede beneficiarse del uso de un Sistema Alternativo a la comunicacion” ,
por lo que la evaluacion se orienta a tomar decisiones con el fin de establecer estrategias
de intervencion de acuerdo a las necesidades de cada persona.

En la toma de decisiones y el proceso de evaluacion participa un equipo multidisciplinario,
quienes llegan a un acuerdo general en cuanto a las necesidades de una evaluacion previa
del lenguaje, donde se realiza antes un analisis’ minucioso sobre las capacidades y
habilidades de la persona que se evaluara en las diferentes areas, ademas de conocerlas
expectativas que tienen hacia esa persona, su familia, en la escuela y amistades; en
relacion a sus posibilidades para un uso funcional del lenguaje y otras estrategias de
comunicacion.

En cuanto a las caracteristicas del proceso de valoracion para el uso de SAC se sefiala que
“como en cualquier forma de evaluacion del lenguaje, la toma de decisiones para planificar
la intervencion no deberd ser azarosa ni arbitraria, antes bien, debera ser planificada, lo
mas objetiva posible y.revisable”.

Esta valoracion se realiza a partir de las opiniones del equipo multidisciplinario que trabajan
directamente con la persona, y de manera complementaria se reciben las opiniones de otras
personas que puedan repercutir en las decisiones que se tomen, ademas de las del mismo
usuario.

Para el registro de las evaluaciones y observaciones, se han elaborado diversos protocolos
para registrar la informacion, los que se han convertido en Instrumentos de evaluacion,
como lo son las Matrices para la toma de decisiones sobre Sistemas Alternativos de
comunicacion, ademas de la matriz, existen variados instrumentos, como test o pruebas
estandares, listados de conducta o pautas de observacion, con la que se recoge

informacion importante para la evaluacion.
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5.5 Areas v factores a considerar en la evaluacion para la seleccién de los SCA con

apoyo.
Para seleccionar un Sistema de Comunicacibn Aumentativo, se debe tener en

consideracion algunas areas y factores importantes, las mas posibles, para establecerlo de
acuerdo a las mas relevantes.

Estas areas y factores estan relacionados entre si:

Areas Factores.

Area Perceptiva: Audicion — vision Factores  perceptivos:  Habilidades

auditivas y visuales

Area de desarrollo cognitivo y social Factores cognitivos: Habilidades
cognitivas de memoria, razonamiento,

categorizacion.

Factores Sociales, ambientales vy
emocionales: Entorno habitual, grupos
de referencia, relaciones familiares y

amistosas, tiempos de ocio.

Area especifica de comunicacion y | Factores comunicativos — lingistico:
lenguaje. habilidades sociales, comunicativas, de
lenguaje  receptivo, funciones vy

estructuras del lenguaje.

Area motora y manipulativa. Factores motores: Habilidades motoras
fina 'y gruesa, autonomia del
movimiento, aspectos motores

generales.
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5.5.1 Instrumentos para determinar el nivel comunicativo del o de los estudiantes.

Se han desarrollado algunas estrategias para el proceso de valoracion de la utilizacion de
SCA, todo esto ha permitido sistematizar y organizar el proceso; dicha sistematizacion y
organizacion ha llevado a la creacién de diversas estrategias llamadas “matrices para la
toma de decisiones en SCA”, cuyo objetivo es organizar la informacion que es necesaria
con el fin de determinar que SCA aplicar, ya que para aplicar un SCA es necesario tener
en cuenta diversos factores el cual influyen directa o indirectamente a los que se les aplicara
los SCA.
Por otro lado, las matrices son instrumentos para la recogida de datos que, siguiendo una
serie de pasos, llevan a la determinacion de una opcién. Estas matrices estan formadas por
redes de elementos relacionados, cada elemento esta formulado como una pregunta y las
posibles respuestas que se den a esa pregunta deberan ser mutuamente excluyentes. La
respuesta a cada uno de los elementos lleva al siguiente.
Se describe una claridad formal, conceptual y terminologica en su formulacion, deben incluir
los aspectos mas relevantes de cada area de-evaluacion.
Algunas de las caracteristicas de las-matrices pueden recalcar las siguientes:

e Presentacién secuencial, que permite seleccionar los factores que son

pertinentes para cada persona.

e Permite configurar un documento grafico.

e Afirman el uso de cada sistema con la persona adecuada.

e Evita creer que los SCA es la solucion para todos los problemas de

comunicacion.

Por otro lado, la utilizacion de matrices para valorar la comunicacién es bien valoradas, ya
que abarca diversas areas en el cual la persona a la que se esta evaluando sin dejar de
lado el contexto personal y social de cada uno.
Como se dijo anteriormente cada matriz tiene una estructura interna que el evaluador debe
seguir para que el instrumento sea bien aplicado. Cada paso o pregunta de una matriz lleva
de forma mas o menos excluyente a otro nivel, las respuestas no deben ser ambiguas, es
por esto que se debe realizar en conjunto con otros profesionales que conocen a la persona

a evaluar, ademas de esto se deben considerar los siguientes aspectos:
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e Conocer previamente a quien se va a evaluar.
e Cuidar las condiciones ambientales y contextuales en que se va a desarrollar la
observacion.
e Controlar el tiempo en que se trabaja directamente con el nifio/fia para evitar valorar
en momentos de fatiga, tension o necesidades vitales.
e Aprovechar la practica de otros profesionales en evaluacion, planteandoles dudas
surgidas.
Dentro de este contexto existen diversas matrices de valoracion de la comunicacion, pero
se explicara el funcionamiento de tres, siguiendo el orden cronoldgico que fueron creadas:
Matriz de Shane y Bashir (1980).
Esta matriz cuenta diez niveles, en los que analiza diversos factores.
La experiencia del uso de esta matriz puso de manifiesto que se necesita contar con otros
elementos adicionales para poder dar respuestas de diversos niveles.
Esta matriz se cred con el fin de evaluar a personas con alteraciones del habla derivadas
de un trastorno motor, es por esto que no-puede ser aplicada a todas las personas que

podrian utilizar la matriz.

5.5.1.1 Matriz de Owens y House. (1984)

Esta matriz cuenta con tres niveles, orientando a cada uno a una opcion:

Nivel 1: Convivencia de utilizacion de un sistema alternativo; aqui se evalla si la persona
es apta o no a una CA.

Nivel 2: Modo aumentativo apropiado; con este nivel se puede determinar qué ayuda
técnica es mas apropiado para la persona evaluada.

Nivel 3: Cédigo aumentativo adecuado; Aqui se decide cual de los SCA son mas adecuado

para la persona evaluada.

En esta matriz, en el segundo nivel, se observa que no existe una sistematizacion de
orientaciones relativas al uso de los sistemas sin ayuda, llegando incluso a orientar el uso
de un sistema de este tipo si se carece de ayuda basica, aun cuando no se cuente con la

necesaria colaboracion del entorno.
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5.5.1.2 La Matriz de Comunicacion de Charity Rowland Ph.D.

Es una herramienta de evaluacion disefiada para determinar con exactitud como se
comunica un individuo y para proporcionar un marco conceptual para determinar objetivos
de comunicacion logicos. Publicada por ultima vez el 2004.

Esta disefiada principalmente para el uso de patélogos de habla y lenguaje y educadores a
fin de documentar las destrezas para la comunicacion expresiva de niflos que tienen
discapacidades severas o mudltiples, incluyendo nifios con impedimentos sensoriales,
motores y cognitivos. En 2004 se desarroll6 una nueva version especialmente para padres.
El disefio de esta version mas reciente es mas facil para el usuario.

La Matriz de Comunicacion involucra cuatro aspectos principales de la comunicacion:
cuatro de las mas tempranas razones para comunicarse; 24 mensajes especificos que
alguien expresa (tales como “quiero eso”); y nueve categorias de comportamientos que

alguien usa para comunicarse (tales como gestos simples).

5.5.1.3 Cuatro Razones para Comunicarse:
La Matriz est4 organizada en cuatro.razones principales para comunicarse que aparecen a
lo ancho del fondo del Perfil:

1. Para REHUSAR cosas que no queremos.

2. Para OBTENER cosas que si queremos.

3. Para entrar enrelacion SOCIAL.

4. Para proporcionar o buscar INFORMACION.

Esta matriz apunta a siete niveles de comunicacion:

e Nivel I. Comportamiento preintencional: Este comportamiento no es voluntario, pero
refleja si la persona esta cdmoda, si tiene algun tipo de necesidad, o sea, su estado
general. Gracias a esto la persona que se encuentra a cargo del nifio interpreta los
diversos estados en el que este se localiza, feliz, comodo, etc, por los movimientos
corporales, expresiones y sonidos que el nifio genera, este nivel se observa por lo

general en nifios entre cero y tres meses de edad.
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Nivel 1l. Comportamiento intencional: La persona en este nivel tiene el control del
comportamiento, pero no lo utiliza para comunicarse de manera intencional, este

nivel se observa por lo general en nifios entre tres meses y ocho meses de edad.

Nivel Ill. Comunicacion no convencional: El o los comportamientos utilizados en este
nivel son utilizados por la persona para comunicarse intencionalmente, si bien estos
comportamientos comunicativos son “pre simbodlicos® ya que aun no implica
utilizacién de simbolos, son a su vez “no convencionales” puesto que su uso no esta
acordado por el comun de la sociedad. “Los comportamientos comunicativos
incluyen movimientos corporales, vocalizaciones, expresiones faciales y gestos
simples (como tomar y tirar de la gente)” En_los nifos que se desarrollan

tipicamente, este nivel ocurre entre los seis y los'doce meses de edad.

Nivel IV. Comunicacion convencional (pre-simbdlica): Estos componentes se utilizan
de manera intencional para la comunicacion Los comportamientos comunicativos
son “pre simbodlicos” porque no implican utilizacion de simbolos y son
‘convencionales” ya que (son socialmente aceptables, siendo utilizados para
acompanfar el lenguaje.a medida que maduramos, en este nivel se puede utilizar
algunas entonaciones vocales.

En los nifios que se desarrollan tipicamente, este nivel ocurre entre los doce y los

dieciocho meses de edad.

Nivel V. Simbolos concretos: En este nivel, los simbolos que utiliza el nifio para
comunicarse se asemejan a lo que representan, estos simbolos contienen imagenes,
objetos (por ejemplo, un cepillo de dientes para representar lavado de dientes),
gestos “iconicos” (por ejemplo, dar palmaditas en una silla para decir “siéntate”) y
sonidos (miau para representar un gato). La mayoria de las personas se saltan esta

etapa, pasando directamente al Nivel VI.

Nivel VI. Simbolos abstractos: Los simbolos abstractos, como el: habla, el lengua de

seflas o0 palabras en Braille o palabras se utilizan para comunicar, estos simbolos
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son “abstractos” porque no se asemejan fisicamente a lo que representa. En los
nifos que se desarrollan tipicamente, este nivel ocurre entre los doce y los

veinticuatro meses de edad.

e Nivel VII. Lenguaje: En este nivel existe una combinacion de simbolos concretos y
abstractos, formando asi combinaciones de dos o tres simbolos (“yo salir”, “quiero
leche”). La persona entiende y reconoce el significado de las combinaciones de las

combinaciones de simbolos.

5.5.2 Evaluacion de la comunicacion.

Los profesionales al estar interesados en evaluar la comunicacion, incorporaron una
dimensién de analisis, el cual modifica la intencién comunicativa y no el lenguaje.

En esta evaluacién se incorporan aspectos soci0s. comunicativos, junto a elementos
comunicativos.

Entonces la unidad de andlisis es el proceso comunicativo, la intencién de comunicar.

Por ende, la ubicacion de los procesos.comunicativos en un contexto de interaccion tiene
implicancias en los procedimientos metodoldgicos de estudio y evaluacion de la
comunicacion. La incorporacion de.las intenciones de los que quieren expresar en el
proceso de comunicacién implica el manejo de los procesos de comunicacién, propiamente
tal, considerando los aspectos comunicativos parte del objeto de estudio, no analizandose
la conducta vocal, al contrario, se consideran los aspectos comunicativos previos.

La incorporacién.de las intenciones de los hablantes en el proceso de comunicacion implica
gue los investigadores han de manejar, las interacciones entre emisor y receptor, por ende,
el manejo de atribuciones se convierte en un elemento imprescindible, todo esto configura
una nueva forma de entender la evaluacién de la comunicacion. Recientemente el concepto
de “contexto de comunicacion”, abarcan otros aspectos de tipo cognitivo y a su vez
ambientales, los cuales ponen como de primera importancia las experiencias y el entorno

de la persona evaluada en su intencién comunicativa.
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5.5.2.1 Proceso de valoracion: pasos y caracteristicas.
En el proceso de valoracion para la toma de decisiones, se pueden distinguir algunos
momentos:

A. Proceso previo, pues abarca un grupo de acciones que parece indicado realizar
antes de empezar el propio proceso de valoracion, siguiendo el proceso por si mismo
una serie de pasos. Es indispensable dedicar algunas sesiones a observar las
conductas espontaneas de la persona a evaluar, aprovechando también la
posibilidad de interactuar en un ambiente natural, lo que posibilita que la persona o
nifio a evaluar se sienta mas familiarizado con el o los evaluadores.

Se intenta de establecer entrevistas a padres, familiares u otras personas que se
encuentran en el entorno inmediato del evaluado.

B. Se debe tener en cuenta que al estructurar una entrevista debemos considerar los
siguientes aspectos: El ambiente de comunicacion en el entorno.

1- Nivel de comprension del evaluado.

2- Forma de gue se comunica el evaluado.

3- Si el evaluado presenta intencion.comunicativa.

4- Que intenta comunicar.

5- Con quien intenta comunicarse:

6- Reaccion del evaluado al no tener éxito al comunicarse.

7- Reaccion de los miembros del entorno.

8- Atribuciones de las intenciones comunicativas de las personas del entorno.

5.5.2.2 Fases del.proceso de valoracion.

2.-Valoracion del usuario y de su entorno: Se analizan varios aspectos, las habilidades
cognitivas, sociales, contextuales, linguisticas y comunicativas del nifio o adulto.

Andlisis de los sistemas alternativos de comunicacién disponibles: Se toma en cuenta todo

el contexto que rodea al evaluado.
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5.5.2.3 Anélisis parala seleccion de ayudas técnicas.

3.-Valoracion del sistema y ayudas técnicas para un usuario concreto en base a las
caracteristicas que estan examinando.

Se invita al evaluado a que pruebe la estrategia que se ha disefiado para el en primera
instancia, para determinar definitivamente los apoyos, sistemas y ayudas técnicas a
realizar.

Seleccion final de uno o varios sistemas y ayudas técnicas: En este instante se tomara la
decision final del sistema a utilizar para la persona evaluada, teniendo en cuenta sus
necesidades, intereses y fortalezas de este.

La comunicacion en todo ser humano es vital para la existencia de este, es por esto que
todos los actores involucrados o ambientes en la vida de estas personas que deben
interactuar con ella para su adecuado desarrollo, como explica Bronfenbrenner en su teoria
ecoldgica contextual, el cual plantea que los diferentes ambientes que rodean al individuo,
influyen en la formacion de la persona, el desarrollo es concebido como un fenémeno de
continuidad y cambio de las caracteristicas-bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto
de los grupos como de los individuos afectan-al sujeto, pudiendo afectar de manera directa
0 indirectamente. Es por esto la.importancia del como nuestra sociedad concibe la
comunicacién y a su vez cuan dispuesto este el o los docentes en generar las estrategias
pedagogicas necesarias para que esta estudiante logra comunicarse, y por otro lado cuan

receptiva se encuentra la sociedad en ser participe de este tipo de comunicacion.

Es por esto que.el desarrollo de los SCA viene a saldar una deuda que la sociedad y el
sistema educativo tenian con las personas que requerian mayor apoyo en el area de la
comunicacion, el problema aun no esta saldado, pero ya se ha avanzado lo necesario para
facilitar la vida de estas personas, para asi obtener una situacion mas justa, digna e
igualitaria.
Dicha deuda se empieza a saldar por medio del decreto 87/90 que “Aprueba Planes y
Programas para personas con:

A. Trastorno del espectro autista.

B. Paralisis cerebral.

C. Déficit intelectual.
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A Trastorno del espectro autista: Para iniciar esta descripcion, se hace necesario
empezar por definir el TEA segun el DSM IV “Trastorno del espectro autista: ya que las
estudiantes fueron evaluadas mediante este manual. Dentro de las caracteristicas
esenciales del trastorno autista se presencia un desarrollo marcadamente anormal o
deficiente de la interaccion y comunicacion social y un repertorio de Trastornos
generalizados del desarrollo, tartamudeo, alteracion de la fluidez interfiere el
rendimiento académico o laboral, o la comunicacién social. Catalogado en Trastorno
generalizado del desarrollo
Las deficiencias de la interaccion social son importantes y duraderas. Puede darse
una notable afectacion de la practica de comportamientas no verbales multiples (p.
ej., contacto ocular, expresion facial, posturas y gestos corporales) en orden a regular
la interaccion y comunicacion sociales, puede existir una incapacidad para
desarrollar relaciones con coetaneos apropiados al nivel de desarrollo, incapacidad
gue puede adoptar diferentes formas a diferentes edades. Los sujetos de menor
edad logran tener muy poco o ningun interés en establecer lazos de amistad. Los
sujetos de mas edad pueden estar. interesados por unas relaciones amistosas, pero
carecen de la comprension de.las convenciones de la interaccion social. Puede faltar
la busqueda espontanea de disfrutes, intereses u objetivos compartidos con otras
personas, puede estar presente una falta de reciprocidad social o emocional (p. €j.,
no participando activamente en juegos sociales simples, prefiriendo actividades
solitarias o implicando a otros en actividades sélo como herramientas o accesorios
«mecanicos»), con frecuencia el sujeto tiene sumamente afectada la conciencia de
los otros. Las personas que sufren este trastorno pueden prescindir de otros nifios
(incluyendo sus hermanos), carecer de todo concepto relativo a las necesidades de
los demas o no percibir el malestar de otra persona. También es muy notable y
persistente la alteracion de la comunicacién, que afecta tanto las habilidades
verbales como las no verbales. Puede producirse un retraso del desarrollo del
lenguaje hablado o incluso su ausencia total, en las personas que hablan cabe
observar una notable alteracion de la habilidad para iniciar o sostener una
conversacion con otros o una utilizacion estereotipada y repetitiva del lenguaje, a su

vez se observa una falta de juego espontaneo y variado o de juego imitativo social
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propio del nivel de desarrollo del nifio o nifia. Cuando se desarrolla el habla, el
volumen, la entonacién, la velocidad, el ritmo o la acentuacion pueden ser anormales
0 un lenguaje metaforico (esto es, un lenguaje que soélo puede ser comprendido
claramente por quienes estan familiarizados con el estilo comunicativo de la
persona). También se observa de manifiesto una alteracion de la comprension del
lenguaje merced a la incapacidad para comprender preguntas, instrucciones o
bromas simples. El juego imaginativo suele estar ausente o notablemente alterado.
También logran demostrar una preocupacién absorbente por una o mas pautas de
interés restrictivas y estereotipadas que resultan anormales, sea en su intensidad
sea en, sus objetivos; una adhesion aparentemente inflexible a rutinas o rituales
especificos, manierismos motores repetitivos y estereotipados o0 una preocupacion
persistente por partes de objetos. Las personas con trastorno autista despliegan una
gama de intereses marcadamente restringida y.suelen preocuparse por alguno muy
limitado. Pueden insistir en la identidad © uniformidad de las cosas y resistirse o
alterarse ante cambios triviales A menudo se observa un notable interés por rutinas
o rituales no funcionales o una insistencia irracional en seguir determinadas rutinas,
los movimientos corporales. estereotipados incluyen las manos (aletear, dar
golpecitos con un dedo) o todo el cuerpo (balancearse, inclinarse y mecerse).
Pueden estar presentes “anomalias posturales (p. ej.,, caminar de puntillas,
movimientos manuales y posturas corporales extravagantes). Estos sujetos
experimentan “una preocupacion persistente por ciertas partes de los objetos
(botones,. partes del cuerpo). También pueden resultar fascinados por un
movimiento.

Segun el DSM V TEA son: Deficiencias persistentes en la comunicacion social y en
la interaccion social en diversos contextos, manifestado por lo siguiente, actualmente
0 por los antecedentes.

“Trastornos del neurodesarollo de aparicion temprana, que presenta déficit en la
interaccion social, la comunicacion verbal y no verbal, como también patrones de

conductas repetitiva y restringida e intereses sensoriales atipicos”.
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A.1 Cambio de DSM IV a DSM V
El cambio de categoria “Trastornos del neurodesarrollo”, este cambio se debe a que
se modifica la nocion de:
a) Continlo de caracteristicas centrales, tales como: socializacion,
comunicacioén, patrones de conducta e intereses.
b) Comorbilidades asociadas.
Todo esto cuenta con 2 caracteristicas centrales:
e Déficit de socializacion/comunicacion (negativo)

e Fijacion de intereses y conductas repetitivas (positivo)

Se considera pertinente exponer un cuadro en el que se._expone el cambio que sufre el
diagnéstico de TEA en el DSM IV a DSMV:
Cuadro comparativito de Cambio DSM IV —=DSM V

MANUAL DSM IV DSM V

Diagnostico TGD TRASTORNO DEL
Sindrome de Rett. NEURODESARROLLO.
Trastorno Autista. Trastorno Del Espectro
Desintegrativo de la nifez. Autista.

Sindrome de Asperguer.

TGD no especificado.

Caracteristicas Triada: Diada:
Patognomonicas. | Grupol:Déficit de la | Grupol:

reciprocidad e integracién | Comportamientos,

social. intereses y actividades
Grupo2: Desarrollo atipico del | repetitivas y restringidos.
desarrollo verbal y no verbal. GrupoZ2:Alteraciones
Grupo3: Patrones repetitivos y | sociales combinadas con
estereotipados de la conducta, | alteraciones en la

e intereses restringidos. comunicacion.
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Se elimina por tanto el
retraso de la adquisicion
del

considerarse

lenguaje por
poco
especifico y se incluye en
el grupo 1 las alteraciones
sensoriales dentro del

diagnéstico.

Otro de los cambios importante es que ya no pone el foco en el grado de severidad, sino

mas bien, en el tipo de apoyo requerido:

A.2 Niveles de ayuda requeridos a personas con TEA.

Necesita ayuda
sustancial.
Alteracibn  grave en la | Dificultad social aparente, | Dificultades en las
interaccion social. aun sin ayuda. indicaciones.
Interaccion social minima. Pocas interacciones | Respuesta atipica o]
sociales espontaneas. insatisfactoria.

No inicia ni tiene respuestas

sociales.

Pocas iniciaciones, pocas

respuestas.

Indicaciones rigidas y en

funcién de sus intereses.

Intensidad y frecuencia de
comportamientos  repetitivos

gue impiden el funcionamiento.

Inflexibilidad del
comportamiento notable al

observador.

Inflexibilidad afecta a uno o
mas contextos. Autonomia

comprometida

A.3 Indicadores tempranos.

Hasta los 3 afios, es recomendable que padres y especialistas se mantengan atentos a la

presencia de los siguientes signos, teniendo claro que ninguno de ellos por si mismo es

sinénimo de la existencia de un TEA:

\ No presta atencién a las otras personas.

\ No responde a las expresiones faciales o sentimientos de los demas.

\ Falta de juego simbdlico, ausencia de imaginacion.
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v No muestra interés por los nifios de su edad.

\ No respeta la reciprocidad en las actividades de “toma y dame”.

\ Incapaz de compartir el placer.

\ Alteracion cualitativa en la comunicacion no verbal.

\ No sefiala objetos para dirigir la atencién de otra persona.

\ Falta de utilizacién social de la mirada.

\ Falta de iniciativa en actividades o juego social.

\ Estereotipas de manos y dedos.

\ Reacciones inusuales o falta de reaccién a estimulos sonoros.

“Tanto la consulta espontanea hecha por los padres a pediatria como el retraso en las areas
de lenguaje y desarrollo social detectado en la evaluacién del desarrollo psicomotor
realizada en APS44 mediante los instrumentos EEDP45 y TEPSI, son momentos en lo que
se debe confirmar la sospecha de TEA a través de la aplicacion de la Pauta de Sefnales de
Alerta de TEA”, cuyas edades fluctian entre los 0 y 16 meses de edad, la presencia de la

Sefal de Alerta Obligatoria.

B. Pardlisis cerebral.

Actualmente se conoce como paralisis cerebral a un conjunto de trastornos del desarrollo
del movimiento y la postura; causantes de limitacion de la actividad, que son atribuidos a
una agresion no progresiva sobre un cerebro en desarrollo, en la época fetal o primeros
anos.

Frecuentemente. el trastorno motor de la paralisis cerebral es acompafiado trastornos
sensoriales, cognitivos, de la comunicacion, perceptivos y/o de conducta, y/o por epilepsia.
La prevalencia global que tiene la Paralisis Cerebral, es aproximadamente entre un 2y 3
por cada 1000 nacidos vivos.

B.1 FACTORES DE RIESGO.

La Paralisis Cerebral es un sindrome que puede ser debido a diferentes etiologias. El
conocimiento de los distintos factores que estan relacionados con este sindrome de gran
importancia porque algunos de ellos se pueden prevenir, facilitando la deteccion precoz y

el seguimiento de los nifios con riesgo de presentar Paralisis Cerebral.



B.2. FACTORES PRENATALES.

Factores maternos

+ Alteraciones en la coagulacion, enfermedades autoinmunes, HTA.

« Infeccion intrauterina, Traumatismo, sustancias toxicas, disfuncion tiroidea
+ Alteraciones de la placenta.

« Trombosis materno o fetal.

+/ Cambios vasculares cronicos, Infeccion.

« Factores fetales.

+ Gestacion multiple, Retraso crecimiento intrauterino.

« Polihidramnios, hidrops fetalis, malformaciones.

B.3 FACTORES PERINATALES.
v/ Prematuridad, bajo peso.
+ Fiebre materna durante el parto, Infeccibn SNC o sistémica.
+ Hipoglicemia mantenida, hiperbilirrubinemia.
v/ Hemorragia intracraneal.
v Encefalopatia hipéxico-isquémica

+/ Traumatismo, cirugia cardiaca, ECMO.

B.4 FACTORES POSTNATALES.
+ Infecciones (meningitis, encefalitis).
+ Traumatismo craneal.
« Estatus convulsivo.
+ Pro a cardio-respiratorio.
v Intoxicacion.

« Deshidratacién grave
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B.5 CLASIFICACION.

La clasificacion en funcion del trastorno motor predominante y de la extension de la
afectacion, es de utilidad para la orientacion del tipo de tratamiento, asi como para el
prondstico evolutivo. Otra forma de clasificacion, segun la gravedad de la afectacion: leve,
moderada, grave o profunda, o segun el nivel funcional de la movilidad: nivel I-V segun la
GMFCS (Gross Motor Function Clasification System) Paralisis cerebral espastica es la

forma mas frecuente.

B.5.1_Las personas con PC espéstica:

Forman un grupo heterogéneo: Tetraplejia espastica ES la forma mas grave. Los
pacientes presentan afectacion de las cuatro extremidades. En la mayoria de estos
nifios el aspecto de grave dafo cerebral es evidente desde los primeros meses de
vida. En esta forma se encuentra una alta incidencia de malformaciones cerebrales,
lesiones resultantes de infecciones intrauterinas o lesiones clasicas como la
encefalomalacia multiquistica, Diplejia espastica Es la forma mas frecuente. Los
pacientes presentan afectacion de predominio en las extremidades inferiores. Se
relaciona especialmente con.la prematuridad. Las causas mas frecuente de la
leucomalacia periventricular. Hemiplejia espastica Existe paresia de un hemicuerpo,
casi siempre con mayor .compromiso de la extremidad superior. La etiologia se

supone prenatal enla mayoria de los casos.

B.5.2 Paréalisis cerebral discinética:

Es una de las Paralisis Cerebral que mas se relaciona con factores perinatales, hasta
un 60-70% de los casos. Se caracteriza por una fluctuacion y cambio brusco del tono
muscular, presencia de movimientos involuntarios y persistencia de los reflejos
arcaicos. En funcién de la sintomatologia predominante, se diferencian distintas
formas clinicas: a) forma coreoatetésica, (corea, atetosis, temblor); b) forma
distonica, y c) forma mixta, asociada con espasticidad. Las lesiones afectan de

manera selectiva a los ganglios de la base.



54

B.5.3 Parélisis cerebral ataxica:

Desde el punto de vista clinico, inicialmente el sintoma predominante es la hipotonia;
el sindrome cerebeloso completo con hipotonia, ataxia, disartria, incoordinacion
puede evidenciarse a partir del afio de edad. Se distinguen tres formas clinicas:
diplejia ataxica, ataxia simple y el sindrome de desequilibrio. A menudo aparece en
combinacion con espasticidad y atetosis Los hallazgos anatomicos son variables:
hipoplasia o disgenesia del vermis o de hemisferios cerebelosos, lesiones clasicas,

imagenes sugestivas de atrofia, hipoplasia pontocerebelosa.

B.5.4Paralisis cerebral hipotdnica:

Es poco frecuente. Se caracteriza por una hipotonia. muscular con hiperreflexia
osteotendinosa, que persiste mas alla de los 2-3 afios y que no se debe a una patologia
neuromuscular.

Paralisis cerebral mixta:

Es relativamente frecuente que el trastorno-motor no sea “puro”. Asociaciones de ataxia y
distonia o distonia con espasticidad son-las formas mas comunes.

Se debe valorar:

* Historia clinica (factores de riesgo pre, peri y posnatales).

+ Valorar los Items de desarrollo y1a “calidad” de la respuesta.

» Observar la actitud y la actividad del nifio (prono, supino,sedestacion, bipedestacion y
suspensiones).

* Observar los patrones motores (motricidad fina y amplia).

* Examen del tono muscular (pasivo y activo).

* Examen de los ROT, clonus, signos de Babinski y Rosolimo.

» Valoracion de los reflejos primarios y de reflejos posturales (enderezamiento cefalico,

paracaidas y Landau ).
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Signos cardinales de la exploracion sugestivos de PC:
e Retraso motor.
e Patrones anormales de movimiento.
e Persistencia de los reflejos primarios.

e Tono muscular anormal.

C. Discapacidad Intelectual.
Cuando un nifio o una nifia, menor de 5 afos, presenta retraso en el cumplimiento de las
secuencias esperadas de desarrollo para sus iguales en edad y contexto sociocultural, en
dos o0 més areas (sensorio-motriz, lenguaje, cognitiva, socializacion...), se habla de retraso
global del desarrollo. Si esta diferencia en el patron esperado de desarrollo persiste por
sobre los cinco afios de edad, se lo define como discapacidad intelectual. Esta diferencia
respecto al patron esperado, se expresa en que elnifio.o la nifia aprenda y se desarrolle
mas lentamente que un nifio o nifia tipico(a). Puede tomar mas tiempo para aprender a
hablar, caminar, y aprender las destrezas para su cuidado personal tales como vestirse o
comer. Estara mas propenso(a) a tener dificultades en la escuela. Aprendera, pero
necesitara mas tiempo. Es posible que no pueda aprender algunas cosas.
La Asociacion Americana de Retardo Mental (AAMR) definié en el 2002 la discapacidad
intelectual como: “una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, tal como se ha manifestado en
habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los
18 anos.”
La aplicacion de-la definiciobn propuesta parte de cinco premisas esenciales para su
aplicacion:
Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse en el contexto de
ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura.
Una evaluacién valida ha de tener en cuenta la diversidad cultural y linguistica, asi como
las diferencias en comunicacién y en aspectos sensoriales, motores y comportamentales.
En un individuo las limitaciones a menudo coexisten con capacidades.
Un proposito importante de describir limitaciones es el desarrollar un perfil de los apoyos

necesarios.
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Si se ofrecen los apoyos personalizados apropiados durante un periodo prolongado, el

funcionamiento en la vida de la persona con retraso mental generalmente mejorara.

El enfoque de la definicion de discapacidad intelectual propuesta es un modelo teérico

multidimensional.

LUAFACIDADES
INTELECTUALES

ILCONDUCTA
ADAPTATIVA

FUNCIONAMIENTO
1. ‘0%

\ ! . APOYOS INDIY I AL
FARTICIFACION, - -

INTERACCIONES
Y HOLES
SOUIALES

IV.SALUD L1

V.CONTEXTO /'/‘

La definicion del afio 2002 propone un nuevo sistema con las siguientes dimensiones:
Dimension |: Habilidades Intelectuales.

Dimension Il: Conducta adaptativa (conceptual, social y practica).

Dimension lll: Participacion, Interacciones y Roles Sociales

Dimension 1V: Salud (salud fisica, salud mental, etiologia)

Dimension V: Contexto (ambientes y cultura)
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6. CAPITULO llIl: MARCO METODOLOGICO.

6.1. Disefio De La Investigacion.

El disefio de investigacion planteado, se enmarca en el paradigma cuantitativo. Sampieri
define disefio como “El plan o estrategia concebida para obtener la informacion desea”
(Fernandez-Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2006, pag. 158).

Lo importante de este tipo de investigacion es que se plantea una situacion base, donde se
logra observar la medida inicial de un grupo de estudiantes previo a la intervencion y

estimulacion ampliado.

6.1Tipo de investigacion: Esta investigacion corresponde a una Investigacion cuantitativa,
ya que hay una realidad que conocer, existiendo una realidad.objetiva Unica, el mundo es
concebido como externo al investigador. Busca ser. objetivo. Describir, explicar y predecir
los fendmenos (causalidad). Generar y probar teorias, se aplica la I6gica deductiva, de lo
general a lo particular. Es neutral, el investigador. “hace a un lado” sus propios valores y
creencias. La posicion del investigador es “imparcial”, intenta asegurar procedimientos
rigurosos y “objetivos” de recoleccion y analisis de los datos, asi como evitar que sus sesgos
y tendencias influyan en los resultados.

6.1.2 ALCANCE: El alcance de esta investigacion es correlacional, pues, el propésito del
investigador es responder a preguntas de investigacibn como las que son mencionadas con
anterioridad, el propdsito es conocer la relacion que exista entre dos 0 mas categorias o
variables en un contexto-en particular.

Los estudios carrelacionales miden el grado de asociacion entre esas dos o mas variables
(cuantificando relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada v,
después, miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis
sometidas a prueba.

Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos

en una variable, a partir del valor que poseen.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que,

mientras estos Ultimos se centran en medir con precision las variables individuales (algunas
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de las cuales se pueden medir con independencia en una sola investigacion), los estudios

correlacionales evaltuan el grado de vinculacion entre dos o mas variables,

Evidenciando que los investigadores no solo se enfocan en la tabulacion de los resultados,
sino que recogen los datos obtenidos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponiendo
la informacion y analizando minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones importantes que aporten al conocimiento.

6.2. Universo O Poblacion Y Muestra

Seleccion de la muestra: La muestra de este estudio es nowprobabilistica, con diez
estudiantes del Liceo Laura Vicuiia, con Necesidades Educativas Especiales Permanentes,
las que cumplen con las siguientes caracteristicas: estudiantes con NEEP de los cursos de
5° basico a 4° medio, las cuales son atendidas porel equipo multidisciplinario PIE, entre los
aflos 2017-2018.

Estudiante Diagndéstico Edad | Curso
M. Paz TEA. Asperger 16 3M
Catalina P.C Espéstica 15 6 B
Katherine TEA 15 2M
Carla DIM 14 M
Martina 1 TEA 13 8B
Yanira TEA 16 2M
Geraldine DIL 17 3M
Martina P.C Espéstica 13 6B
Valeska TEA 15 1M
Antonia TEA asperger 12 7B
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6.3. Instrumentos Y Técnicas De Andlisis.

6.3.1 Respecto ala MATRIZ
-Procedimientos e instrumentos paralarecogida de lainformacion: La informacion es
recogida por medio de una Matriz de comunicacion y evaluacion de proceso, siendo esta

traspasada al papel y analizada posteriormente.

6.3.2 Criterios de validez:

Este estudio esta validado por los siguientes criterios:

6.3.2.1 Criterio de credibilidad: ya que cumple con evaluaciones de inicio, proceso y final
de las estudiantes de 5° a 4° medio que presentan NEEP, los que se encuentran en los
anexos N°1, en los que se logra captar por completo las experiencias de cada uno de los
participantes. Este criterio Hernandez Sampierilo define como: “La correspondencia entre
la forma en que el participante percibe los conceptos vinculados al planteamiento y la
manera como el investigador retrata los puntos de vista del participante”. (Fernandez-

Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2006, pag. 665).

6.3.2.2 Criterio de Confirmabilidad: “Implica rastrear los datos en su fuente y la
explicitacidon de la légica utilizada para interpretarlos”. (Fernandez-Collado, Baptista Lucio,
& Hernandez Sampieri, 2006, pag. 668), lo que cuenta con la revision de la Profesor Guia

semana a semanay una retroalimentacion del avance y correcciones que se realizan.



7. CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION.

7.1 Resultados generales.

En una primera instancia se realizaron los calculos de forma general. Al inicio de la
utilizacion de las estrategias, en el proceso y al final del proceso, todo esto tomando

considerando a las diez estudiantes, tomando en cuenta el grado de manejo de la habilidad,

siendo clasificada como: Emergente, Dominado/ Superado y No se Utilizan.

Los resultados se presentaran en tablas y graficos.

Tabla de porcentajes de habilidades por categoria.

Emergente %

Dominado/superado
%

No se Utilizan %

Inicio 9,75 13,25 70,87
Proceso 31,88 25,13 40,88
Final 20,8 39,5 33,03

A continuacion, se presentaran de forma separada en gréficos la evaluacién total de las

estudiantes en las etapas'mencionadas anteriormente.
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Gréaficos generales.

r 1

Inicio Evaluacion.

B Emergente
m Dominado/Superado

= No se utiliza

L 4

Se logra visualizar que las estudiantes al.i de la evaluacion no utilizan la mayoria de

las habilidades descritas en la matriz«(70,87%), alcanzando como media el nivel lll, el cual

corresponde a la comunicacio onvencional, por otro lado nos encontramos con

13.25% de habilidades dor@ y/o superadas, y en lo ultimo 9.75% emergente de
desarrollo de las habilid@.

\Y
O
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Evaluacion Proceso.

B Emergente
m Dominado/Superado

= No se utilizan

Se alcanza a representar que las estudiantes en el proceso de la intervencién (marzo del
2018) ya han migrado de no utilizarlas habilidades. a adquirirlas de forma emergente con un
32% y dominado/superado un 26% alcanzando como media el nivel V el cual corresponde

a la comunicaciéon de simbolos concretos:
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Evaluacion final.

B Emergente
m Dominado/Superado

H No se utiliza

Se consigue interpretar que las estudiantes-en la finalizacion de la intervencion (octubre del
2018) han logrado un avance en la adquisicion de habilidades, pudiéndose visualizar, de
forma emergente un 22%, dominado/superado 42% y no se utiliza 36%, llegando la mayoria
al nivel V- VI, los cuales corresponden a simbolos concretos y simbolos abstractos,

respectivamente.



Graficos individuales.

Estudiante: Maria Paz.

Resultados totales de primera evaluacién. 27/09/2017

100
90 78,57
80 70,96
o 70
© 60
< 50 42,8542,85
o
E 40
30 1428 19,35 17,85
20 ’ 9,67
v N o [
0 .
Rechazo Obtener Social
B Emergente 14,28 9,67 0
B Dominado 42,85 19,35 17,85
No utilizado 42,85 70,96 78,57

B Emergente

Habilidades comunicativas.

B Dominado No utilizado

85,71

14,28
. 0
Informacion
14,28
0
85,71

64

Con estos resultados se logra determinar que la estudiante inicia el proceso en el nivel 3 de

la matriz de comunicacion, el cual indica una Comunicacién intencional no convencional,

utilizando comportamientos presimbélicos. Los comportamientos comunicativos son

“‘presimbdlicos” ya que no implican ningun tipo de simbolo; son “no convencionales” pues,

Su uso no es socialmente aceptable cuando hemos crecido. Los comportamientos

comunicativos incluyen movimientos corporales, vocalizaciones, expresiones faciales y

gestos simples (como tomar y tirar de la gente).
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Resultados totales de evaluacién de proceso.20/03/2018

100
90
80 70,96 71,42

/0 57,14
60

50 42,8542,85
40

30
50 1428

35,71
19,35 21,42
9,67 7,14 7,14
°
0 m m [
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 14,28 9,67 57,14 7,14
B Dominado 42,85 19,35 35,71 21,42
H No utilizado 42,85 70,96 7,14 71,42

Porcentaje

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado M No utilizado

En la evaluaciéon de proceso, la estudiante alcanza el nivel 5, subiendo dos niveles en la
mitad del proceso. Maria Paz reconoce simbolos:“concretos”, se asemejan, se sienten, se
mueven o suenan como lo que representan. Los simbolos concretos incluyen imagenes,
objetos (por ejemplo, un cordon de zapato para representar “zapato”), gestos (por ejemplo,
dar palmaditas en una silla para.decir “siéntate”) y sonidos (por ejemplo, hacer un zumbido

para representar una “abeja’).
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Resultados totales de evaluacion Final.17/10/2018

100
90
80
70
60
50 42,8542,85
40

30
50 1428

18 .

Rechazo

Porcentaje

B Emergente 14,28
B Dominado 42,85
M No utilizado 42,85

32,14
19,35
9,67
3,57
. —
Obtener Social
9,67 32,14
19,35 67,85
70,96 3,57

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

57,14

28,57
14,28

Informacion
14,28
28,57
57,14

Maria paz ha llegado al final del proceso al nivel 6, subiendo un nivel entre la evaluacion de

proceso y tres niveles en toda la intervencion. Pudiendo reconocer

simbolos abstractos tales como el habla, el lenguaje de signos, palabras impresas se usan

para comunicarse.
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Estudiante: Catalina

Resultados totales de evaluacidén Inicial. 27/09/2017
100

100 90,32 92,85
90
80 71,2
o 70
) 60
§ 50
5 40 28,57
e 30
20 9,67 714
10 0 0 0 0 0
0
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 0 0 0 0
Dominado 28,57 9,67 7,14 0
No utilizado 71,2 90,32 92,85 100

Habilidades comunicativas

B Emergente Dominado No utilizado

Catalina al ser evaluada solo presenta movilidad y un poco de comunicacién por medio de
movimientos oculares y de cabeza. El resultado de esta primera evaluacion de la matriz de
comunicacién en que se encuentraaestudiante en el nivel 2.

Comportamiento intencional, se encuentra bajo el control de la estudiante, pero aun no se
usa para comunicarse de manera intencional. Personas en este nivel no se dan cuenta aun
de que pueden usar estos comportamientos para controlar el comportamiento de otra

persona.
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Resultados totales de evaluacién de proceso.19/03/2018

100 89,28

90 85,71
80 71,12
@ 70 58,06
o 60
5 50
e
s 40 2857 258
30 !
16,12
20 I I 10,71 14,08
: - Hml me
0 -
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 28,57 25,8 0 14,28
B Dominado 71,12 16,12 10,71 0
No utilizado 0 58,06 89,28 85,71

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado No utilizado

Catalina ha presentado avances significativos considerando su diagnéstico de P.C
Espastica, logra movilizar cabeza ojos, y sonrie dando simbolos de aceptacion o negacion
frente a diversas preguntas o respecto a los simbolos mostrados, la estudiante se encuentra
en el nivel 3 inicial, comunicacién no convencional, en donde los comportamientos
presimbodlicos no convencionales se usan de manera intencional para comunicarse. Los
comportamientos comunicativos son “presimbdlicos” porque no implican ningun tipo de

simbolo; son “no convencionales” porque su uso no es socialmente aceptable.
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Resultados totales de evaluacion Final.19/10/2018

100

90 85,14 85,71
80 71,12
@ 70 58,06
© 60
§ 50
s 40 2857 258
30 !
16,12
20 I I 10,71 14,08
: - Hml = m
0 | -
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 28,57 25,8 3,57 14,28
B Dominado 71,12 16,12 10,71 0
M No utilizado 0 58,06 85,14 85,71

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

Catalina aun se encuentra en el nivel 3, llegando a poder dar sefiales de aceptacion y
negacion en un alto grado de instancias, lo que potencia a la estudiante y logra comunicarse

con sus pares mediante cintillo y objetos moestrado por sus pares y profesoras.
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Estudiante: Katherine

Resultados totales de evaluacidn Inicial.26/9/2017

100 92,85
20 85,71
80
@ 70
i 60 51,61
S 50 42,8542,85
O 20 35,48
9
o 30
20 14,28 12,9 B =17
10 . R ¢ 0
0 [] — ]
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 14,28 35,48 3,57 7,14
m Dominado 42,85 12,9 10,41 0
M No utilizado 42,85 51,61 85,71 92,85

Habilidades comunicativas

B Emergente mMDominado ™ No utilizado

La estudiante logra el Nivel 3, en la _primera evaluacion, en donde existe la intencion de
comunicarse, pero esta .intencion es una comunicacibn no convencional Los
comportamientos presimbélicos no convencionales, porque no implican ningun tipo de

simbolo; son “no convencionales” porque su uso no es socialmente aceptable.
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Resultados totales de evaluacion de proceso. 20/3/2018

100
90
80
70
60 51,61
50 42,8542,85

40
14,28

0
42,85

35,48 32,14

17,85

Porcentaje

30
20
10

0

12,9

7,14
[ |

Rechazo Obtener Social Informacion
B Emergente 14,28 35,48 17,85 7,14
H Dominado 42,85 12,9 32,14 50
H No utilizado 42,85 51,61 50 42,85

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

La estudiante logra en la mitad del proceso el Nivel 4,superando un nivel, en donde los
comportamientos comunicativos son “presimbdlicos” porque no implican ningun tipo de
simbolo; son “convencionales” porque ‘son socialmente aceptables y continuamos
usandolos para acompafiar el lenguaje a medida que maduramos. Los comportamientos

comunicativos incluyen sefalar, asentir o negar con la cabeza, saludar, abrazar y mirar.
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Resultados totales de evaluacion Final. 18/10/2018

100
90
80
o 70
o 60 51,61
o
50 42,8542,85
§ 40 35,48
o
o 30
20 14,28 12,9
10
' ]
Rechazo Obtener
B Emergente 14,28 35,48
B Dominado 42,85 12,9
M No utilizado 42,85 51,61

35,28
28,58
21,42

14,28 l I
Social Informacién
35,28 21,42
14,28 50

50 28,58

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado

H No utilizado

Al finalizar el proceso la estudiante alcanza el nivel 6, en donde existen avances de 2 niveles

con la evaluacion de proceso y 3 al inicio del proceso.

En el nivel 6, los simbolos abstractos tales.como el habla o palabras impresas se usan para

comunicarse. Estos simbolos son “abstractos” ya que no son fisicamente similares a lo que

representan.
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Estudiante: Carla

Resultados totales de evaluacion Inicial. 25/9/2017

100

90 85,71
80
2 70 57,14
£ 60 48,38
S 50 42,85
S 35,48
S 40 28,58
30 21,42
16,12
20 10,71
: o Hml = -
O | -
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 42,85 35,48 3,57 21,42
® Dominado 57,14 16,12 10,71 0
m No utilizado 0 48,38 85,71 28,58

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

La estudiante a pesar de su diagnostico de'DIM se encuentra bajo la norma, por lo que el
Nivel 3, los comportamientos comunicatives son “presimbalicos” porque no implican ningun

tipo de simbolo; son “no convencionales”.
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Resultados totales de evaluacién de proceso. 19/03/2018

100

20 85,71
80
% ég 57,14 re3s
§ 50 42,85 2548 ’
8 gg : 2857, 42
20 16,12 357 10,71 I I
10 0 ] gy ]
Rechazo Obtener Social Informacidn
B Emergente 42,85 35,48 3,57 28,57
H Dominado 57,14 16,12 10,71 21,42
M No utilizado 0 48,38 85,71 50

B Emergente

Habilidades comunicativas

B Dominado ® No utilizado

La estudiante presenta continuas inasistencias en la primera etapa de intervencion por lo

gue no se logran visualizar avances en su comunicacion.
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Resultados totales de evaluacion Final. 18/10/2018

100

20 85,71
80 71,42
o 70
© 60
£ . 48,38 45,71
S 35,48 37,14
s 40 28,57
30
16,12
0 I I .
10 0 . 3,7
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 28,57 35,48 3,7 37,14
B Dominado 71,42 16,12 10,71 45,71
M No utilizado 0 48,38 85,71 10

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

Carla logra un avance significativo en la segunda parte del proceso, ya que regulé su

asistencia y se vio motivada frente a la intervencion, logrando un avance de 2 niveles.



Estudiante: Martina 1

Resultados totales de evaluacion Inicial. 25/9/2017

0 0O o0 ©
[

100 90,32
90
80 71,42
o 70
© 60
5 50
et
5 40 28,57
o 30
20 I 9,67
10 0 0
o |
Rechazo Obtener
B Emergente 0 0
B Dominado 28,57 9,67
H No utilizado 71,42 90,32

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado

H No utilizado
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La estudiante al ser evaluada y observada no quiso mostrar ni responder frente a pregunta

o estimulos mostrados, por lo que inicia el proceso en el nivel 2.

El comportamiento se encuentra bajo el control de la persona, pero ain no se usa para

comunicarse de manera intencional.
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Resultados totales de evaluacién de proceso. 21/03/2018

100
90
80 71,42
o 70 60,71
g 60 48,38 50
@ 50
S 35,48 35,71
S 40 28,57 32,14
30
20 16,12 14,28
7,14
z S -
0 [ |
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 28,57 16,12 32,14 35,71
B Dominado 71,42 48,38 7,14 14,28
M No utilizado 0 35,48 60,71 50

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

En esta instancia evaluativa la estudiante si participo en las actividades, logrando el nivel
5, los simbolos concretos se asemejan, se sienten, se mueven o0 suenan como lo que
representan. Los simbolos concretos incluyen imagenes, objetos (por ejemplo, un cordon
de zapato para representar “zapato”), gestos “iconicos” (por ejemplo, dar palmaditas en una

silla para decir “siéntate”) y sonidos.



100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

B Emergente
H Dominado

H No utilizado
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Resultados totales de evaluacion Final. 16/10/2018

71,42

28,57

I O

Rechazo
28,57
71,42

0

B Emergente

48,38 23,57
42,85
35,48 35,71
28,57
16,12 17,85 I 21'42I
Obtener Social Informacién

16,12 17,85 21,42
48,38 28,57 35,71
35,48 53,57 42,85

Habilidades comunicativas

B Dominado ® No utilizado

Martina 1, sube de un nivel en relaciébn a la anterior evaluacién y 4 con la primera

evaluacion, no pudiéndose determinar realmente en el nivel comunicativo que se

encontraba al iniciar el proceso.



Estudiante: Yanira.

Resultados totales de evaluacion Inicial. 25/9/2017

100
96,77
100 85,71
90 !
80
o 70
© 60
5 50
et
5 40 28,57
o 30
20 14,28 10,71
10 0 o 322 3,57 0 0
° ] - —
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 28,57 0 3,57 0
B Dominado 14,28 3,22 10,71 0
M No utilizado 0 96,77 85,71 100

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado M No utilizado
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Al momento de evaluacion la estudiante se encontraba con dificultades de auto control, lo

gue podria alterar su rendimiento, frente a los estimulos expuestos, sélo logrando el nivel

1.
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Resultados totales de evaluacion de Proceso. 21/3/2018

100
90
80
Q) 70 57,14 57,14 57,14
o 60
5 50 42,85 41,93 42,85
o 40 35,48
(o] 258 28,57
[a W 30 ’
20 I 14,28
10 0 0
° ] :
Rechazo Obtener Social Informacién
W Emergente 42,85 41,93 57,14 57,14
B Dominado 57,14 35,48 14,28 0
M No utilizado 0 25,8 28,57 42,85

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

La estudiante logra el nivel 3, en la evaluacién de proceso, subiendo dos niveles desde la

evaluacion inicial.
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Resultados totales de evaluacion Final.18/10/2018

100
90
80
70
)
5 o 57,14 53,57
S 50 42,85 45,16
5 40
o 29,03 28,57
o 30 25,8 21,42 25 21,42
20
0
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 42,85 29,03 53,57 28,57
B Dominado 57,14 45,16 21,42 21,42
M No utilizado 0 25,8 25 50

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

Yanira al finalizar el proceso da un gran avance llegando al nivel 5, subiendo dos niveles

en relacion a la evaluacion de proceso y 4 niveles.desde la evaluacion de inicio.
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Estudiante: Geraldine.

Resultados totales de evaluacion Inicial.28/09/2017

100
90
80

705714
60 b6t

50 42,85 3571 39,28

A ’

3 25

2

1 0 0 0 0

Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 57,14 48,38 35,71 0
B Dominado 42,85 51,61 25 0
M No utilizado 0 0 39,28 100

100

Porcentaje
o O O o

o

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado M No utilizado

La estudiante con diagnéstico de DIL logra un adecuado resultado para su Nivel 5, Simbolos

concretos.



Resultados totales de evaluacion de Proceso.20/03/2018

100
90
80 71,42
70
60
50

40 28,57
30

20
10 0
0

Rechazo

Porcentaje

B Emergente 28,57
B Dominado 71,42
H No utilizado 0

96,77
82,14
17,85
3,22 0 .
|
Obtener Social
3,22 17,85
96,77 82,14
0 0

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

64,28

35,71

0

Informacidn
35,71
64,28

0
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La estudiante logra el nivel 6 (Los simbolos abstractos tales como el habla) subiendo 1

categoria.



Resultados totales de evaluacion Final.18/10/2018

96,77
100

90 82,14
80 71,42

70

60

50

40 28,57
30

17,85
20
10 5 3,22 o .
0 ||
Rechazo Obtener Social
B Emergente 28,57 3,22 17,85

B Dominado 71,42 96,77 82,14
H No utilizado 0 0 0

Porcentaje

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

La estudiante logra el maximo nivel, llegando al‘Nivel 7,

(concretos o abstractos) y forman combinaciones.de dos o tres simbolos (“quiero jugo

84,71

14,28
. 0
Informacion
14,28
84,71
0

84

Lenguaje Se combinan simbolos

,» YO

ir afuera”), segun las reglas gramaticales. La persona entiende que el significado de las

combinaciones de simbolos puede ser diferente, dependiendo de como se ordenen los

simbolos.
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Estudiante: Martina 2

Resultados totales de evaluacion Inicial. 17/10/2017

100 93,54 96,42
90
80 71,42
o 70
© 60
§ 50
5 40
e 30
20 14,2814,28 5
10 6,4 0 3,57
0
Rechazo Obtener Soual Informacién
B Emergente 14,28 6,42 0 0
B Dominado 14,28 0 3,57 0
H No utilizado 71,42 93,54 96,42 100

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado M No utilizado

La estudiante presenta un 14,28% de dominio en rechazo y aceptacion, y un 3,57% en lo
social, no pudiendo determinar el nivel de comunicacion en que se encuentra Martina 2,
esto es debido a su diagndstico de PC. Espastica, por lo que sélo puedo mover o0jos y su

cabeza.
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Resultados totales de evaluacion de Proceso. 20/03/2018

100
100
90
80 71,42 €151
o 70 ’
g 60
50
S 20 35,71
g
30
14,28 16,1219,3° 14,28
20
T | K | m 0 0
0 ,
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 14,28 16,12 35,71 0
B Dominado 71,42 19,35 14,28 0
H No utilizado 0 64,51 50 100

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

En esta evaluacion se evidenciaron avances significativos en relacion a las habilidades y
destrezas de la estudiante pudiendo subir los indices porcentuales de rechazo, obtener y

social.
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Resultados totales de evaluacion Final. 26/10/2018

100
100 85,71
90 !
80 6451 71,42
o 70 ’
© 60
5 50
o
c 40 29,03 28,5728,57
- 20 14,28
° B -
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 0 6,45 28,57 0
B Dominado 85,71 29,03 28,57 0
M No utilizado 14,28 64,51 71,42 100

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado
N
Martina 2, logra casi por completo manifestQ azo o aceptacion dentro de sus

habilidades, al igual que en el obtener y Io&

?.
o"o
o

\Y
O



Estudiante: Valeska.

Resultados totales de evaluacion Inicial. 25/09/2017

100
90
80
70
60
50
40
30
20
1

Porcentaje

o

0

B Emergente
H Dominado

H No utilizado

77,41 82,14

42,85

28,57 28,57 22,58

I I l 7,14 10,71

0 =1
Rechazo Obtener Social

28,57 0 7,14
42,85 22,58 10,71
28,57 77,41 82,14

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

\ 4

100

0 ©0
Informacién
0
0
100

88

Estudiante logra el Nivel 3 (Comunicac%o convencional), lo que es adecuado para su

diagnéstico y edad. o

0\)

\Y
O



Resultados totales de evaluacion de Proceso
100
90
80 71,42
o 70
] 60 1,61
: o 42,85 48,38°
o 40 28,5700 28,57
a 30 21,42
=11 | =
10 0
0 [ |
Rechazo Obtener Social
B Emergente 28,57 48,38 21,42
m Dominado 42,85 51,61 71,42
M No utilizado 28,57 0 7,14
Habilidades comunicativas
B Emergente M Dominado ™ No utilizado
\ N
La estudiante avanza significativamente llegand el 5.

00

\Y
O

v
©

O

.21/03/2018

57,14

35,71

7,14
[ |

Informacidn
7,14
57,14
35,71

89



Resultados totales de evaluacion Final. 15/10/2018

100
90
80 71,42
o 70
§ 50 42,85 ’
S 40 28,570 28,57
o 30 21,42
20 7,14
10 0
0 [ |
Rechazo Obtener Social
B Emergente 28,57 48,38 21,42
B Dominado 42,85 51,61 71,42
M No utilizado 28,57 0 7,14

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

35,71

7,17
|

Informacidn
7,17
57
35,71

90

El incremento de la estudiante en la segunda etapa del proceso es de un nivel, llegando al

nivel 6(Simbolos abstractos)



Estudiante: Antonia.

Resultados totales de evaluacion Inicial. 25/9/2017

100
100 90,33
20 85,72
80
@ 70 57,14
© 60
§ 50 42,86
S 40
e 30
20 9,67 14,28
10 0 0 0 0 0
0 I B :
Rechazo Obtener Social Informacién
B Emergente 0 0 0 0
B Dominado 57,14 9,67 14,28 0
M No utilizado 42,86 90,33 85,72 100

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

91

Estudiante con diagnostico TEA/ rggr arroja un nivel 4(Comunicaciéon convencional

(pre-simbdlica)), al inicio del pr

O
%
O



Resultados totales de evaluacion de Proceso.19/03/2018

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

B Emergente
H Dominado

H No utilizado

Antonia sube un nivel a la mitad del proceso, llegando al Nivel 5(Simbolos concretos)

90,23
78,57
57,14
28,58
17,87
14,28 9,67
. 0 3,46
| -
Rechazo Obtener Social
14,28 0 78,57
57,14 9,67 17,87
28,58 90,23 3,46

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

71,42

14,2814,3

Informacidn
71,42
14,28

14,3
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

B Emergente
H Dominado

H No utilizado

Resultados totales de evaluacion Final.15/10/2018

90,23
71,42
57,14
28,58 25
14,28 9,67
. 0 3,51
| —
Rechazo Obtener Social
14,28 0 25
57,14 9,67 71,42
28,58 90,23 3,51

Habilidades comunicativas

B Emergente M Dominado ™ No utilizado

64,28

21,42
14,28

Informacidn
21,42
64,28
14,28

93

Antonia Sube un nivel después de la evaluacion.del proceso quedando el Nivel 6(Simbolos

abstractos), y sube 2 niveles desde el inicio de lasintervencion.
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8. CAPITULO V: CONCLUSIONES

8.1. Generales.

Posterior a la intervencidn del Sistema ARASAAC en las estudiantes se puede concluir que

estas obtuvieron un aumento y nuevas habilidades en sus niveles comunicativos.

. Esta investigacion e intervencion trabajo ha sido ardua y por un tiempo prologado.

Aproximadamente durante un afo.

Queda mencionar que cada apoderado nos agradecio por los avances de sus hijas
y por la entrega de ambas investigadoras, ya que si bien una de ellas trabaja en el Liceo y
cumple con su labor los padres quedaron contentos contentos por nuestra entrega y carifio

hacia cada una de las estudiantes.

Los graficos muestran de forma porcentual el avance.de las estudiantes gracias a esta
intervencidén, casi de un 47% en habilidades desarrolladas de forma emergente, un 33, 54
% de forma dominado/superado y el porcentaje que no utiliza la habilidad descendié un
46.6 %, es por esto que se puede concluir.que la intervencion fue exitosa, considerando

gue se trabajo con estudiantes con NEEP.
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8.2. Desde los objetivos.
Objetivo general

Evaluar la competencia de la implementacion de las estrategias pedagogicas de ARASAAC,
en un grupo de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)

del Liceo Laura Vicuia .

Segun los porcentajes las competencias de las estrategias pedagdgicas estas son

adecuadas, siendo demostrable en los gréaficos visualizados anteriormente.

4.6. Objetivo especificos.

1. Identificar el nivel comunicativo de las estudiantes de la implementacion de

las estrategias pedagdgicas de ARASAAC.

Sélo en tres casos no se pudo determinar de forma certera el nivel comunicativo,
puesto que en un caso la patologia y la estimulacién de la estudiante no eran

adecuadas para llegar a un ‘nivel preciso.

Dos estudiantes TEA; no fueron anticipados del proceso evaluativo, por lo que se

descompensaron, por no seguir Su estructura.

2. Indicarel nivel comunicativo de las estudiantes_durante de la implementacion

de las estrategias pedagogicas de ARASAAC

Se pudo determinar en casi todos los casos solo en un caso no se pudo determinar

debido a la patologia y estimulacion de la estudiante.

3. Reconocer el nivel comunicativo de las estudiantes después de la

implementacion de las estrategias pedagogicas de ARASAAC

Determinar las caracteristicas y componentes de las estrategias pedagogicas
de ARASAAC.

4. Agrupar los resultados del nivel comunicativo obtenidos por las estudiantes

antes y después de la implementacion de las estrategias pedagodgicas de
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ARASAAC, esto se puede visualizar en los graficos visualizados con

anterioridad y los anexos

5. Proyectar por medio de gréficos los resultados obtenidos del nivel
comunicativo de las estudiantes antes y después de la implementacion de las

estrategias pedagdgicas de ARASAAC
8.3. Desde lo tedrico.

Al ingresar al aula coman es muy habitual ver a las estudiantes intentando comunicarse de
diversas maneras, ya que el relacionarse es una necesidad humana intrinseca del ser
humano, es por esto que es de vital importancia que nosotros como docentes facilitemos a
las estudiantes el poder compartir de forma auténoma, he incluso para acceder de forma
independiente y libre al curriculum, segun sefiala el Marco para la buena ensefianza:
(Ministerio de Educacion, 2008)

De aqui parte la importancia de conocer a nuestras estudiantes y la necesidad que frente a
la diversidad nosotras como docentes e institucion logremos adaptarnos a ellas, como
sefala el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) y un reportaje realizado a Jaime Carvajal
Medina, profesor de Ed. General Basica y Magister (c) en Educacion Inclusiva. Asesor del
area de Experiencia Docente de Elige Educar. EI DUA busca eliminar las barreras, (Elige
educar, 2015) potenciando el desarrollo de las habilidades de cada uno de los estudiantes
con el uso de distintas estrategias que apunten a la compresién y aprendizajes de todos y

todas.

Debido a toda la legislacion y el deber ético de inclusiéon, debemos permitir a que nuestras
estudiantes puedan comunicar de forma facil y factible para ellas, siendo comprendidas en
toda la comunidad educativa y en los circulos en el que se mueven nuestras estudiantes,
esto nos hace responsables el educar a la sociedad entera frente a este tipo distinto de

comunicacion.
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8.4. Limitaciones.

Dentro de nuestro estudio las limitaciones encontradas fueron en un inicio, que, al ir a
evaluar, dos estudiantes TEA, no fueron anticipados y tuvieron conductas disruptivas,

arriesgando a educadoras y terapeutas ocupacionales.

Por otro lado, cabe destacar que en ocasiones el diagndstico y la poca estimulacion por

parte de padres u otras instituciones dificulta determinar el nivel comunicativo.

Desconocimiento del equipo multidisciplinario del sistema, lo que hizo que fuera un poco

mas lenta la implementacion de las estrategias.

Temor por parte del equipo multidisciplinario, al implementar las estrategias.

8.5. Proyecciones.

Las proyecciones para este estudio, es implementar y capacitar en toda la comunidad
educativa y el entorno mas proximo sobre la CA y su opciones diferentes formas de
comunicacion.

También se pretende implementar este sistema a toda la red de colegios de Maria
Auxiliadora de Santiago, para.después ir expandiendo a regiones, segun la necesidad y el

tipo de estudiantes.
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