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Resumen

La presente investigacion, publicada por el departamento de Postgrados de
Educacién de la Facultad de Educacion de la Universidad Mayor, fue realizada con
el fin de obtener el grado de Magister en Neurociencias de la Educacion. Este
programa de Magister se basa en la aplicacion de conocimientos neurocientificos

en todo ambito de la dimensién educativa.

Dentro de los conceptos analizados en el programa de Magister, uno que
llamd la atencion de los autores de la investigacion de la tesina fue el estrés,
respuesta fisiologica frente a presion ambiental o psicoldgica (Encyclopedia
Britannica, 2017) que puede afectar directamente areas cerebrales relacionadas a
aprendizaje y memoria. Es de aquella relacion entre estrés y aprendizaje que
surge la problematica principal de la investigacion: Establecer los efectos que tiene
el estrés en estudiantes egresados de cuarto medio durante su proceso de

preparacién y rendimiento de la Prueba de seleccién Universitaria.

De esta problematica surge la necesidad de investigar la relacion del estrés
y los procesos de preparacion y rendimiento de pruebas estandarizadas, como lo
es la prueba de seleccion universitaria, con el fin de proporcionar antecedentes

neurocientificos relevantes para la comunidad educativa.

Con el fin de proporcionar una mirada concisa sobre la problematica, las
bases tedricas de esta tesina se fundamentan en diversos estudios y
publicaciones de autores relevantes en el ambito neurocientifico, psicologico,

educativo y social.

Palabras clave: Prueba de Seleccién Universitaria, estrés, aprendizaje, memoria,

contexto educacional Chileno y politicas publicas.
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1. Introduccién

A lo largo de esta tesina, se analizara el concepto de estrés bajo una
mirada neurocientifica y sus efectos en los estudiantes egresados de cuarto medio
que se someten a la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Se tomaran en
cuenta en el analisis de esta tesina los distintos efectos que puede tener el estrés
bajo condiciones variables, como el estrés a la hora de aprender e internalizar
contenido, también los efectos del estrés en el proceso de recuperacion de

informacion.

Por otro lado, con el fin de entregar herramientas y conocimientos Utiles
para la comunidad escolar, se explorara el concepto de estrés desde un punto de
vista que los autores de esta tesina, segun su experiencia docente, consideran
poco explorado por la comunidad. Si bien, el concepto de estrés se relaciona en
primera instancia al ambito laboral, siendo este punto respaldado por diversas
investigaciones consideradas en esta tesina, el &mbito académico no carece de la
exposicion al factor de estrés. Al percibir la educacion formal como el ambiente
base de preparacion para un desempefio laboral, evidentemente factores como la

exigencia y el estrés seran heredados de una realidad a otra.

Estas incidencias del estrés seran la piedra angular del siguiente texto, ya
que, en relaciébn a los procesos de preparaciéon y rendimiento de la prueba
estandarizada de seleccion universitaria, se analizaran sus efectos en la vida
educativa de la poblacién chilena de colegios municipales. En el presente trabajo
se analizaran los efectos positivos que niveles controlados de estrés pueden tener
en los procesos de consolidacion de la memoria, planteando sus posibles usos en
el aula y como utilizar el estrés como herramienta para desarrollar desafios que
ayudaran a los alumnos a potenciar su aprendizaje. Otro punto de vista desde el
cual se analiza el estrés, es el de los efectos negativos que el estrés a largo plazo
puede tener sobre los procesos de aprendizaje, explorando sus efectos a nivel

neuronal en areas relacionadas a la memoria.



En base a las anteriormente mencionadas interacciones del estrés y el
aprendizaje, se busca ayudar a la comunidad escolar a preparar de mejor manera
a los estudiantes para enfrentar los factores estresores relacionados a la PSU,
teniendo asi en consideracion el estrés y sus efectos a la hora de generar nuevas
politicas publicas, teniendo una nocion clara del concepto y sus implicancias en la

educacion.

2. Problema que resolvera la tesina

La prueba de seleccion universitaria es uno de los factores decisivos para la
comunidad chilena a la hora de planear un futuro académico y laboral. A raiz de la
importancia de esta prueba para el alumnado nacional, esta investigacion busca

contestar la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los efectos del estrés que enfrentan los alumnos egresados de
cuarto medio en el proceso preparacion y rendicién de PSU y sus efectos en

los resultados?

3. Propdsito

La presente investigacibn busca ahondar en las implicancias
neurocientificas que puede tener el proceso de rendir PSU para los alumnos de
cuarto medio. Debido a la importancia de los resultados de esta prueba en la
sociedad actual, las capacidades y herramientas de los estudiantes chilenos se
pueden ver sobrepasadas por el estrés que la PSU puede generar. Es por esto

gue se busca sistematizar los distintos tipos de estrés que los egresados de cuarto



medio de Chile pueden experimentar entre el proceso de prepararse para la

prueba y el rendir el examen.

Por otro lado, esta tesina busca resaltar la importancia del bienestar
psicolégico en los procesos de aprendizaje, ya que instancias que faciliten un
ambiente de aprendizaje favorable son un aspecto fundamental para lograr una
optimizaciéon del sistema educacional, considerando también los procesos

evaluativos.

4, Fundamentacién

Los autores de esta tesina perciben que un punto de transicion clave en la
sociedad chilena es el rendir la prueba de seleccion universitaria (PSU), ya que los
resultados de esta seran un factor determinante para iniciar el proceso de
preparacion para la vida profesional. Esta PSU es una prueba estandarizada de
caracter escrito que se aplica en Chile desde el afio 2003, y es clave para el
proceso de admisién universitaria ya que ofrece a las universidades informacion
sobre el nivel de logro del aprendizaje de los contenidos del curriculum nacional y

determina quiénes acceden a dichas instituciones y a qué carreras.

Una vez que los estudiantes rinden y reciben los resultados de la prueba de
seleccion, ellos podran postular a determinadas universidades y carreras,
dependiendo de las exigencias de puntaje de estas. Los autores de la tesina
opinan que la importancia de la PSU radica en que, no solamente es de caracter
académico, ya que el resultado de ésta condiciona las oportunidades de desarrollo
profesional de los estudiantes chilenos. Dicho proceso de evaluacion de
conocimientos del curriculum nacional, que podria definir el cumplimiento de las
expectativas de los alumnos, se transforma en un factor importante en el proceso

de aprendizaje debido a la carga emocional y social que conlleva.



Dentro de este sistema, en el que las universidades priorizan la seleccion
de alumnos con puntajes mas altos, los estudiantes de colegios municipales se
enfrentan a la realidad de las estadisticas. Segun un estudio, realizado por
Contreras, Corbaldn y Redondo (2007), los estudiantes que recibieron su
educacion en establecimientos particulares pagados presentan resultados
significativamente mayores en PSU en relacion a estudiantes de colegios
municipales. Kiyoshi Fukushi Mandiola (2013) menciona que, histéricamente, en
Chile existe la idea de que, al estudiar mas, se podria asegurar un mejor futuro;
mayores ingresos, prestigio, satisfaccion y distincion. Sin embargo, esta nocion
social se contrapone a la realidad de la educacion cuando se contextualiza a las

reales posibilidades de acceder a una mejor educacion universitaria.

La importancia académica, social y emocional para los alumnos de rendir la
prueba PSU puede resultar en una situacion de sumo estrés. El fisiblogo
canadiense Hans Selye (1974) definié el estrés como “la respuesta inespecifica
del organismo ante toda demanda hecha sobre él”, es decir, un proceso de
adaptaciéon en el que el organismo reacciona hacia cualquier factor de cambio,
como lo son las implicaciones previamente relacionadas con la prueba de

seleccioén.

A pesar de que el estrés, como estimulo de adaptacién, es una
caracteristica necesaria para el desarrollo de los seres humanos, factores como la
intensidad y la duracién del factor estresante pueden convertir el estrés en el
organismo en algo negativo. Segun Selye (1974), el estrés se puede presentar en
tres etapas en el humano, siendo la primera, la etapa de identificacion y alerta al
estimulo, posteriormente la fase de resistencia y adaptacion. Finalmente, se puede
presentar la tercera etapa, en la que la prolongada exposicién al factor de estrés
hace que el individuo genere recursos adaptativos. Esta fase, llamada fase de
agotamiento, conlleva la posibilidad de aparicion de efectos psicofisioldégicos que
podrian afectar el proceso de aprendizaje al momento de prepararse para la PSU
(Selye, 1974).



Es por lo mencionado anteriormente que en esta investigacion se considera
imperativa la necesidad de resaltar las consecuencias del estrés en alumnos de
cuarto afio medio de escuelas municipales y resultados PSU, ya que esto puede
llevar a generar planes de accion que solucionen o mitiguen los efectos negativos

en los estudiantes.

5. Relevancia

Diversas investigaciones han demostrado los efectos del estrés en el
organismo de seres vivos y, mas especificamente en el cerebro. Un estudio en
ratas desarrollado en la Universidad de Chile (Dagnino-Subiabre, A., Zepeda-
Carrefio, R., Diaz-Véliz, G., Mora, S., Aboitiz, F, 2006), demuestra como el estrés
cronico puede afectar factores de crecimiento cerebral que influyen en procesos
de aprendizaje y el potencial de funciones cognitivas. Dichos estudios sirven como
base para establecer la relacion entre los efectos del estrés y el potencial cognitivo
de los alumnos que son partes de ciertas realidades del pais.

Por lo expuesto anteriormente, esta investigacion tiene relevancia para
estudiantes y apoderados, ya que el estrés impacta directamente en su
rendimiento. Esta investigacion les permitird detectar signos de estrés crénico,
comprender cdmo puede afectar el crecimiento cerebral y su influencia en el
potencial de funciones cognitivas. Ademas, les permitira acudir a los profesionales

correspondientes para solicitar ayuda.

Los docentes y miembros de la comunidad escolar, al igual que
estudiantes y apoderados, son actores importantes en el proceso educativo.
Podran detectar signos de estrés cronico y sus consecuencias, a su vez elaborar e

implementar planes de accion dentro de la escuela para prevenir y/o disminuir los



niveles de estrés dentro del alumnado. Ademas, las decisiones con respecto a las

practicas pedagogicas tomadas tendran un sustento neurocientifico.

También esta tesina debiera ser relevante para el ministerio de educacion,
cuya mision es asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad que
contribuya a la formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo del
pais, mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y regulacion,

desde la educacion parvularia hasta la educacién superior (Mineduc).

Ademas, la realizacion de esta tesina debiera importar a las autoridades
nacionales encargadas de las politicas publicas que estan relacionadas a la
educacion, ya que se identifican factores que podrian condicionar los resultados
de una de las pruebas estandarizadas que determinan el futuro académico y

profesional de estudiantes de Chile.

6. Objetivos

En torno a todo lo anteriormente planteado, los objetivos que surgen como

inspiraciones para esta investigacion son los siguientes:

6.1 Objetivo general

El objetivo general de esta tesina es:

Describir los efectos del estrés que los estudiantes de cuarto afio medio
experimentan durante las etapas de preparacion, evaluacion de la Prueba de

Seleccion Universitaria y qué impacto tiene en los resultados.



6.2

Objetivos especificos y preguntas de investigacion

A continuacion, la tabla n® 1, muestra las preguntas principales secundarias

segun los objetivos especificos de la investigacion.

Tabla N° 1: Preguntas principales y secundarias segun los objetivos

especificos declarados

Objetivos especificos Preguntas Preguntas secundarias
principales
Describir los efectos del | ¢Cuales son los | ¢Qué es el estrés? ;Son comunes
estrés en los seres |efectos del estrés|estos sintomas en las personas?
humanos en los seres | ¢ Puede es estrés tener efectos
humanos? positivos? ¢ Cuales son los efectos
del estrés en el cerebro? ¢Cuales
son los efectos del estrés a nivel
metabdlico?
Describir los efectos del | ¢ Cuales son los | ¢ Qué caracteristicas tiene el estrés

estrés a los que estan
sometidos los alumnos
de cuarto afio medio
durante el proceso de
preparacion para la
PSU.

efectos del estrés a

los que estan

sometidos los
alumnos que rinden

PSU?

al cual estan sometidos los
alumnos de cuarto afio medio en la
preparacion para la PSU? ¢Qué
factores diferencian los efectos del

estrés en los estudiantes?

Describir la relacion

entre los efectos del
estrés y los resultados

de PSU.

¢,Cual es la relacion

entre los efectos del

estrés y los
resultados de la
PSU?

¢, Obtienen un puntaje mas bajo los
estudiantes que se ven afectados
por mas estrés?

¢,Como puede el estrés ayudar a

obtener un mejor puntaje?

(Fuente: Elaboracién propia)
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7. Descripcion de la metodologia utilizada

Para llevar a cabo la presente tesina, que consiste en una investigacion
descriptiva y bibliografica con procesamiento documental de fuentes secundarias
disponibles, se desarrollaran las siguientes metodologias de busqueda de

informacion.

En primera instancia, se realizé una busqueda de informaciéon online y
trabajos o investigaciones relacionadas al tema (busqueda de la informacion): Esta
metodologia permitié recabar informacién y conocer cuéles son los conceptos,
aspectos relevantes y ya estudiados con anterioridad en torno al impacto del
estrés, para de esta forma poder plantear un lenguaje y conceptualizacion comun,

que potencie el entendimiento de la teméatica a tratar.

Posteriormente se realizé lectura de documentos, extraccion y organizacion
de informacién relevante para esta investigacion: esta metodologia permitird
realizar un filtro que permita diferenciar entre informacion relevante y no relevante

para ser integrada dentro de esta tesina.

Se realiz6 un andlisis cualitativo de la informacion, separando y utilizando
fuentes que relacionan directamente al estrés con procesos educativos y los
efectos del estrés sobre el sistema nervioso. Finalmente se procedido a la
elaboracion del informe escrito, tomando en consideracion la informacion

recabada, analisis de informacién y opiniones.

La realizacion de esta investigacion se llevd a cabo siguiendo un

cronograma de trabajo, el cual fue establecido en el mes de Septiembre.

11



7.1  Cronograma de trabajo

Septiembre Octubre  Noviembre

Actividades y semanas 112|314 |1|2|3(4(|1]|2

Busqueda de Informacién X | X

Bibliografica, segun criterios

Lectura de documentos X [ X

Extraccidn y organizacién de X [ X [X

informacién encontrada

Andlisis cualitativo y estadistico XX | X
realidad chilena educativa, PSU y
relacion de estos conceptos con el

estrés

Establecer relaciones entre los X
objetivos y la informacién obtenida

Generar Resultados y XX

Conclusiones

Revision de la investigacion y cierre X

del informe

12



8. Estado del arte del objeto de estudio

A continuacion, el esquema n° 1 con los contenidos seleccionados para el marco

referencial de la investigacion.

Esquema N° 1: Contenidos seleccionados para el marco referencial

de latesina

-
[y =

=
—
_

d

=
e

(Fuente: Elaboracién propia)
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En los puntos presentados a continuacion se profundizara en los conceptos
claves mencionados anteriormente, los cuales sustentan esta investigacion

bibliografica.

8.1 Estrés

El estrés es un concepto cuya familiaridad con la sociedad chilena ha
aumentado progresivamente el dltimo tiempo. Se puede apreciar como esta
realidad es expuesta por diversas entidades nacionales que se han dedicado a
estudiar el tema recientemente. En el afio 2016, dos estudios resaltan las
implicaciones del estrés en la vida laboral de los chilenos. En primer lugar, segun
datos recolectados por Adimark, 60% de la poblacion trabajadora del pais
considera el estrés como la principal causa de riesgo laboral (Ventura, 2016). Por
otro lado, la Superintendencia de Seguridad Social, en su Informe de Licencias
Médicas de Origen Comun por Enfermedades Mentales, expone que el porcentaje
mas alto de licencias médicas tramitadas por la Superintendencia de Salud en el
afno 2016, pertenece a enfermedades mentales, con un 23% del total de licencias,
destacando el estrés como la causa mas comun (Suseso, 2016). Con el fin de
comprender de mejor manera la relevancia de las estadisticas presentadas
anteriormente, es importante responder la siguiente pregunta. ¢Qué es el estrés

que esta afectando a la sociedad chilena?

El estrés, que comunmente es percibido como un factor de caracter
negativo relacionado a enfermedades mentales, es un concepto que en biologia y
psicologia juega un rol de suma importancia en el desarrollo y la supervivencia de
la especie humana. Partiendo desde un concepto general, Encyclopedia Britannica
(2017) define el estrés como cualquier presion psicolégica o ambiental que

provoca una respuesta del organismo, promoviendo la supervivencia debido a que

14



fuerza al organismo a una rapida adaptacion ante los cambios externos. Basado
en lo extraido de esta definicion, el estrés no esta presente solamente en el
mundo laboral, ya que es un factor fundamental para la vida, que surge como
respuesta natural que puede presentarse en otros ambientes de la vida diaria

moderna, como lo son el ambiente social y, comunmente, en el educacional.

8.1.1 Efectos del estrés a nivel metabdlico

La respuesta fisiologica del ser humano ante estimulos o situaciones que
desafia las capacidades y herramientas para lidiar con ellas, es decir, que afectan
la homeostasis, tienen relacién, principalmente, a procesos de supervivencia. El
estrés funciona como un factor adaptativo debido a que activa estos circuitos de
supervivencia. Como es mencionado por Gold y Chorosus (2002), algunas de las
respuestas fisiolégicas y psicolégicas para enfrentar estas amenazas son el
aumento de presién sanguinea y ritmo cardiaco, también ligado a un cambio del
flujo sanguineo dirigido hacia el cerebro y las extremidades, aumentando las
capacidades de respuesta fisica ante los cambios del entorno.

Por otro lado, se menciona que, debido a estos cambios de priorizacion de
respuestas fisiolégicas, se produce la inhibicion de funciones que no son
necesarias para responder a la situacién de amenaza, como lo son el apetito, el
suefio y los impulsos sexuales. Como se puede apreciar por los cambios
mencionados, la respuesta del organismo es priorizar funciones simples y veloces,
dejando en segundo plano o inhibiendo por completo respuestas mas complejas
que requieren un tiempo mayor de preparaciéon (Gold y Chorosus, 2002).

8.1.2 Efectos del estrés a nivel cerebral

Debido a la necesidad de un cambio de las funciones vitales y el
comportamiento, el estrés tiene un efecto inmediato en el sistema nervioso. Una

15



de las primeras alteraciones que presenta en el organismo a modo de respuesta,
es la liberacién de noradrenalina, que en la Enciclopedia de las Ciencias de la
Vida (Encyclopedia of Life Sciences), es definida como el principal
neurotransmisor del sistema nervioso simpatico y el responsable de los cambios
en el sistema cardiovascular (Stanford, 2013). La Noradrenalina es fundamental
para los procesos que requieren respuestas rapidas, ya que prepara al cuerpo
para situaciones de pelear o huir, afectando también areas del cerebro como el
hipocampo, la amigdala y la corteza prefrontal (Vogel y Schwabe, 2016). Dichas
areas cerebrales cumplen un rol fundamental en las situaciones de riesgo. En el
caso del Hipocampo, se encarga de la formacién de nuevos recuerdos, asi
registrar la experiencia vivida de mejor manera y poder utilizar el conocimiento a
futuro. La corteza prefrontal, por su parte, se encarga de procesos de resolucién
de conflicto y razonamiento. Finalmente, la amigdala se encarga del
procesamiento de los sentidos en relacion a estados de animo, produciendo una
correcta respuesta para el miedo, el enojo u otros estados animicos (Northern

Brain Injury Association, 2018)

Otra respuesta del sistema nervioso proviene del eje hipotalamico-pituitario-
adrenal, desde el cual se la sustancia llamada cortisol. En un articulo de la revista
chilena de neuro-psiquiatria se define la participacion del cortisol de la siguiente
manera: “el cortisol asegura la renovacién de las reservas. Es una fase de
resistencia, el organismo debe ‘aguantar” (Duval, Gonzalez y Rabia, 2010),
debido a que el cortisol participa, en primera instancia y de manera inmediata, en
la optimizacion de procesos como la formacion de la memoria a consecuencia de
un bloqueo de receptores que potencian la excitabilidad neuronal del hipocampo y
la amigdala. Luego de esto, el cortisol también presenta un efecto posterior que
esta relacionado a una mejora en procesos de transcripcién y traduccion del ADN,
teniendo asi un rol primordial en la adaptacion, teniendo también como
consecuencia un cambio en el enfoque del gasto energético, revirtiendo la

excitacion en la amigdala e hipocampo.
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8.1.3 Estrés en el aprendizaje.

Los efectos que tendra el estrés en el aprendizaje y la memoria dependen
de un factor temporal. Segun la proximidad del estimulo estresor y el proceso de
recuperacion de la memoria, el estrés puede tener distinto efectos, ya sean
positivos 0 negativos para los procesos de aprendizaje. Dicha conclusidn se extrae
del estudio realizado por Smeets, Giesbrecht, Jelicic y Merckelbach (2007) en
base a un experimento que media las capacidades de recuperar informacion
semantica de individuos expuestos a niveles leves de estrés social concluy6 que
esos niveles de estrés, aplicados antes de la codificacion de nueva informacion y

consolidacion, facilitan la recuperacion de la memoria.

Las implicancias del estrés en el aprendizaje también se ven reflejadas en
el siguiente experimento, realizado por Zoladz, Clark, Warnecke, Smith, Tabar y
Talbot (2011), que compar6 las capacidades de recuperar informacion en dos
grupos de individuos expuestos a un mismo estresor, pero en lapsos de tiempo

distintos con respecto a la obtencién de informacién.

A dos grupos se les hizo sumergir su mano dominante en un contenedor
agua por tres minutos, es decir, se les someti6 a un agente estresor, ya que la
temperatura del agua altera el estado del cuerpo y las condiciones de
supervivencia. Al segundo grupo se le dio un contenedor con agua tibia, es decir,
sin un agente estresor. A partir de ese punto, el experimento se dividi6 en dos
variantes: El experimento nimero uno consistia en memorizar una lista de treinta
palabras, mientras que a los individuos del experimento nimero dos se les hizo
esperar por treinta minutos, posteriores a su experiencia con el agua, antes de
memorizar las palabras. Al primer grupo se le dio inmediatamente una lista de
palabras para memorizar, mientras que al segundo grupo se le dio la misma lista

luego de treinta minutos de sumergir su mano en agua.
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Después de 24 horas de iniciado el experimento, se midié la capacidad de
los individuos para recordar la lista de palabras. Los resultados proporcionaron la
conclusidon de que en el experimento niumero uno, aquellas personas que fueron
expuestas al agente estresor tuvieron un porcentaje mayor de éxito al recordar las
palabras, mientras que en el experimento nimero dos, en el que se expuso a las
palabras 30 minutos después del estrés, los individuos que sumergieron su mano
en agua fria obtuvieron resultados considerablemente inferiores respecto a
quiénes fueron expuestos al agua tibia. Mediante este experimento, se resalta la
importancia del factor temporal en los indicios del estrés en el aprendizaje.

Si bien los efectos del estrés a corto plazo pueden variar en resultados
positivos 0 negativos dependiendo del momento en el que son aplicados con
respecto a la adquisicion y recuperacion de informacion, la visién de los expertos
sobre el estrés a largo plazo suele llegar a un consenso: El estrés crénico tiene
efectos negativos en la memoria (Lindau, Almkvist, Mohammed, 2016). Los
investigadores Lindau, Almkvist y Mohammed (2016) plantean como la memoria
declarativa, aquella que se encarga de almacenar hechos y conceptos, se ve
afectada por la exposicion prolongada al estrés, ya que las respuestas quimicas
del organismo, como la liberacién de la anteriormente mencionada Noradrenalina,
generan una desnivelacion sostenida en los funcionamientos del cerebro en areas

relacionadas a la memoria.

Una de las respuestas quimicas del organismo que tendrian mayor
interaccion con areas de la memoria en el estrés a largo plazo es la liberacion
prolongada de cortisol, el que, por un lado, facilita la formacion de nuevos
recuerdos, pero presenta alteraciones negativas en los procesos de recuperacion

de la memoria declarativa (Lindau, Almkvist, Mohammed, 2016).

18



8.1.4 Estrés en el ambiente educativo

Los efectos del estrés en funciones cerebrales como la memoria tienen una
importancia fundamental en los procesos educativos actuales. A pesar de la
relevancia que ha tomado el tema del estrés en aspectos de la sociedad como el
ambito laboral, las consideraciones con respecto a la interaccion del estrés y el
aprendizaje en la realidad chilena parecen no ser suficientes segun la percepcion
de los autores. En contraste al interés nacional por el tema, politicas y estudios
extranjeros consideran el estrés como un factor crucial y alarmante en la

educacion.

En Estados Unidos, la Asociacion Americana de Psicologia, o APA por sus
siglas en inglés, realiz6 una encuesta en el afio 2014 sobre el nivel de estrés en
estudiantes de 13 a 17 afios. Los resultados de este estudio demostraron niveles
mayores de percepcion de estrés en los adolescentes, comparado a los niveles
percibidos por los adultos en investigaciones similares. Al analizar las fuentes de
estrés identificadas por los alumnos, un 83% de los adolescentes encuestados
declar6 el colegio como la principal fuente de estrés, un 69% de ellos mencioné la
presion proveniente de acceder a una buena universidad o decidir qué hacer al
salir de la escuela. Finalmente, un 65% menciond problemas del ambito financiero
como fuente de estrés (APA, 2014).

Otro punto importante en el estudio sobre el estrés fueron los efectos que
los estudiantes perciben como resultado del estrés. 36% de los encuestados
reconocia haber sentido nerviosismo y ansiedad frente a situaciones de estrés,
31% de los adolescentes mencionaron una sensacion de agobio y un 30% que el
estrés declaré haber tenido depresion como consecuencia del estrés en los meses
anteriores a la encuesta. Estos resultados sugieren la gran realidad que muchos
jovenes viven en relacibn al estrés: Un gran numero de adolescentes
experimentan estrés en su vida diaria y este mayormente proviene del ambito
escolar (APA, 2014).
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La causa de estos niveles elevados de estrés en muchos sistemas
educativos tiene un origen similar segun varios investigadores. La importancia de
la evaluacion, ya sea a nivel personal o institucional, afecta importantes
procedimientos en los procesos educativos. Jerald (2006) menciona como la
relevancia de las pruebas estandarizadas estrecha la flexibilidad curricular, debido
a que establece objetivos fijos de aprendizaje para una gran cantidad de alumnos,
mientras que Koretz (2005) plantea que las pruebas estandarizadas fomentan
practicas inapropiadas de preparacion que llevan a niveles de estrés poco

propicios para el aprendizaje.

Los analisis anteriormente mencionados tienen una mayor resonancia
cuando se analizan los ejes evaluativos de la educacion chilena, las pruebas que
establecen los estandares de resultados educativos: Las pruebas Simce y PSU.
Estas pruebas estandarizadas establecen las bases curriculares de la educacion
chilena, siendo la prueba Simce un incidente a lo largo de educacion basica y
media, mientras que la PSU se aplica como evaluacion final a los contenidos

internalizados durante todo el proceso educativo hasta Cuarto afio Medio.

Segun Abeles (2015), el enfoque excesivo en pruebas conduce a una
exposicion de niveles no saludables de estrés en los alumnos. La asociacion
americana por la nifiez (Alliance for Childhood, 2001) declaré en un informe que el
estrés relacionado a las pruebas estandarizadas enferma literalmente a los nifios.
Del este informe de Alliance for Childhood (2001) una serie de enfermeras
dedicadas al &mbito escolar comparten su experiencia con respecto a respuestas
de estrés frente a pruebas estandarizadas. Las consecuencias del estrés en el
ambito escolar mas frecuentes mencionadas son las siguientes: Dolores de
estbmago y vomito, dolores de cabeza, trastornos de suefio y depresion. Cabe
recalcar que se destaca también que el efecto del estrés en estudiantes con
condiciones mentales previas resulta ser aun mayor. A pesar de los efectos

negativos que el estrés puede tener en los estudiantes a la hora de prepararse y
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rendir un examen estandarizado, el manual mas reciente para aplicadores de PSU
no expone un plan de accion especifico ante respuestas metabdlicas al estrés
(Demre, 2018),

8.2 Aprendizaje

Existen diversos autores que han intentado definir el concepto de
aprendizaje, ademas existen diversas teorias con respecto a este. En las

siguientes lineas se profundizara el concepto antes mencionado.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafola, aprendizaje se
define como la adquisicion por la practica de una conducta duradera. Por otro
lado, Aguilar, (2001: 373), define el aprendizaje como los procesos en virtud de los
cuales nuestra conducta varia y se modifica a lo largo del tiempo, adaptandose a
los cambios que se producen en el entorno. El aprendizaje es un proceso de
cambio en el estado de conocimiento del sujeto y, por consecuencia, en sus
capacidades conductuales: como tal, es siempre un proceso de ‘adquisicion’
mediante el cual se incorporan nuevos conocimientos y/o nuevas conductas y

formas de reaccionar al ambiente.

De acuerdo a Educar Chile (s.f), Piaget afirmaba que tanto el desarrollo
psiquico como el aprendizaje son el resultado de un proceso de equilibrio. Su
teoria indica que las estructuras, conexiones neuronales, condicionan el
aprendizaje, a su vez el aprendizaje es capaz de modificar dichas estructuras
iniciales para alcanzar aprendizajes mas complejos. De acuerdo a la teoria, dicho
proceso se genera por medio de una interaccion con el medio, el cual esta

condicionado tanto por las estructuras hereditarias como por las construidas.
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El aprendizaje es un proceso por el que los organismos modifican su
conducta para adaptarse a las condiciones cambiantes e impredecibles del medio
que los rodea (Morgado, 2005). Schunk (2012), indica que Shuell (1986) declara
que no existe una definicion de aprendizaje aceptada por todos los tedricos,
investigadores y profesionales. Dicho autor define aprendizaje como un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el

cual es resultado de la practica o de otras formas de experiencia.

Segun Shunck (2012), se logran identificar tres criterios principales a la
hora de definir el concepto de aprendizaje: El aprendizaje implica un cambio,
perdura a lo largo del tiempo y ocurre por medio de la experiencia. De acuerdo a
Aguilar, el aprendizaje implica siempre alguna forma de adquisicion de informacion
y, por lo tanto, una modificacién del estado de la memoria del sujeto; puede

decirse que aprendizaje y memoria son fendmenos interdependientes.

8.2.1 Memoria

Alonso (2012: 153) define memoria como: “La capacidad de adquirir,
almacenar y recuperar informacion”. Las teorias conductuales postulan que la
practica de lo aprendido, logra potenciar el repertorio de respuestas de los
aprendices. Desde la mirada de la neurociencia cognoscitiva, aprender implica
formar y fortalecer conexiones y redes nerviosas (conexiones sinapticas). Dichas
conexiones se fortalecen por medio del aumento duradero de la comunicacion
entre neuronas. Esto quiere decir que mientras mas se repita la accion, mayor
sera la conectividad (Coérdoba, 2010). Schunk (2012), destaca que las teorias
cognoscitivas recalcan que la presentacion del material resulta esencial para que

los aprendices logren organizarlo y relacionarlo de forma significativa.
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8.2.2 Tipos de memoria

Segun Alonso (2012), Richard Atkinson y Richard Shiffrin desarrollaron la
teoria multialmacén de la memoria, y reconocieron tres sistemas de memoria que
se comunican e interactuan entre si: memoria sensorial, memoria a corto plazo y

memoria a largo plazo.

La memoria sensorial (MS) registra la informacion que proviene del
ambiente externo (imagenes, sonidos, olores, sabores y el tacto de las cosas)
durante un tiempo muy breve (un segundo), pero el suficiente para que esa
informacion sea transmitida a la memoria a corto plazo (MCP). La capacidad de la
MS es grande y existe un subsistema para cada sentido. La memoria iconica
registra la informacion en forma de iconos (imagenes o figuras) y la memoria

ecoica registra sonidos y palabras.

Segun Morgado, la memoria a corto plazo es un sistema para almacenar
una cantidad limitada de informaciéon (generalmente menos de una docena de
digitos) durante un corto periodo de tiempo. Es una memoria inmediata para los
estimulos que acaban de ser percibidos. La funcion de la MCP es organizar y
analizar la informacion (reconocer caras, recordar nombres, contestar en un

examen, etc.) e interpretar experiencias.

De acuerdo a Morgado, la memoria a largo plazo se puede definir como
el mecanismo cerebral que nos permite codificar y retener una cantidad
practicamente ilimitada de informacion durante un periodo largo de tiempo. Los
recuerdos que almacenamos en la memoria a largo plazo, pueden durar desde

unos segundos hasta varios afios (Cognifit, s.f.).

De acuerdo a Alonso (2012:159), la memoria a largo plazo contiene

nuestros conocimientos del mundo fisico, de la realidad social y cultural, nuestros
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recuerdos autobiograficos, asi como el lenguaje y los significados de los
conceptos. Aqui la informacion esta bien organizada, facilitando su acceso cuando
es oportuno. A través de un proceso gradual de las memorias a corto plazo, se
producen los cambios neurales que originan la memoria a largo plazo, lo que se

denomina consolidacién de la memoria.

Dentro de la memoria a largo plazo, existen dos tipos de memoria que
participan en el proceso de sintetizar el proceso de almacenamiento de
informacion: memoria declarativa (consciente) y no declarativa (inconsciente). La
memoria declarativa seria aquella capaz de ‘retener numeros, hechos,
acontecimientos y otras situaciones conscientes; por este motivo, también se
denomina memoria explicita. Las principales estructuras nerviosas implicadas son:
el hipocampo y la corteza entorrinal. A su vez la amigdala es la estructura que
recibe el primer impacto de las hormonas periféricas (corticoides, adrenalina)
liberadas en la sangre como resultado del estrés o fuertes emociones en el

momento de formacioén de la memoria (Machado, 2008).

Segun Alonso (2012:160), dentro de la memoria declarativa, se encuentran
dos tipos de memoria: episddica y semantica. Por un lado, la memoria episédica
es aquella memoria llamada autobiografica o personal que nos permite recordar
fechas, hechos o episodios vividos en un tiempo y lugar determinados. Guarda
acontecimientos de la vida y también las circunstancias en que se aprendio. Por
otro lado, existe la memoria semantica, la cual almacena el conocimiento del
lenguaje y del mundo, independientemente de las circunstancias de su
aprendizaje. La comprensiéon del conocimiento cultural (hechos, ideas, conceptos,

reglas, proposiciones, esquemas) constituye la fuente de la memoria semantica.

Por otro lado, la memoria no declarativa se encarga de informaciones mas
subjetivas, como la sensacién de miedo que afecta a la amigdala y el aprendizaje
de las habilidades motoras, los habitos y comportamientos. A su vez es el

resultado de la experiencia adquirida a lo largo del tiempo. La recuperacion de
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procedimientos se realiza de forma inconsciente, lo que significa que luego de
aprender algo, esto solo se podra demostrar por medio de la realizacion de dicha
tarea. Para formar dicha memoria, se requiere de cambios duraderos en las
conexiones sinapticas, los cuales se logran por medio de la practica y repeticion
de lo que se busca aprender. Las regiones encargadas son el nucleo caudado y el
cerebelo, aunque en ocasiones, la memoria de procedimientos hace uso de los
I6bulos temporales. Este tipo de memoria sufre modulaciéon por variables
emocionales, lo que podria provocar la aparicién de temblores o alteraciones en el
tono muscular ante una situacién emocionalmente perturbadora (Machado, 2008).

Segun Alonso (2012:160), dentro de la memoria no declarativa se
encuentra la memoria procedimental (saber cémo). Es la memoria sobre
habilidades o destrezas y almacena el conocimiento sobre «cémo hacer las
cosas» (¢,como se hace una paella?). Este conocimiento se adquiere por
condicionamiento o0 experiencias repetidas (montar en bicicleta) y, una vez

consolidado, es inconsciente.

8.2.3 Fases de la memoria

De acuerdo a Alonso (2012), la memoria presenta tres fases importantes:
codificacion, almacenamiento y recuperacion. La primera etapa es la codificacion,
la cual consiste en la transformacién de los estimulos en una representacion
mental. En esta fase, la atencién es muy importante por la direccién (selectividad)
y la intensidad (esfuerzo) con que se procesan los estimulos. La segunda etapa es
la de almacenamiento, la cual consiste en retener los datos en la memoria para
utilizarlos posteriormente. La organizacion de la informacion se realiza mediante
esquemas, unidades estructuradas de conocimiento que reunen conceptos,
categorias y relaciones, formando conjuntos de conocimientos. La tercera etapa

es la de recuperacién, la cual es la forma en que las personas acceden a la
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informacion almacenada en su memoria. Puede ser espontanea, cuando los

recuerdos surgen de forma casual, o voluntaria.

El olvido es considerado parte de las fases de la memoria y Alonso (2012),
define dicho concepto como: la incapacidad de recordar nombres, fechas, hechos
0 conocimientos. Se produce por una saturacion de informacién o fallos en la
recuperacion, aunque recordar todo seria tan terrible como no recordar nada.
Ademas, para los psicoanalistas constituye un método de defensa de la mente

ante experiencias dolorosas y/o desagradables, excluyéndolas de la conciencia.

8.3 Contexto educacional Chileno

Una investigacion realizada por Villalobos y Quaresma (2015: 67), sefiala
que el sistema educativo chileno esta orientado al mercado, y que desde 1980 se
logran evidenciar cambios en el sistema relacionados al nivel institucional,

normativo y financiero.

Los autores anteriormente mencionados, definen cuatro caracteristicas
principales que pueden reconocerse en el sistema:

e La construccion de un sistema mixto en términos de su propiedad, con un
fuerte desarrollo del sector privado.

e La consolidacion de un sistema de financiamiento basado en el subsidio a
la demanda.

e La institucionalizacién del lucro y el copago como mecanismos de
organizacion del sistema.

e La generacion y desarrollo de importantes incentivos y castigos a escuelas,

docentes y estudiantes.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
clasifica a Chile como uno de los paises con mayor participacion en la educacion

privada (Villalobos y Quaresma, 2015).

El desarrollo de la privatizacion se logra evidenciar por medio del aumento
en la matricula en este sector, en consecuencia se genera una tendencia a la baja
en la matricula del sector municipal. A continuacion, se ve graficado el nUmeros de
estudiantes matriculados de acuerdo a dependencia administrativa desde el afo
1981 al 2012. (Grafico n° 1).

Gréfico n® 1. Numero de alumnos matriculados por dependencia administrativa.
Comparado afios 1981-2012.
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(Castro, 2013)

A su vez se puede observar el grafico que indica porcentajes de matricula

escolar por dependencia administrativa. (Ver grafico n° 2)

Grafico n° 2. Porcentaje de matricula escolar por dependencia administrativa.
Comparado afios 1981-2012.
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El ministerio de educacion por medio de su centro de estudios, publicé un
documento que entrega datos comparativos entre el aflo 2010 y 2012 relacionados

a la matricula por dependencia administrativa, los cuales se condicen con la

(Castro, 2013)

tendencia vista en las tablas anteriores (ver tabla n° 2).

Tabla n° 2. Porcentaje de matricula de acuerdo a dependencia administrativa entre

Dependencia

administrativa

Particular
subvencionado (PS)

Corp. Adm. Delegada

(CAD)

el 2010 y 2015

Matricula oficial

50,8% 51,7% 531%

15% 1,5% 1,4%

53,6%

1,4%

Matricula preliminar

54,2%

1,3%

54,6%

1,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El proceso de privatizacion ha sido potenciado por el sistema de
financiamiento, basado en un mismo trato, tanto para establecimientos publicos

(Mineduc, 2015)
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como para privados, el cual consiste en un subsidio que se ve determinado por la
demanda y la asistencia de los estudiantes durante el afio. El objetivo de este
mecanismo ha sido doble, ya que busca potenciar la libertad de eleccion de las
familias, a su vez aumentar la competencia entre establecimientos, con el

propasito de generar motivacion por mejorar la calidad de la educacion.

Inicialmente, no se realizaba un filtro por indice de vulnerabilidad de los
estudiantes para entregar los recursos a cada institucion, sin embargo, en el afio
2009, surge la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), por medio de la cual se
otorgan recursos adicionales a los colegios que tengan alumnado perteneciente a

los sectores mas vulnerables.

La tercera caracteristica mencionada se relaciona con el copago y el lucro,
el primer concepto significa un financiamiento compartido entre el estado y la
familia del estudiante para cubrir los gastos de educacion. Al mismo tiempo
existen instituciones con fines de lucro, lo que significa que los excedentes
generados entre lo que aporta el estado y las familias para gastos de educacion,
pueden ser retirados por el sostenedor para uso personal. Finalmente, existe una
l6gica de accountability, concepto que Villalobos y Quaresma (2015:70) indican,
fue introducido por Chile desde el contexto economico, al igual que la
privatizacion, la competencia, la eficiencia, la eficacia, la evaluacion de

desempenio.

Dicho concepto hace referencia a la rendicion de cuentas y/o evaluacion de
un sistema. Segun Au (2007), por medio de esta légica de evaluacion constante,

se orienta el trabajo a una mejora en base a reconocimientos y sanciones.

A raiz del mercado que se genera, se hace imperativo para los
establecimientos el rendir cuentas con respecto a la calidad, lo cual se hace a
través de resultados de pruebas estandarizadas como: Sistema de Medicion de la

Calidad de la Educacion (Simce) y PSU que mide aprendizajes alcanzados por
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nivel de acuerdo a lo establecido en el curriculum nacional. Esta Gltima evaluacion
se realiza al culminar la educacion media, a diferencia de la prueba SIMCE, que
se aplica durante la educacidn basica y media. Al terminar la educacion
secundaria, se utiliza el puntaje de PSU para postular a instituciones de educacién
superior. El puntaje de dicha evaluacion determina un aspecto del acceso a la
educaciéon superior, ya que los mayores puntajes tienen acceso a instituciones y

carreras de mayor prestigio, que se relaciona a calidad, dentro del pais.

En la actualidad existen entidades como la Agencia de la Calidad de la
Educacion y Superintendencia de Educacion, responsables del proceso evaluativo
y del andlisis de los resultados obtenidos para posteriormente tomar medidas que
permitan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo a Cassasus
(2010) y Waissbluth (2013), los resultados sirven el proposito de comparar las

escuelas por sus resultados.

Las escuelas son clasificadas de acuerdo a los puntajes obtenidos y vista
como una mercancia, tanto para estudiantes como para padres, quienes
presentan necesidades que debieran ser satisfechas por la oferta educativa. Una
muestra de lo anterior, es la libre eleccion de una institucion de educacion, la cual
el cliente realiza con un criterio basado en la calidad de la institucion, ademas de
considerar el perfil del consumidor.

Las caracteristicas revisadas muestran la realidad del contexto educativo
chileno, el cual tiene influencias politicas, sociales y econémicas. Villalobos y
Quaresma (2015), sefialan que existe influencia del Banco Mundial o el Banco
Interamericano de Desarrollo en el sistema educativo, ya que dichas instituciones
tienen como eje central el potenciamiento de la calidad, la eficiencia y la

competencia, lo que se puede ver reflejado en las politicas publicas (Dale, 1999).
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8.3.1 Politicas publicas de Educacion

Para ahondar mas en el contexto educativo chileno, es necesario definir
qué son las politicas publicas. Torres (2013:59) analiza la visibn que Kraft y
Furlong comparten sobre el concepto, quienes definen una politica publica como
un curso de accion o de inaccion gubernamental, en respuesta a los problemas y
demandas publicas. Las politicas publicas resultantes de estas demandas son el
reflejo de los valores mas importantes de una sociedad y de la prioridad de valores

que priman al tomar una decision.

De acuerdo a Azis (2018:4) Las politicas publicas educativas son aquellas
que responden a requerimientos sociales en el ambito de la educacién. Dichas
politicas van evolucionando debido a los cambios en el entorno social, cultural,
politico, econdmico e institucional. A diferencia del siglo anterior, en donde las
decisiones eran tomadas por el estado, teniendo el poder de crear, estructurar y
modificar las politicas publicas, en la actualidad existe la participacion de diversos
actores, la creacion de consenso y legitimidad en los asuntos publicos. Las
politicas publicas se materializan en leyes, decretos, reglamentos, resoluciones,

orientaciones y/o lineamientos que sirven propdsitos educativos.

8.3.2 Prueba de seleccidén universitaria (PSU)

Un estudio realizado por Koljatic y Silva (2010:1), se analiza el cambio de
prueba para el acceso a la educacion superior desde la Prueba de Aptitud
Académica (PAA) a PSU. Dicho cambio estuvo a cargo del Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registros Educacionales (DEMRE) de la Universidad de
Chile, el cual ha sido el responsable del desarrollo y construccion de instrumentos
de evaluacion y medicién de las habilidades de los postulantes a la educacion

superior (Pearson, 2013:2)
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Koljatic y Silva (2010:1-6) describe la PAA como una prueba de
razonamiento que no se relaciona con los contenidos curriculares, ademas de ser
complementada por pruebas de conocimiento especifico, las que eran exigidas
para algunas carreras. A diferencia de la PAA, la PSU consiste en pruebas de
lenguaje, matematica, ciencias, historia y ciencias sociales, las que abarcan todos
los aprendizajes hasta cuarto medio. EI cambio de sistema de pruebas para
acceder a la educacion superior se fundd en las expectativas de aumentar las
oportunidades de acceder a ésta por parte de los sectores mas vulnerables, ya
que los contenidos estarian alineados con los contenidos del curriculum. Sin
embargo, opositores al cambio advertian que en un pais desigual como lo es
Chile, podria ser perjudicial a la hora de detectar las habilidades de los

estudiantes.

Los promotores del sistema de admisién actual esperaban la generacion de
un circulo virtuoso en donde los padres se empoderarian de su rol y exigirian a los
establecimientos ser rigurosos al abarcar el contenido del curriculum nacional. A
su vez los profesores tendrian mayor facilidad para motivar a los estudiantes para
concentrarse en las asignaturas y los estudiantes sentirian la motivacién de
aprender porque los contenidos estarian relacionado a las pruebas. Sin embargo,
aquello esperado por los precursores de la prueba no sucedi6 y derivé en que se
implementara una estrategia, en colegios privados, para revertir la situacion
porque los primeros resultados fueron considerados bajos. La primera medida fue
reforzar los contenidos de las asignaturas a ser evaluadas, lo que se reflej6 en un
alza del puntaje dentro de los rankings de los colegios que tenian mas libertad de
curriculum (privados). Con el paso de los afios los contenidos de la PSU se fueron
ampliando y esto, lejos de favorecer a los estudiantes mas vulnerables, que en su
mayoria pertenecen al sector publico, los ha perjudicado porque existen diversos
factores que influyen en los resultados PSU relacionados con el perfil que obedece

a su contexto social, econdmico, cultural, etc.
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8.3.3 Estadisticas de factores influyentes en sus resultados PSU

En el periodo de publicacion de resultados de PSU, uno de los conceptos
gue mas resalta es el de Puntaje Nacional, concepto con el que se refiere a
aquellos egresados de Cuarto Medio que alcanzan el maximo puntaje en alguna
de las areas de la prueba. El afio 2017 un numero de 151 personas que rindieron
la PSU alcanzaron un puntaje Nacional.

Figura n°1: Puntajes Maximos
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(Demre, 2018)

Dentro de los 151 puntajes nacionales del afio 2017, el 76.8% de los
alumnos egresaron de colegios particulares, con un total de 116 puntajes
nacionales. El 13.2% de quienes alcanzaron el puntaje maximo, con una cifra de
20 estudiantes, provenian de colegios municipales. Cabe destacar que 15 de los

puntajes nacionales de colegios municipales provenian de Instituto nacional
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(Demre, 2018). Esta segregacion en cuanto a resultados educativos es un reflejo
del andlisis hecho por la organizacién Educacién 2020 en el afio 2012, el cual se
basa en datos publicados por la OCDE el afio 2011, donde chile se posiciona
como el pais de Latinoamérica con mayor indice de segregacién escolar
(Educacién 2020, 2012).

La segregacion escolar se puede apreciar en base a las estadisticas de
promedio de resultados del PSU de colegios segun su financiamiento. Las cifras
recién mencionadas muestran una diferencia de 123 puntos de diferencia entre el
promedio de resultados de colegios municipales y particulares, siendo 474 puntos
y 597 puntos respectivamente. Como conclusién a este punto, el mayor factor en
el resultado de la PSU seria el tipo de colegio del que el postulante ha egresado,
ya que, debido a todas las implicancias socioculturales mencionadas en esta
tesina que afectan en la realidad colegios municipales, los egresados de este tipo

de colegio se ven sumergidos en una realidad de menores oportunidades.

9. Resultados

Mediante la recopilacion de informacién para formar el estado del arte de
esta tesina, se consolidaron diferentes fuentes y autores que afladen profundidad
al analisis del concepto de estrés en la realidad chilena en torno a la Prueba de
Seleccion Universitaria. Actualmente el acceso a la educacion esta determinado
por los resultados de la PSU, que mide aprendizajes de los contenidos del

curriculum nacional.

Los efectos del estrés en el humano son variados, yendo desde un efecto
en el metabolismo hasta la cognicidon. Estos efectos pueden alterar aspectos de la
calidad educativa de un estudiante. El estrés prolongado en un estudiante trae
consecuencias negativas en los procesos de recuperacion de la memoria (Vogel y

Schwabe, 2016). La incidencia de estos efectos en la educacion surge de la
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percepcion del estrés de los adolescentes de la actualidad. Se ha demostrado un
alto indice de percepcion de estrés en estudiantes que son sometidos a pruebas

estandarizadas durante los procesos de preparacion y evaluacion (APA, 2014).

Debido a las politicas publicas del pais, la realidad educativa del pais se ve
envuelta en un ambiente de segregacion, en el que los resultados académicos de
los colegios estan fuertemente condicionados por su financiamiento (Educacion
2020, 2012). La diferencia que surge de esta segregacion se ve expuesta por los
resultados que cada afio tiene la prueba de seleccion universitaria, en los que la
gran mayoria de los estudiantes que alcanzan un puntaje maximo provienen de
colegios particulares pagados, siendo un numero mucho menor de puntajes

nacionales los que provienen de colegios municipales. (Demre, 2018)

Las diferencias en los resultados pueden provenir de la diferencia de
condiciones a las que se enfrentan los alumnos de distintos estratos sociales
durante la preparacion de la prueba, ya que los factores socioeconémicos pueden
tener un efecto negativo en el bienestar psicoldgico de los alumnos, provocando
un mayor nivel de estrés que tendra un mayor efecto en la memoria y aprendizaje

de alumnos de colegios municipales (APA, 2012).

9.1 Discusién de los resultados

La validez y pertinencia de la informacion utilizada en el desarrollo de esta
tesina se sustenta en la naturaleza de publicaciones cientificos e informacion
publicada por autoridades del @mbito educativo y social. La rigurosidad de los
meétodos de seleccion de informacion se basan en la naturaleza y el enfoque

acotado de los los objetivos de esta investigacion.

Si bien, se ha demostrado la incidencia directa del estrés en los procesos
de aprendizaje y sus efectos en areas cerebrales, los que finalmente influyen en la

preparacion y resultados de PSU, se debe considerar la naturaleza transversal del
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aprendizaje y los resultados académicos del proceso educativo. Es por esto que
los resultados obtenidos en esta tesina, la evidencia de la relacion del estrés y la
PSU, son solamente un aspecto de un proceso en el que factores que los
escritores de esta tesina han identificado y analizado como incidentes en el
aprendizaje. Factores como la alimentacion, la motivacion, trastornos de desarrollo
cerebral y habitos de suefio han sido un eje central del programa cursado por los
escritores de esta tesina. Es por esto que los resultados pueden ser considerados
por otros investigadores del area neurocientifica para complementar con otros
aspectos que permitirian analizar la realidad chilena con respecto a la PSU desde

una mirada neurocientifica mas integral.

Por otro lado, la naturaleza tedrica de esta investigacion podria expandirse
con un analisis de campo, extrayendo directamente informacién y testimonios de
diversos agentes de la realidad educativa. Considerando asi datos reales de
estudiantes y profesores frente a la preparacion para PSU, haciendo también un
seguimiento y contraste de resultados reales de PSU de alumnos frente a sus

experiencias con el estreés.

Considerando las definiciones, posibles expansiones y limitaciones de esta
investigacion, se dara paso a las conclusiones a las que se llegaron mediantes el

desarrollo de esta tesina.

10. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en esta tesina, se puede concluir, en
torno al objetivo general de investigacion, el efecto del estrés en los estudiantes
durante los procesos relacionados a la PSU. En el desarrollo de los siguientes

parrafos, se respondera a cada uno de los objetivos especificos de investigacion.
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¢,Cuadles son los efectos del estrés en los seres humanos?

Para contestar la anterior pregunta, es primordial definir estrés como
cualquier presion psicologica o ambiental que provoca una respuesta en el
organismos, forzandolo a responder rapidamente a cambios externos. Por lo tanto,

el estrés es un factor clave para la supervivencia y adaptacion.

Los efectos del estrés son de caracter inmediato. El aumento de la presion
sanguinea y el ritmo cardiaco juegan un rol importante en las respuestas
metabdlicas que produce el estrés, ya que provoca un cambio en el flujo
sanguineo, dirigiendolo hacia el cerebro y las extremidades, con el fin de aumentar
las capacidades de generar una rapida respuesta fisica. Debido al enfoque de
funciones simples y veloces del organismo, el estrés provoca inhibicion de
funciones que requieren mas tiempo o que no inciden en la solucién de problemas
como lo son el apetito, el suefio y los impulsos sexuales
(Gold y Chorosus, 2002).

Otro efecto inmediato del estrés recae en su interaccion directa con el
sistema nervioso en el cual se libera la noradrenalina, neurotransmisor que tiene
un rol principal en la administracion del sistema cardiovascular. Por otro lado, la
noradrenalina se encarga de preparar al cuerpo para pelear o huir, estimulando
también en el cerebro las areas de corteza prefrontal, amigdala e hipocampo
(Standford, 2013).

Otra sustancia que se libera como reaccion al estrés es el cortisol,
sustancia encargada de la renovacién de reservas y optimizacion de procesos.
Esta se encarga de potenciar en primera instancia el hipocampo y la amigdala,
pero posteriormente potencia proceso de transcripcién y traduccion del ADN,

inhibiendo las areas cerebrales anteriormente mencionadas (Duval, et al, 2010).
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¢, Cudles son efectos del estrés a los que estdan sometidos los alumnos que
rinden PSU?

En esta investigacion, se ha identificado la importancia del estrés como
factor indispensable en los procesos de adaptacion humana, que potencia
procesos fundamentales para la resolucion de conflictos. Considerando el
aprendizaje y desarrollo de habilidades pertinentes para enfrentar el diario vivir
como el conflicto principal de la educacion, el estrés juega un rol fundamental en

ella.

Los efectos del estrés van a ser principalmente condicionados o alterados
por el factor de tiempo en relacion a dos variantes: la duracion del periodo que
transcurre entre el estimulo estresor y la adquisicion de conocimientos y, por otro
lado, la duracién de la exposicion a estimulo estresor. Esta Ultima variante es la

gue define el estrés a corto y largo plazo.

En el caso de la primera variante mencionada en el péarrafo anterior, el
estrés, al desencadenar un proceso de respuesta, potenciara los procesos de
aprendizaje en el periodo inmediato posterior al estimulo. Esto es debido a una
sobreexcitacion de areas cerebrales encargadas de la formacion de la memoria.
Debido al rol fundamental del cortisol en estos procesos, la sobreexcitacion se ve
balanceada por una inhibicibn de las areas cerebrales en periodos de tiempo
posteriores al estimulo, tiempo en que se focaliza la transcripcion de ADN. En
otras palabras, el aprendizaje se ve favorecido al ser inmediatamente posterior a
un agente estresor. Por otro lado, el aprendizaje en la segunda etapa del efecto
del cortisol se vera afectado por la inhibicién de las areas de la memoria (Zoladz,
et al, 2011).

Por otro lado, la duracién de la exposicion al estimulo estresor condiciona
efectos mas amplios en organismo. A largo plazo, la inhibicion prolongada de

funciones relacionadas a la homeostasis, principalmente suefio y apetito, tendran
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repercusiones en la capacidad de respuesta y funcionamiento correcto del
organismo. Por lo tanto, el estudiante se vera menos preparado para enfrentar los

obstaculos y lograr las metas de los procesos educacionales (Lindau, et al, 2016).

¢, Cudl es larelacion entre los efectos del estrés y los resultados de la PSU?

Uno de los factores primordiales que definen los resultados de la PSU es el
proceso de preparacion y adquisicion de conocimientos. Un alto puntaje en una
prueba estandarizada, como lo es la PSU, se vera afectado por la capacidad del
estudiante de recuperar y aplicar conocimientos. La realidad educativa de la cual
fue parte el estudiante definira los procesos de reestructuracion de conexiones
neuronales, las cuales se ven reflejadas en cambios conductuales permanentes,

es decir, su aprendizaje (Educar Chile, sf).

Como ya ha sido destacado a lo largo de esta investigacion, el estrés puede
ser un factor condicionante de los procesos de aprendizaje, pudiendo llegar a
tener efectos negativos para éstos. Las implicancias negativas del estrés en el
ambito educativo, pueden ser extraidas de investigaciones internacionales como el
estudio de la APA (2012) sobre la percepcidn del estrés en los estudiantes, donde

un 80% de los encuestados menciona la escuela como principal fuente de estrés.

Las consecuencias de un sistema educacional basado en pruebas
estandarizadas son los cimientos de la escuela como fuente de estrés. Segun
expertos en el ambito educacional la evaluacion estandarizada estrecha la
flexibilidad curricular (Gerald, 2006) y fomenta practicas inapropiadas de
ensefianza, como lo es el enfoque en la importancia de los resultados evaluativos

y no en los procesos de aprendizaje (Abeles, 2015).

El enfoque en los resultados de un largo proceso de aprendizaje generara
una situacion en que el estudiante no es capaz de solucionar el conflicto de su

fuente de estrés de manera inmediata, resultando en un estrés a largo plazo que
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afectara de manera negativa su aprendizaje y calidad de vida, debido a una
prolongada inhibicion de procesos fisioldgicos y de memoria. Estos efectos se ven
evidenciados en los testimonios del estudio realizado por Alliance for childhood
(2001), donde multiples profesionales de la salud que se dedican estrictamente al
ambito escolar expresan la frecuencia de casos de trastornos de suefio y

depresion como consecuencia del estrés proveniente de pruebas estandarizadas.

Por lo tanto, un estudiante que enfrenta el proceso de PSU bajo un estrés
prolongado vera sus capacidades de reaccion alteradas de manera negativa,

pudiendo disminuir también su capacidad de responder correctamente a la prueba.

10.1 Conclusiones Generales

Como evaluacion final de la consolidacién de todo el proceso de educacion
chileno, la PSU conlleva no solamente una importancia evaluativa. La importancia
de la PSU también recae en el hecho de uno de las puertas de entrada a la
educacion superior. La posibilidad de entrar a una buena universidad y el potencial
del desarrollo profesional de los chilenos se vera altamente condicionado por los
resultados de esta prueba. La PSU es un proceso que puede cambiar la forma de
vida de nuestros los estudiantes, es decir, un condicionante de su supervivencia, y

por lo tanto, un generador de estrés.

Analizando el estrés desde un punto de vista neutral, se ha extraido de la
investigacion de esta tesina que el estrés puede tener efectos positivos en el
proceso de aprendizaje, facilitando la consolidacion de la informacién por sus
efectos en areas del cerebro relacionadas a la memoria. Uno de los principales
condicionantes de los efectos del estrés es la duracion de éste y el momento en el

que se presenta.

Mientras que el estrés a corto plazo antes de la adquisicion de nuevos
conocimientos puede ser beneficioso, el estrés aplicado antes del proceso de

40



recuperacion de informacién o el estrés a largo plazo pueden tener resultados
perjudiciales para los resultados de los estudiantes chilenos. El enfrentarse a un
proceso tan importante la evaluacion de conocimientos que condicionan las
oportunidades de estudios superiores puede producir altos niveles de estrés. Este
estrés se ve aumentado si el proceso de preparacion se caracteriza por practicas

poco eficaces.

La educacion es un proceso necesario para el desarrollo humano, que
facilita la supervivencia y la interaccion con el medio. La adquisicion de
conocimiento y su evaluacion no deberia resultar en estudiantes que experimenten
altos o prolongados niveles de estrés, traducidos sus distintos sintomas. La
importancia de la PSU en la sociedad actual se percibe durante toda la ensefianza
media. Larson (2010) destaca el gran sentido de consecuencia con el que los
estudiantes asocian las pruebas estandarizadas. Minimizar el sentido de
consecuencia de estas pruebas seria un factor de cambio positivo en el
aprendizaje, moviendo el foco de la educacion desde la evaluacion de resultados

al enriquecimiento de proceso de aprendizaje en si.

Evitar el enfatizar en la importancia de la prueba en si puede provocar
cambios importantes en la disposicion para enfrentar instancias de evaluacion,
disminuyendo el foco hacia las consecuencias de fallar en el examen vy
aumentando la potenciacion de propias habilidades y autosuperacion. Knekta
(2012) menciona la importancia del lenguaje de padres y educadores y como el
énfasis en las pruebas estandarizadas disminuye la autoeficacia y aumenta la
ansiedad. La educacion no es un proceso de dar informacion y recibirla, la
educacién es un proceso de interactuar con el medio, el lenguaje, las emociones y
todo factor que se pueda de una u otra forma afectar la cognicion y los sentidos.
Es importante que la comunidad educativa tome conciencia de las implicancias
gue no solamente el estrés tiene sobre la educacion, sino toda la realidad con la

gue los estudiantes interactaan.
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