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RESUMEN

La empresa de telecomunicaciones WOM S.A. inicia un proceso de remodelacion
masiva a sus tiendas, este proyecto responde a la necesidad de otorgar una mejor experiencia
para sus clientes. La obligacion de realizar toda la renovacion dentro de un plazo determinado
y con la méxima calidad de construccion, exige que se refuercen tres factores durante todo el

proyecto, estos son planificacion, gestion y control.

Dicho esto, el siguiente informe describe en primera persona lo importante que son
esos factores dentro de las responsabilidades de un Constructor Civil y lo que se hizo para
realiza un método eficiente para controlar los trabajos en obra de un proyecto masivo como
este. Se ensenara a detalle en que consiste un proyecto de obra menor, el proceso que tiene
el mandante para la realizacion de sus tiendas y como se realizo el proceso que derivo en el

nuevo método de control técnico usado por la empresa WOM S.A.

Cabe senalar que el contenido de este trabajo es descriptivo y analitico, cumple el
objetivo de informar y mostrar al receptor los aspectos bésicos y técnicos relevantes frente a

un proyecto de similares caracteristicas.

Palabras Claves: Obra menor, planificacion, gestion, control.



SUMARY

The telecommunications company WOM S.A. begins a process of massive
remodeling of its stores, this project responds to the need to provide a better experience for
its customers. The obligation to carry out the entire renovation within a certain period and
with the highest quality of construction, requires that three factors be reinforced throughout

the project, these are planning, management and control.

That said, the following report describes in the first person how important these
factors are within the responsibilities of a Civil Builder and what was done to carry out an
efficient method to control the work on site of a massive project like this. It will be taught in
detail what a minor work project consists of, the process that the client has for the realization
of its stores and how the process that led to the new method of technical control used by the

company WOM S.A. was carried out.

It should be noted that the content of this work is descriptive and analytical, it fulfills
the objective of informing and showing the recipient the basic and technical aspects relevant

to a project with similar characteristics.

Keywords: Minor work, planning, management, control.
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INTRODUCCION

En el marco del estudio de gestion y desarrollo de proyectos de construccion, este
informe tiene como proposito encontrar un método efectivo para la planificacion y
seguimiento en terreno para proyectos de obra menor en tiendas de retail. En los capitulos
siguientes se presentara la informacion utilizada en la construccion de tiendas para la empresa
WOM S.A.

Mediante el seguimiento de proyectos se buscard identificar falencias en el
desarrollo actual de los puntos de ventas, los resultados arrojados en esta etapa serviran de
base para elaborar un plan que permita llevar a cabo un procedimiento optimo tanto en la
planificacion como en el proceso de construccion. La metodologia propuesta se pondré a
prueba en casos reales, los cuales arrojaran informacion veridica del impacto que esta tenga

en el control técnico de los proyectos.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES




1. ANTECEDENTES GENERALES

La empresa WOM S.A. inicia un proceso de renovacion y remodelacion de su
infraestructura. Este cambio se realizara en la totalidad de sus tiendas a nivel nacional, todas
estas poseeran el mismo nivel de detalle. Como requisito de la empresa, este proceso de
transicion debe realizarse durante el afio 2020.

Para poder llevar a cabo el proyecto en los plazos estipulados, se debera realizar un

plan que permita una buena planificacion y control de obras.

1.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1.1. Objetivo general

Establecer un método de planificacion, control y revision de proyectos de obra

menor en tiendas de la empresa WOM S.A.

1.1.2. Objetivos especificos

a. Identificar los motivos que provocan retrasos y variacion en la calidad de los

proyectos.
b. Analizar un método de presentacion, seguimiento y control de obras.

c. Desarrollar una metodologia de control que pueda ser utilizado de forma universal

para cada proyecto de la empresa WOM.
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1.2. OBRA MENOR.

Cualquier modificacion de edificaciones existentes que no alteran su estructura, y las
ampliaciones que se ejecuten por una sola vez o en forma sucesiva en el tiempo, hasta

alcanzar un maximo de 100 m? de superficie ampliada.

1.3. INFRAESTRUCTURA DE WOM S.A.

El 7 de julio de 2015 WOM S.A. inicia sus actividades como empresa de telefonia
movil en Chile, luego de ser conocida por afios como Nextel. Este cambio de nombre trae
como resultado un cambio de imagen, tanto en lo comercial como en la infraestructura de sus
tiendas. De acuerdo con los antecedentes, estos cambios se realizaron de forma acelerada y
con un minimo de control, esto trajo como resultado gastos mayores a los presupuestados y
trabajos posteriores para subsanar detalles en terminaciones y de materialidad. Con los afios
el proceso de desarrollo se ha ido ordenando de tal manera que todos los proyectos siguen el

mismo conducto para su elaboracion.

1.3.1. Diseno de tiendas

El equipo de infraestructura es el encargado de realizar la planimetria y distribucion
de la tienda, procurando que cada tienda tenga la identidad de la marca, es decir, adecuando

el local arrendado a las exigencias de la empresa.

A nivel arquitectonico una tienda WOM posee dos grandes recintos, uno es la Sala
de ventas donde se atiende al publico y el otro es el Backoffice el cual sirve como oficina
para el personal que trabaja en la sucursal y que concentra rack de datos, caja fuerte, mesa de

reuniones y bafios para los empleados.

Para esta nueva etapa de la empresa, el cambio visual solo se realizara en el sector de

sala de ventas, por tanto, la zona de backoffice no sufre modificaciones.

11



1.3.2. Licitacién de proyectos

Cada proyecto debe pasar por un proceso de licitacion antes de adjudicar el desarrollo
a la constructora, empresas de muebles y agencias de graficas. Como norma interna de WOM,
se deben comparar presupuestos y tiempos de entrega de minimo tres empresas. Se deben
considerar todos los items solicitados por el mandante, desde la demolicién y remocion de

pavimentos hasta la apertura de la tienda.

1.3.3. Desarrollo

Desde el momento de la entrega del local a habilitar la empresa constructora se
encarga de gestionar cada etapa ya sea obra gruesa, especialidades, terminaciones y detalles

de muebles, graficas y seguridad.

1.3.4. Apertura de la tienda

La fecha de entrega por parte de la constructora serd determinada por la fecha de
apertura, esta debe realizarse un dia antes de que comience la atencion a publico. Donde el
arquitecto encargado del proyecto junto con ¢l jefe de tienda realizaran un ultima revision

antes de su apertura a los clientes.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PROYECTO
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para el afio 2020 la empresa WOM S.A. tiene como meta la renovacion de sus
sucursales a nivel nacional, para lo cual necesita que el proceso se lleve a cabo de forma

rapida, pero con un nivel alto en la calidad de sus terminaciones.

Debido a la importancia que tiene el funcionamiento de cada sucursal para los
ingresos de la empresa, la Vicepresidencia de Ventas encargé a la Gerencia de Infraestructura
la elaboracion de una planificacion y control que no impacte en las operaciones de la tienda,

ademas que signifique un costo extra minimo en valor total de cada proyecto.

2.1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO.

El método de trabajo utilizado en el desarrollo del proyecto fue tomar tres tiendas que
estuviesen en etapa de remodelacion y realizar un seguimiento en terreno para analizar sus
principales problemas al momento de ser ejecutadas.

Con los resultados obtenidos, se realizo una nueva planificacion de trabajo, con un
nuevo método de control que cumpliera con los requerimientos establecidos. Con la
aprobacion de esta nueva metodologia, se llevo a cabo un seguimiento en tres proyectos

diferentes nuevamente, para analizar si tuvo un impacto positivo en lo que se necesitaba.

14



2.2. SITUACION ACTUAL.

Como plan de trabajo se realizard seguimiento a cuatro proyectos, en los que se

implemente la nueva version de tienda WOM 2020.

2.2.1. Proyectos por seguir.

e Sucursal Ahumada:
- Tipo: Tienda Calle.
- Ubicacion: Ahumada N° 64, Santiago.
- Superficie: 56,67 m?
- Arquitecto: Ivan Hurtado (WOM).
- Constructora: Totalrepair.
e Sucursal Vina Echevers:
- Tipo: Tienda Calle.
- Ubicacion: Valparaiso N° 495, Viia del Mar.
- Superficie: 59,46 m?
- Arquitecto: Mauricio Gamboa (WOM).
- Constructora: Totalrepair.
e Sucursal Arauco Maipu:
- Tipo: Tienda Mall.
- Ubicacion: Av. Américo Vespucio N° 1001 local 1003, Maipu.
- Superficie: 53,10 m?
- Arquitecto: Ivan Hurtado (WOM).

- Constructora: Dicoti.

15



2.3. SEGUIMIENTO DE OBRAS

2.3.1. Sucursal Ahumada.

o 3 AREA NO CONSIDERA
L REMODELACION

£

Figura 1. Sucursal Ahumada — Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Fue elegida tienda piloto para el proceso, debido a su ubicacién dentro de la comuna
de Santiago y por el alto flujo de clientes. Debido a esto la Vicepresidencia de Ventas, otorgd
un plazo de un mes para la entrega del proyecto, ademas establecié como condicion que los
trabajos solo se realizarian los fines de semana para que la sucursal pudiese funcionar de

lunes a viernes sin inconvenientes.

El proyecto se presento frente a cuatro empresas constructoras con mucho detalle en
la obra y en los tiempos que el mandante solicitaba, de estas solo tres participaron en el

proceso de licitacion y la adjudicacion del proyecto fue por parte de Totalrepair.

La fecha elegida para la reapertura de la tienda fue el lunes 8 de Julio de 2019, debido
a que el domingo 7 de Julio la empresa WOM cumplia su cuarto afo funcionando en Chile.
Las obras comenzaron el viernes 7 de junio de 2019 a las 20:00 horas, la empresa constructora
en la primera etapa se encargo de retirar todo el mobiliario, cajas de luz y pantallas en los

muros, ya que sobre estos debia comenzar la estructuracion de nuevos tabiques.

Una de las grandes dificultades que se pudieron notar en esta tienda, fue que la
empresa constructora no tenia claro el proyecto, debido a esto, no se utilizaron los materiales
correspondientes en el caso de la estructuracion de nichos, lo que provoco que se pandearan

y que debiera reemplazarse ocasionando un retraso de los trabajos.
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Para cumplir con lo que WOM S.A. solicitaba la constructora debia procurar que cada
lunes, antes de que la tienda comience su atencion a publico, la conexion eléctrica y de red
funcione en cada equipo. Ademas, debia dejar un equipo que se encargara la limpieza, si bien
esto se cumpli6 en su totalidad, el personal de la tienda no se sentia comodo al momento de

realizar sus labores.

2.4.2. Sucursal Viiia Echevers.

q
AREA NO CONSIDERA
8 REMODELACION

Figura 2. Sucursal Vifa Echevers — Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Para tener més informacion de la intervencion y del proceso de renovacion, se decidio
tomar una tienda fuera de la region metropolitana. Esta sucursal fue Vifia Echevers, la cual
contd con las mismas exigencias de Sucursal Ahumada, trabajar solo fin de semana y entregar

la tienda operativa cada lunes a las 08:00 horas.

La empresa constructora dio inicio a los trabajos en obra el viernes 23 de agosto de
2019 a las 20:00 horas. Durante el primer fin de semana la empresa realiz6 el retiro de
mobiliario en muros y comenzd a estructurar los nuevos tabiques considerados en el
proyecto. Debido a una descoordinacion entre la constructora con la empresa encargada de

retirar los muebles existentes, los trabajos vieron un retraso al momento de comenzar.
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Figura 3. Sucursal Vifia Echevers - Estructura tabiqueria.
Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente fin de semana la empresa dio por finalizado los trabajos en tabiques, con
sus respectivas instalaciones eléctricas y datos. Durante estos dias también se trazo en el cielo

la ubicacién de los backlight y las zonas a reforzar.

Para el tercer fin de semana los trabajos se enfocaron en el retiro de cajas de piso y
pavimento existente. También en la canalizacion de los nuevos puntos eléctricos y la
instalacion del nuevo porcelanato, la constructora no utilizé el pegamento correcto para el
formato 120x60cm lo que trajo problemas con la nivelacion de las palmetas. La empresa
constructora olvidd dejar un punto electrito para el funcionamiento de los computadores

durante la semana, lo que trajo problemas con la atencion de publico el lunes.

Figura 4. Sucursal Vifia Echevers - Revision porcelanato.
Fuente: Elaboracion propia.

El ultimo fin de semana fue enfocado en la instalacion de luminarias, terminaciones

y la instalacién de mobiliario. Se solicito al mandante la autorizacion para trabajar el viernes,

18



ya que la constructora no tenia seguridad de llegar a la fecha acordada. Durante estos dias se

logro avanzar con los requerimientos.

Durante la revision final, se constatd que el funcionamiento de la tienda pudiese
realizarse en perfectas condiciones, pero presentaba fallas de pintura en muros. La

constructora tuvo que enviar un equipo a corregir durante la noche esos desperfectos.

2.4.2. Sucursal Arauco Maipu.
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Figura 5. Sucursal Arauco Maipu — Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Fue elegida la primera tienda Mall para el desarrollo del nuevo modelo y el primer

proyecto realizado por la empresa Dicoti para WOM S.A.

Desde el inicio se vio gran disposicion del equipo de la constructora para trabajar y
apoyar con el seguimiento de la obra, propusieron soluciones constructivas en algunos
refuerzos de tabiqueria, cielo y aportaron con nuevos materiales para el desarrollo de la

sobrelosa.
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Debido a que es una tienda mall, los trabajos de obra debia realizarse en dias corridos
y solo de noche. Para esta sucursal se acordd con la empresa constructora una visita a la

semana, esta se realizaria cada miércoles.

La constructora recibio el local el lunes 30 de septiembre de 2019, este fue entregado
por el mall limpio de estructuras, es decir, listo para nivelar y realizar la sobrelosa sin

necesidad de trabajos de demolicion.

El miércoles 2 de octubre realizamos la primera visita, se revisa la correcta instalacion
del cierre provisorio solicitado por el mall. Ademas, se constata que la canalizacion en piso
esta al 100%, los trabajos de sobrelosa van a un 80% y ya comenz6 la instalacion de estructura

para la tabiqueria.

Figura 6. Sucursal Arauco Maipt - Estructura tabiqueria.
Fuente: Elaboracion propia.

El miércoles 9 de octubre, nos comenta que tiene problemas con el mall para el
ingreso de las especialidades (clima/incendio), por tanto, solo se canaliz6 cada una, pero no
se ha podido conectar a la red del centro comercial. En cuanto a avances en la estructura de

tabiqueria se encuentran al 100%, mientras que la sobrelosa aun se encuentra en un 80%.
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Figura 7. Sucursal Arauco Maipu - Seguimiento terreno.
Fuente: Elaboracion propia.

Miércoles 16 se realiza la tercera visita de obra, la constructora tiene la sobrelosa en
un 100% y ya comenzo6 la instalacion del porcelanato. También se comenzo a estructurar el

cielo falso y la tabiqueria se encuentra enyesada y lista para pintar.

El viernes 18 de octubre Chile vive un estallido social que inicia en la region
metropolitana y que se expandiria a las demads regiones. Desafortunadamente el mall sufrié
en estas fechas saqueos y tuvo problemas de seguridad, por tanto, los trabajos se paralizaron

por un par de semanas.

La contingencia nacional imposibilitd volver a realizar un seguimiento semanal de la
tienda y solo se volvio a visitar el 1 de noviembre, dia en que la empresa constructora hizo
entrega del proyecto. Si bien todas las partidas y terminaciones estaban en optimas
condiciones, la falta de control o coordinacion con proveedores hizo que la apertura se

retrasara hasta el 4 de noviembre.
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2.5. ANALISIS DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo visto durante el desarrollo de las primeras tres sucursales pudimos

darnos cuenta de que los problemas que mas se repiten son los siguientes.

2.5.1. Presentacion del proyecto.

Si bien para la ejecucion de obras se entregd la documentacion necesaria, ya sea
planos y especificaciones técnicas, ambas constructoras no lograron entender el proyecto. Lo
que se veia reflejado en atrasos debido a partidas mal ejecutadas y soluciones constructivas

que debieron ser reemplazadas.

2.5.2. Comunicacién Constructora-Proveedores.

En los tres casos vimos que las constructoras tenian faltas en la coordinacion con el
ingreso de proveedores a la obra, ya sea mobiliario, seguridad y equipos. Muchas veces
evidenciamos que no existia comunicacion con respecto a los procesos que realizaba cada

empresa.

2.5.3. Dificultades en el seguimiento.

Realizar una sucursal en region, nos permitido darnos cuenta de que para esta
remodelacion masiva de tiendas el seguimiento fuera de la Region Metropolitana seria
bastante complicado, sumado a esto, en octubre de 2019 el pais se vio envuelto en un estallido
social, durante el cual la movilizacion a los puntos que estaban en etapa de construccion se
hacia bastante dificultoso. El desarrollo de estas como la seguridad se vio fuertemente

afectada.
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2.6. METODO PROPUESTO.

Los datos arrojados en el analisis de seguimiento permiten tener una idea clara del

método necesario para lo que la empresa WOM requiere.

Ante la gerencia de infraestructura se presenta la idea de generar un manual de
construccion que entregue informacion clara e ilustrada del proyecto y de cada partida a

ejecutar. Este debe ser usado como base y respaldo tanto para planos como EETT.

La implementacion de este método debe permitir que el control y seguimiento pueda
ser ejecutado tanto por la empresa constructora, arquitecto a cargo o jefe comercial de la zona
donde este ubicada la sucursal (esto en el caso de que existan dificultades para que el

arquitecto se traslade a la zona durante el proceso de construccion).

Este manual deberd presentarse ante cada empresa que participe de las futuras
licitaciones, con el fin de explicar el modelo de tienda, materiales a usar y aclarar dudas que

pueda tener la constructora sobre el proyecto.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE MANUAL CONSTRUCTIVO WOM
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3.1. PRESENTACION.

3.1.1. Presentacién del Proyecto.

Como introduccion el manual debe presentar el nuevo modelo de tienda que WOM
S.A. quiere implementar. La sucursal 2020 serd un lugar que privilegie la experiencia y una
interaccion informal con el cliente, para esto no tendra muebles de atencion estacionarios, si
no que el mobiliario a utilizar podra trasladarse dentro de la tienda a modo de tener una

distribucion menos estructurada de lo habitual.

Uno de los grandes requerimientos del proyecto es el espesor de su tabiqueria, ya que
vitrinas, cajas de luz y pantallas irdn dentro de nichos ejecutados en los muros. Todos
terminaran a la misma altura, pero variaran en su profundidad, la cual sera detallada en los

planos de construccion.

Como todo proyecto de retail, el uso de imagenes es muy importante y en este caso
la tienda utilizara una gran cantidad de pantallas y cajas de luz. Ya que todas las tiendas a
nivel nacional tendran los mismos componentes, el manual tendra un esquema detallado de

estos.

7512990

| anusinent )«
- e

1. Placa MDF con letras retroiluminadas. 6. Pantalla 55”. .

2. Nicho en muro, estructurado en MDF. 7. Pantalla 85”. 11. Grafica.

3. Mueble ranurado. 8. Mueble repisa internet. 12. Letrero WOM
4. Backlight. 9. Exhibicién de accesorios. 13. Puerta protex.
5. Mueble de exhibicién. 10. E-lockers. 14. Pouf

Figura 8. Manual de construccion - Esquema tienda WOM.
Fuente: Elaboracion propia.

25



3.1.2. Plazos en los tiempos de entrega.

Uno de los puntos importantes que tiene el desarrollo de este proyecto es el tiempo
que le tomara a la empresa ejecutar los trabajos. Como requisito la empresa WOM pide que
la entrega de la sucursal no tome mas de 12 dias, por tanto, se establecié un periodo de 10
dias en obras y 2 para subsanar cualquier observacion o detalle que encuentre el arquitecto

en la revision de entrega.

Cada partida de este manual llevara una tabla con la cantidad de dias que debera tomar
la ejecucion, de manera que pueda coordinar de buena forma con los proveedores de

materiales, mobiliarios y equipos.

Detalle Dias en Obra
. . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ierre provisorio -

3.1.3. Uso obligatorio.

El manual formara parte integral en las obras de habilitacion de las tiendas WOM,
este deberd complementarse con los planos de arquitectura, estructura e instalaciones y las
respectivas especificaciones técnicas. En caso de que la empresa constructora no siga los
lineamientos de este sin previa comunicacion con el arquitecto a cargo y el mandante, serd la

responsable de corregir cualquier falla o consecuencia de esto.
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3.2. PARTIDAS.

Para simplificar el numero de partidas estas se dividirdn en seis, las cuales seran
trabajos de demolicion, obra gruesa, terminaciones, seguridad, mobiliario y la apretura de la
tienda. Cada una de estas etapas ira dividida en subpartidas que proporcionaran la
informacion necesaria para llevar a acabo el proyecto. A continuacion, se detalla cada una de
estas desde el momento en que la constructora recibe el local, hasta que hace entrega de la

tienda para su apertura.

3.2.1. Entrega de local y trabajos previos.

Al momento en que la empresa constructora recibe el local, serd responsable de este
y de cumplir con el plazo estipulado. Esta estampa contempla una duracion de dos dias, donde
se debera retirar el mobiliario de la sala de ventas, realizar cierres provisorios (en las tiendas

que lo requieran) y el retiro de pavimento existente.

La empresa encargada de realizar los trabajos de obra deberd corroborar que el

mobiliario y cualquier elemento que se retire sea destruido y reciclado.

MALL

CIERRE YOLCANITA OBRA PUERTA ACCESO

RIO

EJE DIVISO
TEIE DIVISORIO

S
N

D
70 m = Max. ancho cada puerta
LINEA OE CONCESION —+—+— 1.70 a o cadz pu N

140 m

[]

LOCAL

—Or
- Ja—

Figura 9. Manual de construccion - Cierre provisorio planta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Manual de construccion - Cierre provisorio ejecutado.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1. QObra gruesa.

Como obra gruesa se determind el desarrollo de sobrelosa y separadores verticales,
ambos con su respectiva canalizacion eléctrica y de datos. Debido a esto y segun el
levantamiento, los trabajos deberian tomar alrededor de tres dias en finalizarse. Para esta

etapa se considerd que los trabajos deberian tomar 5 dias.

- Canalizacién de Losa y Muros.

Cada proyecto recibird un plano de lo requerimientos eléctricos de la sucursal, en
este se indicara su ubicacion en planta y en los cortes se sefialara su altura con

respecto al pavimento.
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Figura 11. Manual de construccion - Planta Requerimientos Eléctricos.
Fuente: Elaboracion propia.

Sobrelosa.

Finalizada la canalizacién de todos los puntos eléctricos en el piso, la empresa
constructora deberd procurar que la superficie se encuentre limpia y lista para
realizar la nivelacion de sobrelosa. Esta debera ser ejecutada tal como lo sefalan

las EETT.

Sobrelosa

Canalizacion

Caja de piso

Figura 12. Manual de construccion - Detalle sobrelosa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Separadores Verticales.

Este proyecto considera una renovacion completa de muros en sala de ventas. Los
nuevos tabiques seran estructurados sobre los existentes y poseeran nichos que

albergaran mobiliario, backligths y pantallas.

oy

. ? 22} |
a0 ! WIEVO TABOUE
SR REFORZADD CON WEHOS
SEGUN PLANTAS,
ELEVACIONES Y OORTES

NUEVO TABIQUE
- g

PARA PARA PANTALLA 0E |

i

NUEVD_TABIQUE

NICHO H: +2.00m

Figura 13. Manual de construccion - Planta Construccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Los tabiques interiores deben ser ejecutados en estructura de metalcon.

Los montantes serdn Perfil Estructural tipo C y la solera serd Perfil Estructural
tipo U. La distancia entre montantes serd minima de 40 cm.

La ubicacién de enchufes se realizara seglin proyecto de arquitectura.
Considerar aislamiento interior de Aislanglass Se reforzaran todos los tabiques
con planchas de OSB 15mm, el cual se revestira con planchas de Volcanita 15mm.
En tabiques con nicho, considerar estructura MDF en la totalidad de sus caras
Todos los tabiques deben ser empastados en la totalidad de su superficie con pasta

muro tajamar F-6.
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Montante

Metalcon
. Volcanita
(o]
A
Plancha
Placa 0SB 15mm
MDF 10mm
Nicho estructura Volcanita
MDF 10mm
Canalizacion
PVC 20mm?@
Solera
Metalcon
BU
PR ——

Figura 14. Manual de construccion - Detalle tabique.
Fuente: Elaboracion propia.

Los tabiques deberan reforzarse con plancha de OSB, desde piso a cielo. Los
nichos que posean backlight, Pantalla de 55 y mueble de accesorios tendran una altura

de 133 cm y se encontraran a 95 c¢m del piso.
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Figura 15. Manual de construccion - Detalle nichos.
Fuente: Elaboracion propia.
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- Separadores Horizontales.

La estructura de cielo debera reforzarse para soportar el anclaje de una caja de luz
que sirva como luminaria central de la tienda, este refuerzo se hara con placa de
OSB o MDF de 2cm de espesor.

Se revestird con volcanita de 15mm, deberd enyesarse y procurar que quede

limpio y liso antes de pintar.

Figura 16. Manual de construccion — Detalle estructura cielo.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Terminaciones.

Es el punto mas desfavorable al momento de trabajar con distintas constructoras y
con proyectos fuera de la Region Metropolitana, debido a las dificultades para realizar un

control en terreno.

Visualmente es el punto mas importante en cada proyecto, por esto, se detallara la
materialidad de cada partida y las indicaciones para su perfecta ejecucion. Otorgando
informacion no solo a la persona que realiza la instalacion si no que también a la que realiza

el control en terreno.
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Pavimentos.
El nuevo formato de porcelanato para la sala de ventas es de 120 x 60 cm, el cual
debera instalarse con adhesivo especial para palmetas grandes, para evitar

problemas de nivelacion.

Figura 17. Manual de construccion - Planta Pavimentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Pintura muros v cielo.

La superficie a pintar debe estar correctamente empastada limpia y sin
imperfecciones. Aplicar una mano extra de pintura una vez instalado el
mobiliario. El color requerido para cada muro o cielo ira detallado en manual,
planos y EETT.

En muros se aplicara esmalte al agua SW 7006 Extra White y 2627C Morado. Y
el cielo raso de la sala de ventas se debe pintar con esmalte al agua tres manos

color gris codigo SW 7074.
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3.2.3. Iluminacion.
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Figura 18. Manual de construccion - Planta [luminacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La iluminacién de la sala de ventas llevara tres elementos, estos son caja de luz
grande, ldmpara circular LED y focos LED. La ubicacion de cada elemento se sefialard en el

su respectivo plano.

Para la instalacion de los backlights, se deberd procurar que el cielo se encuentre
perfectamente reforzado, ademas estos no podran ser ubicados a menos de 30 cm de los

sprinklers de extincion.

Figura 19. Manual de construccion - [luminacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Mobiliario.

La empresa constructora deberéd encargarse de coordinar la instalaciéon de mobiliario
con el proveedor, debera dejar un equipo encargado de pintar y limpiar las zonas que se vean

dafnadas por perforaciones al momento de colocar los muebles en muros.

Ademas, debe estar presente cuando se realice la instalacion y conexién de equipos

eléctricos y de red, para asegurar el buen funcionamiento de la alimentacion de estos.

3.2.6. Seguridad y prevencion.

Como consecuencias de lo vivido durante fines de 2019, la empresa WOM S.A.
establecid un requerimiento extra para la seguridad de tiendas que estén ubicadas fuera de
centro comercial. Esto es un refuerzo especial para las cortinas antibandalicas, ademas de la
instalacion de una grafica de la marca que cubra dicha cortina en el caso que el mandante lo

solicite.

Figura 20. Manual de construccion - Cortina de seguridad reforzada.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.6. Entrega de la tienda.

La constructora debe hacer entrega de la tienda el dia pactado en el contrato, este dia
el arquitecto y el jefe de tienda revisaran que la sucursal se encuentra en perfectas condiciones

para realizar sus labores de atencion a publico.

Al momento de la entrega deberan estar presentes la constructora, los proveedores de
mobiliario, seguridad y red en caso de que exista una emergencia antes de la apertura del

local.

Figura 21. Manual de construccion - Tienda tipo.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y EJECUCION DEL MANUAL DE

CONSTRUCCION WOM.
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4.1. PRESENTACION DE MANUAL A GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA.

Ante la gerencia de infraestructura se presenta el andlisis del levantamiento realizado
a las tres primeras tiendas y se explica lo necesario que es la informacion del proyecto para

la planificacion y desarrollo de los trabajos que realizan las constructoras.

Se ensena el nuevo manual de construccion, en esta instancia se expone cada etapa que
contempla el desarrollo de una tienda y como se abarcé en el proceso de creacion del manual.
Se plantea que, de acuerdo con lo proyectado en la remodelacién masiva, es la solucion mas

rapida y econdmica para la planificacion y control de cada tienda.

AL DE comnuccn()N

ANU.
mNDAS WOM

Figura 22. Presentacién manual de construccion - Portada.
Fuente: Manual de Construccion WOM S.A.

5. ILUMINACION
5.1 ILUMINACION SALA DE VENTAS.

“ 1. Backlight (con Kit El tamafio de los backlight sera definido en
. Emergencia). planimetria. Procurar que la superficie a la
- 2. Foco 12W LED LUMILEDS que se adhiera se encuentre reforzada .

e e driver HEP DIM Temperatura  Las cajas de luz no podran estar a menos de
Color: 3000k 30cm de los sprinklers de extincion.

Detalle Dias en Obra

Tabiqueria .

Figura 23. Presentacion manual de construccion - Pagina tipo.
Fuente: Manual de Construccion WOM S.A.
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4.2. PRESENTACION DE MANUAL A EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

A inicios de enero de 2020, se invitd a un numero determinado de empresas a
participar del proceso de licitacion para la ejecucion de obras. Junto con esto se citd a las
interesadas a una reunion para presentar en que consistia el proyecto, el nuevo modelo de

tienda y la implementacion del Manual de Construccion.

En esta reunion pudimos reforzar uno de los puntos que nos entrego el andlisis de
seguimiento, la falta de comunicacion con la empresa encargada de ejecutar los trabajos de
obra generaba que estas no contaran con informacion importante de lo requerido por el

mandante.

Este momento fue crucial para ambas partes, ya que significo un momento de
retroalimentacion sobre la planificacion de proyectos y del punto de vista que tenian las

constructoras sobre la magnitud de lo solicitado.

Figura 24. Presentacion manual de construccion - Reunidn con empresa constructora.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. PUESTA EN MARCHA DEL METODO DE CONTROL.

4.3.1. Tiendas para seguir.

Para la puesta en marcha del nuevo método de control de obras se tomaron tres

sucursales en diferentes puntos, que cumplieran con lo analizado en el primer levantamiento.

Los proyectos analizados son los siguientes.

e Sucursal Apumanque:

Tipo: Tienda Calle.

Ubicacion: Av. Apoquindo N° 6085, Las Condes.
Superficie: 37,32 m?

Arquitecto: Belén Malebran (WOM).

Constructora: Dicoti.

e Sucursal Talca & Oriente:

Tipo: Tienda Calle.

Ubicacion: 1 Sur N° 1498 local 5, Talca.
Superficie: 132,40 m?

Arquitecto: Ivan Hurtado (WOM).

Constructora: Rack-led.

e Sucursal Plazuela Iquique:

Tipo: Tienda Calle.

Ubicacion: Héroes de la Concepcion N° 2855, Iquique.
Superficie: 36,00 m?

Arquitecto: Mauricio Gamboa (WOM).

Constructora: Rack-led.
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4.3.2. Seguimiento de proyectos con el método propuesto.

Sucursal Apumanque.
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Figura 25. Sucursal Apumanque - Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Ubicada en el centro comercial Apumanque, esta tienda fue elegida para dar inicio al
proyecto de remodelacién masiva y para aplicar el nuevo método de control. El local fue
entregado a la constructora Dicoti el martes 10 de marzo de 2020. En este momento se acordo
que se realizarian visita de obras los lunes, miércoles y viernes de cada semana para revisar

avances y posibles dudas en torno al proyecto.

Debido a que la tienda, tiene su acceso fuera del centro comercial (fachada) y ante
una posible cuarentena comunal, se autorizo para que los trabajos fuesen ejecutados de dia 'y

de noche.

La primera visita se llevo a cabo el viernes 13 de marzo, donde constato el retiro de
mobiliario, cajas de piso, pavimento y luminarias existentes. La empresa constructora ya
habia realizado el nuevo trazado de puntos eléctricos y la nivelacién de sobrelosa. Ademas,

estaban comenzando con la estructuracion de tabiqueria.
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Figura 26. Sucursal Apumanque - Visita de obra.
Fuente: Elaboracion propia.

El viernes 13 de marzo se realizd6 la segunda reunién en terreno, la empresa
constructora avanza de acuerdo con los plazos establecidos. La tabiqueria se encuentra lista
para enyesar y pintar, la instalacion de porcelanato esta al 90% y se rectifica el trazado del

refuerzo en la estructura de cielo para soportar el backlight.

Figura 27. Sucursal Apumanque - Visita de obra.
Fuente: Elaboracion propia.

Para revisar los trabajos del fin de semana, se realiza una tercera reunion el lunes 16
de marzo, se constata que durante estos dias la empresa constructora termina la instalacion
de porcelanato, ademés de tener tanto tabiques como cielo de volcanita enyesados y listos

para pintar.

El miércoles 18 de marzo, la constructora da por finalizada la etapa de construccion
de la nueva sala de ventas y debe coordinar el ingreso de los distintos proveedores (muebles,
equipos eléctricos, alarmas y graficas). En esta ultima visita antes de la entrega, se revisa que

el mobiliario que llegue respete los estandares de calidad y queden perfectamente instalados.

42



Una vez que estos trabajos concluyan la empresa constructora debe encargarse de limpiar y

preparar la tienda para su apertura.

El viernes 20 de marzo, la constructora Dicoti hace entrega de la tienda al equipo de
infraestructura y al jefe de la sucursal, los cuales revisan que la tienda esta 100% operativa.

Esta vuelve a realizar sus labores de atencion a publico sin problemas.

Sucursal Talca 8 Oriente.
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Figura 28. Sucursal Talca 8 Oriente - Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Esta sucursal a diferencia de la anterior es una tienda nueva, por tanto, no solo se debe
realizar trabajo en la sala de ventas si no que también en la oficina del personal. El plazo de
entrega para estos casos es de tres semanas, pero debido al toque de queda nacional los plazos

debieron flexibilizarse ya que la constructora no podria realizar trabajos durante la noche.
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Como plan de contingencia y resguardo para los trabajadores WOM S.A. cancela
todos los viajes fuera de la region metropolitana, ante esto se vio en la obligacion de explicar
el manual de construccion y capacitar al jefe comercial de la zona sur para que llevara a cabo

el control técnico del proyecto

El viernes 3 de abril de 2020 se hace entrega del local a la empresa Rack-led, este se
encuentra completamente limpio de estructuras, por tanto, no deben realizarse trabajos de

demolicién. Para este proyecto se realizaron dos visitas por semana.

La primera visita que realiza el jefe comercial de la zona es el lunes 6 de abril, durante
los trabajos de fin de semana se realiz6 la canalizacion eléctrica en piso, se nivelo la sobrelosa

y se trazo la ubicacion de los separadores verticales.

Figura 29. Sucursal Talca 8 Oriente - Seguimiento.
Fuente: Seguimiento remoto.

El viernes 10 de abril el arquitecto encargado de este proyecto viaja a la ciudad de
Talca para hacer la visita junto al jefe comercial. En ella se constata que el desarrollo no ha
sufrido el retraso que se esperaba y el avance va de acuerdo con el plazo estipulado. La
constructora ya levanto la estructura de la tabiqueria y canalizo sus puntos eléctricos, ademas

que comenzo la instalacion de porcelanato en la oficina del personal.
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Figura 30. Sucursal Talca 8 Oriente - Seguimiento.
Fuente: Seguimiento remoto.

El lunes 13 de abril el jefe comercial realiz6 la tercera visita de obra, para esta fecha
la tabiqueria correspondiente a la sala de ventas se encontraba completamente cubierta por
la volcanita, el porcelanato de la oficina estaba instalado en un 100% y el pavimento de la

sala de ventas se encontraba en un 60%.

Para ver como va la tienda, el viernes 17 el jefe comercial realiza una cuarta visita.
Constata que esta tiene porcelanato instalado en un 100%, los muros ya se encuentran
enyesado y listos para comenzar a pintar. También, se iniciaron los trabajos de cielo falso,

con su respectiva estructura y canalizacion eléctrica.

El arquitecto encargado realiza la ultima visita de obra el martes 12 de abril, momento
en que recibe el proyecto finalizado. Después de realizar la revision pertinente junto al jefe
de tienda, la sucursal puede realizar atencion a publico con las medidas de seguridad y

sanidad solicitadas por la autoridad nacional.
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Sucursal Plazuela Iquique.
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Figura 31. Sucursal Plazauela Iquique - Planta Arquitectura.
Fuente: WOM S.A.

Esta tienda no entra en el proceso de remodelacion, ya que es un nuevo punto de
venta. Debido a esto y por atrasos en la licitacion de otros proyectos se tomo como tercer

caso para seguimiento en la implementacion del nuevo método de control de obras.

La empresa encargada en la construccion de esta sucursal es la misma que llevo a
cabo el desarrollo de Sucursal Talca 8 Oriente, por tanto, ya tiene experiencia trabajando con

el nuevo modelo de tienda WOM.

Ellocal fue entregado el lunes 27 de abril, el lugar se encontraba limpio de estructuras,
por tanto, no era necesario realizar trabajos de demolicion. Tal como paso con la sucursal
anterior, existieron problemas de movilizacién debido a la contingencia nacional. Esto nos

dio la oportunidad de realizar una segunda prueba de control a distancia de los proyectos.

El tamafio de la sucursal permitié que el desarrollo de esta fuese bastante rapido y si
bien los trabajos nocturnos no se pudieron lleva acabo por motivos del toque de queda a nivel

nacional los trabajos diurnos se realizaron sin dificultades.
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La primera visita se realizo el viernes 1 de mayo, para esta fecha la constructora tenia
canalizados todos los puntos eléctricos y datos, sobrelosa nivelada y los tabiques

estructurados en un 80%.

La segunda visita se realizo el lunes 4 de mayo para revisar los trabajos del fin de
semana, durante estos dias la constructora instalo perfectamente el procelanato en sala de
ventas y backoffice, termino tabiques y comenzo la estructuracion y de cielo en ambos

sectores de la sucursal.

El lunes 11 de mayo el arquitecto encargado y el jefe de tienda reciben la tienda y
realizan una inspeccion en terminaciones como en los equipos. La tienda se entrega en

perfectas condiciones y abre a publico el dia pactado en el contrato.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE PROYECTOS EJECUTADOS CON EL MANUAL.
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5.1. ANALISIS DE SEGUIMIENTO.

De acuerdo con lo registrado en el seguimiento realizado a los proyectos, se pudo

llegar a lo siguiente:

5.1.1. Disminucion de errores v atrasos.

Los errores durante los trabajos de obra y en las terminaciones era un tema que debia
solucionarse con urgencia. La presentacion del proyecto con el manual de construccion
permitid que cada constructora revisara y consultara sus dudas antes de la licitacion de cada
tienda. Esto dio como resultado, que en terreno y durante los trabajos, las empresas
disminuyeron la cantidad de dudas con respecto a las partidas y a la coordinacion con

proveedores.

En los tres casos revisados, el personal se concentrd en lo que describia el manual,
los planos y las especificaciones técnicas. Los trabajos se llevaron a cabo de buena manera
y, si bien la contingencia no permitia un trabajo fluido, los tres proyectos se realizaron de

acuerdo con los tiempos establecidos.

5.1.2. Aumento en la capacidad de desarrollo de sucursales.

Al ser un proyecto masivo y con una licitacion de sucursales en diferentes zonas del
pais, la planificacion y control era un tema importante tanto para WOM S.A. como para las
diferentes empresas constructoras. Al tener conocimiento del tipo de tienda a implementar y
de los requerimientos tanto en calidad como en tiempo de entrega, estas pudieron resolver

eventuales problemas antes de iniciar cada una de las obras.

El tener una guia técnica a mano en todo momento, permitioé que las constructoras se
atrevieran a tomar mas de un proyecto a la vez sin correr riegos en variaciones de calidad
como se vio en el caso de Talca 8 Oriente y Plazuela Iquique, donde la empresa Rack-led se

encontrd trabajando ambos puntos de forma simultanea.
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5.1.3. Planificacién y control de forma remota.

Uno de los puntos desfavorables que se evidencio en el primer levantamiento, fue la
falta de control en momentos de contingencia, debido a esto, fue que se hizo hincapié en la

elaboracion de un método que permitiera el control a distancia.

Durante el desarrollo de los proyectos del seguimiento y de los que vinieron después,
el uso del manual constructivo permitid una planificacion y control optimo durante los

trabajos en terreno sin tener que recurrir a personal externo a la empresa para la supervision.

Mediante capacitaciones online, con planos, especificaciones técnicas y manual de
construccion a los jefes de tiendas, se pudo realizar de buena manera el seguimiento remoto,
sin tener que retrasar los trabajos o perder el registro de estos. De todas maneras, el arquitecto

encargado de cada tienda realizo la ultima revision de cada uno de los trabajos.

Lo vivido durante los ultimos meses del afno 2019 nos llevo a plantearnos en un
escenario distinto al acostumbrado, lo que permitid6 que buscaramos una solucion a los
problemas de movilizacidon y acceso. Si bien el afio 2020 hizo que el desarrollo del proyecto
se viera afectado por cuarentenas, nos permitid poner a prueba de forma real la utilizacién

del manual como método de control de obras.
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CONCLUSION.

Para llevar a cabo un proyecto de remodelacion masiva es necesario tener en cuenta
tres factores, primero que todo una planificacion que permita conocer cada detalle y alcance
de los trabajos, una buena gestion durante el desarrollo del proyecto y por tltimo un control

que funcione de manera optima y fluida con la informacion en terreno.

Con el fin de encontrar un método que cumpla con el ultimo punto, fue necesario
identificar falencias en el desarrollo de proyectos. De esta forma analizar los motivos por los
cuales se producen errores y atrasos. El seguimiento en terreno a tres tiendas que se
encontraban en etapa de construccidon arrojé que los principales inconvenientes eran el
desconocimiento del proyecto por parte del equipo, falta de comunicacion entre la

constructora y proveedores y por ultimo dificultades para realizar controles en obras.

Luego de analizar la informacion del seguimiento se comenzo a desarrollar un método
que permitiera realizar un control de obras idéntico para todos los proyectos y las distintas
constructoras que participan en el proceso. La metodologia que se utilizo para esto fue un
Manual de Construccion, el cual permitio presentar de forma detallada e ilustrativa la

tipologia de tienda y explicar cada partida de la etapa de construccion.

La buena recepcion del manual por parte de las constructoras permitié que estas
planificaran de mejor manera los trabajos a realizar, lo que trajo como resultado la
disminucion de errores al momento de ejecutar cada proyecto. El buen conocimiento de la
tienda provocd que las empresas participantes de la licitacion se atrevieran a tomar una
cantidad mayor de tiendas a medida que avanzaba la remodelacion, pudiendo realizar mas de

un proyecto a la vez.

El beneficio mas notorio que trajo el uso del manual de construccion fue el control a
distancia en los casos que exista dificultades de movilizacion. Debido a la contingencia
nacional por la pandemia de COVIDI9, el desplazamiento interregional se vio bastante
restringido e hizo que en algunos casos fuese imposible que el arquitecto encargado hiciera
visitas de obras con normalidad. Este nuevo método de control permiti6 que los jefes de
tiendas pudiesen realizar visitas de obras con el manual de construccion e informando

avances directamente al equipo de arquitectura.
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Finalmente se demostrd el que uso de un manual constructivo como base para
presentar el proyecto, permitié realizar un optimo control de obras, disminuyendo errores y
tiempos de entrega. Ademas, contribuyo con la planificacion y gestion tanto del mandante
como de las empresas encargadas de la ejecucion. Del presente proyecto de titulo se puede
concluir que prepara al constructor civil sobre los desafios planteados y refuerza los

contenidos aprendidos durante la etapa de educacion.
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