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I) RESUMEN  

El proyecto abordará la problemática de la falta de tratamiento multidisciplinario de 

bruxismo dentro de las clínicas odontológicas universitarias, esto se llevará a cabo 

mediante la realización de un programa que constará de atenciones 

odontológicas, psicológicas y kinesiológicas, en el cual se insertará a un 

kinesiólogo quien se encargará de atender y gestionar las atenciones con los 

diferentes profesionales de cada establecimiento , donde los odontólogos hacen 

una derivación segura, al programa Bruxtress. Esto beneficiara a los pacientes 

que padecen de esta condición, ya que se les ofrecerá una solución con un 

abordaje integral de los diferentes profesionales, que no está tan visibilizada 

dentro de las ofertas de tratamiento comúnmente realizados en este tipo de 

trastornos temporomandibulares, el cual, según los testimonios de pacientes en 

rehabilitación de esta condición, refieren mejoras significativas en su calidad de 

vida («Testimonios», s. f.). Dado que el programa se ofrece dentro de las clínicas 

universitarias, las oportunidades de éxito son mayores, ya que, por un lado, la 

evidencia muestra que esta condición, si bien afecta a los diferentes rangos 

etarios, se da más en universitarios debido a los diferentes factores de estrés a los 

cuales se ven sometidos constantemente (Soto, 2019).Y por otro lado, al ofrecer el 

programa en estas instituciones favorece que los costos sean más accesibles que 

los de la competencia, siendo el Centro Nacional del Bruxismo y dolor facial, el 

mayor competidor del programa Bruxtress ya que estos ofrecen el mismo abordaje 

para la condición, pero a precios más elevados y menos accesibles. 

Los requerimientos financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto serán 

obtenidos a partir del fondo concursable Jump Chile, el cual permitirá la inversión 

inicial para la puesta en marcha del programa, para poder costear el arriendo del 

Box de atención, además de los insumos kinésicos necesarios para brindar el 

tratamiento, y una campaña de marketing para dar a conocer el programa. 

 

DESCRIPTORES 

- BRUXISMO – TRATAMIENTO – MULTIDISIPLINARIO  
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II) INTRODUCCIÓN 

 

Según el consenso internacional del bruxismo, la definición que se dictaminó el 

año 2013, corresponde a una actividad muscular masticatoria repetitiva que se 

caracteriza por apretar o rechinar los dientes y/o por el apriete o empuje de la 

mandíbula, y que se especifica como bruxismo del sueño o bruxismo despierto 

dependiendo de su fenotipo circadiano. Por otro lado, en el consenso internacional 

del 2018 se determina una definición más actual describiendo de manera 

separada lo que es el bruxismo durante el sueño y la vigilia, dado que se 

consideran generalmente como comportamientos diferentes respectivamente, 

recomendando retirar la definición única de bruxismo. Donde el bruxismo del 

sueño es una actividad muscular masticatoria durante el sueño que se caracteriza 

por ser rítmica (fásica) o no rítmica (tónica) y no es un trastorno del movimiento o 

del sueño en individuos por lo demás sanos, y el bruxismo despierto es una 

actividad muscular masticatoria durante la vigilia que se caracteriza por un 

contacto dental repetitivo o sostenido y/o por el apriete o empuje de la mandíbula y 

no es un trastorno del movimiento en individuos por lo demás sanos. 

El tratamiento óptimo recomendado para esta condición consta de una terapia 

multidisciplinaria compuesta por atención odontológica, kinesiológica y psicológica 

(Esqueda et al.2015), con un enfoque sobre la salud dental, muscular, articular y 

mental respectivamente para así abordar los distintos orígenes que causan el 

bruxismo. Sin embargo, este abordaje no es el más común al momento de tratar 

esta condición, dado por diferentes causas, como el poco conocimiento de esto, y 

la difícil accesibilidad en cuanto a costos. Es por esto que existe una gran 

demanda de pacientes con bruxismo en Chile, siendo la prevalencia de un 8 al 

20% (Soto, 2019), debido a esto es que el objetivo del proyecto desarrollado por el 

equipo de proyecto de título, es crear una red multidisciplinaria dentro de las 

clínicas odontológicas universitarias, otorgando estos servicios de manera más 

accesible. 
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III) OBJETIVOS 

 

III.1) OBJETIVO GENERAL  

Incorporar el programa multidisciplinario Bruxtress, dentro de las clínicas 

odontológicas universitarias, de la Universidad Mayor, Universidad San Sebastián 

y Universidad Andrés Bello, gestionado por un kinesiólogo, para brindar un 

tratamiento integral a pacientes de todas las edades con bruxismo. 

 

III.2) OBJETIVO ESPECIFICOS  

a) Gestionar la prestación del servicio de los distintos profesionales 

(Odontólogos y psicólogos) de las Universidades, que se requieren para el 

programa bruxtress. 

b) Promocionar el Programa integral Bruxtress. 

c) Aplicar el tratamiento kinésico, psicológico y odontológico a los pacientes 

del programa. 

d) Realizar educación de autocuidado para los pacientes. 

 

e) Gestionar el seguimiento de la atención integral de los pacientes.  
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IV) MARCO TEÓRICO 

 

IV.1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Descripción de la situación de salud y de la población a intervenir: 

El problema abordado en este proyecto es que en las clínicas odontológicas de las 

universidades existe una demanda de pacientes con bruxismo, que no son 

tratados de manera multidisciplinaria, lo cual se logra evidenciar en la mayoría de 

estas, donde el tratamiento que ofrecen no aborda el área kinésica de manera 

terapéutica, dentro del centro odontológico (Andes, s. f.) , la que juega un rol 

importante dentro de esta patología, dado que se ha demostrado la efectividad de 

esta dentro de la problemática (Cubero Villaitodo, Ana Amparo, 2017) . Además, 

existe una gran prevalencia de bruxismo en la población chilena siendo entre el 

8% y un 20% de la población adulta (Soto, 2019)  

Por consiguiente, se ha demostrado un aumento del bruxismo, con estudios 

epidemiológicos que muestran una tasa de prevalencia que creció del 5% en 1966 

al 22% en 2002. (Cavallo et al., 2016) 

Por otra parte, las estadísticas han demostrado que esta problemática es poco 

abordada dentro del presente contexto, esto comprobado a través de una 

encuesta realizada por el equipo de proyecto de título, en la cual, de una cantidad 

de 409 respuestas, el 80.7% de los sujetos que fueron diagnosticados con 

bruxismo, no siguieron un tratamiento, y el 90% refirió no conocer la labor del 

kinesiólogo dentro del tratamiento de este. (Carrasco, Giacaman, Salas, 2021) 

En cuanto a la intervención kinésica a nivel nacional, el tratamiento se orienta a 

disminuir la presión articular y la inflamación, descontracturar la musculatura 

masticatoria y suboccipital, estabilizar las articulaciones, mediante técnicas 

artrocinematicas, técnicas de relajación miofascial, ejercicios de corrección 

postural y fortalecer la musculatura de columna y cuello, entre otros. 

(«Kinesiología Maxilofacial | Clínicas Odontológicas Norden», s. f.) A nivel 

internacional el abordaje es similar, en una revisión sistemática de Estados 

Unidos, se describe la intervención, la cual consta de electroterapia, técnicas de 

relajación muscular, ejercicio terapéutico, acupuntura y manejo de la postura de la 
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cabeza en relación con el cuello (Amorim et al., 2018). En Argentina los objetivos 

kinésicos son; reducción del dolor, abordaje de las estructuras vecinas implicadas 

(hombro, columna cervical) para mejorar la relación entre ellas y la ATM, impedir 

la retracción y adherencias de las partes blandas de la articulación, mejorar la 

postura en general para disminuir la sobrecarga articular y muscular, y educar al 

paciente en cuanto a su condición.  (Kinesioterapia para el bruxismo | Salud, s. f.) 

Se ha seleccionado el problema a intervenir dado que al investigar sobre este y, a 

partir de la recolección de información, se encontraron evidencias relevantes 

acerca de la gran prevalencia de la problemática  (von-Bischhoffshausen-P et al., 

2019) , además de los datos obtenidos a través de la encuesta realizada y 

compartida en las redes sociales del equipo de proyecto de título, donde la 

mayoría de estas personas eran estudiantes universitarios o personas recién 

egresadas de sus respectivas carreras, dio como resultado el desconocimiento del 

abordaje multidisciplinario de la condición por parte de las personas con bruxismo 

(Carrasco, Giacaman, Salas, 2021), y junto con esto los testimonios exitosos por 

parte de los pacientes tratados en un centro multidisciplinario («Testimonios», s. f.) 

. Es por esto por lo que se determinó que es de gran importancia abordar el 

problema de manera accesible, ya que los costos de estos tratamientos son muy 

elevados y lo cual genera que solo un pequeño porcentaje de la población pueda 

acceder a estos.  

Impacto del problema 

Se ha demostrado que el tratamiento más común que se brinda para el bruxismo 

es la terapia de guardas interoclusales, relajantes musculares e inyecciones de 

toxina botulínica (Pablo Abarzua et al., 2020), los cuales tienen la ventaja de 

restaurar los daños y disminuir consecuencias, pero no de curar o controlar el 

bruxismo (Gómez et al., 2015). Además, a través de la encuesta realizada por el 

equipo de proyecto de título, se evidenció que el 80% de la población que bruxan, 

no sigue un tratamiento, del total de la población encuestada, el 97% recibió 

tratamiento únicamente odontológico, y solo el 3% restante fue derivado a 

kinesiterapia (Carrasco, Giacaman, Salas, 2021). Es por esto por lo que nace la 
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necesidad de realizar una rehabilitación integral y constante para tratar los 

factores físicos y psicosociales de los individuos con bruxismo. 

Causas del problema 

Dentro de las causas que dan origen al problema, están, que la gran mayoría de 

los centros odontológicos de las universidades de nuestro país, no entregan un 

tratamiento integral para el Bruxismo, no cuentan con el trabajo de un kinesiólogo 

que ofrezca las terapias adecuadas a cada paciente, ni con el trabajo de un 

psicólogo el cual realiza tratamientos de psicoterapia, dado que muchas veces las 

causas pueden ser somáticas o psicológicas. (Herrero Solano et al., 2019). Como, 

por ejemplo, en la clínica odontológica de la Universidad de los Andes se ofrecen 

indicaciones guiadas por un kinesiólogo, pero este no ejerce el rol terapéutico 

debido a la falta de un box de atención (Andes, s. f.). También así el equipo clínico 

de la Universidad San Sebastián lo conforman docentes especialistas en 

odontología, asistentes dentales, enfermeras, estudiantes de cuarto a sexto año 

de la carrera de Odontología y alumnos de los programas de postgrado, sin 

embargo, no presenta un programa multidisciplinario que incluya terapia de 

factores psicológicos y kinésicos del bruxismo. (Universidad San Sebastián ofrece 

implantes dentales y atenciones odontológicas a bajo costo, 2017). Además, la 

evidencia demuestra que son escasas las investigaciones disponibles en relación 

al abordaje multidisciplinario, muchos son los estudios que nos hablan de férulas 

oclusales o tratamiento farmacológico, pero el número de hallazgos que hablan de 

la fisioterapia es escaso (Cubero Villaitodo, Ana Amparo, 2017), por otro lado, se 

tendrán que ampliar los conocimientos de psicología y psiquiatría con vínculo 

dental por la parte médica, odontológica (Esqueda et al.2015). Por último, se 

propone que odontólogos, psicólogos, neurólogos, psiquiatras y otros especialistas 

médicos deberán unir esfuerzos educativos, incrementar la investigación básica y 

clínica para enfrentar exitosamente la prevención, tratamiento y control del 

bruxismo en la población. (Esqueda et al., 2015)  
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Tipo de proyecto 

Se estableció que el proyecto desarrollado corresponde a una inserción laboral 

activa, debido que luego de investigar los servicios que entregan las clínicas 

odontológicas universitarias, para el tratamiento del bruxismo, los cuales no 

incluían atención kinesiológica, se consideró que este tipo de proyecto sería una 

buena opción , dado que en primer lugar, al incluir el servicio kinesiológico, se 

ofrece un tratamiento completo dentro del mismo establecimiento, sin la necesidad 

de que el paciente tenga que trasladarse de un establecimiento a otro, 

favoreciendo la accesibilidad espacio-tiempo para estos,  además debido a la gran 

prevalencia de este trastorno, aumentaría la cantidad de pacientes atendidos 

dentro de las clínicas, y por último se ampliará el campo laboral para los 

kinesiólogos de esta área. Por otro lado, logrando ofrecer un tratamiento 

multidisciplinario, con atención odontológica por parte de los profesionales de 

estas mismas clínicas, y atención psicológica dentro de la facultad de las 

universidades. 

  

El proyecto se ejecutará en los centros odontológicos de las Universidades Mayor, 

Andrés Bello y San Sebastián, donde la relación que existe entre las 

organizaciones y el problema planteado es el interés por tratar la patología de 

forma integral y la captación de una mayor cantidad de clientes que la padezcan. 

La estrategia para la inserción laboral consistirá en una red de contactos, y con 

esto añadir la prestación del servicio del kinesiólogo dentro del equipo de la 

clínica, para brindar un abordaje multidisciplinario y una rehabilitación integral de 

interés. 
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IV.2) DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

Características de la Intervención 
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Modo de intervención: 

 

La modalidad de intervención será individual a través de sesiones personalizadas 

entre usuario-kinesiólogo, psicólogo y odontólogo, en donde este último realiza el 

diagnóstico seguro, y posterior a esto, el paciente será derivado al programa 

Bruxtress comenzando con el tratamiento con los tres distintos profesionales. Las 

prestaciones kinésicas y odontológicas se realizarán de manera presencial dentro 

de la clínica odontológica universitaria y las atenciones psicológicas en su 

respectiva escuela en su modalidad mixta. 

 

Planificación de la intervención 

 

Dentro del abordaje kinésico, está el tratamiento artrocinemático,  para reducir 

dolor, incrementar rango de movimiento y aumentar la extensibilidad de las 

estructuras no contráctiles, que pueden ser pasivas o activas, y su objetivo es 

seguir los movimientos fisiológicos de la articulación obertura, cierre, desviación 

lateral, protrusión, retrusión, estas movilizaciones dosificadas con  la escala de 

Maitland, y con esta misma ir progresando la terapia.(Cubero Villaitodo, Ana 

Amparo, 2017), manejo de tejido miofascial,  para reducir el dolor, incrementar el 

rango de movimiento y mejorar la actividad electromiográfica de los músculos 

masticatorios , y la  fisioterapia, como la punción seca sobre los músculos 

masticatorios (maseteros y pterigoideo lateral), se realiza para disminuir el dolor a 

la presión y a la apertura de la boca, además de la mejora significativa del dolor, 

también se observan resultados en la funcionalidad de la ATM, ya que la apertura, 

la desviación y la protrusión se ven mejoradas, también la electroterapia para 

disminuir el dolor y mejorar la funcionalidad en la zona de la articulación. (Gómez 

et al., 2015), además el biofeedback mandibular, que consiste en enseñar al 

paciente a relajar la mandíbula, utilizando un dispositivo que proporciona 

información por medio de estímulos auditivos y visuales del nivel de contracción 

de la musculatura mandibular, de modo que con el paso del tiempo los pacientes 

pueden adquirir un buen control de la tensión de dicha musculatura y así reducir la 
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tensión sobre la articulación. (Álvarez López, Beatriz, 2018).  Y, por último, 

ejercicios posturales, relevantes dentro del tratamiento, ya que se ha demostrado 

en diversos estudios la relación entre la posición de la cabeza y el cambio en la 

actividad de los músculos masticatorios. (González & Casas, 2016). 

 

 Valor del Kinesiólogo 

 

El beneficio de la propuesta es insertar un programa de atención integral a cargo 

de un kinesiólogo con manejo en gestión y negocios, para su correcta ejecución, 

dentro de los centros odontológicos de universidades, donde los odontólogos 

hacen una derivación segura con un diagnóstico concreto, los pacientes a su vez 

contarán con la atención psicológica del mismo establecimiento, para tratar 

posibles causas del bruxismo. 

El valor del kinesiólogo es entregar una terapia con especialistas en trastornos 

temporomandibulares, con diversidad de tratamientos que permitan abordar el 

bruxismo en todos sus factores musculoesqueléticos, para la solución del 

problema que presentan los pacientes ingresados al programa. Logrando así 

entregar un enfoque multidisciplinario y servicio de salud integral, captando más 

pacientes para dar un tratamiento oportuno y de calidad, que a su vez tenga un 

menor costo debido a que las universidades entregan prestaciones más 

accesibles a estudiantes, funcionarios, familiares y otros pacientes que se 

atienden en estos centros.  

 

 

Indicadores de calidad. 

 

Objetivo Específico Mecanismo de control 

(medida de resultado) 

Indicador de calidad 

1) Gestionar la 

prestación del 

-  Encuesta de 

satisfacción de la 

propuesta del 

- Número de 

escuelas que 

nos brindan sus 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



13 

 

servicio de los 

distintos 

profesionales 

(Odontólogos y 

psicólogos) de 

las 

Universidades, 

que se requieren 

para el programa 

bruxtress  

proyecto a cada 

integrante del 

comité de las 

respectivas 

clínicas 

odontológicas y 

escuelas 

(psicología y 

kinesiología) 

servicios/ 

Número de 

escuelas 

contactadas x 

100 

2) Promocionar el 

Programa 

integral 

Bruxtress. 

- Cantidad de 

seguidores en 

RRSS 

- Ventas del 

producto que han 

sido contactados 

a través de 

RRSS. 

 

 

- Número de 

clientes nuevos 

por mes/ número 

de alcance de la 

publicidad en 

RRSS x 100 

3) Aplicar el 

tratamiento 

kinésico, 

odontológico y 

psicológico a los 

pacientes del 

programa 

 

- Tratamientos 

terminados y 

realizados de 

manera efectiva.  

 

- Número de 

pacientes con 

tratamiento 

terminado y 

eficaz/ número 

total de 

pacientes x 100 
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4) Realizar la 

educación de 

autocuidado a 

los pacientes. 

- Cuestionario 

relacionado a la 

educación 

realizada. 

- Número de 

cuestionarios 

aprobados/ 

número de 

cuestionarios 

totales x 100  

5) Gestionar el 

seguimiento de 

la atención 

integral de los 

pacientes. 

 

-  Carpeta 

individual por 

pacientes, con las 

fichas para anotar 

los registros de 

las sesiones.  

- Número de 

registros de las 

atenciones de 

cada paciente/ 

Número total de 

pacientes 

atendidos x 100 

 

Equipo de trabajo 

 

El plan de recursos humanos del proyecto consta de: 

 

- Kinesiólogo especialista en trastornos temporomandibulares, con las 

competencias adecuadas en gestión de negocios y administrativa.  

- Odontólogos de la clínica dental universitaria que realicen el diagnóstico 

seguro y odontólogos especializados en odontoestomatología para el 

tratamiento del bruxismo. 

- Psicólogos del área clínica y educacional para el manejo de los factores 

psicosociales del bruxismo. 
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Estructura de organización  
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Planificación de la intervención  

 

Actividades Me

s 1 

Me

s 

2 

Me

s 3 

Me

s 4 

Me

s 5 

Me

s 6 

Me

s 7 

Me

s 8 

Me

s 9 

Me

s 

10 

Me

s 

11 

Me

s 

12 

Objetivo específico 

1: Gestionar la 

prestación del 

servicio de los 

distintos 

profesionales del 

programa bruxtress 

            

- Crear las encuestas x            

- Tomar las 

encuestas 

x            

- Análisis de los 

datos 

 x           

Objetivo específico 

2: Promocionar el 

Programa integral 

Bruxtress. 

            

-Crear las cuentas en 

RRSS 

 x           

-Creación de 

contenido de 

promoción 

 x  x   x   x   

-Enviar mails  x x x x x x x x x x x 

Objetivo específico 

3: Aplicar el 

tratamiento kinésico, 

odontológico y 
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psicológico a los 

pacientes del 

programa. 

- Crear fichas     x x x x x x x x x 

- Aplicar Cuestionario    x x x x x x x x x 

-Interpretar 

resultados del 

cuestionario  

   x x x x x x x x x 

Objetivo específico 

4: Realizar la 

educación de 

autocuidado a los 

pacientes. 

            

-Charla educativa    x x x x x x x x x 

-Videos educativos    x x x x x x x x x 

-Trípticos 

informativos  

   x x x x x x x x x 

-Realizar 

cuestionario 

    x   x    x 

-Aplicar cuestionario     x   x    x 

Objetivo específico 

5: Gestionar el 

seguimiento de la 

atención integral de 

los pacientes. 

            

-Realizar carpeta 

individual por 

paciente, con las 

fichas de las 

evoluciones adjuntas 

   x x x x x x x x x 

-Revisar el registro    x x x x x x x x x 
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de las firmas en las 

evoluciones por parte 

de cada profesional  

-Revisar y analizar 

las evoluciones de 

las intervenciones de 

cada profesional. 

   x x x x x x x x x 
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IV.3) JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

 

Propuesta de valor 

 

Insertar un programa de atención integral a pacientes con bruxismo, a cargo de un 

kinesiólogo, el cual gestiona y atiende dentro de los centros odontológicos de las 

universidades, que también contará con atención psicológica del mismo 

establecimiento, donde los odontólogos hacen una derivación segura, 

beneficiando así a los pacientes con una terapia multidisciplinaria, dando como 

resultado una mejor calidad de vida para ellos, y con esto poder entregar un 

servicio donde se realizará un diagnóstico, seguimiento y tratamiento oportuno, y 

de calidad del bruxismo, que a su vez tenga un menor costo, en comparación con 

lo que ofrecen los demás centros, incentivando así a los usuarios a optar por una 

solución que aborde todos los factores de su problema, debido a que las 
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universidades entregan prestaciones más accesibles a estudiantes, funcionarios, 

familiares y otros pacientes que se atienden en estos centros. 

 

 

Mercado objetivo o instituciones beneficiadas (segmento de clientes) 

 

En el proyecto existen variados segmentos de clientes que se verán beneficiados 

por el programa de intervención de manera directa e indirecta. Por una parte, las 

Universidades, entre ellas la Universidad Mayor, donde se le ofrecerá el programa 

a partir del primer año de desarrollo del proyecto, posteriormente, en el tercer año, 

a La Universidad Andrés Bello, y, por último, en el quinto año, a la Universidad 

San Sebastián, cada una de estas, coexistirán dentro del programa. Estas 

generarán un punto de atracción para el ingreso de nuevos estudiantes a las 

escuelas odontológicas, kinésicas y psicológicas, interesados en el área de 

Trastornos temporomandibulares, y además un nuevo campo clínico para los 

futuros estudiantes de internado o aquellos que quieran especializarse en estas 

áreas. Por otro lado, las clínicas odontológicas de estas se beneficiarán en cuanto 

a la captación de nuevos clientes en búsqueda de un tratamiento integral del 

bruxismo, lo que conlleva a un aumento en los ingresos de las clínicas.  

Para los kinesiólogos, psicólogos y odontólogos será una oportunidad de campo 

laboral y desarrollo de esta especialidad. Y por último los principales beneficiarios 

serán los usuarios los cuales son los funcionarios de las universidades, sus 

familiares, y personas externas que se atienden en las clínicas odontológicas por 

bruxismo, a los cuales se les brindará el servicio multidisciplinario, diferente a lo 

que habitualmente se ofrece ante esta problemática, entregando así resultados 

más satisfactorios en comparación al abordaje común.  
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Canales de Distribución, Comunicación y Venta 

 

Estrategia y material de promoción  

Material Promoción: El servicio será dado a conocer principalmente por 

presentaciones de este mismo por medio de charlas y/o reuniones con las 

universidades, también por medio de redes sociales, página Web y correos 

electrónicos. Y además de presentar el proyecto a las oficinas municipales de 

dirección de desarrollo comunitario.   

  

Estrategia: Será mediante la muestra datos objetivos y sobre el problema a 

solucionar, el detalle sobre el programa de intervención, y los beneficios que este 

ofrece para cada segmento de clientes en base a evidencia y la propia experiencia 

en la práctica. 

 

Es importante destacar el uso de las redes sociales, donde particularmente se 

utilizará la plataforma de Instagram, estas tendrán el rol de mostrar a través de 

videos e imágenes la función que cumple el servicio multidisciplinario de 

kinesiólogos, psicólogos y odontólogos en pacientes con bruxismo. Además de la 

página Web, donde se contará con la información detallada sobre cómo funciona y 

de que se trata el programa, dónde se realizan las atenciones, como ingresar a 

este y los aranceles.  

Por otro lado, se realizará la propagación de información por parte de la 

universidad mediante los correos electrónicos de cada uno de los estudiantes y 

funcionarios de las universidades 

 

Estrategia de distribución y ventas: 

 

Las estrategias de distribución consistirán en primer lugar en generar el vínculo 

con las clínicas universitarias, el cual dispondrá del espacio físico (el box de 

atención) y la población a la cual va dirigida el programa, logrando de esta manera 

una relación, tanto con los clientes como con los usuarios. 
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Los departamentos que se encargan de distribuir las informaciones en las 

universidades, y la dirección de desarrollo comunitario de las municipalidades, 

serán quienes establezcan el vínculo para la distribución del servicio. 

 

Relación con el cliente 

 

 La relación con nuestros usuarios será de manera directa ya que son los 

principales beneficiarios del programa de intervención, entregándoles una atención 

personalizada y especializada en el área. 

Mientras que la relación con las universidades será tanto directa al momento de 

presentarles el proyecto e indirecta entregando información de la rentabilidad del 

servicio, sobre los resultados y beneficios que se generen, aparte de solicitud de 

promoción y propagación del programa por medio de las redes sociales y de 

comunicación de las distintas universidades. 

 

Recursos y actividades clave  

 

Los recursos claves necesarios, constan de insumos kinésicos, box de atención, 

para llevar a cabo la intervención kinésica, multimedia para difusión de la 

información, recopilación de datos y agendamientos, además de recursos 

humanos, tales como psicólogos, dentistas y kinesiólogos, y por últimos los 

recursos financieros, los cuales se obtendrán a partir del fondo Jump Chile, donde 

según los requisitos, el grupo de proyecto de título cumple los criterios para optar 

a este, además de los ingresos por la compra del servicio por parte de los 

usuarios.  

Las actividades claves corresponden a, en primer lugar, difusión y publicidad del 

programa, donde este se les presentará de manera directa a las clínicas 

odontológicas universitarias, se darán a conocer datos objetivos sobre el problema 

a solucionar, el programa de intervención y los beneficios que puede generar en la 

población objetivo. 
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Una vez que el programa sea confirmado, se llevará a cabo el proceso de 

evaluación a los pacientes por parte de los odontólogos. En esta instancia, se 

busca confirmar el diagnóstico de bruxismo. Con estos hallazgos y toma de datos, 

se ofrece el programa al paciente, y si es aceptado, se comienza a gestionar la 

derivación desde los odontólogos, a los diferentes profesionales. 

Una vez agendada la consulta, se inicia la intervención kinésica, donde se 

realizará relajación miofascial, técnicas artrocinematicas, correcciones posturales 

y tratamiento mediante biofeedback. Además de la intervención psicológica, donde 

se tratarán las causas biopsicosociales gatillantes del bruxismo.  

 

Red de aliados 

 

Los aliados claves del Programa Integral Bruxtress son: 

Las distintas municipalidades de las comunas donde se encontrarán las 

universidades y/o clínicas odontológicas universitarias, ya que ellas ayudarán a la 

captación de nuevos clientes debido a que promocionarán el programa dentro de 

sus comunas, y con esto, facilitar el acceso a salud dental a sus residentes, lo cual 

pertenece a las labores de entrega de información del departamento de dirección 

de desarrollo comunitario.  

También los diferentes centros de venta de insumos ya sea básicos o kinésicos, 

donde se podrá ir reponiendo el stock cada vez que sea necesario. 

Y por último, las escuelas odontológicas serán quienes nos incluirán en sus 

clínicas para así poder entregar el servicio, además de las escuelas de psicología, 

y Kinesiólogos especialistas en ATM, los cuales se incluirán en el programa, 

otorgando sus prestaciones. 
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Flujo de ingresos 

 

Las fuentes de ingreso por un lado será la postulación a un fondo para cubrir los 

gastos iniciales correspondientes a implementos y recursos humanos, el cual es 

Jump Chile, con el cual se financiarán las acciones, insumos y la realización del 

programa. Por otro lado se obtendrán ingresos a partir de la contratación del 

programa por parte de los pacientes, el cual posee un valor de $398.241 CLP 

incluyendo el IVA, los paquetes constan de 4 sesiones odontológicas, 8 sesiones 

kinesiológicas y 8 sesiones psicológicas, el valor unitario de cada una corresponde 

a $17.000 de atención kinésica, $15.000 de atención odontológica y $10.000 de la 

atención psicológica, para fijar estos valores, utilizamos como referencia para fijar 

los valores, a partir de los precios en FONASA de cada servicio. 

 

Estructura de costos 

 

Los costos fijos establecidos corresponden a los sueldos de los profesionales los 

cuales para el año 1 corresponderá a $1.020.000 por las atenciones del 

kinesiólogo y $700.000 por la gestión realizada por este, además de $800.000 

para el odontólogo y psicólogo respectivamente. También la campaña de 

marketing para dar a conocer el programa y atraer clientes, la cual consta de 

publicidad en redes sociales, con un costo mensual de $700.000, en Google con 

un costo de $50.000 mensuales, y la entrega de folletos, con un costo mensual de 

$100.000, dando como precio final un total de $220.000 por mes. También el box 

de atención, el cual tiene un precio de $300.000 CLP mensuales. 

Por otro lado, los costos variables se componen de materiales kinésicos tales 

como agujas de punción seca, las que tienen un valor unitario de $80 CLP y 

electrodos de EMG, con un precio de $2.800 CLP. 

 

 

 

 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



25 

 

Análisis competitivo 

Análisis de riesgo 

 

Fortaleza  

 

-Precio accesible 

-Tratamiento multidisciplinario 

-Terapia integral o biopsicosocial  

-Recursos humanos especializados 

-Basado en la evidencia  

-Atención personalizada 

-Seguimiento continuo  

 

 

Debilidades 

 

-Falta de especialización del 

Kinesiólogo en temas de gestión de 

negocio  

 

-Falta de especialización del 

Kinesiólogo en gestión 

administrativa 

 

-No saber qué tan atractivo es el 

proyecto para las clínicas 

Oportunidades 

 

-Clínicas odontológicas 

universitarias. 

-Alta demanda del problema, 90% 

de prevalencia. (von-

Bischhoffshausen-P et al., 2019) 

-Amplio rango etario, todas las 

edades  

-Unidades con poca variedad de 

profesionales que tratan la condición 

(Andes, s. f.), (Dentista | Eudent | 

Santiago, s. f.), (Clínica Integrativa 

en Alivio del Dolor y Sueño (CIADS) 

- Universidad de Chile, s. f.)  

Amenazas 

 

Competencia: 

-Centro Nacional Del Bruxismo 

-Clínica EUDENT 

-Clínica integrativa en alivio del dolor 

y sueño 

-Falta de conocimiento por parte de 

los usuarios sobre el tratamiento. 

-Autotratamiento  
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-Amplio efecto del bruxismo en la 

calidad de vida («Testimonios», s. f.) 

 

 

 

 

Puntos Críticos creados desde el análisis FODA 

 

FODA PUNTO CRÍTICO 

Fortaleza/Debilidad 

1) Precio accesible/ Falta de 

especialización del kinesiólogo 

en temas de gestión de 

negocios  

- Debido a una falta de 

especialización del kinesiólogo en 

temas de gestión de negocios, el 

precio fijado por el equipo podría 

no ser tan accesible para los 

usuarios. 

Amenaza/Oportunidades  

1) Falta de conocimiento por 

parte de los usuarios sobre el 

tratamiento / Alta demanda del 

problema, 90% de prevalencia.  

- Alta demanda de pacientes con 

bruxismo, que no recibe tratamiento 

por falta de conocimiento de parte 

de estos sobre el enfoque 

multidisciplinario. 

Oportunidades/Debilidades  

1) Clínicas odontológicas 

universitarias/ No saber qué 

tan atractivo es el proyecto 

para las clínicas.  

- Que las clínicas odontológicas no 

contraten el programa por no saber 

qué tan atractivo es el proyecto 

para estas. 

Análisis de los puntos críticos y oportunidades a partir del FODA 

 

Punto Crítico 
Estrategia de 

Corrección 
Meta Indicador 

Debido a una falta de Asistir y/o Lograr la Porcentaje de 
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especialización del 

kinesiólogo en temas 

de gestión de 

negocios, el precio 

fijado por el equipo 

podría no ser tan 

accesible para los 

usuarios. 

capacitar a los 

kinesiólogos en 

temas de gestión 

de modelos de 

negocios. 

especialización 

del kinesiólogo en 

temas de gestión 

de negocios, y 

así fijar un precio 

accesible para los 

usuarios. 

asistencia a las 

capacitaciones 

en base a una 

razón que 

contemple la 

cantidad de 

personas que 

asisten 

realmente y el 

total de 

convocados. 

Alta demanda de 

pacientes con 

bruxismo, que no 

recibe tratamiento por 

falta de conocimiento 

de parte de estos 

sobre el enfoque 

multidisciplinario.  

 

Campaña de 

marketing para 

dar a conocer el 

programa, el cual 

aborda todos los 

factores del 

bruxismo, con un 

enfoque 

multidisciplinario.  

Aumento en el 

número de 

pacientes con 

bruxismo 

informados con 

respecto al 

tratamiento 

multidisciplinario. 

Variación en la 

cantidad de 

pacientes que 

asisten al centro 

al comparar un 

año con el 

siguiente. 

Que las clínicas 

odontológicas no 

contraten el programa 

por no saber qué tan 

atractivo es el 

proyecto para estas.  

Entregando 

información 

sobre la 

evidencia de la 

rentabilidad del 

servicio, los 

resultados y 

beneficios, 

mediante 

reuniones con los 

clientes.  

 

Contratación del 

programa por 

parte de las 

clínicas 

universitarias 

Porcentaje de 

contratación del 

programa en 

base a una razón 

que contemple la 

cantidad de 

clínicas a las que 

se les ofrece el 

programa y el 

total de clínicas 

que lo contratan. 
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Análisis competitivo  

 

El Centro Nacional Del Bruxismo ofrece un programa especializado en bruxismo, 

dolor facial y trastornos temporomandibulares, combinando odontólogos, 

kinesiólogos, psicólogos y terapias complementarias entregando este servicio en 

su propia clínica y con un costo de la primera sesión evaluativa de $29.000. Estos 

se dan a conocer mediante su propia página web, redes sociales y crean interés 

del producto a través de los testimonios de los usuarios.  («Testimonios», s. f.) 

Bruxtress busca competir en cuanto a accesibilidad, calidad y confiabilidad.  

Clínica EUDENT ofrece un tratamiento dentomaxilar integral, donde el paciente es 

el foco de atención de todos los especialistas de las áreas odontológicas, 

otorgando estos servicios dentro de su propio establecimiento, está ofrecen la 

primera sesión evaluativa gratis.   Estos se dan a conocer mediante su propia 

página web y redes sociales. (Dentista | Eudent | Santiago, s. f.) Bruxtress busca 

competir en cuanto a accesibilidad y tipo de abordaje de los tratamientos. 

La Clínica integrativa en alivio del dolor y sueño de la Universidad de Chile, es un 

centro de referencia para la investigación y tratamiento del dolor orofacial y los 

trastornos temporomandibulares. La entrega de este servicio es dentro de la 

clínica odontológica de la propia universidad, dándose a conocer mediante la 

página web de la universidad y mediante la publicidad que entregan los 

estudiantes que cursan la carrera de Odontología. (Clínica Integrativa en Alivio del 

Dolor y Sueño (CIADS) - Universidad de Chile, s. f.). Bruxtress busca competir en 

cuanto a calidad y confiabilidad.  

 

Se ha identifica como competidor directo al centro nacional del bruxismo, debido a 

que es el que entrega prestaciones más similares a las propuestas por el 

programa Bruxtress en relación con el tratamiento que ofrecen, sin embargo, 

resulta ser la opción menos accesible, dado que el costo de la consulta es 

elevado. 
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Ventajas competitivas de nuestro modelo de intervención 

Luego de analizar la competencia, las ventajas competitivas del Programa Integral 

Bruxtress son: 

1. Costo, se busca entregar un buen servicio a un costo menor a nuestra 

competencia 

2. Facilidad de acceso para el grupo de clientes universitarios, en cuanto al 

traslado al centro, dado que este se ubica en la misma universidad. 

3. Unificación de tratamiento en un centro, es decir las tres especialidades en 

un mismo establecimiento. 

4. Tratamiento multidisciplinario realizado por psicólogo, odontólogo y 

kinesiólogo, que aborden el diagnóstico seguro, los factores de estrés y el 

manejo musculoesquelético. 

Evaluación económica 

Inversión 

1. Electromiógrafo: Esta inversión es necesaria, ya que sirve como 

implemento para mejorar la actividad de la musculatura masticatoria y 

manejo del control de la tensión de esta, en el tratamiento del bruxismo, 

dentro del programa.  

2. Página web: Esta inversión permite tener una vía para llegar a más 

personas, publicitar y facilitar el acceso. 

3. Registro de marca: Se considera inversión ya que es necesario para tener 

propiedad de nuestra marca como programa integral Bruxtress y la idea.  

4. Materia prima: Todos los productos necesarios para realizar el tratamiento 

dentro del programa como agujas de punción seca, etc.  

5. Electroterapia: Es una inversión ya que favorece al desarrollo del 

tratamiento en relación con la relajación o disminución de tensión de la 

musculatura masticatoria.  
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Depreciación 

La depreciación de los activos usados en el proyecto corresponde, en primer 

lugar, al electromiógrafo donde el ingreso generado para este es de $3.000.000, 

su gasto correspondiente al desgaste que ha sufrido en 8 años es de $375.000 

anuales. Para el registro de marca el ingreso utilizado es de $50.272, su gasto 

correspondiente al desgaste que ha sufrido en 5 años es de $10.054 anuales. En 

cuanto a la materia prima siendo su valor unitario de $97.470 el gasto 

correspondiente al desgaste que ha sufrido en 8 años es de $12.184 anuales. Por 

último, lo que corresponde a la electroterapia, lo que se invirtió en esta es de 

$1.297.100, y el gasto correspondiente al desgaste que ha sufrido en 8 años es de 

$162.138 anuales. 
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Ingresos y/o modelo de sustentabilidad del proyecto 

 

Precio del producto/servicio 

 

Se fijó a partir de valor de atención en FONASA de cada profesional por sesión, 

posterior a esto, se multiplicó este valor por el número de atenciones que incluye 

el paquete que ofrece el programa, luego, a esto se le adicionaron los costos 

variables unitarios, más el IVA, y por último se le sumó el 20% de ese valor, que 

corresponde a lo que se desea como ganancia. 

 

 

Volumen de ventas (cantidad) 

 

El volumen de ventas varía en el tiempo en un 40% correspondiente a la acción de 

la campaña de marketing, ya que según la evidencia dice que contar con un buen 

uso de las plataformas digitales puede incrementar entre un 30% - 40% las ventas 

de una empresa. (Firmas suben hasta 60% sus ventas con marketing digital, s. f.)  
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Costos 

 

1.Publicidad: esta será necesaria para dar a conocer el programa, y dar a 

conocer el tratamiento multidisciplinario para el bruxismo, y con esto llegar a una 

mayor cantidad de clientes (página web y redes sociales). 

 

2.Box de atención: este será necesario para poder brindar el plan de tratamiento 

kinesiológico. 

 

3.Materiales kinésicos: se necesitarán los materiales de punción seca para el 

manejo de tejido blando, electromiógrafo y un equipo de electroterapia, con el 

objetivo de el manejo del control de la tensión de la musculatura, disminuir el dolor 

y así reducir la tensión sobre la articulación, además de gel que se necesitará para 

el uso del ultrasonido, y electrodos para el electromiógrafo y la electroterapia.  

 

4.Sueldo de profesionales: Correspondiente al sueldo que se le otorgará al 

Kinesiólogo como especialista y encargado de gestión, además de los sueldos a la 

escuela de psicología y clínica odontológica por los servicios entregados por sus 

estudiantes. 

5.Registro de marca: será para otorgar a la empresa el derecho exclusivo a 

impedir que terceros comercialicen productos idénticos o similares con la misma 

marca. 

 

Costos fijos 

  

Como costos fijos, lo que va dirigido para recursos humanos, se tendrá el sueldo 

correspondiente a cada profesional, para el primer y segundo año, contamos solo 

con una universidad donde se implementará el programa. A partir del tercer año, 

según nuestras ambiciones, implementaremos el programa en una segunda 

Universidad, donde, a los costos fijos se le deberá agregar los sueldos de los 

profesionales de la universidad agregada en ese año, lo cual será igual para el 
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quinto año en donde se incorpora una tercera universidad, que cuente con el 

programa. Por otro lado, se deberá costear el arriendo de un box en las 

universidades correspondientes, según el año en que se implementará el 

programa en cada una de estas. Y, por último, dentro de plan de comunicación a 

clientes, se encuentra como método principal de llegada la publicidad por redes 

sociales, esto será con un pago mensual de anuncios por medio de Instagram, 

YouTube y Google, además de folletos promocionales. 

 

 

Costos variables  

 

En cuanto a los costos variables, estarían los electrodos utilizados por paciente, 

los cuales se necesitan para emplear el miofeedback, y las agujas de punción 

seca ocupadas por sesión.  
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Flujo de caja anual 

 

Flujo sin proyecto 

 

 

Flujo con proyecto 

 

 

 

Proyecto de remplazo  
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Indicadores económicos 

 

El van es un indicador económico, el cual analiza ingresos y egresos, para evaluar 

sí existirán ganancias posteriores a la inversión inicial, con esto podemos decir 

que el proyecto es rentable en un futuro próximo, sustentado con un van positivo, 

que nos demuestra que se recuperara la inversión y se generarán ingresos 

importantes al proyecto.  

Por otro lado, la tasa interna de retorno, que sería la rentabilidad a modo de 

porcentaje, en este proyecto es de un 35%, lo que conlleva a que la tasa de 

rendimiento interno obtenida es superior a la tasa mínima de rentabilidad exigida 

en la inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de punto de equilibrio 

 

Para el análisis del punto de equilibrio en relación con el precio, la fórmula nos 

entrega que, para el primer año de funcionamiento del proyecto, para que los 

ingresos cubran los costos y gastos del proyecto, el valor que se debería cobrar 

por cada paquete es de $659.274, y la cantidad de estos que se deben vender 

para solventar lo mencionado anteriormente debe ser 287. Para el segundo año se 

debería cobrar $621.786, y vender al menos 331 paquetes. Luego en el tercer 

año, si la cantidad de ventas aumenta a 619, el precio por cada paquete debería 

ser de $769.437 y el cuarto año, si se mantiene la cantidad de ventas, el precio 
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fijado debe ser de $669.317. Por último, el quinto año el precio del paquete debe 

corresponder a $719.918 y la cantidad de ventas de este tendría que ser de 908. 
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V) CONCLUSIONES 

 

Debido a la gran demanda del bruxismo en la población, el abordaje terapéutico 

clásico, que solo abarca la intervención odontológica y junto con esto la poca 

satisfacción y adherencia a este tratamiento por parte de los pacientes, es 

necesario abarcar la problemática de manera integral y multidisciplinaria, dado que 

la evidencia lo sugiere, (Esqueda et al., 2015) además de que la condición es 

multifactorial.  

Además de que en su mayoría los centros y/o clínicas que ofrecen un tratamiento 

para esta condición, tienen costos muy elevados para la entrega del servicio, 

donde solo un sector acotado de la población con mayores recursos tiene acceso 

a este, dejando así al resto con una solución poco efectiva al problema, 

impactando directamente en su calidad vida.   

Dado lo anterior, surge la idea del programa, donde se ofrece el tratamiento 

óptimo, dando énfasis en la accesibilidad, abordaje integral y multidisciplinario, 

enfoque biopsicosocial, atenciones personalizadas, y tratamientos basados en la 

evidencia, para brindar un servicio de calidad y equitativo para la población. 
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VII) ANEXOS 

10.1 Carta de Permiso, Certificación o Autorización de Instituciones patrocinadoras 

(si corresponde). 

 

10.2 Encuestas (si corresponde). 

 

10.3 Mediciones Kinésicas Utilizadas (test, protocolos, pruebas, etc.). 

 

10.4 Tablas. 

 

10.6 Otros. 

 

● Encuesta realizada por el equipo de proyecto de título.  

 

 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



43 

 

 

 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



44 

 

 

 

 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO



45 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO
LO

 USO
 ACADÉMICO




