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Se dedica este proyecto a todos los funcionarios de la salud que durante el
presente afio proporcionaron su total energia al manejo de la actual pandemia,
asi como también, a tod@s quienes se vieron afectados durante la misma.
Desde ell@s parte nuestra inspiracion y nos mueve como futuras kinesiélogas
para llegar a ser agentes de cambio fortaleciendo el sistema de salud desde
adentro.
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) RESUMEN

Kineconnect ofrece acceso a un servicio kinésico, tanto online como presencial,
a través de una aplicacién cuya finalidad sera organizar la oferta y la demanda
en el area musculo esquelético de manera fécil, rapida y accesible. Contara con
un staff de kinesi6logos acreditados y profesionales que solucionaran las
necesidades terapéuticas de los usuarios de manera inmediata y confiable. Con
la app los usuarios podran elegir a sus kinesiélogos de manera que el paciente
reciba atencién personalizada y enfocada en sus necesidades personales, por
otro lado, los kinesiélogos tendran oportunidad de trabajo y una plataforma que
les permitird realizar atencién online con videos de ejercicios y su correcta
ejecucién, ademas de test evaluativos para los requerimientos de cada usuario.
También tendran la posibilidad de objetivar resultados en la plataforma y asi,
tanto usuarios como kinesiélogos, podran ver los avances de la rehabilitacion. El
publico de la app seran usuarios con patologias musculoesqueléticas y personas
sanas con objetivo de reinsercion en el ambito deportivo o una vida mas activa.
Se apunta a mayores de 18 afios, con acceso a un smartphone con contrato,
principalmente de estrato socioeconomico AB, Cla, Clby C2 (AIM, 2018), y que
ademas, correspondan a la poblacion mas activa en distintos ambitos. Ese estilo
de vida impide un autocuidado 6ptimo, lo que da cabida a diferentes factores que
dificultan el proceso kinésico. Con Kineconnect se busca optimizar los tiempos
de traslado, influyente en la adherencia a los tratamientos (Casanova, 2016;
Pamplona, 2016) o en caso de adultos mayores, el traslado en si. El proyecto
tiene una gran competencia, pero Kineconnect ofrece una plataforma con gran
variedad de kinesiologos para que el usuario elija segln sus expectativas junto
con la posibilidad de ver a través de tablas y graficos su progreso de manera
objetiva. Producto del contexto mundial, diversas empresas de salud ofrecen la
telerehabilitacion como alternativa de continuidad en las distintas terapias, pero
nuevamente Kineconnect a través de las herramientas y facilidades otorgadas
en el disefio de la plataforma permitira al usuario otro tipo de experiencia mas

amigable y enriquecedora.
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1) INTRODUCCION

A través del presente documento se exhibe un proyecto el cual se basa en la
mezcla de la tecnologia, la intervencién kinésica y el contexto de pandemia
actual que se presenta a nivel mundial. Se plantearan los objetivos, tanto
generales como especificos, para establecer las razones por las cuales se quiere
llevar a cabo dicho proyecto a largo plazo y exponer asi un orden de ideas sobre
las cuales se trabajara para lograrlas. Junto a esto, se describira el problema y
la oportunidad sobre el cual este proyecto busca desenvolverse, para luego
entrar en detalle a lo que respecta el disefio y la implementacion. En este, se
detallara el tipo de intervencion junto con el equipo de trabajo que se requiere
para lograr los objetivos propuestos. Finalmente se procedera a justificar el
proyecto a través de un analisis critico tanto interno como externo de lo que
respecta el mercado al cual se esta adentrando junto con las herramientas a las
cuales se enfrenta dicha situacion. Se detalla también la justificacion financiera
del proyecto sobre las cuales podemos sustentar y establecer la conclusion de

como se logra enfrentar las problematicas planteadas.



[1) OBJETIVOS

[11.1) OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion, especializada en kinesiologia musculoesquelética,
para usuarios mayores de 18 afios, con necesidad de obtener un servicio de
kinesiologia de manera comoda, rapida y eficiente.

111.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concursar por fondo TSF12-Start-Up Chile.

- Disefar la aplicacion (el disefio mismo como la realizacion de la bateria
de evaluaciones y ejercicios)

- Contratar personal kinésico acorde a las prestaciones de la aplicacion.

- Contactar patrocinadores (gimnasios, tiendas ortopédicas y de insumos
deportivos).

- Generar publicidad a través de redes sociales, Google y comenzar con el

boca a boca.



IV) MARCO TEORICO

IV.1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien, en este dUltimo tiempo debido al contexto de pandemia, la
telerehabilitacion y sus variantes estan siendo cada vez mas abordadas para
poder dar continuidad a la rehabilitacion kinesioldgica, ésta ha sido de manera
imperiosa a través de medios poco sofisticados para poder resolver una
necesidad que, a pesar de las condiciones, sigue intacta. Este proyecto busca
abordar la falta de una plataforma especializada a modo de aplicacién que
conecte de manera rapida y accesible a los usuarios que busquen facilidades de
tiempo, traslado y libre eleccion a lo que respecta la rehabilitacion o tratamiento
en el area musculo esquelética. No solamente servira como herramienta en el
contexto de pandemia y cuarentena, sino que permitird una nueva comodidad en
donde el usuario podra solicitar el servicio de manera facil y accesible, como asi
también, el kinesiologo tendra la facilidad de otorgarlo. Este proyecto sera capaz
de presentarle la oportunidad a cada usuario, de poder dar cabida al autocuidado
dentro de una rutina social agobiante y exigente, considerando el papel que
desempefiia cada persona en la sociedad junto con sus actividades habituales.
De esta manera, se contribuye a resolver, no solamente la necesidad fisica de lo
gue implica un servicio de kinesiologia, sino que también tributa al alivio
psicologico tras obtener la facilidad de conectar de manera rapida y a gusto

propio segun sus propios objetivos terapéuticos.

Dicho esto, Kineconnect brindard un impacto en los tiempos de traslados con la
posibilidad de tener acceso al material terapéutico, lo que repercute de manera
directa en la adherencia al tratamiento por parte de los usuarios (Pamplona,
2016), en donde se afirma que las personas que reciben informacion verbal y
escrita son mas adherentes (77%) en cuanto a la realizacion de ejercicios. Por
otro lado, beneficia de manera significativa a los adultos mayores con dificultades
de traslados, teniendo en cuenta que las discapacidades muasculo esqueléticas
pueden llegar a ser hasta un 80% en dicha poblacién (Villarreal, 2018). Ademas,
se estaria apuntando a reducir las grandes tasas de sedentarismo en la

poblacién abordada, en donde mas de un 60% no le dedica tiempo a la actividad
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fisica moderada (WHO, 2010).Finalmente, llevar a cabo este proyecto
repercutiria en la empleabilidad de kinesiélogos, sobre todo aquellos recién
egresados, teniendo en consideracion que en el afio 2018 se contaba con un
54% de empleabilidad tras el primer afio de egreso, en 2019 con un 49,6%
(Reyes, 2019), dando cuenta a una tendencia decreciente desde el dmbito
laboral razon por la cual, una aplicacion como lo seria Kineconnect, abriria

oportunidades de empleo a toda esta poblacién de kinesidlogos cesantes.

Descripcion de la situacion de salud vy de la poblacién a intervenir

El problema principal es la falta de una plataforma tecnolégica especializada en
el servicio de kinesiologia que permita organizar la oferta y demanda de manera
rapida, facil y accesible. Este problema es relevante en el contexto y poblacion
elegida de dos formas; la primera es la importancia del marco global actual de
pandemia, y la segunda radica en coémo los factores que generan dicho
problema, como son el sedentarismo, rutinas agobiantes y la falta de tiempo,
tienen una tendencia al crecimiento. A medida que pasa el tiempo, la poblacion
activa dedica cada vez mas gran parte del dia al aspecto académico, laboral y
familiar, descuidando asi su autocuidado o estimandose como un problema
menor. Si es que junto a la falta de tiempo dada por una agobiante rutina,
consideramos el sedentarismo, podemos evidenciar que este ultimo es un factor
gue esta presente en Chile de manera alarmante, debido a que un 70-87% dice
gue nunca hace deporte o realiza menor a 3 veces por semana (Charpentier,
2012; Ministerio de Salud de Chile 2017). Ademas, el servicio de rehabilitacion
kinésica convencional requiere de una considerable cantidad de tiempo
disponible, el cual se ve limitado producto de los traslados (Herrera & Razmilic,
2018), aspecto que influye en la falta de adherencia del paciente (Casanova,
2016; Pamplona, 2016) y que los hace desistir de la terapia debido la existencia
de una rutina exigente en distintos ambitos. Estos aspectos mencionados
contribuyen de manera directa al momento de proyectar el servicio kinesiolégico
en base a las nuevas necesidades de tiempo y autocuidado en la poblacién

elegida.

Si bien, debido al contexto de pandemia, la telerehabilitacion y sus variantes

estan siendo cada vez mas abordadas, ésta ha sido manera imperiosa, por ende,
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se considera que hace falta el disefio y la conectividad que este proyecto
propone. Aparte de beneficiar la rehabilitacion kinésica en una poblacion
operante mayor de 18 afos, cuya rutina se ve limitada principalmente en tiempo,
también se estaria apuntando a un aumento de la empleabilidad de
profesionales, siendo ésta un 49,6% en el primer afio de egreso como
kinesidlogo en 2019 (Reyes, 2019).

Impacto del problema

La creacion de una plataforma que organice la oferta y la demanda de manera
rapida, facil y accesible, beneficiaria de manera considerable a la poblacién
debido a una reduccion en los tiempos de traslado y de busqueda de un servicio
de rehabilitacion, junto con la posibilidad de los usuarios de tener y visualizar su
ficha personal dentro de la misma y la posibilidad de ver, tanto por escrito como
por videos, los ejercicios que los profesionales les dejan como tarea como parte
del tratamiento. Lo recién mencionado impactaria directamente en la adherencia
a los tratamientos por parte de los usuarios (Pamplona, 2016), ya que, con una
buena adhesion a este tratamiento junto con un servicio bien otorgado, los
usuarios lograrian una oOptima rehabilitacion disminuyendo las reincidencias y
mejorando la misma intervencién terapéutica (Casanova, 2016). Esto mismo se
evidencia con la siguiente afirmacion de Pamplona (2016); “../las personas que
reciben informacién verbal y escrita son mas adherentes (77%) en la realizacion

de los ejercicios”.

Por otro lado, en la poblacion adulto mayor, la creacion de Kineconnect generaria
un impacto beneficioso a la hora de poder otorgarles un servicio que no les
signifiqgue un traslado de espacios, influyendo directamente en la adherencia e
incluso en acceder a una terapia kinésica que de otra manera no la tendrian. Se
puede apreciar que las causas musculoesqueléticas de discapacidad pueden
llegar a ser hasta de un 80% en esta poblacion (Villarreal, 2018), sin embargo,
con una buena adherencia a una terapia kinésica, estas cifras se reducirian
significativamente impactando positivamente en la calidad de vida de los
usuarios (Limén, M.R., & Ortega, M.D.C, 2011).



Ademas, en el ambito universitario, se conoce que existe un comportamiento
sedentario por parte de los estudiantes debido a una alta carga académica
(anexo N°3). Este comportamiento se ve incrementado una vez que los
estudiantes ingresan a las universidades (Lee & Kim, 2019), aunque el resto de
la poblacién, que no es estudiante, tampoco se libra, ya que mas de un 60% no
dedica tiempo ni para realizar actividad fisica moderada (WHO, 2010). Con
Kineconnect se espera reducir las tasas de sedentarismo en la poblacién, tanto
en el ambito estudiantil como laboral, junto con la falta de adherencia debido a
las extensas jornadas de cada profesion (anexo N°3) tras ofrecerles una
posibilidad de reintegracion deportiva o rehabilitacién, sin la necesidad de

aumentarles la carga en cuanto a tiempos de traslados.

Finalmente, con esta aplicacion se estaria aumentando la empleabilidad de los
kinesiologos en vista de que la situacion para los egresados de esta carrera es
dificil, sobre todo tras el primer afio de egreso, con una situacion que tiene
tendencia al crecimiento en cuanto al desempleo. Reyes (2019) afirma: “...en el
2018, en el primer afio de egreso, los kinesiélogos contaban con un 54% de
empleabilidad, la cual aumenté a solo un 76,8% el segundo afio (...) para el 2019,
se encontraria que el panorama no cambia e, incluso, se agudiza, al mostrar una
empleabilidad de un 49,6 % en el primer afilo de egreso y un 76,2 % en el
segundo”, razén por la cual, una aplicacién como lo seria Kineconnect, abriria

oportunidades de empleo a toda esta poblacion de kinesidlogos cesantes.

Causas del problema

Las causas que originan el problema son; la exigencia y competencia laboral que
reducen los tiempos dedicados al autocuidado producto de jornadas laborales
muy extensas (anexo N°2). En el caso de los estudiantes, los tiempos se ven
reducidos a través de largas jornadas universitarias (anexo N°3). Otra causa
significativa que corresponde a una consecuencia de lo recién mencionado es el
sedentarismo, en donde se estima que un 86,7% de la poblacion chilena es
sedentaria (Ahumada & Toffoletto, 2020), aspecto que influye en la poca
adherencia a tratamientos. Siendo esto consecuencia de los tiempos en trayecto
al trabajo (anexo N°4) y universidades (anexo N°3) ya que estos se tornan muy

prolongados. Y como ultima causa que da origen al problema principal, esta la
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contingencia nacional (COVID-19) que exige realizar las actividades cotidianas
en casa (Ciapponi, 2020; Rodriguez et al., 2020). Como oportunidad, el dia 23
de abril de este afio, se modificé la resolucion exenta n°277/2011 (Ministerio de
Salud de Chile, 2016), en la cual se incorpora a la letra i) del numeral 12.1, las
prestaciones de Kinesiologia a través de tecnologias de la informacion y

telecomunicaciones.

Tipo de proyecto

Se establecié que dicho proyecto correspondera a un emprendimiento privado
debido a que el usuario que se abarca comprende a personas >18 afios que
pertenezcan a los segmentos socioeconémicos AB, Cla, Clby C2, en vista que
son los que mas accesibilidad tienen al servicio (anexo n°6) y estan en la
busqueda constante de alternativas mas modernas, practicas, economicas, con
ahorro de tiempo y traslado. El foco de Kineconnect es mantener la funcionalidad
de los usuarios sin que les signifigue un impedimento en su participacion
estudiantil, laboral, familiar y/o recreativa, en vista de que se facilitara el acceso,
los tiempos y la inmediatez de la atencion. Los ingresos seran a partir de los
activos que genera tener una app, por publicidades, ademas del pago directo de

las sesiones kinésicas.
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IV.2) DISENO E IMPLEMENTACION

Caracteristicas de la intervencion

A
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Modo de intervencién

La modalidad de intervencion sera individual a través de sesiones
personalizadas entre usuario-kinesidlogo. La eleccién de tratamiento entre la
modalidad presencial u online serd por parte del usuario, pero siempre estara
sujeto a lo que el profesional kinesidélogo estime pertinente segun las
caracteristicas y necesidades de este. El profesional sugerira realizar las
sesiones en domicilio cuando exista alguna caracteristica en especifico en el
paciente que dificulte la rehabilitacién online, o bien, que precise de alguna
terapia presencial. Por ejemplo, alguna condicibn en donde sea necesario
técnicas manipulativas por parte del kinesidlogo, como lo son la masoterapia,
liberaciones miofasciales, técnicas de distraccion, entre otras. También se
sugerira la modalidad presencial a adultos mayores que no cuenten con algun
adulto responsable como soporte dentro de su rehabilitacion cuando estos
presenten riesgo de caida o alguna dificultad a lo que respecta su autonomia
dentro del tratamiento. Cabe mencionar que la primera sesion de evaluacion sera
obligatoriamente de manera presencial, para que asi el kinesiélogo haga un
catastro adecuado de la situacion y ademas obtenga la maxima informacién

disponible de la mejor manera posible.

Planificacion de la intervencion

La intervencion kinésica que propone Kineconnect esta basada en como la
telerehabilitacion sera la herramienta determinada para resolver los problemas
detectados en los usuarios y en cdmo sacarle el maximo provecho a esta, sin
excluir la opcién presencial junto con todas sus ventajas sobre todo al momento
de evaluar. La telerehabilitacidon o la telemedicina ha sido considerada igual de
efectiva que una sesion presencial, por ende, el servicio de kinesiologia ha
podido dar continuidad a las necesidades de las personas en esta area (Galea
2019). Ademas, dentro del pais, se ha permitido esta modalidad en especifico
como una prestacion a través de la modificacion de la resolucién exenta
n°277/2011 (Ministerio de Salud de Chile, 2016), en el que se incorpora a la letra
i) del numeral 12.1 las prestaciones de Kinesiologia a través de tecnologias de
la informacién y telecomunicaciones. Sin embargo, se considera que para poder
llevar un 6ptimo proceso terapéutico con un adecuado diagndstico kinésico es

necesario establecer ciertas directrices para poder emplear una intervencion de
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manera sublime. Se consideraran criterios de inclusion; el usuario debera tener
18 afios 0 mas. Junto con el profesional a cargo sera obligatorio contar con un
objetivo de intervencion a establecer en conjunto con el usuario, como asi
también, que este cuente con medidas de resultados objetivables. Dichos
objetivos abordaran la necesidad de rehabilitacion de alguna patologia, de
prevencion, integracion deportiva o mejorar calidad vida (Limén, M.R., & Ortega,
M.D.C, 2011). Se consideraran los criterios de exclusion; usuarios menores de
18 afos o cualquier tipo de bandera roja (anexo N°5) detectada durante la

evaluacion.

Se ordena como requisitos; todos los usuarios que correspondan a adultos
mayores deberan ser intervenidos en la modalidad online junto con un
acompafiante responsable. Se establecera de manera indispensable el requisito
de que toda sesion que corresponda a primera evaluacion, o reevaluacion,
debera ser presencial. Se solicitara que el espacio del usuario para la modalidad
online se adapte a las caracteristica solicitadas por el profesional a cargo. Se
establece como causa de derivacion cualquier tipo de banderas rojas (anexo
N°5) detectadas en la evaluacion; psicolégicas, cardiacas, imagenologia

alarmante, entre otros.

Para la evaluacion y reevaluacion se dispondra de herramientas a través de la
plataforma que permitiran el registro de datos y su respectivo analisis, el cual
sera de caracter obligatorio. La reevaluacion se establecera en tiempo segun
estime conveniente el profesional kinesiodlogo en relacion a las necesidades del
usuario. El tratamiento kinésico sera llevado a cabo por el profesional kinesiélogo
a cargo quien dispondra de videos explicativos segun las necesidades del
paciente, que radiquen en la reeducacion motriz, atencién integral, manipulacion,

educacion, entre otros.

Valor del kinesiélogo

El valor como kinesidlogos, radica en entregar una intervencion de igual calidad
a una presencial, con una buena relacion paciente-terapeuta y con una mejor
accesibilidad econdmica. Es importante que la intervencion sea llevada a cabo

por un kinesidlogo ya que éste tiene los conocimientos que le permiten
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seleccionar, ejecutar y evaluar programas kinésicos con el propésito de prevenir

situaciones, recuperar y rehabilitar diferentes patologias musculoesqueléticas.

Se ha demostrado que la telerehabilitacion fortalece la conexion paciente-

proveedor al mejorar el conocimiento de los pacientes y sus factores

contextuales,

proporcionando

intercambio de

informacion y educacion

facilitadora, y establecimiento de objetivos compartidos y planificacion de

acciones (Galea, 2019; Grona, 2018). La aplicacion busca facilitar el acceso y

otorgar herramientas suficientes para una sesion de maxima calidad, en donde

cada profesional podré ofrecer mediante esta, un tratamiento tanto virtual como

domiciliario dependiendo de la comodidad y necesidades del usuario.

Indicadores de calidad

Objetivo Especifico

Mecanismo de control
(medida de resultado)

Indicador de calidad

Concursar por fondo
TSF12-Start-Up Chile.

Postulacion al proceso
del fondo CORFO
TSF12-Start-Up Chile

Obtener el fondo TSF12-
Start-Up Chile

Disenfar la aplicacion (el
disefio mismo como la
realizacion de la bateria

Registrar cuantos
usuarios hacen uso de la
aplicacion en relacion a

Alcanzar un uso de un
10% de los usuarios que
descarguen la app

de evaluaciones Y |las descargas. (NUmero de usuarios

ejercicios) activos por
mes/descargas por mes
x100)

Contratar personal | Registrar cuantos | Contratar un 25% de los

kinésico acorde a las | kinesidlogos ingresan a | kinesiélogos
prestaciones de la|Kineconnect de los | contactados (Numero de
aplicacion. contactados. kinesiologos
contratados por
mes/numero de
kinesiologos
contactados por mes
x100)
Contactar Registrar cuantos | Tener en alianza con al
patrocinadores patrocinadores se | menos un 10% de los
(gimnasios, tiendas | alianzan con | patrocinadores
ortopédicas y de | Kineconnect de los | contactados (NUmero de
insumos deportivos). contactados. patrocinadores en
alianza/namero de
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patrocinadores
contactados x100)

Generar publicidad a | Registrar el impacto de | Que al menos un 3% de
través de redes | las publicidades en la|las personas que ven
sociales y Google. poblacion total a | nuestra publicidad nos
alcanzar. contacten (Personas
captadas por publicidad
por mes/ alcance de las
publicidades por mes
x100)

Logar el boca a boca | Registrar el impacto de | Que al menos un 4% de
con los usuarios | usuarios referidos por | los usuarios activos en la
activos. usuarios activos. aplicacion nos refieran
nuevos usuarios.
(Nuevos usuarios mes/
total de usuarios activos
por mes x 100)

Equipo de trabajo

El plan de recursos humanos que abarca este proyecto radica en la gama de
kinesiologos profesionales con las competencias necesarias dentro del area
musculo esquelética para abordar las necesidades de los usuarios. Este grupo
sera el sector mas imprescindible del proyecto debido a que seran los guias y
acompafiantes de cada paciente en su proceso de rehabilitacion o integracion, y
son precisamente ellos con su trabajo los que ayudaran al proyecto a crecer y
en consecuencia, seguir contratando mejores kinesiologos para abarcar la
demanda que eventualmente surja. El perfil que debera poseer corresponde a
un kinesiélogo con responsabilidad social y ética, competente en todos los
aspectos que componen el movimiento humano normal y disfuncional.
Capacitado para realizar diagnosis y prognosis de las condiciones de salud de
las personas desde una perspectiva biopsicosocial para asi, a través de la
tecnologia lograr los objetivos establecidos con el usuario.

El reclutamiento de los kinesidlogos empieza desde la base de datos que se
solicite a universidades determinadas de los recién egresados de cada
promocion, en donde se les contactard via telefénica o a través de correo.
Posterior a eso se hard una seleccion segun las competencias de cada

profesional y de acuerdo al perfil de cada uno para poder luego establecer la
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contratacion honorarios del servicio que se busca prestar junto con un acuerdo
de exclusividad. La bienvenida de establecera a modo de formacion y
capacitacion en relacion a como funciona Kineconnect y los focos y objetivos que
se tienen como empresa. Cada kinesiélogo serd evaluado constantemente en
base a cantidad de usuarios, como califiquen los usuarios al profesional y en
base a los resultados obtenidos con cada paciente. En caso de que dichos
procesos resulten alterados, se procedera a una evaluacion condicional de la
intervencion del kinesidlogo lo que definira su continuidad de contrato o bien, asi

lo amerite, el fin inmediato de este.

Por otro lado, se encuentra también al ingeniero y disefiador grafico, cuyo trabajo
significara una adecuada plataforma al problema y oportunidad de origen, con
un disefio que permita una grata experiencia al usuario y que permita cumplir los
objetivos establecidos sobre efectividad, rapidez y accesibilidad. El perfil que
debera poseer el disefiador grafico corresponde a un profesional capacitado para
disefiar y gestionar proyectos de comunicacion grafica, a través de mensajes
visuales en medios impresos y multimediales, satisfaciendo eficientemente los
requerimientos y necesidades de este proyecto, conforme a recursos
disponibles, criterios de calidad y estandares de la industria. Mientras que el
ingeniero informatico debera estar capacitado para organizar y dirigir el area de
sistemas de la organizacion, asi como para planificar, dirigir, relevar, analizar,
disefiar, desarrollar, e implementar el proyecto con integracion de Software, de

e-business, de telecomunicaciones y redes.

Por ultimo, estaria el contador auditor, cuyo trabajo seria estar a cargo de revisar
las operaciones de la empresa, manteniendo la transparencia del dinero que
ingresa y egresa de Kineconnect. Sus actividades se basaran en disefar,
gestionar y ejecutar las estrategias econdmicas y financieras de la empresa,
interpretar la informacion contable para el planeamiento, el control y la toma de
decisiones.El perfil del contador debe cumplir con que tenga una gran afinidad
por los nameros, gran capacidad de interpretacion y de analisis, debido a que
tendra que definir conclusiones en los informes financieros que seran de mucha
utilidad para las tomas de decisiones y para prevenir riesgos y fraudes

proponiendo mejoras oportunas y promover el cumplimiento de politicas y
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normativas vigentes. Para poder transmitir todas sus conclusiones, debe tener
una buena capacidad para comunicarlas al equipo de trabajo que necesita de

esta informacion para poder surgir en un futuro.

El reclutamiento de ingeniero, disefiador y contador se establecerd en base a la
oferta existente en conjunto con sus respectivas cotizaciones. La seleccion
estara enfocada a la mejor relacién precio-calidad segun las orientaciones que
se busca con Kineconnect en su plataforma. La contratacién honorarios ordenara
la prestaciéon del servicio como ingeniero, disefiador y contador para concretar
las ideas y objetivos de la empresa y sera de caracter obligatorio firmar un
convenio de confidencialidad. En caso de mal uso de cualquiera de las
herramientas establecidas se procedera a una evaluacion que definira su

continuidad de contrato o bien, asi lo amerite, el fin inmediato de este.
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Estructura de organizacion
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Planificaci6n de la intervencién

Actividades Mes |[Mes |[Mes |Mes | Mes

Concursar por fondo TSF12-Start-Up Chile (Anexo 1)

- Postulacion de proyecto (12/05-02/06) X

- Ewvaluacién del proyecto (03/06-02/07) X

- Notificacion de resultados (03/07) X
Disefiar la aplicacion (el disefio mismo como la realizacion de la bateria de evaluaciones y
ejercicios)

- Busgueda de ingeniero y disefiador X

- Cotizar trabajo de ingeniero y disefador X

- Contrato de ingeniero y disefiador junto con X

una induccion a los objetivos del proyecto

- Busgueda de evidencia actualizada de X
material de tratamiento y evaluacion
(anexos)

- Realizar videos explicativos con el material X
a utilizar

Contratar personal kinésico acorde a las prestaciones de |la aplicacion.

- Obtener bases de datos de kinesidlogos X
recien egresados de determinadas casas de
estudio

- Contactar via telefonica o via correo a X
dichos kinesidlogos recién egresados

- Anuncios laborales para kinesiélogos en X
distintas plataformas de internet

- Entrevista presencial y solicitacion de X
documentacion (curriculum, registro de
antecedentes, entre otros)

- Contrato de kinesidlogos X

Contactar patrocinadores (gimnasios, tiendas ortopedicas y de insumos deportivos)

- Contactar patrocinadores especificos del X
area

- Establecer convenio con empresas X
patrocinadoras seleccionadas

Generar publicidad a través de redes sociales, google ¥ comenzar con el boca a boca.

- Crear y disefiar la publicidad o anuncio x

- Generar el anuncio en las redes X

Contratar contador Auditor

- Busqueda de contador auditor X

- Contrato de contador auditor X

- Familiarizar al contador con la empresa X




IV.3) JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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Propuesta de valor
La propuesta de valor de Kineconnect que se les ofrece a los usuarios, es

otorgarles un servicio de kinesiologia en todo momento de manera sincronica,
confiable y de facil acceso. Con esto se apunta a que los usuarios que requieran
de un servicio de kinesiologia no se les haga complicado la basqueda de uno y
tampoco les salga muy caro, tanto en gastos monetarios como en tiempo y
traslado. Se ofrece una experiencia comoda con una aplicacién bastante facil de
manejar, lo que mejorara su experiencia de busqueda, le permitird contar con
diversas herramientas para ver los perfiles de los kinesi6logos disponibles para
su requerimiento, podré llevar a cabo una comoda intervencion y se le permitira

la visualizacion del registro de sus resultados.

La propuesta de valor para los anunciantes radica en otorgar una difusion de sus
productos o servicios mediante anuncios personalizados en la misma aplicacion.
Con esto se logra que los usuarios de Kineconnect tengan acceso a informacion
respecto a productos o servicios de los anunciantes, pudiendo asi, ser un

potencial cliente para ellos.

Finalmente, la propuesta de valor para los kinesiélogos es ofrecer una modalidad
de trabajo cdmoda, con facil acceso a la demanda kinesiolégica. Esto gracias a
gue ellos solo tienen que ingresar su curriculum y su propuesta valorica para
cada sesion que otorgara y les llegara oferta laboral sin mayor esfuerzo. Esto
ademas de que se les otorgara una plataforma con baterias de videos para
realizar una Gptima evaluacion y ejercicios para el tratamiento con las ultimas

evidencias disponibles.

Mercado objetivo o instituciones beneficiadas (Segmento de Clientes).

El segmento cliente de usuarios de la aplicacién seran personas mayores de 18
afios cuyo segmento socioecondmico corresponde a AB, Cla, Clby C2 en vista
gue son los que mas accesibilidad tienen al servicio (anexo n°6) y estan en la
busqueda constante de alternativas mas modernas, practicas, econéomicas, con
ahorro de tiempo y traslado. Se apunta a personas con alta carga laboral,
deportistas, personas con horario reducido y sedentarios, y que en consecuencia

requieran atencion kinésica para alguna rehabilitacion o para una insercion en el
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ambito deportivo optimizando los tiempos de su rutina, aliviar la carga de una
intervencion convencional y, a su vez, hacer cambios en sus habitos y en

consecuencia su calidad de vida.

Otro segmento cliente seran los anunciantes, gimnasios, tiendas ortopédicas y
de insumos deportivos. Corresponden a aquellos que necesitan expandir su
mercado de modo que con anuncios en la aplicaciébn puedan acceder a

potenciales clientes.

Finalmente esta el ultimo segmento cliente; los kinesidlogos. Estos seran
profesionales con disposicion a trabajar de manera presencial u online dentro del
area musculo esquelética. Seran aquellos kinesidlogos que no encuentran
trabajo o que requieran un mayor abanico de pacientes y necesiten de una

expansion laboral.

Canales de Distribucion, Comunicacion y Venta

Los canales de distribucion para el segmento de usuarios seran los mismos para
todas las edades, pero la importancia que se le dara segun edad sera diferente.
Por ejemplo, los canales seran las redes sociales como Instagram, Facebook y
Twitter, anuncios en Google, correos y el boca a boca, sin embargo, para los
adultos jovenes se hara un mayor énfasis en las redes sociales, en cambio para
los adultos mayores, el énfasis ird en el boca a boca. En el segmento cliente de
los anunciantes, el canal de distribucion serd mediante correos a los encargados
de publicidad de cada empresa y a través de un contacto personal con los
mismos. Finalmente, para el segmento de kinesibélogos, el canal sera mediante
un contacto directo con conocidos y a través de correos directos de diferentes

bases de datos de egresados por universidades.

Estrateqgia y material de promociéon

Para la promocion de la aplicacion Kineconnect se realizaran anuncios por redes
sociales y Google donde se intentara llegar tanto a los usuarios como a los
kinesidlogos. En cuanto a los kinesiélogos, ademas de lo anterior, se les
contactara personalmente y también se realizaran charlas universitarias para los

alumnos de internado, de universidades determinadas, de modo de generar
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contactos para un futuro cuando sean profesionales. Se informara a la poblacién
usuaria mediante folletos, anuncios y el boca a boca, en qué consiste

Kineconnect, donde se les transmitird los beneficios de esta aplicacion.

Estrateqgia de distribucion y ventas

Se establecera contacto con los usuarios a través de redes sociales, anuncios y
boca a boca, con los anunciantes a través de correos y de manera presencial y
con los kinesidlogos se busca el contacto a través de la informacién de recién
egresados de determinadas universidades contactandolos por correo, de forma
presencial y también por anuncios. Los canales por donde se llevara a cabo la
intervencion sera la aplicacion misma con las herramientas mencionadas
anteriormente en caso de la modalidad online, mientras que la modalidad
presencial sera en el hogar del mismo usuario. Las estrategias para atender
oportunamente las necesidades de los clientes de Kineconnect radican en la
masificacion de anuncios ofreciendo el servicio, infografia y videos que expliquen
este sistema a través de redes sociales, la ejecucion de la plataforma que
sustentara el servicio y finalmente la posibilidad de establecer una intervencion
con una relacion precio-calidad acorde a la experiencia del kinesidlogo y su cobro
respectivo. Dichas estrategias estaran destinadas a que cuando el usuario
detecte la necesidad y busque una intervencion kinésica a través de
Kineconnect, la aplicacion sea capaz de proporcionarle toda la informacion
necesaria de manera facil y amigable, junto con las opciones necesarias para

gue el cliente elija a gusto, acorde a sus propias necesidades e intereses.

Relacién con el Cliente

Para los segmentos de usuarios, la relacion serd directa, es decir 1:1 en
modalidad presencial o a través de una telerehabilitacion. Esta sera
personalizada por cada profesional kinesiodlogo por cada usuario que atienda, y
en donde por cada sesion deberdn establecer los objetivos generales y
especificos a abordar, tanto a corto como largo plazo, en conjunto con el usuario.
La relacién con los anunciantes sera indirecta, mediante correos electrénicos y
también de manera directa en algunos casos que lo requiera, donde el contacto
sera en persona. La relaciéon con los kinesiélogos sera mediante un contacto

directo a los conocidos y también de manera directa a través de correos a
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egresados de universidades determinadas donde se les explicara
detalladamente los beneficios de participar en Kineconnect.

Recursos vy actividades claves

Los recursos claves que se requieren para poder crear la App Kineconnecty con
ello cumplir la propuesta valor, radica primero en obtener el fondo al que se esta
postulando TSF12-Start-Up Chile de CORFO. Para establecer los canales de
comunicacion y distribucion, se necesita acceso a internet para poder ingresar a
redes sociales, correos y red en general con el objetivo de difundir la informacién
para establecer contactos y dispersar anuncios. Para lograr la relacion con los
clientes que se espera se requiere de un outsourcing con respecto al desarrollo
de la plataforma y asi poder plasmar los objetivos planteados de manera
concreta con un experto en el tema, como lo son ingenieros informaticos y
disefiadores graficos. Y finalmente para el flujo de ingresos se requiere
establecer el convenio con iOS y Android de forma que el acceso sea maximo,
a su vez se estableceran las bases de datos de los recién egresados
kinesiologos de las universidades determinadas y junto a ello el contacto con las

empresas publicitarias de la App.

Las actividades claves que se requieren para poder cumplir la propuesta de valor
radican en el contrato del outsourcing (ingeniero y disefiador) independientes,
junto con el contrato de un contador auditor que administre todo lo que concierne
la gestion financiera de la empresa y los kinesiologos quienes seran los
responsables de entregar el servicio kinésico y con ello la mejor experiencia
posible al usuario con las herramientas otorgadas por la App. Dichas
herramientas deberan ser generadas a través de una base de datos con
algoritmos especificos segun correspondan para la evaluacién, tratamiento y
segmento a intervenir, lo que contribuiria como actividad clave para establecer
la relacién con los clientes que se busca. Ademas, se crearan encuestas y se
realizara el boca a boca para reforzar los canales de comunicacién y distribucion.
Por ultimo, se creard una sociedad de Kineconnect a través de emprende.cl
quien facilitara el proceso legal para la obtencion de escritura social de la

empresa, extracto, inscripcion, publicacién y protocolizacion de esta.
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Red de Aliados
La red de aliados consta de ingenieros informéticos que estén familiarizados con

la aplicacion para que asi puedan solucionar diversas complicaciones e ir
actualizando en base a las eventualidades que potencialmente surjan con el
tiempo, disefiadores graficos que desarrollen y actualicen la comunicacion
gréfica de la plataforma para un éptimo manejo y mejora de la experiencia, un
contador auditor que tenga las herramientas y habilidades necesarias para
administrar el equipo de trabajo y que pueda tomar decisiones en cuanto a la
gestion financiera-contable y kinesiodlogos que estén con disposicion de otorgar
el mejor servicio a los usuarios tanto online y presencial con capacidad de
realizar diagnosis y prognosis junto con las distintas competencias de
rehabilitacion. En cuanto a la forma de pago online, el aliado seria “flow” para
gue pueda hacerse el pago de una manera facil y efectiva, y finalmente
gimnasios, tiendas ortopédicas y marcas deportivas que otorguen patrocinio a la

aplicacion a cambio de publicidad de sus productos o servicios.

Flujo de Ingresos

Los ingresos de Kineconnect seran principalmente por prestacion de servicio
kinésico donde aquellos usuarios FONASA podran pagar unicamente el copago
respectivo, ya que tras generar una sociedad se hara el registro correspondiente
para que FONASA se haga cargo directamente de la bonificacion con la
empresa. Por otro lado, con ISAPRES, en un principio se les cobrara el valor
total de la prestacion y los usuarios seran los responsables de efectuar el
reembolso con el comprobante del servicio otorgado. Por otro lado, se obtendran
ingresos con publicidades de diversas empresas correspondientes a cadenas de
gimnasios, tiendas ortopédicas y de insumos deportivos. Y finalmente también
se encuentran los ingresos que generaria la membresia mensual de cada

kinesidlogo para poder ser parte del equipo de Kineconnect.

Estructura de Costos

Los costos seran tanto fijos como variables. Por un lado, los costos fijos seran el
desarrollo de la aplicacién mediante la contratacion de un ingeniero informatico
y un disefiador grafico, de aproximadamente $2.500.000, monto cotizado con

estudiantes de ingenieria informatica. Otro costo fijo seran los servidores como
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Appstore y Playstore, que conlleva una anualidad de $82.000 y $21.000
respectivamente. El sueldo del contador auditor seria de $500.000. La creacion
de la sociedad se realizara a través de emprende.cl, con un monto de $150.000.
Para la mantencion de la plataforma, habra un costo fijo el cual serd de $100.000
para el ingeniero informético para que pueda ir actualizando la informacion o

haciendo la aplicacién més efectiva o facil de usar.

En cuanto a los costos variables estaran los pagos de los honorarios de los
kinesidlogos, el cual fluctia de acuerdo a cada prestacién de servicio otorgada
por ellos. Otro costo variable son las publicidad que varia segun el alcance de
personas que se solicite y la cantidad de dias de publicacion del mismo anuncio.
Por ultimo, estan los costos variables de la plataforma de pago Flow. Esta
permite al usuario pagar las sesiones otorgadas a traves de su plataforma web
con posibilidades de pago via Webpay, Onepay, ServiPAG, multicaja, MATCH y
otros, dandoles variabilidad en la forma de pago. Las comisiones de Flow son

una tasa del 2,89% mas el IVA de la misma comision.
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Andlisis Estratégico

Analisis de riesqo

Fortalezas

Debilidades

Primera app con estas
caracteristicas (calidad por ranking
y con parametros de la aplicacion)
Amplia red de contactos (base de
datos de kinesi6logos egresados)
Especializacién de la app (por las
herramientas de la aplicacion)

Baja experiencia en
telerehabilitacion y monitorizacion

Actualmente no existe una
demanda concreta

Que los kinesidlogos contratados
se lleven a los pacientes de la
plataforma Kineconnect.

Oportunidades

Amenazas

Aumenta demanda de servicios
remotos (pandemia)

Rapida evolucion tecnolégica
Nueva reforma donde FONASA
permite  la  codificacion  de
prestaciones de kinesiologia en
telerehabilitacion  (Ministerio de
Salud de Chile, 2016).

Gran oferta (muchos kinesiélogos
desempleados)

Muchas plataformas con
telerehabilitacion emergentes (gran
expansion)

Alza de precios en los recursos
tecnoldgicos por alta demanda de
estos

Desconfianza y baja evidencia de

los resultados de la
telerehabilitacion
Que usuarios de Kineconnect

recomienden al kinesiélogo y no a
la aplicacion
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Puntos Criticos creados desde el analisis FODA

FODA

PUNTO CRITICO

Debilidad/Amenaza

(Que los kinesiotlogos contratados se
lleven a los pacientes de la plataforma
Kineconnect/Muchas plataformas con
telerehabilitacion emergentes (gran
expansion)

Perder usuarios

Debilidad/Amenaza

(Baja experiencia en telerehabilitacion
y monitorizacién/Desconfianza y baja
evidencia de los resultados de la
telerehabilitacion)

No tener clientes

Amenaza/Oportunidad

(Alza de precios en los recursos
tecnolégicos por alta demanda de
estos/Aumenta demanda de servicios
remotos (pandemia))

No poder ejecutar la aplicacion

Debilidad/oportunidad
(Actualmente no existe una
demanda concreta/Gran
(muchos kinesiélogos
desempleados)

oferta

Que la oferta supere la demanda

Fortaleza/Amenaza

(Primera app con estas
caracteristicas (calidad por

ranking y con parametros de la
aplicacién)/Muchas plataformas con
telerehabilitacion

emergentes (gran

expansion))

Plagio del sistema (categorizacion en
base a criterios de calidad del pool de
kinesi6logos como indicador y a
través de encuestas de satisfaccion
por usuarios)

Amenaza/Debilidad

(Que usuarios de Kineconnect
recomienden al kinesiélogo y no a la
aplicacién/Que los kinesidlogos
contratados se lleven a los

pacientes de la

plataforma Kineconnect)

Perder potenciales clientes

29



Anédlisis de los puntos criticos y oportunidades a partir del FODA

. Estrategia de -

Punto Critico 9l Meta Indicador
Correccion

Perder usuarios Realizar un | Contratar abogado | Mantener una
contrato donde se | para realizar | tasa de
estipule que el | contrato de | pérdida  de
kinesidlogo no se | exclusividad para | cliente inferior
puede llevar a los | kinesiologos. al 15%.
usuarios

No tener clientes Capacitacion en | Realizar un curso | Aumentar los

telerehabilitacion y
blusqueda de
evidencia

actualizada sobre
la efectividad vy
eficiencia de los
Servicios de
telerehabilitacion.

junto con encontrar
la evidencia en el
plazo de 6 meses.

clientes en un
20%.

No poder ejecutar la
aplicacion

Postular a fondos
m

Encontrar fondo
concursable en un

Obtener
fondo para la

as grandes. plazo de 2 meses. ejecucion de
la aplicacion.

Que la oferta supere | Asegurar primero | Aumentar las | Establecer
la demanda la demanda | publicidades  para | una relacion

suficiente para la
oferta.

los usuarios en un
plazo de 1 mes.

mayor de la
demanda por
sobre la
oferta de un
10%

Plagio del sistema | Realizar un | Contratar abogado | Tener un 30%

(categorizacion en | contrato de | para realizar | mas de

base a criterios de | confidencialidad contratos de | ventas sobre

calidad del pool de | con ingenieros | confidencialidad la

kinesidlogos como | informaticos y | para disefiadores e | competencia.

indicador y a través | disefiadores ingenieros.

de encuestas de | graficos.

satisfaccion por

usuarios)

Perder potenciales | Aplicar Generar codigos de | Aumentar los

clientes descuentos a | descuento en el |clientes en un
aquellos usuarios | precio de la | 10%.

recomienden
de

que
el servicio
Kineconnect.

intervencién para los
usuarios que inviten
a sus conocidos.
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Anélisis de la Competencia

Los principales competidores son kinesiologos particulares que hagan domicilio
o telerehabilitacion, ya que representan un gran porcentaje de la oferta, teniendo
en consideracion que existen 23,972 kinesidlogos inscritos en el afio 2017
(Superintendencia de Salud, 2017) que podrian potencialmente hacer
rehabilitacion online, sin embargo, éstos trabajan de manera individual lo que
carece de una estructura comoda y ordenada en la intervencion. También estan
las clinicas privadas que, ademas, ahora cuentan con prestaciones online, estas
son organizadas y con gran volumen, como; la clinica Alemana, Red Salud UC,
clinica Universidad de los Andes, entre otras, ademas de centros de salud como
Integramedica/Bupa y Red Salud. Aunque los principales competidores serian
clinicas boutique como Sport Salud, clinica MEDS y microempresas con atencion
online y a domicilio. Y finalmente, existe una pagina llamada
unbuenkinesiologo.cl que funciona como portal de servicios kinésicos ofreciendo
estos a partir de la especialidad de los kinesidlogos y ofreciendo la informacion

de cada contacto en particular

Los primeros rivales mencionados compiten a través de un precio mercado del
servicio comprendido entre 11.000 y 25.000 pesos, otorgado a través de una
plataforma cuyo uso es gratuito y basico, en donde se satisface exclusivamente
la necesidad de atencion a través de video llamada. La promocion de dichos
servicios se realiza a través de anuncios, redes sociales y boca a boca. En
cuanto a los segundos rivales mencionados, se compite en cuanto a la calidad.
Este radica en ofrecer el servicio kinésico con profesionales cuyo servicio abarca
un tiempo determinado de experiencia a través de una videollamada por la
plataforma de cada empresa. Y finalmente el tercer rival se compite en base al
formato de accesibilidad, ya que ofrecen al igual que Kineconnect el pool de
kinesidlogos con su respectivo contacto, pero se ve limitado ya que solo hace el

link, no ofrece mas herramientas.

Estrategias de mercado

Los rivales compiten ante un servicio que ofrece una plataforma organizada
cuyas herramientas permitiran a los usuarios y kinesiologos ver los avances de

la rehabilitacion. Los kinesidlogos ademas tendran acceso a las fichas de cada
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usuario, distintas formas de evaluacion junto a su registro, ejercicios con las
mejores evidencias y material mas actualizado, y la posibilidad de registrar
visualmente las indicaciones prescritas. Esto diferencia a Kineconnect de los
rivales al ver una estructura mas organizada de la intervencién que contribuye a

una mayor calidad de servicio y otorga una experiencia satisfactoria al usuario.

Como se mencioné anteriormente, Kineconnect tiene tres formatos de rivales;
kinesidlogos particulares, clinicas privadas, portales web. El primero presenta
una estrategia de mercado que radica principalmente en el precio de su servicio,
en cambio Kineconnect mantendra esos valores, pero este estara compitiendo
en base a una calidad de servicio como se explica en un comienzo. El segundo
rival compite mediante su reputacion y calidad al ser empresas que llevan afios
en el mercado con profesionales de alta experiencia, pero Kineconnect apunta a
buscar dicha reputacion y calidad mediante una transparencia del servicio al
permitir a los usuarios evaluar y calificar a los kinesiélogos. Y finalmente el tercer
rival compite en plataforma con posibilidad de elegir al profesional para su
tratamiento, sin embargo, somos tajantes en que Kineconnect ademas de ofrecer
dicha libertad de eleccién, complementa la accesibilidad de servicio con una
plataforma amigable de usar con adicibn de herramientas mismas de la

intervencion.

Ventajas competitivas de nuestro modelo de intervencién

Las ventajas competitivas de nuestro modelo de intervencion son; una
plataforma facil de usar, amigable y especifica, con funciones especializadas
donde se podra hacer un registro de los datos del usuario, de las evaluacion y el
seguimiento del tratamiento junto con las medidas de resultado. Habra un
espacio en donde el paciente puede indicar como se siente, si necesita ayuda o
si tiene alguna pregunta en especifico, ademas de acceso a videos de ejercicios,
tanto los sugeridos por la aplicacién como los ensefiados por el kinesiélogo, ya
gue habra un espacio para que el profesional deje indicaciones audiovisuales.
Por otro lado, la aplicacion tendr& la opcién de poder calificar al kinesiélogo en
cuanto a calidad del servicio entregado, dandole un ranking a modo de prestar
un servicio de calidad evaluado por los mismos usuarios. Finalmente, existiran

cbédigos de descuento a los usuarios que recomienden Kineconnect a sus
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conocidos, dandoles beneficios a quienes refirieron, como descuentos en una
préxima sesion a modo de incentivo. Ademas, se dara la opcién de comprar

packs promocionales de 10y 20 sesiones donde tendran la evaluacion gratis.

Depreciacion

Dentro de este proyecto no se utilizar4d ningun tipo de bien material con
depreciacion para generar ingresos debido a que el 100% del sustento de
Kineconnect sera digital. Los gastos radican en servicios cuyo uso carece de
desgaste, como es la utilizacion y disefio de una plataforma online, publicidad
por redes sociales, entre otros, por ende no se logra reconocer ningun bien para
ser sometido a este mecanismo de reconocimiento de desgaste ante el uso que

se otorgue.

Ingresos y/o modelo de sustentabilidad del proyecto

La sustentabilidad econémica de Kineconnect parte con el alcance publicitario;
de Instagram se tendra un alcance estimado entre 28.000 y 74.000 personas al
mes (Anexo N°6) y de Google Ads habra un alcance estimado entre 8.511 y
14.232 personas al mes que vean la publicidad y entre 189 y 316 clics al mes
(Anexo N°7), lo que da un promedio de 62.000 personas que veran las
publicidades en un mes. Bajo el indicador de calidad mencionado anteriormente,
seran minimo 1.860 personas las que descargaran la aplicacion,
correspondiendo al 3% de las personas alcanzadas con los anuncios. De esas
1.860, se espera gque solo 186 personas contraten el servicio, que equivale al
10% de las personas que descarguen la aplicacién, también bajo un indicador
de calidad para los objetivos especificos del proyecto. Dentro del servicio que se
proporciona como empresa, se recibira un porcentaje de un 17% de las sesiones
prestadas. Se estima que los precios de las sesiones seran de $20.000 por
sesidn. Dentro de las sesiones que cada usuario tome en su plan en base a sus
objetivos personales, se tomara un promedio de 10 sesiones, a partir de los
cuales se tendran ingresos promedio de $3.400 por cada sesion, siendo un total
de $6.324.000 mensuales (asumiendo que los 186 pacientes toman 8 sesiones
al mesy 2 al mes siguiente). Es asi como en promedio seran 78 pacientes diarios
(considerando de lunes a sabado) por lo que se necesitardn como minimo 13

kinesidlogos por dia, asumiendo que cada kinesidlogo quiere tener 6 pacientes
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diarios. Estos 186 pacientes necesitaran 8 sesiones mensuales lo que significa
1.488 sesiones al mes y 372 sesiones al mes siguiente. Si cada kinesidlogo
quiere trabajar 5 dias a la semana, eso significa que realizaria 120 sesiones al
mes, por lo que se necesitaran 16 kinesi6logos como minimo. Por ultimo, si se
considera la publicidad que se tendra, se hizo un calculo aproximado minimo en
base al nUmero de sesiones mensuales estimado, en donde se concluye que por
cada 1000 visitas por anuncios son $2.800 pesos (3 euros), informacion obtenida
del portal TICON-desarrollo digital, el cual eventualmente, podria aumentar
debido a que los usuarios ademas de tener sus sesiones mensuales podran ir
accediendo al material exclusivo para su rehabilitacion, tal como los videos de

ejercicios, registrar resultados, etc.

Volumen de ventas (cantidad)

Con las publicidades se espera alcanzar entre 36.500 y 88.000 personas al mes
gue visualicen la aplicacion, tomando un promedio de 62.000 personas. De estas
se espera que el 3% la descarguen y de ese 6%, que solo el 10% tome el
servicio, lo que significan 186 usuarios. Bajo los supuestos ya mencionados,
habrian 186 personas, cada persona realizaria 10 sesiones por tratamiento o
plan, siendo 2 sesiones semanales lo que significan 5 semanas. Esto implica que
el primer mes haya un ingreso total, de las sesiones, de $29.760.000, pero al
mes siguiente seria de $37.200.000 ya que serian las 2 sesiones de los
pacientes del mes pasado y las 8 de este mes. Por otro lado, para un mayor
crecimiento, se espera que mes a mes incrementen los usuarios en un 4%
debido a los referidos por los clientes del momento. En cuanto al usuario, se le
ofrece una sesion gratis de asesoramiento para que se familiarice con la
plataforma y las diferentes opciones que se ofrecen, asi como también que tenga
conocimiento de las alternativas que estan disponibles en el servicio para una
mejor calidad de vida en funcion a su salud. Por otro lado, habria una membresia
mensual para los kinesidlogos que quieran formar parte de Kineconnect. El
monto de dicha membresia serd de $1.000, lo que significa $12.000 anuales,
este lo puede pagar mensual o anual.

Precio del producto/servicio

El precio de venta final que tendra este servicio correspondera $20.000 por

sesién, el cual cada afio subird un 5% en relacién al valor del pasado por un
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reajuste del IPC. Ademas, se establecerd un monto mensual para instaurar el
servicio de los kinesidlogos en la aplicacion el cual correspondera $1.000
mensual con un pago anual de $12.000. Los ingresos cada afio aumentaran en
un 4% en relacion al pasado en base a nuestro supuesto que el 4% de los

clientes activos referiran, mediante el boca a boca, a nuevos usuarios.

INGRESOS Afo1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Precio sesidn promedio 5 20,000 5 21.000 5 22.050 S 23.153 5§ 24.310
MNumero de sesiones 26.354 27.450 28.548 29.690 30.877
patrocinadores 3 73.903 S 80.702 S 88.127 '$ 96.234 % 105.088
MNumero de kinesiologos 232 241 251 261 271
Membresia kinesidlogo 5 12.000 S 12.600 5 13.230 S 13.892 5§ 14.586
Sub Total S 530.734.537 § 579.562.115 S 632.881.829 S 691.106.958 S 754.688.793
Precio de venta 2 ] - 5 - 5 - g - g

Mumero de pacientes 0 s - 5 - 5 S 5

Sub Total 5 - 5 - 5 - 5 A 5 -
TOTAL S 530.734.537 § 579.562.115 S 632.881.829 S5 ©91.106.958 S 754.688.793
Costos fijos

Como costos fijos, dentro de los costos de recursos humanos se tendréa el sueldo
del contador, asi como también el del ingeniero informatico. Este ultimo se
incluye dentro de la mantenciéon de la aplicacion y se considera como
mantenimiento de equipos junto con el pago anual de los servidores (App Store,
Google Play). Dentro del plan de comunicacion a clientes se encuentra como
meétodo principal de llegada la publicidad por redes sociales hacia el segmento
gue se quiere abordar, eso sera con un pago mensual de anuncios de
Kineconnect por medio de Instagram, Facebook y Google Ads. Como estrategia
de comercializacion se tiene que la primera sesién, que corresponde a la
evaluacion, sea gratis exclusivamente para usuarios nuevos, ademas de que las
alternativas de pago son variables ya que se utilizara la plataforma Flow que
permitira dicho servicio, sin embargo, dichas estrategias se consideran como
costo variable debido a que su magnitud depende del volumen del cliente y por
lo tanto de ventas.

COSTOS FUIOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad 5 936.000 S 982.800 S 1.031.940 S 1.083.537 5 1.137.714
Servidores 3 103.000 S 108.150 S 113.558 S 119.235 § 125.197
Mantencién aplicacion ) 1.200.000 5 1.260.000 5 1.323.000 5 1.389.150 5 1.458.608
sueldo Contador 3 6.000.000 3 6.300.000 S 6.615.000 $ 6.945.750 S 7.293.033
Subtotal s 8.239.000 5 8.650.950 5 9.083.498 5 9.537.672 5 10.014.556
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Costos variables

En cuanto a los costos variables, estaria el sueldo del kinesidlogo. Este

dependera de cuantas sesiones realice al mes. La sesion gratis para los usuarios

nuevos se calcul6 con respecto al 83% del valor de la sesion, es decir, el sueldo

del kinesiologo, y el nimero de pacientes nuevos de cada mes, ya que seran

sesiones gratis exclusivas para los usuarios nuevos.

La comision de Flow es del 2.89% del valor cobrado al usuario por la sesion, y al

ser $20.000, quedaria en una comision por cada sesion de $578. En cuanto al

IVA, este es el 19% de la comision misma, dando un valor de $110 por cada

sesion.

COSTOS VARIABLES
Mumero de sesiones

Sesidn gratis para usuarios nuevos

Sueldo Kinesidlogo

Comision Flow

IVA Comision Flow

Total

Flujo de caja anual

L L L 40

Afio 1

26.394
41.640.459

16.600

578

110
497.934.536

Afio 2
27.450
43.722.482
17.430
607
115
541.995.614

L U L L U

Afio 3
28.548
3 45.908.606
g 18.302
g 637
5 121
¢  590.022.866

Afio 4
29.690
S 48.204.036
S 19.217
S 669
5 127
$ £642.376.808

Afio 5
30.877
50.614.238
20,177
703
133
699.450.905

Sera necesario solicitar un crédito para subsanar el capital de trabajo para el

primer mes del primer afio. Para esto, se realizé el calculo de las cuotas a un

crédito a 5 aflos con un interés del 24% lo cual arroja una cuota anual de

$15.298.404 con una fraccion de interés y otra de amortizacion.

Afic 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Ingresos totales $530734,537k $579562,115k $632881,829k 5691106,958k $754688,798k
(-) Costos fijos $8239k 58650,95k $9083.498k 59537.672k 510014556k
(-) Costos variables $497934 536k 5541995 614k 5590022 866k 5642376,808k $699450,905k
Sub total costos $506173,536k $550646,564k $599106,363k $651914 48k 5709465 461k
(-) Depreciacidn 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos $24561,002k 528915,551k $33775.,466k $39192,477k $46223,337k
(-) Impuestos 0 0 517450, 404k 57838.495k 59044,667k
Utilidad neta $24561,002k $28915,551k $16325,062k $31353,982k $36178,67k
(+) Depreciacion 0 0 0 0 0
Inversidn (activos) 52753k
Capital de trabajo $41603,304k $3655,317k $3982,997k $4340,393k 54730218k
Recuperacidn capital de trabajo 558312 23k

Flujo de Caja $44356,304k $20905,684k $24932,554k $11984,669k $26623, 764k $94490,899k
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Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos totales 5 530734537 § 579.562.115 % 632.881.829 5 691.106.958 5 754.688.798
(-) Costos fijos 5 §.239.000 % §.650.950 3§ 9.083.498 3§ 9.537.672 § 10.014.556
(-) Costos variables 5 497934536 5 541995614 % 590.022.866 5 642.376.808 % 699.450.905
Sub total costos $ 506.173.536 % 550.646.564 5 599.106.363 % 651.914.480 % 709.465.461
(-) Depreciacidn 5 5 5 5 5
| (-) Intereses pagados
Utilidad antes de impuestos 5 24.561.002 % 28.915.551 % 33.775.466 § 39.192477 % 45223.337
(-) Impuestos 5 - 5 - 5 17.450.404 & 7838495 3§ 9.044 667
Utilidad neta 5 24.561.002 § 28.915551 % 16.325.062 3§ 31.353.982 § 36.178.670
(+) Depreciacidn 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Inversidn (activos) 5
Préstamo 5 42.000.000
Pago cuota 5 5.218.404 5 6.470.821 % §.023.818 5 9.949.534 % 12.337.423
Capital de trabajo 541603304 35 3.655.317 § 3.982.997 % 4340393 % 4.730.218
Recuperacidn capital de trabajo -5 58.312.230
Flujo de Caja $ 396.696 § 15.687.280 § 18.461.733 § 3.960.851 § 16.674.230 § 82.153.477
Capital . Amortizacidn
Cuota Interés .
adeudado de capital
1 $ 42.000.000|%15.295.404]% 10.080.0001 % 5.218.404
P 5 36.781.596 |5 15298404 5 8.827.563 | § 6.470.821
"
3 530310775 |$15.205.404] $ 7 274 586 | $8.023818
4 522286957 | 515298404 55348870 | $9.949534
5 5 12.337.423 |5 15.298.404] 5 2.960.981 | 512 337 423

Indicadores econémicos

El VAN esta supuesto con tres tasas de interés distintas por lo que el valor de

este variara segun dicha tasa. Si tenemos una tasa de descuento del 25% el
VAN es de $36.329.100, con una tasa de descuento del 30% el VAN es de
$26.703.864 y finalmente si el VAN es de 35% el VAN corresponde a

$18.769.192. En los tres casos el VAN da un valor positivo, lo que se traduciria

en la devolucién de todos los capitales necesarios, en la retribucion de todos los

capitales utilizados y una generacion de excedente igual a este valor.

Por otro lado, la tasa interna de retorno, que seria la rentabilidad a modo de

porcentaje, en este proyecto es de un 52%, lo que conlleva a que la tasa de

rendimiento interno de Kineconnect es superior a la tasa minima de rentabilidad

exigida en la inversion.

VAN (25%) $ 36.329.100
VAN (30%) 5 26.703.864
VAN (35%) $ 18.769.192
TIR 52%
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Anélisis del punto de equilibrio

Como punto de equilibrio para conocer el monto de ventas, basado en sesiones,

gue se necesita para evitar pérdidas, se observa que la cantidad minima de

ventas, en este caso de sesiones por cada afo, para poder subsanar los costos

fijos y variables seria de 3038 sesiones anuales en el afio 1, durante el afio 2

serian 2.330, en el afio 3 serian 1.907 y asi disminuyendo tal como lo indica la

tabla en aproximadamente un 20% por cada periodo. Mientras que el precio de

equilibrio, que seria el precio minimo a cobrar por cada sesion tendria que ser

$17.600 anuales, con un aumento por afio entre 1 a 2 pesos. Por lo tanto, estos

serian los valores a considerar para que los costos y gastos operativos se cubran

y lograr de esta manera una utilidad igual a cero, sin ningun tipo de pérdidas.

Punto de equilibrio

Afio 0

Aiio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Ao 5

Precio

17.600

17.603

S  17.606

S 17.609

S 17.612

Cantidad

3038

2330

1907

1626

1426

38




V) CONCLUSIONES

Dada la contingencia nacional, la evolucion de la tecnologia y los estilos de vida
gue tienen las personas hoy en dia, surge la idea de hacer una aplicacion en
donde se busca conectar de manera rapida la oferta con la demanda
kinesiologica. Esto con el fin de hacer la rehabilitacion de una manera mas
cémoda, personalizada, mas econdémica y segura, tanto para el usuario como
para el kinesiologo. Kineconnect, busca dar la oportunidad a los usuarios de
acceder a un servicio de rehabilitacion tanto online como presencial con un staff
de kinesidlogos, acreditados y profesionales, que puedan solucionarles sus
necesidades terapéuticas de manera facil, rapida y confiable. La aplicacién
cumple con el proposito de reducir la carga de los usuarios disminuyendo los
tiempos de traslados y facilitando la basqueda de un servicio para cumplir sus
necesidades kinésicas, ya sean patologias musculoesqueléticas, reinsercion en
el ambito deportivo o una vida mas activa. Por otro lado, se ve que hay un
contexto de alta cesantia en el ambito kinésico, por lo que Kineconnect también

esta destinada a aquellos kinesiologos que estan en busca de trabajo.

Para poder efectivamente llevar a cabo una aplicacion que funcione segun el
propdsito antes mencionado, esta contara con distintas herramientas para los
kinesiologos; podran encontrar material de apoyo para hacer una evaluacion y
tratamiento oportuno. Encima, cada usuario poseera una ficha clinica a la cual
tendra acceso, en donde ademas de tener sus datos personales y anamnesis,
podra también ver el registro de sus avances durante las sesiones con las

medidas de resultado correspondientes.

Para concretar este proyecto se hizo el analisis financiero respectivo el cual
arroja un VAN positivo, que significaria que la inversion produciria ganancias.
Por otro lado, el TIR en este proyecto es de un 52%, lo que conlleva a que la
tasa de rendimiento interno de Kineconnect es superior a la tasa minima de

rentabilidad exigida en la inversion.
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Hoy en dia se considera tajantemente que las plataformas tecnoldgicas juegan
un papel significativo en la sociedad al momento de organizar los servicios o
productos que se ofrecen, sustentando asi la economia desde otro punto de vista
mas accesible, rapido y comodo para el usuario. Las ventajas de este tipo de
oferta y modalidad online le permite al individuo dar continuidad a sus
requerimientos personales, sean 0 no estos indispensables. Por ello, el servicio
kinésico no puede quedar fuera, ya que pertenece a un aspecto importante
dentro de la salud, y por ello, hay que explotarlo en cuanto a sus posibilidades.
A partir de esto, es que se busca que el usuario experimente de manera grata,
facil y cobmoda, un plan kinésico que ademas de ser accesible, sea de calidad
segun las posibilidades personales de cada individuo. De esta forma, ademas de
beneficiar la experiencia del usuario, se da cabida a que las tasas de cesantia
en los profesionales kinesiologos disminuyan, aspecto que no s menor en una
persona que se encuentra con altos niveles de angustia y estrés por falta de
oportunidad laboral. Dentro de los profesionales de la salud se cree que es
momento de que la poblacion tome las medidas pertinentes para poder darse la
oportunidad de proporcionar tiempo Yy espacio al cuidado personal,
asesorandose de manera adecuada con profesionales del area de la salud, y son
precisamente los kinesidlogos los responsables de poder otorgar dicha
oportunidad. A partir de esta premisa, es que nace Kineconnect para subsanar

lo mencionado.
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VIlI) ANEXOS

Anexo 1

&% BENEFICIARIOS @ FINANCIAMIENTO |#* RESULTADOS ESPERADOS

* |as postulantes deberan ser personas * (orfo otorgara un subsidio, es decir, una v Entre 20 y 30 proyectos seleccionados &l final
naturales, chilenas o extranjeras, mayores de transferencia de dinero no reembolsable, de del proceso de postulacion.
dieciocho afios, que sean fundadaras o titulares hasta el 80% del costo total del Proyecto, conun

en la ejecucidn de un proyecto global que utilice tope de hasta $10.000.000.- (diez millones de

a Chile como plataforma. En ningdn caso podran pesos chilenos). Adicionalmente, en case de

ser participantes del Proyecto mas de dos extension del proyecto, de acuerde a lo

persanas naturales. La beneficiaria es aquella dispuesto en el numeral 11. Siguiente, se

persana natural con identidad de génera aumentara el subsidio en hasta $5.000.000.-

femenina, declarada durante el proceso de (cinco millones de pesos chilenos). Los

postulacion, la que debera actuar en su nombre participantes, durante |a ejecucion del Proyecto,

coma responsable ante Carfo. La persona deberdn aportar al menos el 10% restante en

designada come beneficiaria (Team Leader) efectivo.

debera tener dedicacion exclusiva durante todo
el periodo de ejecucidn del Proyecto.

@ ETAPAACTUAL

CALENDARIO @ ETAPASIGUIENTE

ETAPA TERMINADA

POSTULACION EVALUACION NOTIFICACION RESULTADOS
) ) ) ) )
_/ / N / /
Inicio Fin Inicio Fin 03/07/2020
12/05/2020 02/06/2020 03/06/2020 02/07/2020

ESTAMOS AQUI

Fuente: CORFO, TSF12 - Start-Up Chile

Anexo N°2
Distribucién de la poblacién ocupada segin tramo de horas habituales
trabajadas por semana, 2015-2017
(Porcentaje, poblacidn ocupada de 15 afos )

S0 m2015 m2017
80 |

0 62,3 62,4
60 |

40 r
30
20
10

11,4 11,3

Menos de 15 15a 30 30a45 Mas de 45

*Al 95% de confianza, entre 2015 y 2017, se encuentran diferencias significativas en el tramo de horas habituales trabajadas menor a 15 horas
semanales.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017,



Anexo N°3

;En que afo te encuentras de tu carrera?

85 respuesias

@ Frimer Afio
@ Segundo Afo
& Tercer Afo
@ Cuarto Afio
@ Cuinto Afio
@ Sexto o mas...

En contextos sin pandemia, jcuanto tiempo te toma tu jornada universitaria? Considerando
solamente los tiempos en los gue te encuentras en el establecimiento.

85 respuestas

@ Entre 8y 15 horas semanales

@ Entre 16 y 23 horas semanales
@ Entre 24 y 31 horas semanalas
@ Entre 32 v 40 horas semanalas
@ cerca de 80-70 hrs semanales

@ En |z universidad: 25 hrs semanales
aprox. Y en practicas clinicas: 16 horas
semanales.

Ahora, en contextos sin pandemia, jcuanto tiempo te tomaba en traslados (considerando ida y

vuelta) ir a tu universidad? (Diarios)
85 respuestas

@ 15 minutos 0 menos

@ Entre 30 minutos y 1 hora

@ Entre 1y 2 horas

/ @ 3 horas
r_.ﬁ_ @ 4 horas

w @ 40 min a 3 horas

@ De y a la universidad: 1 hora. A los
centros de practica clinica 3 hrs.

@ A veces me demoraba hasta 4 horas...

@ Aproximadamente 4 horas
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¢Cuanto tiempo le dedicas al estudio? (semanal)
85 respuestas

@ 5 horas o menos
@ Entre 6 y 10 horas semanales
@ Mas de 10 horas semanales

Para ti, ;la salud es una prioridad o prefieres no perder tu tiempo en consultas y/o tratamientos?
85 respuestas

@ Salud como prioridad
@ Prefiero priorizar otras cosas por tiempo

Si tuvieras la posibilidad de atenderte (en cuanto a tu salud) de una forma en la que no te quitara

mucho tiempo, ¢lo harias?
85 respuestas

® si
@ No

Fuente: encuesta realizada el 26 de Junio del 2020 a estudiantes universitarios.
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Anexo N°4

Grifico 2: Tiempos de traslade en minutos, segin modo de transporte y ciudad

— P i 0
------ Publico (promedic)
— rivac o

s+ ++ Privado (promedia)

— _ATIICATA

sseses Caminata (promedio)

10 —— Ficicleta
o 4 § : = sssass Bicicleta (promedio)

Gran 5antiago Gran Valparaiso  Gran Concepcion Ciudades
Intermedias

Fuente: elaboracion propia en base a la CASEM 2015 (Ministerio de Desarrollo Social).

Anexo N°5

Bandera roja:
Categoria 1: factores que requieren inmediata atencion medica
-Sangre en el esputo
-Pérdida de conciencia o estado mental alterado
-Déficit neurologico progresivo
-Entumecimiento o parestesia en regién perianal
-Masa abdominal pulsatil

Categoria 2: requieren ser preguntados mas detalladamente
-Clonus (trastornos pasados del SNC)
-Fiebre
-Velocidad de sedimentacion elevada
-Historia de desdrdenes de infeccion o hemorragia
-Historia de enfermedad 6sea metabdlica
-Antecedentes de cancer
-Uso prolongado de corticoesteroides
-Ulceras o heridas que no cicatrizan
-Historia reciente de pérdida de peso inexplicable

Categoria 3: factores que requieren futuras analisis y evaluaciones fisicas
-Reflgjos anormales
-Radiculopatia o parestesia
-Dolor referido inexplicable
-Inexplicable debilidad de EESS o EEI

Fuente: Razonamiento clinico, Universidad Mayor (primer semestre 2018)
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Anexo N°6

Ingreso Recursos del Principal Sostenedor del Hogar
total =
promedic e . Sistema de T:r_ur!t_a de vehiculo Teléfono
del hogar ucacion el mar salud nEdm.: particular midvil
bancaria
E M5324 La mayoria (54%) 95% trabaja en 95% publico 5% 14% 84% tiame
nova mas alla dela | oficios sin [FOMASA] celular con
ensefanza basica. | requisito de prepago y
educacion formal, E% con
principalmente contrato
trabajadores no
calificados.
] M5 562 La mayoria (54%) 93%trabajaen | 90% publico 10% 2% 74% tiame
llega ala oficios diversos [niveles &y celular con
ensefianza media sin requisito de Bde prepago y
pero no va mas 2ll3 | educacion formal, FOMNASA) 17% con
de ella principalmente contrato
operadores y
vendedaores
C3 | M5839 La mayoria (53%) F0%trabajaen | 76% publico 4% 32% 58% tieme
completa [a ofidos que no [niveles &y celular con
ensefianza mediay requieren Bde prepago y
un 27% va mas alla, | educacion formal; FOMNASA) 37% con
sobre todo al nivel 30% accede a contrato
técnico empleos que silo
requisren
C2 | M51.360 Mayormente 58% trabaja en 56 % publico 41% 44% 50% tiene
profesionales oficios que [niveles B, C celular con
técnicos [25%)] v, requieren y D de contrato y
en menor medida, | educacion formal; | FOMasa) ¥ 39% con
unmiversitarios 47% son técnicos | 32% privado prepago
|26%) y profesionales [ISAPRE]
Cib | M51.986 Mayormente 81% trabaja en 51% privado 608 43% 72% tiene
profesionales oficios que (ISAPRE) y celular con
universitarios requieren 39% piblico contrato y
(71%) educacion formal, | [nivel D de 26% con
principalmente FOMASA) prepago
directivas y
profesionales de
nivel alto [56%)
Cla | M5 2.739 Profesionales o2% son 76% privado 77% 59% B4% tiene
universitarios directivas y {ISAPRE] y celular con
(85%), umos pocos | profesionales de | 19% publico contrato y
con postgrado alto nivel [nivel D de 16% con
113%) FOMASA) prepago
AB | M5 6.452 Profesionales 1003 som 89% privado o2% 78% 29% tiene
universitarios directivas y (ISAPRE]) celular con
[99%], buena parte | profesionales de contrato y
de ellos con alto nivel 108 con
pastgrado |30%) prepago

Fuente: elaborada por Asociacion de Investigadores de Mercado, 2018
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Anexo N°7

Cancelar  Editar publico Listo < Presupuestoydu... Siguiente

Superaste el limite de gasto definido en el
administrador de anuncios. Cambialo para

5600000 que se pueda entregar esta promocion.

Personas alcanzadas potenciales Ir al administrador de anuncios
Excelente 28.000 - 74.000
Nombre del publico -
Kineconect @ Presupuesto
Lugares > $1000 por dia

Santiago de Chile, Chile

Intereses
Autocuidado, Deporte, >
Ent_re:tenlmientq, Sa_lud o Deportes y Duracién
actividades al aire libre
30 di

Edad y sexo 5 s
Todos | 18 - 65 afos

< Revisar

Agrega dinero a tu saldo.

Resumen de

costos

Presupuesto del $30.000

anuncio

Impuestos $5700

estimados

Gasto total $356.700

Las promociones se revisan en un plazo de
24 horas, aungue en algunos casos podria
llevar mas tiempo. Una vez que la promocion
esté en circulacion, podras pausar el gasto
cuando quieras.

Al crear una promocién aceptas las Condiciones y
las Normas de publicidad de Instagram.

Fuente: Anuncios Instagram



Anexo N°8

4 Google Ads | Nueva campafia @O  vviciarcjasq@may

¢Ddnde estan tus clientes?

Encuentra clientes en las zonas en las que prestas servicio
Tamafio de la audiencia

ﬁB Anunciar en codigos postales, ciudades o potencial
regiones concretos

erca de una dire

(&) Anunciar

oo 13.143.980

A= s al mes

¢Doénde quieres que se muestre tu anuncio?

Region Metropolitana €

+ Afadir ubicacion (ciudad, estado o pais)

Cordoba
San guan o
Villan
o
Mendoza
b Rio Cuarto

San Luis
o

592-356-3003

4 Google Ads = Nueva campaiia et e

Configurar temas de palabras clave

Los temas de palabras clave permiten que tus anuncios se dan con las ba das de Google.
Introduce los productos y servicios que ofreces para que los ios se 1en las busq Tamaiio de la audiencia
relacionadas. potencial

275.879

Temas de palabras clave

kinesiologia € J kinesislogo € ) entrenamiento fisico € @ ta estimacién indic t
€ as buscan empresa m
fisioterapeuta @ telerehabilitacion € clinica de medicina deportiva. € e iy
clinica de fisioterapia o centro de cuidados y terapias 0 Afade un tema de palabras clave

Para obtener resultados 6ptimos, selecciona solo entre 7 y 10 temas de palabras clave

PRESUPUESTO PERSONALIZADO EDITAR

1 . 600 C LP de media al dia + 50.000 CLP al mes como méximo

Llega a un nimero estimado de entre 8.730 y 14.640 usuarios y consigue entre 190 y 330 clics en
tus anuncios al mes

A Siestableces un presupuesto inferior al de la competencia, es posible que tus anuncios no
obtengan buenos resultados.

Moneda: peso chileno (CLP) «

Rendimiento estimado (2
© 8.511-14.232 impresiones al mes

£ 189-316 clics almes

Fuente: Google Ads
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