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) RESUMEN

En la Region Metropolitana contamos con cuatro centros de esqui, cada
uno de ellos a su vez cuenta con un club deportivo, los cuales buscan
profesionalizar a usuarios que practican deportes como el esqui y el snowboard
(Chileanski, Junio 2019). Estos clubes hoy en dia no cuentan con un servicio de
kinesiologia que se especialice en estos deportes (conocimiento teodrico vy
experiencia como deportistas) y cuente con un servicio en un espacio fisico
determinado en la temporada de invierno y visitas domiciliarias dentro y fuera de
temporada, esto se debe a que los diferentes centros cuentan con convenios de
atencion con centros de salud ubicados en Santiago (Subsecretaria turismo,
pag.22;30, 2014).

Nuestro pais a pesar de contar con pistas de excelente calidad y variados clubes
deportivos tiene una baja cantidad de deportistas profesionales (esqui,
snowboard), tanto asi que para los juegos olimpicos de Vancouver el equipo
nacional fue compuesto por 10 deportistas (AmCham, 2015, 5 marzo). En la ultima
temporada, cada club sufrié la baja de alrededor de 4 deportistas (datos no
oficiales entregados por Universidad Catdlica), debido a lesiones severas, tales
como, rotura de ligamento cruzado anterior, traumatismos, craneales, desgarro,
entre otros. Por otro lado, existe un bajo porcentaje de usuarios que se logra
profesionalizar (alrededor 3%) (AmCham, 2015, 5 marzo), debiéndose esto en
gran porcentaje a la falta de técnica, desadaptaciones fisicas (por lo acotado de
las temporadas) y no contar con un servicio que se garantice desadaptaciones y
por consiguiente menos lesiones; lo que se termina traduciendo en una
disminucién de los rendimientos individuales y colectivos.

Lo que pretende implementar ARGO'’s, es entregar un concepto de kinesiologia
musculoesquelética, que no solo se enfoca en la rehabilitacién de lesiones, sino
mas bien, centrarnos en la prevencién pudiendo asi elevar sus rendimientos
(Alvarez M et al., 2015). En base a esto, la solucién que presentamos a la
problematica de los clubes es captar a sus usuarios para luego categorizarlos de
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acuerdo con los requerimientos individuales que tenga cada uno de ellos;
posteriormente entregar pautas de periodizacion tanto en un entrenamiento como
también en una rehabilitacion. Prestando un servicio durante toda la temporada en
la montafa, con un lugar fisico establecido (Centro de esqui El Colorado) para los
usuarios que sientan la comodidad de asistir y domiciliario para aquellos que
requieran que nosotros nos movilicemos a los diferentes centros; todo esto de la
mano de implementos de la mas alta tecnologia, ademas buscamos acompanar
fuera de temporada a los diferentes usuarios, mediante visitas domiciliarias, con el
fin que las desadaptaciones fisicas se minimicen y logren los rendimientos

esperados.

Al entregar un servicio mediante una mirada integral, es decir, enfocandonos en
aspectos psicologicos, ambientales y propios de cada usuario, el beneficio general
que queremos dar es una adherencia a las metas que nuestros usuarios se
propongan. Lo mencionado anteriormente nos lleva a diferentes beneficios
especificos de nuestro servicio; disminucion en las lesiones de los deportistas,
generando asi un menor gasto de dinero en rehabilitaciones y mayor cantidad de
dias esquiados; trabajar de forma especifica en aquellos deportistas lesionados
las fases de recuperacion funcional y readaptaciéon deportiva, teniendo como
resultado, el aumento de los rendimientos colectivos e individuales (Alvarez M et
al., 2015).

Dentro de este equipo de trabajo tenemos el privilegio de contar con un ex
deportista seleccionado nacional de esqui; el que actualmente se desempefia
como entrenador del club Universidad Catdlica (lvan Arze); por otro lado,
contamos con un ex skater y snowboarder (recreacional) (Luis Gonzalez); ambos
contamos con un curso de “Periodizacion: Aplicaciones al entrenamiento, terapia
fisica y Nutricion” impartido por Motion Center en la Universidad de los Andes.
Todo esto nos posiciona de buena manera incrementando las posibilidades de
éxito, ya que contamos con redes de contacto dentro del circuito y conocimiento
acerca de los requerimientos especificos que tienen los diferentes deportes
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invernales. Nuestro mercado como bien dijimos, son los clubes de esqui de la
region metropolitana, equipo nacional de esqui, y por ultimo, club master seniors.
La principal competencia que tiene nuestro servicio, son gimnasios de
rehabilitacion que implementan el trabajo individualizado 1:1, los cuales llevan
tiempo realizando terapias totalmente basada en evidencia actualizada y entre sus
usuarios ya cuentan con algunos deportistas chilenos, tales como, Motion Center,
THfit, Physica, entre otros.

Nuestros requerimientos financieros son $ 11.000.000. En déonde $8.911.201,
seran destinados a la compra de implementos (Tens, compresas, mancuernas,
plataformas...etc), y $1.000.000 en concepto de gastos de combustible y arriendo
de nuestros vehiculos personales. Lo cual da un total de $9.911.201, dejando un
margen de contratiempo de $1.088.799. Esta suma de dinero sera financiada por
los fundadores, Ivan Arze y L.Enrique Gonzéalez, mediante fondos propios con una
division del 50% cada uno.

DESCRIPTORES

LESIONES MUSCULO ESQUELETICAS — PREVENCION Y REHABILITACION —
DEPORTES INVERNALES.
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1) INTRODUCCION

A nivel mundial gracias al desarrollo de tecnologias que abaratan y facilitan el
acceso a los deportes, estos han tenido un incremento en la cantidad de usuarios
que se han interesado en practicarlos. Los deportes invernales han sido
favorecidos gracias a esto, puesto que hasta hace un par de décadas estos eran
exclusivos para clases sociales que tenian los medios para poder solventar los
gastos que esto conlleva (transporte, alojo, equipos, etc).

Particularmente en Chile, al presentar una basta cordillera podemos disfrutar de
variados centros de esqui desde la zona central a la zona sur. En la region
metropolitana contamos con cuatro centros de esqui en la comuna de Lo
Barnechea.

La temporada de invierno en nuestro pais dura alrededor de 14 semanas; en el
ano 2014 la subsecretaria de turismo entregd un informe del turismo de nieve; en
este informe se detalla que un 64.5% de los visitantes son residentes de Chile; de
estos el 88.6% residen en la ciudad de Santiago (mas del 60% en el sector
oriente). Alrededor de un 30.6% de los visitantes nacionales se aloja en segunda
residencia, es decir, pasa gran parte de la temporada en la montafia; la edad mas
representada pertenece al rango de los 19-29 afos (49%); muy por el contrario de
lo que se podria creer solo un 21% del universo visitd los centros de esqui en las
vacaciones de inviernos, muy lejos del 77% que mantuvo sus visitas en el resto de
la temporada.

Al ser deportes extremos y tener un aumento en los usuarios que los practican, las
tasas lesivas han ido en aumento. En los juegos olimpicos de Sochi se registro
que un 38% de las lesiones afectaban a la articulacion de la rodilla, principalmente
con rotura de ligamento cruzado anterior, sin embargo, también se registraron
esguinces, desgarros, bursitis, entre otros.

Este analisis llevo a realizar estudios complejos en cuanto a la epidemiologia de
las diferentes modalidades y las diferencias entre hombres y mujeres, para
comenzar a buscar cual era el problema que estaba llevando a los deportistas a
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lesionarse. Los datos nos muestran que 131,1 deportistas mujeres de cada 1000
sufren una lesion. Por su parte 93.3 deportistas hombres de cada 1000 sufre una
lesion en competicion. Estos datos se compararon frente a los registrados en la
primera olimpiada juvenil. En esta ultima no se realizo diferenciacién por género,
por lo que los datos mostraron un total de 109 atletas lesionados de cada 1000
(hombres y mujeres). Esto refleja un gran aumento en cuanto a la tasa de lesién
en estos deportes; es relevante mencionar que entre las causas se encuentra falta
de técnica en la recepcion de impactos; falta de condicion anaerdbica, entre otros
(Arch Med Deporte 2014;31(3):146-147). En términos generales, y luego de
analizar y extrapolar los datos, se estima que un 23% de las lesiones
corresponden a tren superior y un 45% de estas a tren inferior; entre estas un
80%-90% se generan por una inadecuada técnica. En las competiciones podemos
encontrar que un 42% de los deportistas sufre alguna lesién de grado severo, es
decir, existe una baja deportiva de alrededor de 28 dias (Arch Med Deporte
2014;31(3):146-147).

En vista de lo anteriormente mencionado, se decide crear un servicio de
prevencion y rehabilitacion kinésica especializada en deportes invernales, la cual
pretende entregar una atencion personalizada dentro del ambiente del deportista,

es decir, en la montafia durante toda la temporada de invierno.
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lll) OBJETIVOS

Implementar un servicio kinesiolégico, enfocado en la prevencion, mejora de
performance y tratamiento de lesiones en deportistas de invierno (profesionales y
recreacionales), mediante periodizacion personalizada (1:1) de la terapia fisica y
entrenamientos. Con el fin de prevenir lesiones, optimizar la recuperacién de
aquellos que presenten una lesion y mejorar la performance de quienes opten por

utilizar nuestro servicio.

Objetivos especificos.

e Tramitar abastecimiento de insumos.
e Coordinar uso de espacio fisico.

e Generar convenio con las ISAPRES.
e Captar usuarios.

e Entregar de servicio kinesiologico a los usuarios.
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IV) MARCO TEORICO

IV.1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El 7 de mayo del afio 2010, Chile se convirtié en el primer pais sudamericano en
ingresar a la Organizacidén para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE)
(SUBREI,2015, 7 Mayo); de esta manera comenzamos a medirnos con grandes
potencias del primer mundo. Dos afios después de ingresar a la OCDE se realizd
un estudio en el cual mostraba el déficit existente en Chile frente al gasto publico
en salud, lo que nos posiciona penultimos dentro del listado de la OCDE; al afio
2019 Chile solo sumo alrededor de un 0.7% del PIB en el gasto publico en salud,
quedando otra vez al final del listado (Cisternas, M. L. 2020, 19 abril). En nuestra
poblacion existe un desconocimiento general sobre la carrera de kinesiologia; no
solo lo podemos apreciar en los usuarios, sino tambien se puede observar en las
politicas publicas las cuales no han ido en pro de potenciar el rol del kinesi6logo,
tanto asi que al afio 2018 hubo 2.812 estudiantes egresados, sin embargo, no
todos vienen de casas de estudio universitarias; o que se traduce en que nuestro
pais cuenta con 11 kinesiologos cada 10.000 habitantes. Lo que nos deja muy por
debajo del estandar que propone la OCDE de 24/10.000.hab. Lo anteriormente
mencionado se traduce en dos grandes problematicas de la kinesiologia, por una
parte, una tasa de empleabilidad en el primer afio de egreso del 50.3% y por otra
parte una nula garantia al usuario de recibir una atencién de alta calidad
(Subsecretaria de educacion superior, 2019, 12 diciembre).

A nivel mundial ha existido una tasa de crecimiento progresiva en cuanto a la
cantidad de personas que comienza a realizar diferentes deportes; entre los
deportes donde mas se ha observado esto es en los deportes invernales. En gran
parte esta tasa progresiva se debe a la accesibilidad que existe en la actualidad en
los diferentes deportes invernales tanto por una disminucion de costos de equipo
como las campafas que tienen los diferentes centros de esqui alrededor del

mundo. En nuestro pais, tenemos el privilegio de contar con cuatro centros de
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esqui en la regién metropolitana a no mas de 1 2 hora desde la capital. Cada uno
de los centros proporciona pistas para que los usuarios realicen deporte de forma
recreacional, y ademas cada uno cuenta con un club deportivo (asisten alrededor
de 100 wusuarios por club), quienes buscan formar futuros deportistas
profesionales, en la actualidad estos clubes no cuentan con un equipo de
profesionales capacitados para formar deportistas de alto nivel, por lo que la tasa
de profesionalizacién es muy baja (alrededor de un 3%).

Dentro de los deportes invernales, encontramos dos que son los mas practicados,
ski y snowboard. Ambas disciplinas cuentan con una cantidad variada de
modalidades, debido a esto es que hoy en dia existe una gran cantidad de
estudios y analisis, que nos entregan una guia de los requerimientos de estos

deportistas.

Desde los JJOO de Nagano 1998, hasta la actual incorporacion en los JJOO de
Sochi 2014, se han registrado datos para ir respondiendo las diferentes preguntas
acerca de los tipos de lesiones, la cantidad de deportistas que la sufren y cémo
poder prevenirlas. En los juegos olimpicos de Vancouver 2010, se registraron
datos con el fin de analizar los indices lesionales de estos deportes (ski y
snowboard). Luego de analizar los datos, se categorizaron de acuerdo con la
cantidad de lesiones por bajada y los tipos de lesiones mas presentadas por los
deportistas. Se reqgistré que la tasa promedio lesional fue de 6.4 lesiones por
cada 100 bajadas en pista. En cuanto al tipo de lesion se registro:

e 13% fue por impacto en cara/cabeza.
e 38% tuvo una lesidn en la articulacién de la rodilla (rotura ligamento cruzado
anterior) y el resto se evidencian con lesiones de tipo esguinces, desgarros,

entre otros.

En cuanto a la diferencia epidemiolégica entre hombres y mujeres se evidencia
que las mujeres padecen mas lesiones. Los datos nos muestran que 131,1
deportistas mujeres de cada 1000 sufren una lesion. Por su parte 93.3 deportistas
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hombres de cada 1000 sufre una lesidon en competicion. Estos datos se
compararon frente a los registrados en la primera olimpiada juvenil. En esta ultima
no se realizo diferenciacion por género, por lo que los datos mostraron un total de
109 atletas lesionados de cada 1000 (hombres y mujeres). Esto refleja un gran
aumento en cuanto a la tasa de lesidn en estos deportes; es relevante mencionar
qgue entre las causas se encuentra falta de técnica en la recepcion de impactos;
falta de condicidn anaerodbica, entre otros (Arch Med Deporte 2014;31(3):146-
147). Por otra parte, hoy en dia existe una problematica conocida por todos, la
cual es el calentamiento global. Lo que ocasiona aumento en las temperaturas y
en consecuencia una disminucion de la cantidad de agua y nieve caida.
Particularmente con la nieve existen dos problemas, el tipo de nieve acumulada
no cuenta con las mejores caracteristicas para realizar deportes (nieve humeda
y/o nieve dura) (Picazo Mario, 2018, 12 enero): a esto se le suma que la duracion
de la temporada ha ido disminuyendo a medida que avanzan los afios debido a la
acumulacion de hollin presente en el aire atmosférico, lo que genera que los rayos
de sol sean atraidos con mayor fuerza y en consecuencia exista un derretimiento

acelerado (Lara, E. 2019, 22 agosto), lo que afecta directamente a los deportistas.

Lo mencionado anteriormente nos lleva a tres problemas fundamentales:

1- Los clubes no cuentan con un servicio de kinesiologia capacitado en
conocimientos y experiencias en los deportes invernales, ademas de no
disponer un lugar fisico para la atencion y una residencia para que el
profesional pueda pasar la temporada en la montana.

2- Los deportistas que sufren lesiones severas no cuentan con un servicio en
la montafia y en la ciudad que esté entregado por profesionales que
conozcan tan de cerca el deporte, lo cual favorece las fases de
recuperacion funcional y finalizar con la fase de readaptacion deportiva al

conocer los requerimientos especificos.
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3- Al tener temporadas mas cortas debido al calentamiento global, se favorece
la desadaptacion fisica de los deportistas, perjudicando el rendimiento
dentro de la temporada.

En consecuencia, tenemos que la profesionalizacién de los diferentes deportes se
atrase y terminan siendo solo clubes de recreacion. Hoy en dia los diferentes
clubes quieren lograr un nivel competitivo alto, con el fin de tener muchos
deportistas destacados, sin embargo, la falta de un servicio entregado por
profesionales con experiencias en los mismos deportes, los cuales pueden
perfeccionar las técnicas para prevenir lesiones, rehabilitar a aquellos que
padezcan tanto lesiones menores como también severas en la montafia y lograr
que no existan pérdidas en la condicion fisica fuera de temporada.

Ademas de los usuarios que asisten a clubes, existe gran cantidad de familias que
pasan las temporadas en la montafia de forma recreacional, sin embargo, también
buscan prepararse fisicamente durante el afo, realizando deportes tales como,
ciclismo, running, trekking, etc., lo que aumenta en estos usuarios las
posibilidades de lesionarse al no ser tratados de forma personalizada, entendiendo
a este ultimo usuario como un cliente diferente, de igual forma se toma en cuenta
al momento de generar la red de contacto para tener un crecimiento en el tiempo.
A esto se le suma que el informe entregado en el afio 2014 por la subsecretaria de
turismo mostré que los servicios de salud en la montafia son los menos
explotados, presentando solo 3 actores, los que prestan servicio de urgencias
médicas, con una capacidad agregada de 16 pacientes (Informe medicion turismo
de nieve, pag. 22, 2014, diciembre).

Todo esto, nos lleva a pensar que el problema es creciente y poco abordado en la
poblacion que queremos captar. El servicio que se ofrecera se caracteriza por ser
entregado mediante conocimiento tedrico y una vasta experiencia en estos
deportes (invernales); con disposicion de estar presente en las fases
precompetitiva, competitiva y post competitiva con el fin de que los usuarios no

5|Pagina



tengan desadaptaciones que perjudiquen su rendimiento, tanto en la temporada

nacional como en la internacional, que se desarrolla entre noviembre-abril.

La temporada de invierno en nuestro pais dura alrededor de 14 semanas; en el
afo 2014 la subsecretaria de turismo entregd un informe del turismo de nieve; en
este informe se detalla que un 64.5% de los visitantes son residentes de Chile; de
estos el 88.6% residen en la ciudad de Santiago (mas del 60% en el sector
oriente). Alrededor de un 30.6% de los visitantes nacionales se aloja en segunda
residencia, es decir, pasa gran parte de la temporada en la montafa; la edad mas
representada pertenece al rango de los 19-29 afios (49%); muy por el contrario de
lo que se podria creer solo un 21% del universo visitd los centros de esqui en las
vacaciones de inviernos, muy lejos del 77% que mantuvo sus visitas en el resto de
la temporada. En el caso de los extranjeros un 18.1% declara que asiste
exclusivamente a los centros de esqui (deportistas recreacionales y profesionales)
(Subsecretaria de turismo. Pag. 6, 2014, diciembre). Un afo después de liberar
este informe, se estimo que la llegada de visitas a los centros alcanzaria 1 millon
300 mil, es decir, un crecimiento del 9.4% respecto al afio anterior. El afno 2019 se
estimo que la tendencia de visitantes aumenta alrededor de un 10% cada afio, lo
que llevd a los centros a realizar una campana llamada “Chilesquia”, que busca
fomentar estos deportes en la poblacion.

En cuanto a los deportes, se estima que un 23% de las lesiones corresponden a
tren superior y un 45% de estas a tren inferior; entre estas un 80%-90% se
generan por una inadecuada técnica. En las competiciones podemos encontrar
que un 42% de los deportistas sufre alguna lesién de grado severo, es decir,
existe una baja deportiva de alrededor de 28 dias (Arch Med Deporte
2014;31(3):146-147). Tal como se menciono anteriormente, se estima que solo un
3% del universo de usuarios de los diferentes clubes logré profesionalizarse, a
esto se le suma que existe una tendencia de alrededor de 5 lesiones severas por
club en cada temporada y un nulo acompafamiento de profesionales

(kinesidlogos, psicologos, nutricionista) que tengan conocimiento del deporte, lo
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que desfavorece la profesionalizacion de estos. Por esta razén, al entregar un
servicio completo y especifico las tasas de lesiones menores y severas
disminuiran, ademas de mejorar la performance en los usuarios que opten por
nuestro servicio, lo que en consecuencia se traduce en adherencia y mejores

rendimientos deportivos.

En cuanto al problema general podemos encontrar variadas causas que lo estan
ocasionando; mayor accesibilidad a realizar actividad fisica y/o deportes sin tener
el conocimiento adecuado acerca de las necesidades fisicas que requieren estos,
la poca informacion que se tiene acerca del quehacer kinésico, una cantidad
grande de centros (kinésicos-entrenamiento) que no entregan personalizacion del

servicio, entre otras.

Especificamente en nuestra fase inicial, la causa mas grande que origina el
problema es que no hay profesionales que cuenten con disposicion de un lugar
fisico y tiempo para tratar a los usuarios que realizan deportes de invierno durante
toda la temporada competitiva en la montana; a esto se le suma que los diferentes
clubes recién comienzan a profesionalizar a sus deportistas, por lo que no cuentan

con un servicio de profesionales capacitados.

Por ende, hay una brecha la cual no hay participacion de kinesidlogos, que
conozcan de forma especifica o hayan sido ex seleccionados en estos deportes

extremos como esqui o snowboard.

El presente proyecto es un emprendimiento privado el cual se financia con fondos

propios de ambos participantes.

Nuestro primer usuario (fase1), cuenta con un ingreso promedio de >1.000.000$
(La Tercera, 2017, Sueldos Promedios). Es un usuario que cuenta con refugio
propio en la montafa, y tienen participacion en los 4 grandes clubes de esqui que
hay en la region metropolitana, teniendo en promedio dos hijos por familia inscritos

en estos clubes.
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La principal forma de que tendremos ingresos es con planes (mensuales,
trimestrales, semestrales, anuales), con montos acordes al mercado, para los
usuarios de forma particular, y convenios en temporada de invierno con los clubes

existentes y equipos nacionales.

En donde al ver que nuestros deportistas con los cuales estaremos trabajando, al

obtener resultados placenteros en la competencia, o cumpliendo con sus metas

8|Pdagina



IV.2) DISENO E IMPLEMENTACION

p

ar
offecer el servicio y captar usuarios

Usuarios clubes deportivos y.
particulares.

!

mpaia de publicidad para

¢Compra el servicio?

——no——¢>{ Fin del proceso

A

s

Ingreso y entrevista a usuarios.

]
J

Presenta algun

Evaluaci6n para TTO kinésico

L

| Evatuacien fisica

[ )
'
i

Gnde se debe focall

el ennenamley

>

Mejorar el rendimiento
general

{Me}ma de técnica

|
v

Capacidad aerébica ylo
anaerobica

v
Periodizacién de
Andlisis
biomecanico. i
Recepcion de e
impacto.
Resaucacion de e
caidas.

alta intensidad,

Reevaluacion luego de 4
semanas

¢Cliente deci
continuar’

>

lesion yfo malestar
fisico?

Euenta con ordéh,
edica; signos wratabied,
con tto 0 requiere Lagh s
derivacion? /

Derivacién a medico

si

(<
S

ategorizacion de
zonas y o 10

— & Miembro superior

Miembro inferior

-Método de
facilitaciéon

4 Tronco, colmna y.
cervical

-Joint Distraction.
Tapping
“Trabajo

excéntrico.

“Trabajo de
técnicas en fase de
reintegracion a la

actividad.

v
| 6n post de reingresc
tto derivacion a médico?

Jo/

v

Ofrecer servicio de seguimiento y
entrenamiento personalizado

{  Fin del proceso

.
—
\. J

Nuestro método de

intervencion sera

realizado, como hemos

explicado

anteriormente, en base a una intervencion, individualizada. Contaremos con

9|Pagina



diferentes grupos etarios, como también diferentes tipos de esquiadores. Con
respecto a diferentes tipos de esquiadores, esto lo podemos apreciar, de acuerdo
con los deportistas que estaran trabajando con nosotros. Ya sea por su nivel
técnico, sus metas, como también al tipo de esquiador en el cual se especializa,
ya que cuentan con diferentes especialidades, en donde hay esquiadores, los
cuales realizan todas las especialidades, como también esquiadores que se
enfocan en solo 1, 2 o 3 especialidades.

La planificacion de la intervencidn que ARGO’s pretende elaborar, se desarrolla de
la siguiente manera. Al ser un servicio tanto de entrenamiento (Performance),
como de kinesiologia (tratamiento/rehabilitacion), tenemos 2 areas a realizar.

El servicio de rehabilitacién kinesioldégica comienza con una entrevista, pudiendo
asi, localizar su problema, o seguir su tratamiento. En el caso que requiera
derivacion médica, se deriva inmediatamente. Al lograr pesquisar, el problema o el
tratamiento que tiene, procedemos a identificar mediante evaluaciones
dependiendo que tipo de lesion tenga para lograr categorizar dentro de nuestro
sistema de intervencién, como son por ejemplo EVA, ROM, Palpacién. Nuestro
sistema, lo logramos diferenciar en 3 categorias. Estas 3 categorias son: 1-
Cervical, Columna y Tronco; 2- Miembro Inferior; 3- Miembro Superior. Luego de
lograr categorizar a nuestro paciente/deportista, procedemos a realizar nuestra
intervencion kinesiologica. Ya sea con los diferentes tipos de intervenciones, como
son, por ejemplo, Método de facilitacion Neuromuscular y propioceptiva,
tratamiento de puntos gatillo, Tappnig, Trabajos excéntricos y trabajos de técnicas
en fase de reintegro deportivo.

Se ha visto que la utilizacion de vendaje kinésico es un excelente método para
combatir el dolor de los deportistas, pero tienen un mejor resultado en
complemento con otras terapias clasicas (Maria Amelia Miquelutti et al. 2019).

Se ha visto que en el caso de los esquiadores frecuentan bastante las lesiones de
sobre todo el miembro inferior, principalmente de rodillas, ya sean ruptura de
ligamentos cruzados anteriores, o esguinces de rodilla y tobillo. El tobillo es una de
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las articulaciones mas importante del deportista, debido a que se encuentra dentro
de la bota del esqui, por lo que una lesion de estos produce automaticamente un
tiempo fuera del deporte, debido al tamafo que sufre el tobillo, lo que lo vuelve
muy doloroso, al momento de introducir nuevamente el pie en la bota. El problema
de estas lesiones de tobillo es que el 20 % de los pacientes que sufren esguinces
de tobillo, sufren luego inestabilidad funcional cronica, lo cual en el caso de los
esquiadores es sumamente perjudicial. Se ha visto que un tratamiento rapido y
eficaz, seria la pronta movilizacién de la articulacién, sumado a un tratamiento
propioceptivo y neuromuscular, lo cual combatiria esta aparicion de inestabilidad
funcional cronica (De Vries J et al,.2011). En el caso de esguinces de rodilla, se ha
visto que trabajos en cadena cinematica cerrada, generan resultados muy
positivos en el paciente. Como también se vio que trabajo basados en la
propiocepcidon generaron excelentes resultados, para la recuperacion de
esguinces de rodilla (Avalos et al. 2017)

Al ser un deporte tan exigente, y de jornadas de entrenamientos extensas, estos
deportistas, suelen frecuentar dolores musculares, tanto en hombros, debido a la
posicibn que cogen sus brazos, y parte de los cuadriceps. Por lo que suelen
experimentar los tan famosos DOMS. Se reconoce que un tratamiento
conservador para estos problemas es el tratamiento de puntos gatillo que se
forman en el cuerpo. se ha visto que una excelente forma de combatir estos
dolores miofasciales es la técnica de Tensidn-Contra tension, “que consiste en
localizar los puntos gatillo miofasciales. Se coloca al paciente de forma que
disminuya el dolor, mientras se realiza una palpacion no dolorosa del punto gatillo
miofascial y se mantienen esta posicion durante 90 segundos, al finalizar, el
paciente toma su posicion original de forma lenta” (Wong CK,.2012).

Luego de realizar todos nuestros servicios/tratamientos, seran reevaluados,
posterior a las 10 sesiones, por lo que procederemos a realizar EVA, evaluar
ROM, Propiocepcion, Fuerza (Daniels), procederemos a realizar nuestras
progresiones, todo esto en base a un objetivo en comun, la reintegraciéon

deportiva.
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Dejar en claro que, nuestros procedimientos dependen en la categorizacién de los
pacientes/deportistas. Nuestro proposito es que tengan una recuperacion 6ptima,
por lo que la progresién de cada tratamiento sera la reintegracion deportiva, para

que puedan volver a rendir de forma correcta.

Estos métodos los utilizaremos dependiendo de lo que presente el paciente y en
qué etapa de su recuperacion o tratamiento se encuentre. Luego de realizar
nuestra intervencidn kinesiolégica, procedemos a evaluar, dependiendo que tipo
de lesion o tratamiento que posea. Si logramos identificar, que no se encuentra
apto, para dar el alta o su reintegro deportivo, procedemos a realizar nuevamente
una evaluacion pudiendo identificar en qué etapa de su lesidon se encuentra. Por lo
que procedemos nuevamente a realizar nuestros servicios hacia los
deportistas/clientes. En el caso que pueda reintegrarse a su deporte, le ofrecemos
nuestros servicios de entrenamiento (Performance), para que asi logre estar en
optimas condiciones para volver a la competencia deportiva, o sus entrenamientos

deportivos.

Durante los ultimos afos, se ha visto un aumento en la popularidad de los
diferentes deportes invernales (Maximiliano Barahona., et al. 2018). Los diferentes
deportes (ski alpino, snowboard, freestyle, etc.) requieren capacidades fisicas
especificas, dentro de las que podemos encontrar, resistencia muscular, fuerza,
potencia, condicion aerdbica y sobre todo una gran capacidad anaerébica. Con el
transcurso de los afios se ha visto una disminucién en las lesiones traumaticas
cervicales, sin embargo, un aumento considerable en lesiones de las
extremidades inferiores, centrando gran cantidad en lesiones de LCA (Maximiliano
Barahona., et al. 2018).

El servicio que entregara ARGO’s en el area de entrenamiento, al igual que la
kinesiologica consta de una entrevista para conocer a los usuarios de forma
detallada, ya sea en cuanto a la cantidad de afios que lleva practicando el deporte,
lesiones previas, competencias en las que participa, tipo de entrenamiento que
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mantiene, etc. Una vez logremos conocer las metas del usuario, se realizara una
evaluacion fisica completa, que consiste en una bateria de pruebas fisicas para

conocer la capacidad fisica del usuario a tratar. Dentro de la evaluacién tenemos:

Antropometria: usaremos este tipo de evaluacion para ir midiendo los cambios
que nuestros usuarios tengan a medida que avancen en los entrenamientos.

Se medira perimetro de brazo, cintura, muslo y torax.

Peso corporal e IMC: utilizaremos esta medicion para tener un seguimiento
completo de nuestro usuario al momento de comenzar sus entrenamientos, sin
embargo, esperamos poder contar en una etapa mas avanzada con
profesionales del area de la nutricidn los que puedan usar instrumentos mas

especificos para medir los porcentajes de grasa que cada deportista tiene.

Resistencia aerodbica: contamos con diferentes pruebas para estimar los
consumos maximos de oxigeno, entre estos podemos encontrar el Test de
Course Navette, Test de milla y media y Test de 1000 metros, se decidira que

test usar de acuerdo con la trayectoria de cada usuario.

Resistencia anaerdbica: el test a realizar sera el burpee, es un test que se
puede realizar de forma sencilla y nos entrega un indicador que podemos usar

para conocer la resistencia anaerobica lactica del usuario.

Test de fuerza: en este tipo de evaluacion lo que se aplicara es una bateria de
test de fuerza tanto en el miembro superior como en el inferior, esto se debe a
los requerimientos fisicos que tienen los deportes de invierno, por lo que se
hace muy importante conocer a nuestro usuario de la mejor manera posible.
Usaremos el Test progresivo con carga en miembro superior (Press banca,
para pecho y hombros) y miembro inferior (sentadilla con barra), estimando de
esta manera la RM del usuario. El test que utilizaremos para estimar la

resistencia muscular en brazos sera el de Push up. Por ultimo, mediante una
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plataforma de fuerza certificada analizaremos las diferencias existentes entre

las diferentes extremidades.

Potencia: para estimar la potencia de cada usuario usaremos Test de carga a
una velocidad determinada, Test explosivo de Miembro inferior y test de contra
movimientos con carga. En usuarios que cuenten con trayectorias en
entrenamiento que permitan realizar test con mayores exigencias usaremos el

Test de Matsudo, el cual estima la potencia anaerébica maxima.

Una vez se tengan los resultados de la entrevista y las evaluaciones, se
organizaran los usuarios de tal manera de dejarlos en una categoria juntos a otros
(no quiere decir que se atendera de forma grupal), esto nos facilitara la
organizacion de pautas de entrenamientos y progresiones futuras las que constan
de: Entrenamientos diferenciados en macrociclos, mesociclos y microciclos, de
forma de poder diferenciar las necesidades pre y post competitivas, generando un
mejor rendimiento en el usuario (Inigo Mujika et al., 2018). Entrenamiento de
fuerza y potencia en los diferentes grupos musculares buscando aumentar la
estabilidad de las diferentes articulaciones, enfocandose en sus componentes
dinamicos, con periodizacion ondulatoria semanal, para lograr adaptaciones
especificas (Williams et al.,2017), teniendo consideracion el entrenamiento del
CORE, puesto que un estudio, determiné que la lesion de LCA (componente
rotatorio) se correlaciona con una debilidad de este (Raschner C, Platzer H,
Patterson C, et al .2012). La necesidad de trabajar el componente dinamico de la
articulacion se debe a que se ven expuestas a golpes directos, una mayor
capacidad del componente dinamico y de la flexibilizacion de tejidos contractiles,
favorece la proteccion (Roberto Negrin. V. 2012) Todo esto mediante sesiones
presenciales y/u online personalizadas de forma semanal. Por ultimo, un trabajo
de recuperacion, post entrenamientos en pistas y competencias, que consta de
liberaciones, miofasciales, uso de compresas (frias y calientes), TENS, entre
otras; con el fin de disminuir los riesgos de presentar una lesion

musculoesquelética y asi poder mejorar su rendimiento. Al finalizar la pauta de
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periodizacion, se realizara una reevaluacion con énfasis en los puntos mas débiles
que nosotros hayamos evidenciado y que nuestro usuario nos refiera; para buscar

una forma de mejorarlos en la siguiente periodizacion.

El valor mas grande que tiene nuestro servicio es entregar una atencion integral y
de forma personalizada a nuestros usuarios. Contamos con un lugar fisico definido
en el centro de esqui Colorado, lo que nos da la posibilidad de pasar toda la
temporada en la montafna. El enfoque integral de nuestro servicio busca mirar a
los usuarios en un contexto (psicolégico, ambiental, fisico, etc.) con el fin de poder
preparar de mejor forma las pautas de entrenamiento y tratamiento, buscando con
esto una disminucion en la tasa de lesiones; disminucidén de las desadaptaciones
fisicas fuera de temporada y por consiguiente aumentar adherencia al deporte y
mejores rendimientos colectivos e individuales. Lo mencionado anteriormente es
un servicio que esta entregado por dos kinesidlogos conocedores de los deportes

de invierno (un exseleccionado nacional y uno recreacional).

Lo que diferencia a este servicio en cuanto a su competencia en la ciudad, es
contar con dos profesionales kinésicos, titulados en una universidad acreditada,
que cuentan gracias a esto con una base sdlida en el area musculoesquelética y
grandes ganas de seguir realizando estudios en el area. Ambos buscamos tener
una mirada integral frente a los futuros usuarios (cuerpo, alma, mente, ambiente,
educacion), entregando un servicio kinésico personalizado (1:1-1:2 y trabajos
diferenciados) de prevencion (entrenamientos) y rehabilitacion (tratamientos)
basado en evidencia actualizada (una visibn moderna y aun no explotada), ya sea
de forma presencial u online; lo que favorece trabajar a la par con diferentes
profesionales del area de la salud. Ademas, el servicio brindado cuenta con la
caracteristica de ser entregado durante toda la temporada de invierno en la
montana, lo que favorece directamente a los deportistas al disminuir los tiempos
de traslado hacia sus gimnasios en Santiago y en consecuencia aumenta las

horas de entrenamiento en pista.
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Al contar con un exseleccionado nacional de esqui y un conocedor del snowboard,
nos posiciona de mejor forma frente a una competencia, puesto que se tiene la
experiencia previa para conocer los puntos mas débiles y tratarlos de forma
especifica.

Nuestro proyecto al contar con dos servicios, se deben plantear objetivos
generales y especificos por separado. Si bien logramos plantear estos objetivos,
son generalizados puesto que no ofrecemos un servicio acotado a una sola

patologia o a un solo tipo de usuario.

Performance:

Objetivo General:

Potenciar las capacidades fisicas de los usuarios (deportistas y/o recreacionales),
con el fin de conseguir una mejora sustancial en los rendimientos deportivos, en

un tiempo determinado de acuerdo con evaluaciones previas.

Objetivos Especificos:

- Realizar evaluacion fisica.

- Fortalecimiento muscular general.

- Optimizar resistencia anaerobica y aerdbica.
- Aumentar la potencia muscular general.

- Mejorar la flexibilidad.
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Objetivo Especifico

Mecanismo de control

(medida de resultado)

Indicador de calidad

1) Realizar evaluacion

fisica.

e bateria de test de
fuerza (carga
progresiva,
fuerza explosiva,
entre otros)

e Test de course

navette

e conocer el % de
la 1RM.

del

consumo de VO2

e Estimacion

max. indirecto.

Objetivo Especifico

Mecanismo de control

(medida de resultado)

Indicador de calidad

1) Fortalecimiento

muscular general.

de

en

e Evaluacién
fuerza
plataforma pre y
post intervencion.

e Dinamometros.

de
fuerza menor al 5
%

extremidades.

e Diferencia

entre ambas

e Aumento entre 10

- 15% de fuerza

(N)

Objetivo Especifico

Mecanismo de control

(medida de resultado)

Indicador de calidad

2) Optimizar resistencia
Anaerdbica/Aerobico.

e test  progresivo

con carga.

e Test de course

e Aumento de entre
30%-70%
RM.

e Aumento de 10

de la
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navette. pts. en la
referencia de vo2
max..
Objetivo Especifico Mecanismo de control | Indicador de calidad
(medida de resultado)
3) Aumentar potencia e Test W5 pre -post | Aumentar el numero de
muscular intervencion rep. en test W5
Objetivo Especifico Mecanismo de control | Indicador de calidad
(medida de resultado)
4) Mejorar la e Test de sit and e Aumento mayor
flexibilidad. reach. de 7 cm.

Kinésico:

Objetivo General:

Optimizar el proceso de recuperaciéon de afecciones de tipo articular y/o
muscular; para que el usuario pueda volver a su actividad deportiva, en un
plazo determinado de acuerdo con evaluacién (10 sesiones como método
general).

Objetivos Especificos:

-Realizar una evaluacion kinesiologica completa.
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-Recuperar ROM.

-Aumentar propiocepcion del complejo articular.

-Fortalecimiento muscular.

-Transferencia al deporte.

Objetivo Especifico

Mecanismo de control

(medida de resultado)

Indicador de calidad

1) evaluacion

kinesiologica.

Entrevista y evaluacion
fisica (EVA, palpacion,
ROM, etc.).

Entrevista y evaluacion
post intervencion, para

comparar con la inicial.

Objetivo Especifico

Mecanismo de control
(medida de resultado)

Indicador de calidad

2)Recuperar ROM

Evaluacion goniométrica

pre y post intervencion.

Aumento en el ROM de
la articulacion, dejando
una diferencia de no
mas del 7% con lado

sano.

Objetivo Especifico

Mecanismo de control

(medida de resultado)

Indicador de calidad

3) Aumentar
Propiocepcion articular.

e Stars excursion
test

e Joint Position
sense.

e Diferencia menor
oigual a 5 cm.

e Reproduccion
con diferencia

menor a 1 cm
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entre

articulaciones.

Objetivo Especifico Mecanismo de control | Indicador de calidad

(medida de resultado)

4) Fortalecimiento e Escala Daniel’s e Obtener
muscular e Dinamometria puntuacion 5.
e Plataforma de e Diferencia menor
Fuerza al 7% de fuerza
(N) en

comparacion  a
lado sano.
e Diferencia menor

al 5 % de fuerza

(N).

Objetivo Especifico Mecanismo de control | Indicador de calidad
(medida de resultado)

5)Transferencia al e Esquiar libre 5 e Poder esquiar 5
deporte. bajadas con EVA bajadas sin
post realizaciéon molestias. EVA

Menor o igual a 2

ARGO'’s es un servicio kinesioldgico, creado y entregado por Ivan Arze Esquerre y
Luis Enrique Gonzalez. Las prestaciones de entrenamiento personalizado vy
terapia de rehabilitacion estan dadas por ambos en un principio.

20|Pagina



Luis Enrique Gonzalez estara a cargo de las rehabilitaciones musculo esqueléticas
y de la administracion del servicio (compra de implementos, gestion de costos,
definicion de valor del servicio, entre otros). Por otro lado, lvan Arze Esquerre, al
ser un ex deportista seleccionado de esqui, se encargara de la performance de los
usuarios y marketing del proyecto. Ambos participantes de este servicio se haran
cargo del aseo y logistica diaria del servicio.

Cabe mencionar que, a medida que vaya aumentando la clientela de ARGO’s,
comenzaremos a gestionar y a tener igual cantidad de pacientes tanto Luis
Enrique como Ivan, ya sea en el area de Performance y/o Kinesiolégico. Con el fin
de que ninguno de los dos, se vea sobrepasado. Es por ello que la labor de Luis
de Administracion también sera importante en esta area, ya que estara a cargo de
ordenar y ver cuantos pacientes (deportistas tendremos al dia y por hora.

‘ ARGO's ’
U
( A
Luis Enrique Gonzalez ‘ Ivan Arze Esquerré
Aseo ‘ Marketing ‘ ‘ Kinesiélogos } Administracién
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Obijetivo especffico 1: Realizar una evaluacién
kinesiologica completa.

Entrevista.

Evaluaciones generales de la zona a tratar
olor, edermea. perimetros, etc.).

Objeti ico 2: ROM

Evaluacion mediante goniometria.

Tecnicas de deslizamiento articular y/o
fexibilizacion de los tejidos.

Objetivo especifico 3: Aumentar
i ion del i i

i i test it (stars
excursion, join position. etc.).

de p

Obijetivo especifico 4: Fortalecimiento
muscular.

(daniel's,
plataforma de fuerza, e

Lntrenamiento periodizado trabajo de fuerza.

la

5:
transterencia al deporte.

Entrenarniento en pista

Objetivo especifico 6: Reevaluacién

Semana 3

Semana 4

Objetivo especifico 1: Conocer al usu:

acerca de

Conocer entrenamientos previos y estado fisico.

Objetivo especifico 2: Optimizar
fortalecimiento muscular general.

Evaluacion mediante plataforma de fuerza.

Pauta deo periodizacion de tuerza.

Objetivo

3: Of
aerébicalanaerdbica.

test (carga
progresiva. navette. etc.).

Pautas de entrenamiento de trabajo
aerdbico/anacrobico.x

Objetivo 1a

;o
muscular general.

test (WS, luerza
explosiva)

de iento de potenci

Objetivo especifico 5: Mejorar la flexibil

Evaluacion de flexibilidad (test sit and reach)

Trabajo de flexibilizacion dinamica.

Objetivo especifico 6: Reevaluacién
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IV.3) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Socios Clave Actividades Clave Propuests de |[Relacion con Segmento de

-Entrenamientos Valor el Cliente Clientes
'z:f::;’;gs)i‘es -Unico servicio T—
* . Dscto Usuanos .
-Espacio fisico ::‘::Ii?:‘;:“ s Deportistas

-Clubes comodo. s Aotes “profesionales”

- Proveedores de -Equipamiento de skiy

t adecuado Seguemenio y

implementos. : Mavor parsonAREACN snowboard.
-Entrenamiento a 1

'FEDESK!' domicilio y lugar de rendimiento de ;ﬁ:‘ ARGO's

'Sndfes Ftlgueroa entrenamientd™ deportistas S Ciub de ski

-Rogonuts invernales. :

g Recurzoz Clave Canatan b Region
-Winkler - Metropolitana
Nutrition -Red contactos Clubes -Entrenamiento Distribucion

oo FE0ESH | i) | -Resessocss | i
Seniors. deportes de -Pégina Web. Seniors
{Contacto Deportistas invierno, - Stand en pista
pacionales -Charlas
_______iKinesiclogo ex atleta dg| -Entrénamiento -Andrés Figueroa,
inviemo estes donde w4 i
-Jefe marketing estés n,'mClﬁ’l en WS‘ '
-_> N ~ ~ ~e/ i - -
structura de Costos

Honorarios (31 TC:CCO ':c":uul'l " & e Flu jo ce Ingresos

~AITIBNa0 Sspac fisico 3 mases (51.500 000)

Mantenimiento equipos (S0, ya que no se hon hecho ! -Membresias semestrales,trimestrales y anuales.

lodavia)

Compea aquipos ($3.670 360) -Esquema semirrigido de precios ( descuentos limitados a los

Sostos Transporte 2.000 mensua! us aﬂos o 3

Costos Transporte ($1,00.000 mensual) ’ Ui ) -Venta alimentos deportivos. _

Markatng ($11.100 mensual) S -Venta Frutos secos. \ -

La propuesta de valor que tiene ARGO’s, es entregar un servicio Unico y
especifico para un segmento de clientes (usuarios invernales), el cual se
implementara en un centro de esqui durante toda la temporada de invierno y
continuara fuera de temporada con acompanamiento personalizado a domicilio. Si
bien actualmente existen servicios que se enfocan en la prevencion y mejoras en
la performance de los usuarios, ya sea en un centro establecido o a domicilio, no
existe hoy en dia ningun servicio especializado en los deportes invernales. A lo
anteriormente mencionado se le suma que el servicio es entregado por
conocedores de los deportes invernales, lo que favorece la entrega de un servicio
especializado en las diferentes disciplinas invernales, impulsando de esta manera
una mejora sustancial en los rendimientos competitivos. Nuestra propuesta de

valor esta definida para tres segmentos de clientes:
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1- Clubes deportivos (FIS) y Masters.

2- Equipos nacionales.

3- Usuarios recreacionales.
Este servicio se caracteriza por ser innovador dentro del circuito de deportes de
invierno, tanto por su especializacion como por la disposicion de estar presente
durante toda la temporada. Al entregar una mirada integral se pretende dar una
experiencia nueva a los usuarios, con acompafamientos dentro y fuera de
temporada, tomando en cuenta no solo el rendimiento fisico, sino también el
ambiente donde se genera el entrenamiento y el estado psicologico de cada
usuario, lo que nos llevara a entregar un servicio especifico y personalizado que
buscara cumplir con las expectativas del usuario, entregando pautas que generen
adherencia y en consecuencia mejores rendimientos. "ARGO’s estés donde
estés”, es uno de los tantos lemas que contamos, este en especifico se refiere a la
disposicion de entregar una terapia de forma rapida, llegando a lugares donde no
existe este tipo de servicio y llevando a los domicilios de cada usuario una
experiencia mas que un servicio, con un precio similar a la competencia, pero con

una calidad garantizada.

Cuantitativo Cualitativo

Velocidad del servicio— Atencién | Disefio— Unico servicio entregado
estés donde estés. por ex deportistas invernales de alto

rendimiento.

Experiencia— Mayor rendimiento

en deportistas invernales.

Diseno— Entrenamiento
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especializado durante todo el anio,
en deportes invernales.
— Atencion estés donde estés.

— Innovador.

Nuestro mercado objetivo son los usuarios que realizan deportes invernales de
forma profesional, amateur y recreacional. Se nos hace importante subdividir este
mercado puesto que las necesidades de los segmentos existentes dentro de este
universo son distintas.

En el primer segmento de clientes tenemos a los clubes de esqui en formacion; los
cuales cuentan con diferentes categorias. Las categorias que buscamos abarcar
son; U14-U16 caracterizada por tener usuarios que van desde los 13 afnos en
adelante que compiten con otros deportistas de su misma edad en circuitos
nacionales y FIS la que se caracteriza por contar con usuarios desde los 16 afos
los cuales ya tienen un rendimiento mayor por lo que no solo compiten con sus
pares, sino que también lo hacen con deportistas que llegan hasta los 30 afos.
Nuestro segundo segmento de cliente son clubes consolidados que cuentan con
deportistas profesionales y el equipo nacional (en una fase futura como meta de
nuestro servicio), los deportistas que componen este segmento de cliente
requieren de un servicio especializado y enfocado en mejorar el rendimiento
personal para que puedan tener mejor desempefio en sus competencias.

El ultimo segmento de cliente con el que contamos, son los Clubes Masters
Seniors, los cuales tienen un rango etario de 40-60 afos y usuarios
recreacionales, estos no requieren altas exigencias en sus entrenamientos vy
tratamientos, por lo que podemos encontrar otras aspiraciones en comparacion a

los deportistas.

Estrategia ARGO's
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° Informar a la poblacion a través de charlas gratuitas presenciales y/u
online, sobre los beneficios de nuestros servicios.

° Stand de tratamiento e informativas en competencias Nacionales vy
algunas del circuito Sudamericano de la temporada 2021.

° Campana de publicidad mediante deportistas auspiciados por nosotros.

Material de promocion:

Nuestra primera fuente de promocion sera a través de las redes sociales.
Pretendemos usarlas como una plataforma para llegar al publico objetivo,
mediante campanfas informativas y concursos de entrenamientos gratuitos; por
otro lado, mediante pagina web buscaremos entregar informacién acerca de
nuestra empresa (vision, mision, etc.) y contaremos con la plataforma habilitada
para que los usuarios puedan comprar el servicio y unirse a una comunidad
educativa.

Dentro de los clubes, pretendemos usar nuestras redes de contacto como
publicidad directa frente a sus pares. Tal como mencionamos anteriormente
entregamos un servicio gratuito a ciertos deportistas profesionales, los que nos
generaran aun mas redes de contacto tanto en el circuito nacional como en el
sudamericano. Por ultimo, entregaremos el servicio en diferentes carreras, donde
contaremos con un stand para entregar informacion sobre los servicios que

ofrecemos, como también muestras de ello.

Buscaremos informar a nuestra poblacion potencialmente beneficiaria mediante
los diferentes clubes de esqui existentes. La forma que se llegara es dando
charlas presenciales y/u online en pretemporada (abril-mayo-junio), con el fin de
educar a los deportistas acerca de las necesidades que tienen estos deportes y lo
importante que es generar un buen entrenamiento y tratamiento; para prevenir
futuras lesiones y mejorar el rendimiento. A esto se le suma que implementaremos
un servicio gratuito de charlas en la categoria Master Seniors y usuarios
recreacionales al comienzo de la temporada. En cuanto a los deportistas
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seleccionados usaremos de aliado a la FEDESKI, ofreciendo un servicio de
recovery de forma gratuita en las carreras mas importantes de la temporada 2021,
con el fin de dar a conocer la marca y poder captar a los seleccionados de forma
directa. Por ultimo, generamos una alianza con el deportista nacional Andrés
Figueroa actual campedn nacional y sudamericano en la modalidad de Giant
Slalom, al cual le entregaremos un servicio a costo 0 y él nos abrira una ventana

para dar a conocer nuestra marca.

Nuestros vinculos mas importantes estan dados por redes de contacto en los
cuatro clubes existentes, las que usaremos para conseguir a los deportistas mas
destacados de las categorias que pretendemos abordar y entregarle un servicio a
costo 0, esto con el fin de dar a conocer nuestra marca. Por otro lado, usaremos
las redes de contacto en la federacion de esqui, para estar presente en la mayor
cantidad de competencias nacionales entregando servicio de recovery gratuito a
los deportistas e informacion acerca de lo que ofrece nuestra marca, con

promociones a los deportistas que opten por comprar lo ofrecido.

Pretendemos mantener contacto directo con nuestros clientes, de manera
semanal mediante encuestas de satisfaccion del servicio. Una vez tengamos estas
encuestas podremos saber los puntos débiles que tiene el servicio entregado y la
forma de mejorarlo. Ademas, como profesionales pretendemos ir ajustando tanto
nuestros conocimientos como también nuestros insumos a las necesidades
suscritas en el mercado, para poder siempre estar a la vanguardia en comparacion

con nuestra competencia.

Contamos con 6 caminos para llegar a nuestros futuros clientes:
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1- Pretendemos tomar para poder llevarle la propuesta de valor a nuestros
posibles clientes es mediante una relacion personal a través de
comunicacion directa y a distancia (reuniones presenciales y/u online).

2- Llegaremos al cliente de forma individualizada, ofreciendo el servicio de
forma directa a los posibles usuarios, esto lo realizaremos ya sea en pista o
mediante nuestra red de contactos.

3- De forma colectiva mediante charlas que entregaremos a los diferentes
clubes y equipos, con el fin de educar y captar clientes, mostrandoles lo que
ofrece nuestro servicio.

4- Mediante intermediarios (deportistas embajadores), que seran deportistas
destacados con los que trabajamos dentro y fuera de temporada; estos nos
abriran el camino para comenzar a captar a otros deportistas que opten por
nuestros servicios para mejorar sus rendimientos.

5- Entrega de descuentos a los usuarios de los diferentes clubes, para que
tomen nuestro servicio durante la temporada 2021/2022, pudiendo asi
retener a nuestros usuarios.

6- Demostraremos la propuesta de valor de forma directa hacia el usuario; al
momento de entregar el servicio personalizado 1:1 debemos como equipo
dar el maximo de conocimiento y habilidades para que el cliente termine su
suscripcion a entrenamiento y/o terapia fisica con ganas de seguir
trabajando con nosotros y siendo parte de la gran familia que se pretende
crear (Socios ARGO’s); esto nos beneficiara puesto el cliente se encargara

de atraer a sus redes de contacto hacia nosotros.

Dada la vision que tiene nuestro proyecto, requerimos importantes recursos

claves, tales como:
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e Red de contacto con clubes deportivos, esta red es mediante los
entrenadores de los diferentes clubes y categorias de la Region
Metropolitana, para poder favorecer la llegada de nuestra propuesta de
valor a sus deportistas.

e Red de contacto con la FEDESKI, contamos con una comunicacion directa
con la presidenta Patricia Anguita, favoreciendo la opcion de estar presente
en las diferentes carreras del circuito.

e Red de contacto en clubes Masters Seniors y usuarios recreacionales,
tenemos relacion directa con algunos entrenadores del Club Masters
Seniors El Colorado y ademas tenemos cercanos que realizan deportes
invernales.

e Contacto directo con el circulo de deportistas profesionales de esqui y
snowboard.

e Contar con conocimiento acerca de los deportes (un exseleccionado
nacional de esqui y un usuario recreacional de snowboard). Ademas de
tener un espacio fisico de residencia y otro para entregar el servicio.

e Area de Marketing

Por otra parte, es necesario definir cuales son las actividades claves que el

proyecto debe realizar para poder entregar la propuesta de valor, para que
funcionen sus canales de distribucién, el tipo de relacion con los clientes o sus
fuentes de ingresos de manera adecuada.

Como proyecto de intervencion kinésica, debe quedar muy claro el tipo de
actividad o intervencion que realizara, explicitando las acciones propuestas en
relacion con el problema de resorte kinésico que esta abordando. Considere que
este proyecto es para optar al Titulo Profesional y por lo tanto es fundamental que
deje claro su manejo de las alternativas que entrega la profesion.

Actividades claves:
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e Entrenamientos y Tratamientos: esta es la actividad clave mas importante
puesto va en relacidon directa con nuestra profesion. Gracias a
conocimientos entregados en el area musculo esquelética y conocimientos
adquiridos externos a la formacion de pregrado; buscaremos entregar
pautas de periodizacion de entrenamientos y terapia fisica, para conseguir
las metas que propongamos en conjunto con nuestros usuarios. Entre las
herramientas que pretendemos usar para alcanzar estas metas podemos
encontrar:

- Ejercicio terapéutico.

- Terapia Manual.

- Entrenamiento de fuerza.

- Entrenamiento de potencia.

- Entre otros.

e Publicidad: esta actividad se hace muy importante puesto que debemos
usarla para atraer a nuestro publico objetivo, por lo que debe ser llamativa,
educativa y precisa.

e Promociones de descuento a los primeros usuarios que adquieran nuestro
servicio y concursos para usuarios de las redes sociales.

e Espacio fisico comodo: buscaremos contar con un espacio fisico que les
brinde una experiencia a los usuarios, videos de deportes extremos,
horarios con videos educativos, venta de productos nutritivos, etc.

e Equipamiento adecuado: compraremos los insumos deportivos y de salud
de la mas alta calidad y tecnologia.

e Entrenamiento a domicilio y lugar establecido: estableceremos visitas
domiciliarias las cuales no solo llevan un servicio, sino que una experiencia,
entregando la comodidad del servicio en el hogar de nuestros clientes.

ARGO'’s presenta 7 tipos de Aliados Claves.
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Proveedores de insumos: es muy importante para nosotros generar alianzas con
los proveedores del mercado del area de la salud y entrenamiento, para poder
entregarles la mas alta calidad a nuestros usuarios. En el area de entrenamientos
nuestro proveedor mas importante es Sport & Health Solutions, empresa que
actualmente se posiciona dentro de las mejores en este mercado, por contar con
alianzas internacionales con marcas de implementos de muy alta calidad. En
cuanto a los implementos de salud, al existir un mercado con una gran oferta, nos
planteamos como equipo trabajar con aquellos que cuenten con la mas alta

calidad y tecnologia.

Clubes de esqui: principalmente el club Universidad Catdlica, en este club un
integrante de este equipo de trabajo se desempefid como deportista destacado y
posteriormente seleccionado nacional. Hoy en dia se desempefa como
entrenador de algunas categorias. A nivel nacional este club es uno de los mas
grandes en relacion con la cantidad de deportistas que participan. Lo cual nos
ayudara a poder presentar nuestros servicios a sus atletas de una manera mas

personal.

FEDESKI: El rol que cumple es el de poder colaborar con la distribucion de
nuestra empresa. Generando un acuerdo para poder auspiciar, las carreras del
circuito nacional. Esto quiere decir que podremos aparecer, con nuestra marca, en
las carreras mas importantes del circuito nacional y algunas del circuito
Sudamericano (las carreras que se organicen en Chile), donde tendremos una

gran ventana para darnos a conocer a nivel nacional.

Winkler Nutrition: El rol que cumple este aliado clave, el de proveernos de

suplementos alimenticios, generando una alianza de venta.
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ROGONUTS: Esta es una empresa emergente en el area de la venta de snacks
saludables, el rol es importante para comenzar a entregar una experiencia mas

que un servicio a nuestros usuarios.

Andrés Figueroa: campedn nacional y sudamericano de esqui. El cual nos podra

ayudar en la masificacion de nuestros servicios, a nivel nacional.

“COFRUPA export Ltda.” y la segunda “Asesorias Profesionales e Inversiones
GAMBITO Ltda.: Estas empresas, cuentan con la informacion acerca de los

planes que tenemos como emprendimiento y ambas financiaran las ideas futuras.

Nuestro servicio se caracteriza por 3 fuentes de ingresos.

e La primera fuente de ingresos proviene de los planes optados por nuestros
usuarios. Proyectamos la posibilidad de entregar el servicio al 3.75% de la
poblacion total de usuarios de los clubes, lo que se traduce en un servicio a
alrededor de 15 personas mensualmente, con un promedio de $200.000
c/u, de acuerdo a la cantidad de dias que se opte por el servicio. Si esta
proyeccion se concreta durante los 3 meses de la temporada de invierno y
los 3 meses post temporada, obtendremos ingresos semestrales de
alrededor de $18.000.000 solo en planes de entrenamiento.

e La segunda fuente de ingreso tiene relacion con las proyecciones del area
de rehabilitacion musculo esquelética estan hechas para los 3 meses post
temporada con un flujo de 6 pacientes y un valor de alrededor $220.000 las
10 sesiones, lo que nos da un ingreso de $3.960.000; cabe mencionar que
esperamos contar con convenios de las diferentes ISAPRES, dejando como
preferenciales a aquellas usadas por el grueso de nuestros usuarios.
Sumando las proyecciones estimadas, en el periodo de 6 meses ARGO’s
podria alcanzar ingresos por la suma aproximada de $21.960.000 como

maximo.
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e La tercera fuente de ingreso sera por medio de la venta de suplementos
alimenticios de la marca nacional Winkler Nutrition y snacks nutricionales de

la marca ROGONUTS. Las cuales seran ofrecidas a nuestros deportistas.

De acuerdo con la realizacién de nuestro proyecto, con respecto al ofrecimiento de
la propuesta de valor, como también para establecer los canales, relacién con el
cliente, para la construccion de relacion con aliados claves. para adquirir nuestros
recursos claves, y para la realizacion a nuestras actividades claves. Detallaremos
nuestros costos a continuacion, pero sin considerar nuestras inversiones en

activos, de la siguiente manera:

- Honorarios— Necesitaremos desembolsar en honorarios de nuestros
kinesiologos, los cuales contamos con dos en el comienzo del proyecto. Lo

cual tiene un costo de $800.000 de pesos en honorarios a repartir entre los

dos kinesidlogos, por lo que serian $400.000 pesos para cada uno,
mensualmente, por un periodo de 12 meses. Con el fin de poder
capitalizarse durante esos 12 meses.

- Arriendo espacio fisico—~ Necesitaremos desembolsar un total de
$1.650.000 de pesos, en términos de arriendo de local, por un periodo de 3

meses, en la montana.

- Costos de transporte— En donde necesitaremos escatimar en gastos de un
total de $360.000, mensualmente.

- Auspicio de nuestro deportista Destacado— Andrés Figueroa, con un costo
de $229.990 pesos mensualmente, esto debido a que lo consideramos

como una compra de nuestros servicios, pero sin pagar, por eso, es que lo
escatimamos en costo.

- Pagina Web— De acuerdo con la empresa, Paginas Wix, con un costo de
$30.000 pesos, mensualmente.

- FEDESKI— Procederemos a Descuentos, para sus deportistas, el cual

vendria siendo un 20% con respecto a nuestros servicios, por lo que en vez

33|Pagina



de contratarnos por $200.000 pesos, nos contrataran por $160.000 pesos,

por lo que nos supondria un costo de $40.000 pesos, por deportista

Seleccionado Nacional.

- Clubes— En donde, procederemos de la misma forma, con descuentos,
pero con un 10%, por cada deportista, por o que nos supondria un costo de
$20.000 pesos, por cada deportista del Club.

Estos son los costos que tendremos que escatimar como ARGO’s, en donde el
conjunto de estos costos, son los que necesitaremos para poder establecer:
Propuesta de Valor, nuestros canales, nuestra relacién con los clientes, para
poder construir nuestra relacion con nuestros aliados claves, para adquirir
nuestros recursos claves, como también nuestras actividades claves. Todo esto,

pero sin tomar en cuenta, nuestra inversion en activos.

5 fuerzas Porter:

1. Poder de negociacion de los clientes:

- Bajo— A pesar de tener competidores como ThFIt, Motion Center,
Physica. Somos los unicos en prestar un servicio de este tipo en la
montafa. Ademas, contamos con conocimiento del deporte y un EX
esquiador de alto rendimiento.

2. Rivalidad de competidores:

- Baja— Debido a lo experimentados que somos en los deportes
invernales, nos encontramos aventajados, en comparacion a nuestra
competencia, debido a las facilidades de local y alojamiento en
montafa, y a nuestras redes de contactos con los deportistas.

3. Amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada):
- Alta— ya que poseemos una gran red de contactos de deportistas

invernales, como también contacto en los diferentes clubes de la
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region metropolitana, sin olvidar el equipo master Seniors de el

colorado.

4. Proveedores:
- Bajo— nivel de negociacion por parte de los proveedores. ya que hay

varios proveedores de los equipamientos que necesitamos.

5. Amenaza Sustitutos:

- Bajo— A pesar de que se puede replicar por otros kinesiélogos o
quizas otras personas de la salud. No hay por el momento un
servicio realizado por un kinesiologo, o representante de la salud,
que sea entrenador de ski, y que haya sido esquiador de alto
rendimiento. Pudiendo asi conocer plenamente las necesidades de
los deportistas. Y si se llega hacer, para entrar a competir con
nosotros deberian tener formacidn en deportes invernales, o
haberlos practico y competido. Ya que la experiencia no se traspasa
en investigar sobre el deporte, sino que se traspasa por las

sensaciones del deporte en particular.
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FODA:

FORTALEZA
- Kinesiélogo ex deportistas de
alto rendimiento en ski alpino.
- Red contacto deportistas
invernales.
-Estadia en Epoca de invierno
(Colorado).
-Conocimiento del cliente.
-Lugar de trabajo en Colorado.
- Servicio entregado tanto en
montafia como en Santiago.
- El negocio en el que estamos
trabajando presenta un mercado

en expansion.

ARGO'S

PREHAB AND PERFORMANCE
CENTER AL MAS ALTO NIVEL.

OPORTUNIDAD
- Nicho existente en la
montana, sin abordar (
servicio especializado en
montana)
- Servicios existente en
santiago, no son entregados
por conocedores en deportes
invernales.
-Mercado en crecimiento.
- Servicios fuera de
temporada, no son
especializado en deportes

invernales.

DEBILIDAD

- Sin experiencia laboral.

-Sin lugar Fisico en Santiago
(Ciudad).

-Equipo de trabajo pequeno ( 2
kinesiologos).

- Precios similares a

competencia.

PREHABWAND PERFORMANCE CENTER AL MAS

ALTO

NIVEL

AMENAZA

- Competencia (
Motion Center, THfit,
MEDS, Physica) afios
en el rubro de
kinesiologia deportiva.
- Calentamiento
Global.

Amenaza:

- Competencia (Motion Center, THfit, Klfit) afios en el rubro de kinesiologia

deportiva.

- Calentamiento Global

Debilidad:

Sin experiencia laboral.

Precios similares a competencia

Sin lugar fisico en Santiago (Ciudad).
Equipo de trabajo pequefio (2 kinesidlogos).
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Oportunidad:

Nicho existente en la montafia, sin abordar (servicio especializado en
montaria)

Los servicios existentes en Santiago no son entregados por conocedores en
deportes invernales.

Mercado en crecimiento.

Servicios fuera de temporada, no estan especializados en deportes

invernales.
Fortaleza:

- Kinesitlogo ex deportistas de alto rendimiento en ski alpino.

- Red contacto con deportistas invernales.

-Estadia en Epoca de invierno (Colorado).

-Conocimiento del cliente.

-Lugar de trabajo en Colorado.

- Servicio Entregado tanto en montafia como en Santiago.

- El negocio en el que estamos trabajando presenta un mercado en

expansion.

FODA

PUNTO CRITICO

Fortaleza/Debilidad Pérdida de clientela fuera de la

Lugar de trabajo en Colorado / | temporada de invierno, por no tener

Sin lugar fisico en Santiago. espacio fisico en Santiago.

Fortaleza/Amenaza No hacer crecer mi negocio debido a

El negocio en el que estamos | temporadas mas cortas producidas

trabajando presenta un | por el calentamiento global
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mercado en expansion /

Calentamiento global.

Fortaleza / Oportunidad

- Conocimiento del cliente /
Nicho existente en la montafia,
abordar

sin (servicio

especializado en montana)

Abarcar de forma especifica lo que
quieren los diferentes segmentos de

clientes que tenemos

Debilidad/Amenaza
- Sin
Competencia (Motion Center,
THfit, KIfit) afios en el rubro de

kinesiologia deportiva.

experiencia laboral /

de

nuestros servicios, por elegir centros

Pérdida de futuros clientes

con mayor experiencia en

kinesiologia deportiva.

Debilidad/Amenaza

- Precios similares a la

competencia / Competencia
(Motion Center, THfit, Kifit)
afos en el rubro de

kinesiologia deportiva.

No poder establecer el precio de
venta que deseamos en Santiago,
debido a la gama de competidores
que tiene de eleccion el cliente, en la

ciudad.

Fortaleza / Debilidad
- Servicio entregado tanto en
montafia como en Santiago / -
Equipo de trabajo pequefio (2

kinesidlogos).

Vernos sobrepasado en clientela, por

bajo numero de personal.
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En la siguiente tabla se describen los puntos criticos y oportunidades.

. Estrategia de _

Punto Critico . Meta Indicador
Correccion

Pérdida de clientela | Sin cobro las | Mantener sobre | (humero de
fuera de temporada de | primeras 2 visitas | el 70% de | clientes en
invierno, por no tener |a domicilio o | clientes de | domicilio/total
espacio  fisico  en | lugar de | temporada de | clientes
Santiago. entrenamiento. invierno, en | inviernos)x 100

Mostrando las

comodidades vy

Santiago (ciudad)

beneficios.
No hacer crecer mi | Comenzar a | Aumentar (numero de
negocio debido a | abarcar los | contratos clientes | contratos
temporadas mas | distintos  clubes | fuera Santiago en | regiones)
cortas debido al | de ski del sur de | un periodo de 9 |/(numero total de

calentamiento global

Chile (Osorno)

meses (club Ski
Antillanca -.
Osorno) (20% del
total)

contratos region
metropolitana) x

100

Entregar servicio

especifico sobre lo que

necesitan los
diferentes segmentos
de clientes que
tenemos.

Generar disefos
de
entrenamientos
en conjunto al
deportista en
especifico.
Entregando
encuestas

mensuales para

No sobrepasar un
margen del 2%

de reclamos.

Obtener
puntuaciones
sobre 8/10,

mensualmente.
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tener el feedback

del usuario.
Pérdida de futuros | Tener certificado | Obtener curso de | Certificado  del
clientes de nuestros | de curso de alto | alto rendimiento | curso.
servicios, por elegir | rendimiento deportivo, dentro
centros con mayor | deportivo. del primer
experiencia en semestre del
kinesiologia deportiva. 2021
No poder establecer el | Generar Obtener contratos | (contratos
precio de venta que | contratos de | sobre el 80% de | nuevos fuera de
deseamos en | promociones en | nuestros temporada)
Santiago, debido a la | Temporada de | clientes/usuarios | /(contratos
gama de competidores | invierno, para | contactados en | totales
que tiene de eleccion | mantener entrega | Temporada de | temporada) X
el cliente, en la ciudad. | de servicio fuera | invierno. Generar | 100

de Temporada. | un 20% de

Con valores de | contratos nuevos

servicio que se | con usuarios en

encuentren entre | Santiago, fuera

10%-15%  mas | de temporada.

bajos que el

mercado.
Vernos sobrepasado | Contratar un | Contratar un | Presentar
en clientela, por bajo | tercer kinesidlogo Contrato de
numero de personal. kinesidlogo. dentro del | trabajo.

segundo

semestre del ano
2021.
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Hoy en dia el mercado de entrenamientos fisicos y tratamientos kinesioldgicos es
muy grande, existiendo varios centros que ofrecen estos servicios ya sea en un
espacio fisico o a domicilio. Sin embargo, nuestro servicio se instaura en un
mercado poco abordado a nivel nacional, ofreciendo servicios personalizados 1:1
de entrenamiento fisico y tratamiento de lesiones. Los competidores directos que
podemos encontrar frente a estas caracteristicas (personalizacion con garantia de
1:1 y/o que abordan a un segmento de cliente que realiza deportes invernales) son

cuatro.

En primer lugar, encontramos a clinica MEDS, quienes se posicionan como el
principal centro de medicina deportiva del pais con una experiencia de mas de 25
anos. Esta clinica se cre6 para poder resolver las demandas del Comité Olimpico
de Chile, en cuanto al cuidado y reintegracién de los diferentes deportistas. La
mision que se plantea clinica MEDS, es entregar una atencién altamente
calificada, personalizada y de excelencia profesional, para la recuperacién de
lesiones en el menor tiempo y en las mejores condiciones. La estrategia que utilizé
esta clinica para atraer clientes fue comenzar a entregar servicios a diferentes
deportistas del circuito nacional con el fin de llevar a la realidad el lema de la
medicina del deporte. Si bien logré su cometido, se vio en la obligacion de
expandirse a un mercado transversal y no solo enfocado en deportistas de élite.
Hoy en dia la clinica cuenta con equipos multidisciplinarios, lo que la posiciona de
muy buena manera frente a sus competidores; tiene atenciones médicas de

distinto tipo y gimnasios de una buena categoria.

La cantidad de personas que comenzo a atenderse obligdé a clinica MEDS a abrir
diferentes centros, hoy cuenta con 8 centros alrededor del pais todos cuentan con
las mismas areas y el mismo enfoque de reintegracion deportiva. En cuanto a los
valores que clinica MEDS en la atencion kinesioldgica, es de alrededor de $27.000
por cada sesion. Debido a la alta demanda existente hoy en dia en MEDS, el lema
de personalizacion de la atencion se ha visto cada vez mas opacado en los

diferentes centros; por lo que un profesional kinesiélogo atiende en horario de alto
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flujo alrededor de 4 personas a la vez. Por lo que podemos ver que su segmento
de clientes, vario, y en donde podemos notar que al realizar su marketing mix., se
trata de diferenciar, en el tema de producto/servicio entregados (como es ser el
experto en medicina deportiva), de su tipo de promocion/publicidad, que va
orientado a una segmentacion de cliente que tomen con mayor importancia el tipo
de servicio entregado, o el tipo de calidad entregado en este, sin importar el
precio. (mayor poder adquisitivo). Al principio se pudo ver que fue el primer centro
de medicina deportiva, con especialistas en el tema, enfocados en los deportistas
recreativos y los no amateur, pero que hoy en dia esa ventaja que poseian ha ido
en descenso debido, a que su promesa servicio 1:1, ya no es tan ejercida, y en
donde su mercado objetivo, ha ido cambiando, generando una poca
especializacion, con relacion a su cliente. A la vez se le suma la gran gama de

servicios sustitutos que hoy existen.

En segundo lugar, podemos encontrar a Physica, el cual es un centro de
entrenamiento y tratamiento personalizado, ubicado en el sector oriente (Las
Condes) de la capital. Este centro no cuenta con una cantidad de afos de
experiencia considerable, sin embargo, garantiza que sus profesionales cuentan
con grandes conocimientos teoricos y una atencion totalmente personalizada (1:1),
con el fin de hacer seguimientos y metas especificas para cada uno de sus
clientes. Este centro tiene como usuario objetivo a adultos jovenes que buscan
potenciar su condicion fisica y tomar tratamientos kinesiolégicos; las campafias de
publicidad que han implementado son de dar auspicio a rostros juveniles que
manejan redes sociales como Instagram y plataformas como YouTube. En este
centro manejan planes mensuales, trimestrales y anuales los que varian sus
precios de acuerdo con la cantidad de dias de entrenamiento semanal. Una
asesoria de 3 veces por semana tiene un valor de $220.000 mensual; $615.000
trimestral y $1.122.000 anual. Por otra parte, la atencion kinesioldgica tiene un
valor de $30.000 por sesién y 20 sesiones por $500.000.
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En tercer lugar, encontramos al centro de entrenamiento y kinesiologia THfit, este
se ubica en la zona oriente de la capital (Vitacura). Cuentan con pocos anos de
experiencia en comparacion a otros centros, apuntando de esta forma a un publico
mas juvenil lo que también se refleja en los valores de sus intervenciones. THfit si
bien ofrece un servicio personalizado, su fuerte son los entrenamientos grupales
con tecnologia de punta. La forma que se han ido mostrando es entregar el
servicio a deportistas del circuito nacional y rostros de television. Los valores que
se manejan en este centro tienen un maximo de $470.000 la anualidad con
entrenamiento todos los dias de la semana. La rehabilitacion kinesiologica tiene un

valor de $30.000 y al realizar mas de 16 sesiones esta baja a $25.000

En cuarto lugar, encontramos a Motion Center; este es un centro de entrenamiento
fisico y rehabilitacion kinésica, también ubicado en el sector oriente (La Dehesa),
que ofrece un servicio con manejo integral a sus usuarios involucrando su aspecto
biopsicosocial. Trabajan en base a la prevencion, tratamiento, seguimiento y la
educacion constante, con el fin de potenciar la funcionalidad y el desarrollo éptimo
de sus usuarios. El enfoque de rehabilitacion que ofrecen es preventivo,
recuperativo y paliativo; dandole énfasis a la prevencién, esto lo realizan usando
diferentes herramientas (tratamientos kinésicos integrales mediante tecnologia de

punta).

Ellos determinan que sus ventajas competitivas tienen relacion con la calidad de
los profesionales los cuales son egresados de universidades acreditadas y en
algunos casos cuentan con Magister en ciencias de la salud; deporte, kinesiologia
deportiva, y terapia manual ortopédica. Ademas, cuentan con instalaciones del
primer nivel, unicos en Chile con tecnologia y convenios con marcas de
equipamiento internacionales y por ultimo un énfasis en la dedicacion que se le da
a la evaluacion kinésica totalmente personalizada. El area kinesiolégica de este
centro cuenta con manejo post evento deportivo, enfermedades degenerativas,

autoinmunes, traumaticas, congénitas y reintegro deportivo.
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El valor de los servicios que ofrecen varia segun sea de forma presencial u online;
en cuanto a la rehabilitacién kinesiolégica la sesién tiene un costo de $32.000
p/sesion; $289.000 tres veces por semana y $360.000 cinco veces por semana.

Hoy en dia realizan tratamientos online con un valor de $25.000 por sesion.

Por otro lado, cuentan con el servicio de sport performance, que es un programa
disefiado para deportistas aficionados y profesionales que deseen aumentar su
nivel de rendimiento, cada plan de entrenamiento se centra en la nocién de la
especialidad deportiva y la individualizacion, lo cual permite optimizar cada
entrenamiento. Este programa cuenta con evaluacién previa multidisciplinaria y
acompanamiento 1:1 durante la duracion del plan. Dentro de los deportes que se
focalizan en este programa encontramos basquetbol, running, rugby, voleibol
playa, voleibol indoor, hockey y futbol. Los valores de este servicio son variados y
dependen de la cantidad de dias a la semana que quiera entrenar el usuario. Entre
los planes encontramos rangos que van desde los $159.000-$409.000 mensual
por 3-5 dias a la semana; $892.242-$2.287.242 semestral por 3-5 dias a la
semana y una anualidad por la misma cantidad de dias que se encuentra entre
$1.726.920 y $4.426.920. Los valores que tiene este centro apuntan a un
segmento de cliente con rentas mensuales altas, que le da el sustento econémico
para poder invertir en su salud. La forma de publicitar que tiene Motion es
mediante rostros de televisidn consolidados, modelos de pasarela y contar con los
deportistas mas destacados de las disciplinas que se especializan en entrenar.

Dado a todo lo anterior podemos ver las diferencias competitivas de nuestros
rivales, en donde sus principales enfoques competitivos, vendrian siendo los

siguientes:

- Meds— Se basa en volumen, abarcar un gran mercado de clientes.
- Physica— Se basa en competir sobre Calidad/Confiabilidad.
- Thfit— Busca competir en base a su poco tiempo en el mercado, en un

segmento mas juvenil, por lo que seria de volumen.
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- Motion Center— Se basa en competir en relacion con la Reputacion.

Después de analizar a la competencia, determine mediante un punteo cuales son
sus principales ventajas competitivas (diferenciacion respecto a la competencia),
considere para esto, su modelo de negocios, su posicion estratégica y las
fortalezas de su intervencién, entro otros aspectos.

Después de analizar a la competencia, determine mediante un punteo cuales son
sus principales ventajas competitivas (diferenciacién respecto a la competencia)
considere para esto, su modelo de negocios, su posicion estratégica y las
fortalezas de su intervencién, entre otros aspectos.

Si bien es cierto que hoy en dia hay una oferta de kinesidlogos del area musculo
esquelética que realizan servicios a domicilios muy amplia y centros de
entrenamiento establecidos en diferentes sitios de la capital. La propuesta de
ARGO’s es diferente. Como proyecto estamos apuntando principalmente a un
segmento de cliente (que es posible subdividir en 3 categorias) por lo que se
requiere de una personalizacion y especificidad del servicio. Dado esto, luego de
realizar nuestro marketing Mix (4P), nos dimos cuenta de que nuestra diferencia,
no estaria en el valor del servicio; si bien es cierto que varios centros se enfocan
en el precio, ya sea mas barato o caro, no es el caso de ARGOQO’s. Nosotros
pretendemos manejar un precio muy similar a la competencia (entre un 10%-15%
menos), por lo que no es diferencia en el merchandising.

Una de las mas grandes diferencias que presentamos frente a nuestros
competidores es la plaza de trabajo, al contar con una ubicacion fuera de la
ciudad, en el lugar donde se desenvuelven nuestros usuarios en la montaia,
precisamente en el centro de esqui de El Colorado. Esto nos generara una gran
ventaja, ya que el principal centro de entrenamiento y rehabilitacion se encuentra
en la Ciudad (Santiago) lo que tiene un tiempo de recorrido de 1h30 min. Esta
plaza es muy importante ya que nos permitira estar presencialmente en temporada
de invierno, pudiendo abarcar a nuestros clientes objetivos. Sin olvidar que se

encuentra a tan solo 5 min. en auto del centro de esqui La Parva y 20 min del
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centro de esqui Valle Nevado. Otra caracteristica que nos diferencia frente a la
competencia es la forma de publicitar y promocionar nuestro servicio, al contar con
una ubicacion en la calle mas concurrida del centro de esqui el colorado, podemos
realizar estas actividades de forma directa con los futuros usuarios.

Con relacion al servicio que pretendemos entregar, este se diferencia
notoriamente frente a la competencia en relacién con nuestro enfoque, esto se ve
reflejado en que abarcamos una problematica que en la actualidad no ha tenido
solucion, ya que no hay centros especializados en entrenamiento con
conocimiento en deportes invernales, y sumado a esto, no hay existencia de estos
centros en la montafia. En cuanto a nuestra relacion con el cliente, podemos decir
que se trata de una relacion muy directa, en donde el flujo de informacion, tanto
de lo que necesitan y quieren gracias, podemos conocer de mejor manera las
necesidades y las problematicas que se puedan ir presentando; si a esto se le
suma un adecuado conocimiento, el servicio toma una caracteristica que es
diferenciadora frente a las posibles competencias; ofreciendo un “servicio de
entrenamiento y rehabilitacion con un enfoque en la prevencion e integralidad del
sujeto, de forma personalizada y especifica a los requerimientos de los usuarios
que realizan deportes de invierno”.

Con relacién a las fuerzas de Porter, nos dimos cuenta de que, tenemos una
ventaja muy marcada que vendria siendo la rivalidad de la competencia. Si bien es
cierto como mencionamos anteriormente, existe una gran variedad de servicios,
nuestra rivalidad en la montafia es muy baja, debido a que seremos los unicos
brindando estos tipos de servicios, tanto en Performance, como en Rehabilitacién
y Prevencion. En consecuencia, al ser los unicos, se puede dar un espacio, para
otros emprendedores, pero lo que si es cierto, es que las barreras de entrada son
altas. Esto debido a que poseemos una gran red de contactos, con relacion a los
clubes invernales, deportistas, y a la vez con integrantes del equipo nacional. Sin
olvidar que poseemos espacio para alojarnos y un lugar fisico para brindar el

servicio.
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La amenaza a posibles sustitutos si bien es una opcion dentro de este nicho que
aun no ha sido abordado, se nos hace relevante tomar en cuenta que dentro de
nuestro equipo de trabajo contamos con un ex seleccionado de esqui, el que en la
actualidad trabaja como entrenador de un club de esqui, en Universidad Catdlica;
lo que le entrega la posibilidad de poseer contactos con los diferentes
entrenadores de los clubes de la regidn metropolitana, pudiendo asi llegar de
forma mas directa hacia los clientes objetivos de los diferentes centros de la region
(La Parva, El Colorado y/o Valle Nevado). Dado esto tenemos cubierto los tres
centros de ski, a una distancia bastante comoda. Brindando nuestros servicios sin
necesidad de viajar largas distancias, ni perder tiempo en transporte.

Por lo anteriormente mencionado la diferencia con respecto a la competencia se
centra fuertemente en lo innovador, especifico, calidad y también lo relacionado a

la velocidad del servicio.
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Los gastos a los que incurrimos para la realizacion de nuestro proyecto seran los
siguientes:

- 2 tens intensity select combo 2: Este tens en especifico es para la
aplicacidén de fisioterapia principalmente analgésica, sin embargo, tiene la
posibilidad dentro de sus caracteristicas de aplicar corrientes
interferenciales y rusas las cuales pueden ser una ayuda frente a al

fortalecimiento muscular en alguna etapa de recuperacion.

- 2 theragun pro: Esta maquina percutora facilitara el trabajo de terapia
manual post y preentrenamiento o competencia, puesto que gracias a las
revoluciones por minuto que tiene su cabezal favorece la analgesia, flujo

sanguineo local y liberaciones miofasciales.

- set bandas elasticas: se pretende utilizar en fines kinésicos como
entrenamiento, para faciltar o aumentar la resistencia a ciertos

movimientos, mejorando la activacion muscular.

- 2 camillas: necesaria para poder aplicar técnicas de terapia manual de

manera efectiva en posiciones comodas para el terapeuta y el tratante.

- 4 colchonetas de Ejercicios: se utilizara con el proposito de no trabajar
directo al piso, ademas de poseer una zona del piso mas cémoda para el

deportista/paciente.

- Pack rack pesas mancuernas 400 kg (Mancuernas): Esta herramienta nos
entrega cargas externas las cuales se pueden dosificar de manera correcta
(gracias a sus variados pesos) de acuerdo de la necesidad del usuario ya

sea en tratamiento o entrenamiento.

- Proteccién suelo para pesas: Necesario para poder cuidar el piso.
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Balones Medicinales: nos facilita el trabajo externo de ejercicios variados.
Como podrian ser trabajos de fuerza, explosividad, resistencia. Para

miembros superiores, zona media, y miembros inferiores.

Balon Pilates 75 cm: Lo utilizaremos tanto para poder realizar diferentes
tipos de elongaciones, como también para trabajos especificos de

equilibrio/resistencia.

Bozu: Lo utilizaremos especificamente para la realizacién de trabajos de
equilibrio, de estabilidad, ademas para la realizacion de trabajos especificos
en el deportista invernal, como son los trabajos excéntricos en base
inestable.

- Pack Mini Bozu: Lo utilizaremos con el fin de poder realizar un adecuado
trabajo de propiocepcion, con y sin cargas, para poder asi, mejorar la

propiocepciéon del deportista.

Disco Freeman: Lo utilizaremos para trabajar correctamente el equilibrio, y
estabilidad de tobillos, de manera unilateral y bilateral, realizando asi un

trabajo de disociacion.

Cajon step 3 niveles: Lo utilizaremos con el fin de realizar ejercicios con
diferentes niveles de dificultad. La variante de este step de 3 niveles es que
lo podemos utilizar tanto para trabajos de coordinacion, agilidad,
explosividad como también usarlo en mediciones objetivas de diferentes

test.
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Plataforma fuerza: Esta herramienta nos permitira evaluar de forma objetiva
a los deportistas que tratemos con el fin de conocer las diferencias en
fuerza de miembros inferiores, los que en muchas ocasiones son las
causas de futuras lesiones, con esta herramienta pretendemos dosificar los
entrenamientos de manera especifica. Ademas, en personas lesionadas
nos facilita el conocimiento objetivo de la fuerza del paciente para poder
avanzar mediante objetivos especificos de tratamiento. Ademas de poder ir

haciendo comparaciones mes a mes, de sus evoluciones.

Indumentaria: Se utilizara para poder tener una tenida propia de nuestra

empresa.

Carpal/Tolda: Se utilizara para poder realizar nuestro stand en pista.

Parlante: Se utilizara para poder realizar las charlas que tenemos planeado,
meses antes de poder dar atencidn a nuestros clientes, se utilizaran para

dar a conocer nuestro emprendimiento.

Kine tape: Se utilizara para analgesia, como también para soporte de

ciertas articulaciones, generalmente rodilla.

Rodillo abdominal: Se utilizara para la realizacion de fortalecimiento de la
musculatura abdominal, la cual nos ayudara para fortalecer y mantener en
buena posicion el tronco de nuestros deportistas en la realizacién de su

deporte invernal.

Slide Board: Se utilizara para trabajos de resistencia, imitando las

posiciones que el deporte invernal utiliza.
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- Insumos covid-19: Util, para toda la realizacién de nuestras prestaciones,

dado la contingencia mundial del virus.

- Computadores: Se utilizaran para la realizacion de planificaciones, asesoria
online, y también para el uso de nuestra plataforma de fuerza, para poder

objetivar los resultados.

Para poder llevar a cabo nuestro proyecto, es necesario disponer un total de
$8.911.201. Dentro de esta suma de dinero, se realizaran todas nuestras compras
para poder llevar a cabo nuestro emprendimiento. Esto aplica para la compra de
cerca de 202 unidades de activos fijos totales, los cuales se encuentran en detalle,

en la siguiente Tabla.
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Inversion Inicial

Productos o Activos Valor Unidad Cantidad Total
$103.000 4 $412.000
eragun Pro 5 567.000 3 $1.701.000
_____ ds 5 1.012 0 S 70.840
Cam S E81.000 3 $243.000
Colcho $59.234 8 ST73.872
Balones medic s S 10.784 &
Balon pilate > 8.091 2
Bosu $26.22 4
Pack min bosu $10.530 &
Disco Free S 16.18 4
Cajan Step S 16.00 0 6 S 86.000
Plataforma Fu 5 480.000 2 S 960.000
dumentaria Poleror $12.060 3 $36.180
cumentana Mol S 3 $29.61%
P $ 285.720 557 C
K p S 3 S8
adillo Abdomina S 4.851 S
SlideBoard S 64.800 S 129.600
Ar do auto 5 160.000 $320.000
Arriendo Loca 5 500.000 1 5 500.000
pcion N 5373.000 1 $373.000
alchohol Gel 1L S 3 S 6.46
Masca 50 unidad S $16.16 4
Gu es 100 Unidade $11.170 $22.340
______ acial p de 54.042 1 54.042
Alcohol De ura 52.6 1 5 2.665
Proteccian Piso 16 $45.360
Computadares S$1. 5 2 $ 2.083.050
Total $4.518.090 $8.911.201

De acuerdo con todo lo mencionado en el segmento de Inversidn, nos dimos
cuenta de que no todo poseia un tipo de Depreciacidon, por ende, se muestra
reflejado solamente los activos fijos como, maquinarias, equipos...etc., que si
poseian un tipo de depreciacion, las cuales sus depreciaciones fueron obtenidas
segun la tabla de depreciacion del Servicio de Impuestos Internos.
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Depreciacion
Productos o Activos Valor Unidad anos Valor anual
Tens $103.000 8 $12875
Tharagun Pro $557.000 2 $283.500
Set bandzs elzsticas $1012 2 S 506
Czmillas $81.000 8 $10.125
Colchonetas 52224 1 52224
Pack rack mancuernas SE27.741 8 572452
2zlonez madicinales $10.734 2 $5.387
2zlon pilatss $8.051 2 S4.048
Bosu $26.222 2 $13.111
Pack mini bosu $10.520 1 $10.520
Disco Freemazn $16.191 5 $3.238
Czjon Step $16.000 8 S 2.000
Flztaformsz Fuerzs $480.000 8 $60.000
rodillo abdominales 543851 8 S 806
SlideBozrd S €4.200 8 $8.100
Protaccion Piso $2.835 8 5354
Auto 1 $ 15.500.000 5 $3.180.000
Auto 2 $5.500.000 5 $1.580.000
Media Jaulz Squat Rack Tr057= $396.852 5 $79.378
Computadoras $1.041525 2 $520.763
Total $6.262.231

Dado a lo inferido anteriormente, podemos ver reflejado en la tabla de
depreciacion, que logramos obtener una depreciacion de $6.262.231.
Cabe destacar que la eleccion de los afos de depreciacion, fueron obtenidos de
acuerdo con la Pagina de Servicio Impuestos internos. Ademas, elegimos ambos
tipos de depreciacion, tanto la normal, como la acelerada. La eleccion de la
depreciacion acelerada fue netamente por el tipo de uso que se le iba a dar al
activo. Mientras mas uso les ibamos a entregar, le adjudicamos una depreciacion

acelerada.
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Nuestro proyecto tiene un modelo de sustentabilidad basado en entregar dos
lineas de servicios (kinesiologia y entrenamiento) mediante diferentes planes, los
cuales tienen un valor que se relaciona con la cantidad de dias que el usuario
asiste durante el mes.

Al contar con un enfoque en la prevencién y entrenamiento, en usuarios que
practican deportes invernales, ideamos 5 planes diferentes de entrenamiento

personalizado 1:1 que varia el valor segun la cantidad de dias.

Mensual 3 veces por semana.

- Mensual 5 veces por semana.

- Trimestral 3 veces por semana.

- Trimestral 5 veces por semana.

- Anual 5 veces por semana.
Nuestro segundo servicio, que tiene relacion con la rehabilitacion
musculoesquelética cuenta con dos planes que se diferencian de acuerdo con la
cantidad de sesiones que tenga la orden médica.

- Kinesiologia 10 sesiones.

- Kinesiologia 20 sesiones.
Como ultimo servicio, tenemos las asesorias online basicas, que se basan en una
evaluacion online con posterior entrega de una pauta de entrenamiento mensual,
la cual no lleva un acompafamiento diario.

- Asesoria Online Basica.
A continuacion, se presentan tablas, en donde se puede apreciar que se
presentan todos nuestros planes recién mencionados, los cuales fueron realizados
en base a supuestos, lo mas cercanos a la realidad, y en base a algunas compras
que se atrevieron a realizar nuestros clientes, en planes que los ofrecemos con un
70% de descuento, al precio real publicado en estas tablas.
Cada uno de nuestros servicios del primer aio, poseen un precio de ventas
diferentes, los cuales se presentaran a continuacion, pero sin incluir los precios de

los afos siguientes.
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Precio ventas:

Mensual 3 veces por semana— $ 179.990
Mensual 5 veces por semana— $ 229.990
Trimestral 3 veces por semana— $ 500.000
Trimestral 5 veces por semana— $ 650.000
Kinesiologia 20 sesiones— $ 385.000
Kinesiologia 10 sesiones— $ 225.000
Anual 5 veces por semana— $ 1.800.000

Asesoria Online Basica— $ 25.000

Nuestro proyecto tiene un variado flujo de pacientes en cada plan durante el afo.

Esto se debe a que, en los meses previos a generar los primeros contratos,

nosotros nos dedicaremos a atraer usuarios mediante charlas a los diferentes

clubes (razon por la que nuestro flujo tiene un comienzo de actividades en el mes

de abril). Tal como se puede apreciar en la imagen, existen planes donde no

entregamos el servicio en los meses de Julio, Agosto, Septiembre, esto se debe a

que en estos meses estaremos entregando otros servicios mas enfocados en

entrenamientos en la montana.
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INGRESOS PRIMER ANO abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

Mensual 3 por semana $ 179990 $ 179990 S 179.990 $ 179.990 S 179990 $ 179990 $ 179990 $ 179990 $ 179990 S 179.990 $ 179.990 $ 179.990

Pacientes nuevos mensual 4 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2

Pacientes salen mensual 0 3 3 1 [} 2 [ 1 [} 0 0 0

Nro Pacientes Acumulado 4 5 5 7 7 8 8 8 8 8 8 10

Pacientes pagando 4 4 1 2 2 1 | 0 0 0 0 2

Sub Total $ 719960 $ 719960 $ 179990 $ 359980 $ 359980 $ 179990 $ 179990 S = $ = S = S = $  359.980

Mensual 5 por semana $ 229990 $ 229990 $ 229990 $ 220990 S 229990 $ 229990 S 229990 $ 229990 $ 229990 $ 229990 $ 229990 $ 229.990

Paciente nuevos mensual 0 0 2 0 2 o ] o 1 o ] 3

Pacientes salen mensual 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0

Nro Pacientes Acumulado 0 0 2 2 4 4 4 4 5 5 bi 8

Pacientes pagando 0 [} 2 2 2 2 0 0 g ] 0 3

Sub Total $ = S = $ 459980 $ 459980 $ 459.980 $ 459.980 $ = $ - $ 229990 § - S = $ 689.970

Trimestral 3 por semana $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 S 500000 $ 500.000 $ 500.000 S 500.000 S 500000 $ 500000 $ 500.000 $ 500.000

Paciente nuevos mensual 1 1 0 2 [} 0 3 0 0 4 0 0

Paciente salen mensual 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 4 0

Nro pacientes Acumulado 1 2 2 4 4 4 7 7 7 ahl 11 11

Paciente pagando 1 1 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0

Sub Total $ 500000 $ 500.000 $ = $ 1.000.000 $ = S < $ 1.500.000 $ = S = $ 2000000 $ = S =

Trimestral 5 veces porseman: S 650.000 $ 650.000 $ 650.000 $ 650000 $ 650000 $ 650000 $ 650000 $ 650000 $ 650000 S 650000 S 650.000 S 650.000

Paciente nuevos mensual 0 0 2 0 o 0 3 0 0 2 o 1

Paciente salen mensual 0 0 0 2 0 0 0 1 0 o 2 0

Nro pacientes Acumulado 0 0 2 2 2 2 3 3 3 5 5 6

Paciente pagando 0 0 2 0 0 0 1 0 1] 2 4] 1

Sub Total S = 3 B $ 1.300.000 $ = $ = $ < $ 650000 $ = $ 5 $ 1300000 $ = $  650.000

KINE-PLAN 20 SESIONES $ 385000 $ 385000 S 385000 $ 385000 S 385000 $ 385000 $ 385000 S 385000 S 385000 $ 385000 $ 385000 S 385.000

Paciente nuevo mensual 0 1 2 0 ] 0 5 0 ] 1 ] 0

Paciente salen mensual 0 0 1 2 0 0 0 5 ] o 2

Nro pacientes Acumulado 0 1 3 3 3 3 8 8 8 9 9 9

Paciente pagando 0 2L 2 0 0 0 5 0 ] 1 0 0

Sub Total S = $ 385000 $ 770.000 $ - S = S = $ 1925000 $ = 5 = $ 385000 $ = S =

KINE-PLAN 10 SESIONES $ 225000 $ 225000 $ 225000 $ 225.000 S 225000 $ 225000 $ 225000 $ 225000 $ 225000 S 225000 S 225000 $ 225.000

Paciente nuevos mensual 2 2 0 3 1 4 2 0 0 0 0 6

Paciente salen mensual 0 2 2 0 3 1 4 2 0 0 o 0

Nro paciente Acumulado 2 4 4 % 8 12 14 14 14 14 14 20

Paciente pagando 2 2 /] 3 1 4 2 [ o [ 0 6

Sub Total $ 450000 $ 450.000 $ = $ 675000 $ 225000 $ 900.000 $ 450.000 $ = 5 > S = s > $ 1.350.000

Anualidad 5 por semana $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 S 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000

Paciente nuevos mensual 0 0 2 0 ] o ] ] ] 1 1 4

Paciente salen mensual 0 0 ] 2 ] o ] o ] o 1 1

Nro pacientes Acumulado 0 0 2 2 2 2 2 2 2 3 4 8

Paciente pagando 0 0 2; 0 0 0 [} 0 [} 1 1 4

Sub Total S = S = $ 3.600000 $ = S = $ < $ = $ = S = $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 7.200.000

Asesoria online basica S 25000 $ 25.000 $ 25.000 $ 25000 S 25.000 $ 25000 $ 25.000 S 25000 S 25.000 S 25.000 S 25.000 S 25.000

Paciente nuevos mensual 6 6 2 6 0 0 10 0 0 0 0 0

Abril | Mayo | junio | julio agos [sept |Oct |nov |Dic Ene |[Feb | Mar
to

QU wiar v - v - v Gwwwwww 9 - v v - v - v - v - ¢ LOVWUUY ¢ LOVWUUY ¢ LEVVUUY
Asesoria online basica S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S 25000 S  25.000
Paciente nuevos mensual 6 6 2 6 0 0 10 0 0 0 0 0
Paciente salen mensual 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Nro paciente acumulado 6 12 4 20 20 20 30 30 30 30 30 30
Paciente pagando 6 12 4 6 6 6 16 16 16 16 16 16
Sub Total $ 150000 § 300000 S 350000 S 150.000 S 150.000 S 150000 S 400.000 S 400.000 S 400.000 S 400000 S 400.000 S 400.000
TOTAL PRIMER AO S 1819960 $ 2.354.960 S 6.659.970 S 2.644.960 S 1194960 S 1689.970 S 5104990 S 400.000 S 629.990 S 5.885.000 S 2.200.000 $10.649.950
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Los supuestos que realizamos y utilizamos para desarrollar nuestros volumenes

de ventas, fueron hechos a partir de una encuesta desarrollada por nosotros, la

cual esta en proceso de validacion. El crecimiento del valor de cada plan afo tras

afo, esta considerado con un 5%, dado a la situacidon actual del pais, en donde

ahora que se esta “normalizando” la situacion financiera, se podria asumir que

podria haber una reactivacion econdmica, por ende se podria dar una inflacién

acelerada. Por otro lado, decidimos visualizar un crecimiento lineal del 10% anual

en la cantidad de pacientes como el peor de nuestros escenarios. Las cuales se

pueden ver en la siguiente tabla.

INGRESOS

Mensual 3 por semana
Numero Pacientes
Pagos Totales

Sub Total

Mensual 5 por semana
Numero Pacientes
Pagos Totales

Sub Total

Trimestral 3 por semana
Numero Pacientes
Pagos Totales

Sub Total

Trimestral 5 por semana
Numero Pacientes
Pagos Totales

Sub Total

KINE-20 SESIONES
Numero Pacientes
Pagos Totales

Sub Total

Anualidad 5 por semana
Numero Pacientes

Pagos Totales

Sub Total

Asesoria online basica
Numero Pacientes

Pagos Totales

Sub Total

TOTAL

Afio 1
S 1758350
10
17
S 3.058.830
S 225550
3
12
S 2755880
S 500.00
11
11
S 5.500.000
S .650.000
4
12
S 7.800.000
S 385.000
9
9
S 3.465.000

S 1.800.000

o

-

$12.600.000
S 25.000
30
145
S 3.650.000
$43.559.710

Afio 2
S 1B88.5%0
11
18
S 3401811
S 241430
9
13
S 3.139.364
S 525.000
12
12
S 6.300.000
S 682.500
15
13
S 8.872.500
S 404250
10
10
S 4.042.500
$1.880.000
9
8
$14.553.000
S 26.250
33
161

Afo 3
S 198438
12
19
S 3.770.341
S 253.564
10
14
S 35458356
S 551.250
13
13
S 7.166.250
S 716.625
17
14
$10.032.750
S 424463

11
1

[

Afo 4
S 208.361
13
20
S 4.167.218
S 266.242
11
15
S 3993633
S 578.813
14
14
S 8.103.375
S 752456
19
15
$11.286.844
S 445686
12
12

Afo 5

s 218779 |}
14
22

$ 4.813.137

5 278554 }
12
16

S 4.472.869

5 607.753 |
15
15

5 9.116.297

5 7%0.078 [
21
17

$13.431.344

s 467.970 |J

13
1

o

S 4665.088 S 5348228 S 6.083.60%

‘ $1.984.500
10

-

8
$16.808.715

S 27.563

36
177

V $2.083.725
11

9
$15.414.065

S 28.841

40
195

52.187.911|
12

10
$22.423.246
S 30388 |
a4

215

S 4226250 S 4.878.563 S 5643422 S 6.533.346
$49965.175 $57.077.164 $65.245.823 $75.352.004
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En la siguiente tabla se presentan los costos fijos totales en el periodo de 5 afios.

COSTOS FLUOS totales
Marketing (Pagina Weh)
Marketing instagram
Contador
Telefoniz/internet (plan cel)
Honorarios Kinasiologos
Auspicic Deportista
Arriendo

Servicios basicos Local
Servicios Basicos estadia
Honorarios Administracion-Aseo
Arriendo Auto 1

Arriendo auto 2

Pago Deuda

Seguro automotriz

Subtotal

Afo 1
360.000
£00.000
599.880
720.000

$.600.000
2.759.800
1.650.000
900.000
1.200.000
3.360.000
1.800.000
1.800.000
3.051.507
720.000
25.121 187

R R ¥ L P P P P N P T P W

Afo 2
378.000
630.000
£629.874
756.000

10.080.00C
2.897.790
1.732.500
945.000
1.260.000
3.528.000
1.850.000
1.850.000
3.051.507
756.000
30.424.671

O WD W O 0 W 0 0 0 W0 0 W n

Afo 3

385.900
£§61.500
661.368
753.800
10.584.000
3.042.680
1.815.125
852250
1.323.000
3.704.400
1.884.500
1.884.500
3.051.507
753.800

31.753.329

Afc 4
S 416.745
S 694.575
S 694436
S 833.4%0
$11.113.200
S 3.194.813
S 1.910.081
S 1.041.863
$ 1.385.150
S 3.885.620
$ 2.083.725
S 2.083.725
S 3.051.507
S 833450
$33.230.420

W W W W W 0 W W n

Afc 5
437.582
725.304
725.158
875.165

11.668.860

3.354.554

2.005.585

1.093.856

1.458.608

4.084.101

2.187.611

2.187.611

3.051.507
875.165

34.735.366

Los costos variables expresados en este cuadro son la suma de todos los costos

variables de cada plan diferente que tenemos. Al presentar diferentes planes, con

diferentes modalidades y prestaciones, realizamos los costos variables totales de

cada

plan

En el Excel, se puede reflejar claramente que cada prestacion que ofrecemos

tiene su propio costo variable.

Total Costos Variables por Afo

Afo 1

$ 13.064.000

Afo 2
513.717.200

Afo3
514,403,060

Afo 4 Aho 5
615.123.213  $15.879.374
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| Afio 0 Afio 1 Aio 2 Ao 3 Afio 4 Afio §|
Ingresos totales §  41.23470 § 47716925 § 34.930.5% $ 62987592 § 124717193
(+) Costos fijos § 011187 § 0577246 § 32106108 § W44 8 35.396.985
(+) Costos variables §  13.064000 $ 13717200 § 14403060 $ 15123213 § 15.879.374
Sub fotal costos § 185087 § 44204445 § 46.509.163 § 48834627 § 91.276.358
(-) Depreciacion $ 6315800 $ 6.315.800 $ 6315800 $ 6315800 $ 6.315.800
Utilidad antes de impuestos 5 7260217 - 280331 3§ 2105628 $ 7837165 § 14,885,635
(-) Impuestos $ - {18 - |$ 21126 3§ 1567433 § 2011127
Utilidad nefa -9 7.266.217 -3 289331 3§ 1684502 $ 6.269.732 § 11.908.508
(+) Depreciacion $ 6315800 $ 6315800 $ 6315800 $ 6315800 $ 6.315.800
Inversion (activos) § 8911201
Capital de frabajo § 3467276 § 173.364 § 182032 § 191134 § 200.630
Recuperacion capial de rabajo -5 4214495
Flujo de Caja $ 123841 § 1884 § 3240446 § 7809468 § 12384841 § 22,438,803

Cabe destacar que nuestro emprendimiento ARGO’s prehab and performance

Center, pide un préstamo de $11.000.000. El cual sus dos socios y duefios, Luis

Gonzalez e lvan Arze, realizaran en forma mutua. Pidiendo una tasa de interés del

12%.
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos totales S 41234710 S 47716925 S 54930596 S 62987592 S 72477.793
(-) Costos fijos S 29121187 S 30424671 S 31793329 S 33.230.420 S 34.739.366
(-) Costos variables S 13064000 S 13.717.200 S 14403060 S 15123213 $§ 15879.374
Sub total costos S 42185187 S 44141871 S 46196389 S 48353633 S 50615.740
(-) Depreciacion S 6315800 S 6315800 S 6315800 S 6315800 S 6315800
(-) Intereses pagados $ 1320000 S 1112219 S 879.505 S 618864 S 326.947
Utilidad antes de impuestos -5 8586277 -5 3852965 S 1538903 S 7699284 S 15216.307
(-) Impuestes S - S - S 307781 S 1539859 S 3.043.261
Utilidad neta S 8586277 -S 3852965 S 1231122 S 6159436 S 12.173.046 |
(+) Depreciacion S 6315800 S 6315800 S 6315800 S 6315800 S 6.315.800
Inversion (activos)
Préstamo £11.000.000
Pago cuotia S 1731507 S 1939288 S 2172002 S 2432643 S 2724560
Capital de trabajo $ 3467276 S 160.823 S 168.865 S 177.308 S 186.173
Recuperacion capital de frabajo -5 4160444
Flujo de Caja $ 7.532.724 -§ 4162807 § 354682 § 5197612 § 9.856.419 $§ 19.924.730
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En donde el numero de cuotas, intereses y Amortizacion de capital se ve en la
siguiente tabla.

Interes 12%
Capital . Amortizacion
adeudado Ll Lz de capital
1 $11.000.000 |$3.051.507|% 1.320.000f S 1.731.507
2 $9.268.493 |$3.051.507|5 1.112.219] 5 1.939.288
3 $7.329.205 |$3.051.507| $879.505 | $2.172.002
4 $5.157.203 |$3.051507| $618.864 | $2.432.643
5 $2.724.560 |$3.051.507| 5326.947 | $2.724.560
VAN (25%) S 5.220.209
VAN (30%) S 2.608.623
VAN (35%) 5 £73.884
TIR 36%
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Punto de equilibrio Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Precio 1821011]8 1798260 | 8 1.781333 [ 8 1.769.521 | & 1.687.062

Cantidad 405 376 352 331 314
Punto de equilibrio Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5

Precio 2606766 | S 2520359 S 2450952 S 2395361 S 2.351.210

Cantidad 583 455 432 385 243

Punto de equilibrio Ano 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Precio 2971381| S 2.859.389| S 2769641 | S 2697601 ] S 2.638.958

Cantidzd 165 151 140 130 122

Punto de equilibrio Ano 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afio 5

Precio 5.3935311( S 4886382 | S 4514166 S 4232269 | S 4.013.937

Cantidad 265 214 180 156 139
Punto de equilibrio Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Precio 3445687 | 8 3252467 | 8 3.100.303 | 8 2979.202 | S 3.868.930

Cantidad 166 157 145 141 135
Punto de equilibrio Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Precio 1.561059 [ & 1487940 8 1429722 | 8 1.383093 | & 1.302.909

Cantidad 243 232 222 214 206
Punto de equilibrio Ano 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5

Precio 51401458 | S 458573242 | = 4784435 5 4620813 S 4465832

Cantidzd 97 78 66 57 50

Punto de equilibrio Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5

Precio 205060 | 194573 | 8 185223 | 8 176.012 | 167.178

Cantidad 1501 1473 1448 1424 1401

Lo que podemos observar es que, de acuerdo, a todos los calculos realizados y en

concordancia al punto de equilibrio, podemos ver que nuestros precios y ventas se

encuentran por sobre el punto de equilibrio, por lo que tendriamos como

resultados, ganancias.
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V) CONCLUSIONES

Dado al conocimiento de los deportes invernales, el como se desarrollan, y el
cémo funcionan. Nos dimos cuenta de que hay un gran nicho que no esta siendo
abordado, por profesionales de la salud, ya sean kinesiodlogos, preparadores
fisicos, de manera fisica y presencial en la montafia. Este Nicho del que
hablamos, son los centros de montafia, en los cuales se realizan estos
importantes deportes, tanto competitivos, como recreacionales, en donde los
clubes, y deportistas, no cuentan con un lugar fisico cercano, que les pueda
entregar una preparacion fisica con especialista en deportes invernales y un
tratamiento kinésico cercano. Creemos que, para lograr un gran trabajo, tiene que
ser presencial, y no a distancia. Por lo que, los clubes de ski, clubes seniors
masters, y los mismos integrantes de equipos nacionales de deportes invernales,
solamente tienen acceso aquello yendo a la ciudad (Santiago). Es por ello que
ARGO’s Prehab and Performance Center al mas alto nivel, es un proyecto que
queremos Yy lo llevaremos a cabo el afo 2021, Pudiendo asi, acercar estos
servicios a nuestros clientes, Preparacion fisica y Kinesiologia, sin la necesidad de
movilizarse mas de 1h30min. Seremos, por lo tanto, la unica empresa que entrega
estos servicios, a estos deportistas invernales en montafa, siendo la mas cercana

para nuestros clientes.

Por otro lado, luego de un analisis entre los costos y las utilidades, nos
encontramos con que el proyecto es viable y convincente, teniendo alrededor de
51 pacientes durante el primer afo. Esto es favorable para nosotros, puesto que
nuestro supuesto inicial era contar con un flujo de 15 pacientes mensuales por 6
meses, lo que se traduce a un total de 90 usuarios en este periodo y nos situaba
en el mejor de los escenarios. Por lo que se puede ver que seria una gran

oportunidad el poder realizarlo realmente.
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