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ALTERNATIVAS AL MALL:

Buenas ideas pueden revitalizar las plazas,
parques y calles como lugares de encuentro

Hace poco se realizé el
primer picnic de primavera en
Plaza Loreto, en Las Condes,
organizado por la Fundacion
Mi Parque, con mas de 200
asistentes. En Bellavista,
Providencia, se han llevado a
cabo este ano dos “Malones
Urbanos’, en los cuales los
vecinos se relinen en la calle
y organizan una gran comida
con aportes individuales. En
la plaza Padre Letelier, en
Pedro de Valdivia Norte, todos
los dias oficinistas y vecinos
hacen picnic, con despliegue
de mantel y todo.

Los ciudadanos estan
reaccionando al abandono y
falta de espacios publicos,
dice Isabel Matas, docente de
Arquitectura de la Universidad
Mayor, e intentan revertir con
Sus acciones un proceso que
ya lleva décadas.

“Antes los espacios publicos
de encuentro eran las plazas,
parques y calles. Hoy, los
lugares de reunion se asocian
al consumo, ya no hay un
encuentro espontaneo, porque
si. Se necesita una excusa para
juntarse, para salir, cuenta
Isabel Matas. Esta conducta se
asocia al aumento en el poder
adquisitivo: en un momento
en que el ingreso familiar ya
no se destina solo a satisfacer
necesidades basicas, la
posibilidad de consumir ha sido
asociada con esparcimiento.

LOS ASPECTOS
POSITIVOS DEL MALL

La busqueda de acciones
para revitalizar el espacio
publico debiera rescatar
los aspectos positivos de
los centros comerciales y
sacar ideas de alli. “Méas que
quejarse, debemos aprender
de las cosas buenas que

tienen los malls y extrapolarlas
a las plazas y parques’ indica
la académica.

Por un lado, la seguridad,
gue no necesariamente se
da en los espacios abiertos.
También esta el control del
clima y la temperatura: si
afuera llueve o hace calor,
adentro la temperatura es
estable y grata. Luego, la
gente llama gente: a las
personas les gusta ir donde
van todos. Y finalmente esté
la comodidad: estan todos los
servicios a la mano.

EJEMPLOS DE
ESPACIOS ABIERTOS

En estos puntos radica
la clave para los espacios
publicos. “Un buen ejemplo
es el Parque Bicentenario,
en Vitacura. Su disefno se
hizo cargo de la seguridad,
con cuatro accesos y buena
visibilidad. Quizas no ofrece
un ambiente climatizado, pero
la naturaleza, los arboles y
el pasto lo suplen’ explica la
docente. Ademas, el parque
rescata los espacios tematicos
de un mall, con sectores para
ninos, discapacitados, cultura
y mascotas, entre otros.

En este sentido, opina que
los privados quizas pudiesen
tener un rol importante,
instalando cafeterias o
pequenas tiendas en las
plazas y parques: “Siempre
con equilibrio, controlando
cuanta construccion soporta
el lugar. No hay que convertir
el parque en mall, pero ;por
gué no generar actividades
para darle vida? Desde
exposiciones de arte hasta
ferias, hay que pensar el
espacio publico como un
soporte para todas las
actividades”

LOS MEJORES PARQUES URBANOS
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Parques y plazas para disfrutar en familia

MULTIFUNCIONAL

Para que un pargue sea utilizado

por la ciudadania debe tener ciertas

caracteristicas, como la buena
accesibilidad y conectividad,

ademas de brindar seguridad a los

usuarios.

Ciclovias

Cafeterias y
kioscos

ESPACIOS PARA EVENTOS

Parques y plazas deben considerar
espacios y equipamientos para facilitar
la realizacion de eventos culturales,
comerciales o deportivos. En tanto,
deben entregar pequefios espacios para
alojar comercios y servicios, como
cafeterias, heladerias y bafios.
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El parque debe considerar diversos usos, tales
como précticas deportivas, picnics y zonas de
recreacion. También debe tener en cuenta la
diversidad de sus usuarios, incluyendo
equipamientos como juegos infantiles, parques
caninos, skates parks, maquinas deportivas,
juegos de agua o lagunas.
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Skate Park

Luminarias

—— SEGURIDAD

Debe tener una buena
iluminacion, correcta
arborizacion, buenos
accesos, y contratar
guardias, de ser
necesario.

Juegos
infantiles

FUENTE: Universidad Mayar.

RECORRIDOS

Senderos para bicicletas y
paseos peatonales.

Maquinas de —
ejercicios

Parque Metropolitano de Santiago

Es uno de los ejes de la vida de la ciudad. En sus méas de

700 hectareas hay espacio para el zooldgico, piscinas al aire
libre, un jardin botanico, teleférico, funicular y santuario. No es
un parque llano y por ello ofrece unas vistas impresionantes.

Vitacura

Posee mas de 30 hectéreas que
rodean el Rio Mapocho.

Central Park,
Nueva York

Esté formado por grandes

su tiempo libre. Ademas, alberga

Parque Bicentenario,

Uno de los conceptos basicos de
su disefo es dar una sensacién de
proteccion al visitante, por lo que se
encuentra bajo el nivel de la calle.

espacios de césped, sobre los cuales
turistas y neoyorquinos suelen pasar

Parque del Retiro,
Madrid

Los fines de semana de los madrilefos
dan una vuelta en sus caminos arbolados
y perfumados, ya sea a pie, corriendo,
en bicicleta o en patines, solos o
acompanados.

Millennium Park,
Chicago

Este parque, combina esculturas, un
pabellon de conciertos y arquitectura de
paisaje en un desarrollo urbanistico de méas
de 10 hectéreas.

La obra mas notoria es el Pabellon de

naturales.

lagunas, que van desde un simple
estanque hasta lagos artificiales y

Conciertos Jay Pritzker, que puede recibir
a siete mil personas, distribuidas entre las

gradas y el césped frente al escenario.
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Comodidad para el usuario

El disefo de experiencia estudia y
proyecta el coémo se relaciona e inte-
ractda el ser humano con su entorno
y los objetos que lo rodean. No sélo
hace referencia a lo que observamos,
olfateamos, escuchamos y tocamos,
si no a como vinculamos nuestro
espacio sensorial (colores, aromas
y sonidos), y los relacionamos con
sensaciones o pensamientos placen-
teros, neutros o desagradables. El
disefo de experiencia busca enten-
der que es lo que la gente hace y lo
que dice que hace para disefar un
encuentro entre ambos mundos.

Muchos centros comerciales
desarrollan la experiencia del usuario
desde el confort, ya que su finalidad
es hacer que las personas pasen mas
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POR JHONATAN ROMERO,
académico Escuela de Disefio,
Universidad Mayor

tiempo en ellos, haciendo recorridos
mas largos y comprando mas en mas
tiendas, transformando su visita en
algo entretenido. Para ello, utilizan
estrategias basadas en los flujos de
circulacion, posicionamiento de las
escaleras eléctricas, disposicion de
las tiendas, cafeterias, bancos e ilu-
minacion diurna, entre otros factores,
que hacen que el usuario se pregunte
“itan tarde es? jtan rapido paso el

tiempo?”.

En noviembre de 2010, Mall Plaza,
dispuso acceso liberado a wifi en
gran parte de los espacios de la
cadena. El subgerente de Marketing
de Mall Plaza, destacé en ese enton-
ces que el interés de la cadena “es
estar a la vanguardia en tecnologia y
a través de ella hacer mas placentera
la experiencia de visita de nuestros
consumidores”. Esta frase resume
el cémo los malls han utilizado el
disefo de experiencia para mejorar
la calidad y cantidad de visitas en sus
espacios.

En las plazas publicas, en tanto, las
posibilidades de control son pocas,
pero las de interaccion, son ilimita-
das. Si consideramos las experien-

cias de los usuarios como la respues-
ta emocional, resultado del fendmeno
de interaccion con los espacios,
deberiamos preguntarnos qué es lo
que los “consumidores” realmente
necesitan para sentirse mejor acogi-
dos en estos espacios. Si se realizara
hoy una encuesta entre quienes
visitan y quienes no asisten a plazas
y parques publicos, los tépicos mas
mencionados seran seguridad, orden,
aseo, y espacios amplios. Entonces,
considerando estas necesidades, una
plaza més iluminada, con mobiliario
urbano que acoja y resguarde, con
espacios abiertos y limpios, podria
ser una solucion eficiente, econdmica
y atractiva para una buena parte de
la poblacion urbana.

Primera Escuela de Arquitectura en A. Latina en
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