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) RESUMEN

PACER es un centro de rehabilitacién enfocado a personas que cursen con dolor
cervical y sus diferentes subdiagnosticos, y paralisis facial, ofreciendo a estos
pacientes atencidn kinésica, ademas de psicoldgica, para abordar y tratar los
problemas mentales que se desencadenan de estas patologias que afectan el
desempefio de las personas en su vida diaria, como también atencion
oftalmoldgica en el caso de paralisis facial, siendo muy importante para el cuidado
integral de estos pacientes.

Asi la atencidn se enfoca hacia pacientes en un rango de edad que va desde los
12 afos hasta los 90 afios, entregando una atencidon personalizada, integral y
multidisciplinaria con profesionales que velaran por el bienestar de los pacientes

tanto en el area fisica como mental.

DESCRIPTORES: REHABILITACION, PARALISIS FACIAL, CERVICALGIA.



1) INTRODUCCION

El dolor cervical representa alrededor del 25% de las atenciones ambulatorias
kinesioldgicas, con una incidencia a lo largo de la vida entre 12-70% en la
poblacion general (Hidalgo et al., 2018). La incidencia de paralisis facial a nivel
mundial es de 70 casos por 6 mil habitantes y Chile presenta una incidencia anual
entre 13-34 casos por 100 mil personas (Asencio, 2021).

El numero de casos de trastornos musculoesqueléticos aumenta con la edad en
ambos sexos, siendo mas frecuente en mujeres. Ademas, la tasa nacional de los
afios de vida ajustados por discapacidad estandarizada por edad de trastornos
musculoesqueléticos en 2017 oscild entre 1,169.3 - 2,769.8 casos por cada 100
mil habitantes, siendo Chile uno de los paises con la tasa mas alta (Safiri et al.,
2021).

Garcia et al (2021) sefala que, en Espana, entre 2009 y 2012, la incidencia de la
cervicalgia como unico cuadro clinico pasaba de un 7,86% a un 8,56%,
aumentando su prevalencia con la edad, mala autopercepcién de salud, ser
fumador, comorbilidades, trastornos psicologicos, visitas al hospital, y farmacos
consumidos para el dolor.

De acuerdo con el autor Pefia et al (2018), la aplicacidén del cuestionario SF-36 en
personas que cursan con dolor cervical, que evalua calidad de vida en relacién a
la salud, indicé que, antes de comenzar la terapia de rehabilitacion, su calidad de
vida era significativamente mas baja que al terminar el tratamiento. A su vez,
Soriano et al (2017), al aplicar el cuestionario SF-36 en casos de paralisis facial,
se observo que la calidad de vida antes de una intervenciéon kinésica es mala en
su mayoria. En este contexto, la duracion de la terapia en paralisis facial puede
variar entre 18 meses a 3 afos (van Landingham et al., 2018). Por otra parte, la
recuperacion estimada de dolor cervical oscila entre 2 a 3 meses luego de
comenzar la terapia (Blanpied et al., 2017).

Respecto a esto es importante que se realice una intervencion integral,
personalizada y multidisciplinaria en los pacientes, asegurando su bienestar.



lll) MARCO TEORICO

[11.1) Planteamiento del problema

Este proyecto aborda la falta de un centro de rehabilitacién especializado en dolor
cervical, en sus 4 subclasificaciones, y en paralisis facial, enfocado a pacientes de
12 anos en adelante, con atencidon integral y personalizada, y enfoque
biopsicosocial.

Es importante tratar estas patologias vinculadas a atencion multidisciplinaria
debido al dafo fisico y mental de los pacientes, que afecta también sus
actividades de la vida diaria. En el caso del dolor cervical se asocia a una serie de
factores psicologicos asociados al estado de animo, angustia ocupacional o
desequilibrio de compensacién laboral. (Kim et al., 2018) Asimismo, la paralisis
facial periférica puede conducir al desarrollo de trastornos psicosociales como
sintomas depresivos, altos niveles de ansiedad y reduccién de la calidad de vida.
(Cuenca-Martinez et al., 2020).

El dolor cervical representa alrededor del 25% de las atenciones ambulatorias
kinesiolégicas, con una incidencia a lo largo de la vida entre 12-70% en la
poblacion general (Hidalgo et al., 2018). La incidencia de paralisis facial a nivel
mundial es de 70 casos por 6 mil habitantes y Chile presenta una incidencia anual
entre 13-34 casos por 100 mil personas (Asencio, 2021).

El numero de casos de trastornos musculoesqueléticos aumenta con la edad en
ambos sexos, siendo mas frecuente en mujeres. Ademas, la tasa nacional de los
afos de vida ajustados por discapacidad estandarizada por edad de trastornos
musculoesqueléticos en 2017 oscild entre 1,169.3 - 2,769.8 casos por cada 100
mil habitantes, siendo Chile uno de los paises con la tasa mas alta (Safiri et al.,
2021).

Este problema se aborda en diferentes centros que brindan atencidn kinésica,
pero sin un enfoque exclusivo hacia dolor cervical y paralisis facial. Este proyecto
se diferencia de los otros ya que combina ambas patologias que necesitan de una
rehabilitacion  multidisciplinaria con  enfoque  biopsicosocial, incluyendo
profesionales kinesiologos, psicologos y oftalmoélogos en el caso de sufrir paralisis



facial, para potenciar la recuperacion funcional de los pacientes tanto en el ambito

fisico como mental.

[11.2) Desarrollo del Proyecto

Se dispondra de un centro de rehabilitacion integral con kinesiélogos, donde, de
acuerdo con las necesidades del paciente, se realizara terapia manual en sus 3
subcategorias, incluyendo manipulacién de baja amplitud y alta velocidad (MT1),
técnicas de movilizacion y/o de tejidos blandos (MT2), ambas terapias juntas
(MT3) y movilizaciéon con movimiento (MT4) (Hidalgo et al., 2018) combinadas con
ejercicios isométricos, de fortalecimiento, movilidad activa, entrenamiento
neuromuscular, estabilizacion, y neurodinamicos (Blanpied et al., 2017). Ademas,
se dispondra de herramientas terapéuticas como liberacion de puntos gatillo
miofasciales, ya que existe una alta prevalencia de su existencia, ya sea activos o
latentes, en pacientes con dolor cervical (Ribeiro et al., 2018).

En el caso de pacientes que cursen con paralisis facial se dispondra de
tratamiento laser, encontrandose mejores resultados con el laser de alta
intensidad, masoterapia facial, terapia con espejo (Granero-Pérez & Marti-Amela,
2021). La terapia con electroestimulacion facial combinada con ejercicios de
rehabilitacion facial ha demostrado a su vez una recuperacion significativa en
estos pacientes (Burelo-Peregrino et al., 2020).

Por otra parte, los kinesiologos enfocados en rehabilitacion de pacientes con dolor
cervical cumpliran un trabajo preventivo respecto a la reincidencia de la patologia,
entregando una pauta de ejercicios de fortalecimiento y flexibilidad de cuello y

hombros, ademas de educacion ergonémica.



[11.3) Modelos de sustentabilidad del proyecto

Este proyecto ofrece atencion integral y enfocada tan solo en estas dos
patologias, pudiendo entregar una atencion mas personalizada, realizando
seguimiento activo de la terapia de cada paciente a través de observacién directa
en cada sesion asegurando la ejecucion efectiva de la terapia, ademas de integrar
el uso de la app “SOCHEM rehabilita” donde se podra realizar un seguimiento de
rutinas de ejercicios personalizadas para el paciente en su casa.

Se acompafiara al paciente tanto en el area fisica como mental, para asegurar una
fuerte adherencia al proceso de rehabilitacion, utilizando asi un enfoque
biopsicosocial, entregando sesiones atingentes y dirigidas, realizadas con las
herramientas terapéuticas adecuadas a la necesidad que se pesquise, para que el
usuario pueda retornar a sus AVD en el menor tiempo posible y disminuir y/o
eliminar las secuelas asociadas.

Al finalizar el tratamiento kinesiolégico se continuara en contacto con el paciente a
través de llamada telefonica, cada semana durante 2 meses con el fin de
pesquisar efectividad del tratamiento y reincidencias de la patologia a mediano
plazo.

El proyecto se realizara a través de un emprendimiento privado, ya que las
personas pagaran por las sesiones, por lo que podran acudir todas las personas
que quieran recibir terapia y que puedan costearlo. De acuerdo al estudio
realizado en 2020 por la SEREMI de desarrollo social y de familia metropolitana,
se puede observar que dentro de las comunas con mayores ingresos economicos
se encuentra Providencia, por lo que esa sera la comuna donde se ubicara el
centro de rehabilitacion PACER, enfocada también a sus comunas aledafas,

como Nufioa, La Reina y Las Condes.



[11.4) Descripcion del Proyecto

En primer lugar, se categorizara al usuario respecto de su diagnostico.
Posteriormente se realizaran evaluaciones atingentes con el fin de tener un
respaldo del estado inicial de la patologia y sintomatologia para poder cumplir
metas a través de las sesiones, que seran personalizadas de acuerdo a las
necesidades del usuario, creando una rutina de intervencion atingente a realizar
sesidn a sesion, sujeta a cambios de acuerdo a la evolucion del usuario. También,
se entregara rutina de ejercicios para hacer en casa, indicando el uso de la app
para aportar material visual al paciente de los ejercicios y realizar seguimiento de

la percepcidn al realizarlos.

Objetivo general

Ofrecer una intervencion completa sobre personas que cursen cuadros de
paralisis facial o cervicalgia en cualquiera de sus subclasificaciones, desde los 12
anos de edad en adelante, con profesionales adecuados, enterados de estas
patologias y capaces de entregar una atencion y tratamiento atingente, realizando
un seguimiento durante las sesiones y posterior a estas, enfocando a la

disminucién del dolor, de la discapacidad y a mejorar su calidad de vida.

Objetivos especificos
« Disminucion del dolor.
« Disminucion de la discapacidad.
« Generar alianza terapéutica.

« Mejorar calidad de vida.



a.- Modo de intervencién:

El método de intervencidn sera de forma individual y personalizada por cada
paciente para garantizar una alianza terapéutica efectiva entre terapeuta y
paciente, con el fin de acortar los tiempos de rehabilitacion y asegurar la
realizacion de rutinas de ejercicios en casa a través de la app “‘SOCHEM

rehabilita”.

b.- Planificaciéon de la Intervencion:
La intervencidn kinésica sera realizada en personas que cursen cuadros de
cervicalgia o paralisis facial, basada en una evaluacion exhaustiva y personalizada
incluyendo la utilizacion de escalas y test, enfocandose completamente en las
principales alteraciones y en intereses personales de cada paciente. Se
implementara un seguimiento activo del usuario en cada sesion realizada
acompafnandolo y supervisandolo durante la totalidad de la sesion, ademas de
sesiones de seguimiento a través de una videollamada realizada entre sesion
presencial promoviendo la correcta realizacion del tratamiento y el cumplimiento
de esta, ademas de la utilizacién de la app “SOCHEM rehabilita” donde el paciente
podra visualizar una rutina de ejercicios personalizada por su kinesiologo tratante,
de acuerdo a sus necesidades, y ademas, al final de cada rutina podra indicar
coémo se sintio al realizarla, entregando feedback al terapeuta.
Existiran criterios de inclusion/exclusion detallados a continuacion:
Criterios de inclusion:

« Cursar con pardlisis facial/cervicalgia

« Rango de edad 12 afos en adelante

« Personas que puedan costear las sesiones
Criterios de exclusion:

« No logra seguir o comprender érdenes

« Presenta banderas rojas

- Patologias que no sean cervicalgia o paralisis facial
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c.- Medidas de resultado de la intervencion:

Para realizar una evaluacion exhaustiva de columna cervical se comenzara con la
observacion de la movilidad espontanea que presenta el paciente para luego
proceder con una observacion postural, se realizara una palpacién de la zona, su
temperatura y estructuras claves, como el proceso espinoso del axis, proceso
transverso del atlas, proceso transverso del axis, y la articulacion facetaria, se
realizara test pre-manipulativos, luego se evaluara la movilidad cervical activa,
tanto el rango de movimiento, como la calidad de este y posteriormente se
evaluara la movilidad pasiva, el rango de movimiento medido con goniometro, y la
calidad de endfeel realizando sobrepresion y evaluando la movilidad articular.
Posteriormente se realizara una examinacion neurologica clinica para luego
realizar una evaluacion del sistema sensorio motriz mediante el test joint position
sense, control oculomotor y estabilidad postural, se evaluara el control muscular
postural, los patrones de movimiento que presente el paciente y luego una serie
de test que incluyen el test de insuficiencia vertebro basilar, test de retraccion
escapular, test de flexion craneo-cervical, test de extensores cervicales, y test de
rotadores cervicales.

A la evaluacion de la paralisis facial se comenzara con la observacién de la
movilidad facial, se realizara una evaluacion sensitiva en las areas inervadas por
el nervio trigémino de forma bilateral, evaluar el reflejos trigémino-faciales, aplicar

test de la musculatura masticatoria, y evaluacién de su fuerza.
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Inicio del
proceso

2Cumple criterios dé
inclusion?

No

Protocolo de
evaluacion

Incluye

-

7 Paciente retoné a su:
AVD?

Indicadores de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO MECANISMO DE CONTROL INDICADOR DE CALIDAD
1. Disminucién del dolor Escala visual andloga (EVA) en Obtener un puntaje menor o
cada sesion. igual a 2 finalizadas|as sesiones
de kinesiologia.
2. Disminucién de - Facial disability index - Obhtener puntaje 100.
discapacidad - Neck disahility index. - Obtener puntaje igual o
menor a4,
3. Generacion de alianza Escala Brief Revised Working Obtener puntaje de 52.
terapéutica Alliance Inventory (BR-WAI)
traducida al espafiol
4. Mejorar calidad de vida Cuestionario SF-36 Obtener puntaje 100.
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Rol/valor del Kinesidélogo en la intervencién

El beneficio que entrega el centro de rehabilitacion PACER se basa en la atencion

personalizada de cada paciente, velando por la generacion de alianza terapéutica

efectiva y enfocandose tanto en la rehabilitacion fisica del paciente como también

en el acompafamiento emocional de este.

Equipo de trabajo

Para el desarrollo de este proyecto es necesario contar con:

2 kinesiologos: Con los conocimientos necesarios para entregar a los
pacientes la rehabilitacion adecuada cumpliendo con las necesidades
fisicas que demandan, con las habilidades blandas adecuadas para generar
una buena alianza terapéutica y asi fidelizar al paciente. Ademas, uno de
ellos realizara labores de administracién del centro PACER.

1 oftalmdlogo: Con los conocimientos necesarios para entregar a los
pacientes que cursen con paralisis facial el correcto tratamiento ocular.

1 psicologo: Que cuente con las herramientas necesarias para acompanar y
apoyar en el ambito mental a los pacientes que cursan fases

emocionalmente dificiles a causa de su cuadro clinico.
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Estructura de la organizacion
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Planificacion de la intervencion

MES 2

Objetivo especifico 1:
Disminucion del dolor

Aplicar EVA X X X

Analisis de datos X X X

Objetivo especifico 2:
Disminucién de discapacidad

Evaluacion del paciente X X X

Creacion de rutina de ejercicios

. X X
personalizada
Aplicacion de test X X
Objetivo especifico 3: Generar
alianza terapéutica
Escuchar atentamente al X X X
paciente y ser empatico
Explicar al paciente la terapia X X X
Objetivo 4: Mejorar calidad de X X X
vida
Realizar terapia atingente X X X
Aplicar cuestionario SF-36 X X

15



[11.5) Modelo de Negocios

Socios Clave

K04

Actividades Clave IQ!

Kinesiélogos con
experiencia en
paralisis facial.
Kinesiélogos
especializados en
problemas
cervicales
Psicélogo
Oftalmdélogo

Atencidy seguimierdo por 3pp
8 0 CHEM rehabilita™

Compra de materiales autilizar.
Agriendo de local.

Erahncién inicial oftalmolégica,
psicoldgicaykinesiobgica en
sucursal presencial.

Propuesta de
Valor

&

Recursos Clave

S

Atencidn
rultidisciplinaria.
Enfogue personalizado en
cada paciente.

Seguiraiento presencial y
a través de app.

FISICOS: Electro
estinmladorws, liserdealta
frecuencia, espejo
terapéutico, camillas, crema
enmlsionada, compresor,
sucursal, compatador, wifi,
base de datos para llevar
registro.

HUMANOS : kinesidlogo,

Relacién con !
Clientes

Asistencia personal

Seguimiento a
través de app.

Segmentos De
Clientes

-0

rg

Canales /\g
I

Redes sociales
Encuestadesatisfaccidn
Sucursal ’

Trans ferenciab ancaria

Seguimenb a tavés de ap

Personas con
diagnédstico de
paralisis facial

Personas con
cervicalgia de
ofigen mecanico

Hombre y mujeres
deentre 12y 90
afios

Estructura De Costos

C. FITOS: Amiendo dellocal, plan de medios,
sueldos trabajadores, servicios basicos,
insumos oficina, insumos limpieza.

C. VARIABLES: Crema emulsionada,
guanes, electrodos autoadhesivos, alcohol

0 Fuente De Ingresos
Fondo concursable SEMILLA
Pacientes pagan por cada sesion de rehabilitacién presencial

Crédito Leasing Erapresas de Banco Estado

&

Propuesta de valor

La propuesta de valor que ofrece centro PACER reside principalmente en la

personalizacion de la atencion enfocada al paciente ya que ofrece de forma

integral la rehabilitacion abordada desde el punto de vista oftalmologico, en el

caso de usuario con paralisis facial, y psicologico, en caso del mismo ademas de

usuarios con cuadro de cervicalgia, en base a la necesidad de cada uno junto con

la conveniencia para ellos de tener acceso en el mismo centro a especialidades

que se relacionan y son claves en su patologia adquiriendo un caracter

multidisciplinario en su atencion, ademas de integrar la novedosa aplicacidon

“‘SOCHEM rehabilita” con el fin de realizar un seguimiento de cada paciente en

relacion a rutinas de ejercicios para realizar en casa y posterior a la finalizacion de

las sesiones.
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Mercado objetivo o instituciones beneficiadas

El centro rehabilitador PACER esta enfocado en la rehabilitacidn de pacientes
desde los 12 afios de edad hasta los 90 afios de edad diagnosticadas con
cervicalgia o paralisis facial, que vivan principalmente dentro de la comuna de
Providencia o aledafias, como Nufioa, Las Condes y La Reina, debido a que
pertenecen al segmento de comunas con mas baja prioridad social, que puedan
costear las sesiones que les seran indicadas por su médico traumatologo en el
caso de cervicalgia o por médico neurdlogo en el caso de presentar paralisis facial
y seran derivados al centro PACER. Posteriormente, al ingresar al centro kinésico,
un kinesidlogo realizara una evaluacion fisica del paciente y aplicara los test
correspondientes para poder detectar las necesidades del paciente y comenzar

con sesiones dirigidas y enfocadas en el retorno funcional.

Flujo de Ingresos

El centro PACER generara ingresos de forma directa con los pacientes que
contraten 10 sesiones de rehabilitacién, implementando convenios con FONASA e
ISAPRES, teniendo un valor diferente en cada caso.

Las sesiones de kinesiologia, psicologia y oftalmologia presentaran valores
diferidos, presentando valor de consulta privada psicologia y oftalmologia, sin
aplicar convenio con Isapre o Fonasa.

El personal kinesiol6gico del centro se contratara mediante contrato a plazo fijo,
mientras que el profesional oftalmélogo y psicologo trabajaran mediante

honorarios fijos asociados a su horario de atencion.

Estructura de Costos

Los costos en los que se debe incurrir para que el centro PACER funcione de
forma correcta es, en primer lugar, el arriendo de un local que cuente con el
espacio adecuado para la atencidén multidisciplinaria que ofrece, junto con el
sueldo correspondiente a cada trabajador que pertenezca al centro, kinesidlogos
con contrato a plazo fijo y oftalmélogo y psicologo con honorarios fijos

17



correspondientes a su horario de trabajo en el centro, gastos de servicios basicos

(incluyendo electricidad, agua, internet y telefonia fija), plan de publicidad e

insumos, tanto de oficina como de limpieza, siendo estos gastos fijos asociados a

un monto de aproximadamente $3.276.963 mensuales.

Los costos variables estan asociados a insumos de kinesiologia (como crema

emulsionada, guantes, electrodos autoadhesivos, alcohol y alcohol

presentando un monto de aproximadamente $747.786 mensuales.

[11.6) Analisis Estratégico

FORTALEZAS

Atencidn no estandarizada a pacientes.

Centro enfocado solamente a
rehabilitacidn de cervicalgia y pardlisis
facial.

Alianza terapéutica.

Conaocimiento de profesionales de la
salud.

Segquimiento de pacientes aun cuando
va finalizaron sus sesiones.

Presencia de profesionales de distintas
areas en un solo centra.

OPORTUNIDADES

Falta de centros enfocados salamente
en estas patolagias.

Trabajo en equipa multidisciplinario.
Utilizacion de app.

Analisis de la Competencia

DEBILIDADES
e Noesta enfocada a nivel
saciaecandmica baja.
e Escasa experiencia labaral.
o Bajo capital inicial.

AMENAZAS

e  Centros de salud que integran dentra de
sus patolagias a tratar cervicalgia y
paralisis facial.

*  Centros de rehabilitacion alternativos
coma masoterapéutas, sesiones de
acupuntura, quiropracticos mas
ecandmicas.

® Pacas estrategias de financiamienta.

gel),

El mercado en general ofrece atenciones de kinesiologia enfocadas a cervicalgia,

algunas de ellas solamente enfocadas a alteraciones posturales. Algunos centros

que ofrecen estas atenciones presentan un alto volumen de pacientes, como lo es

la Clinica Santa Maria, por ejemplo. Los centros mas pequefios no cuentan con

tanto flujo de pacientes, pero presentan valores de sesiones kinesioldgicas

mayores que el centro PACER, como, por ejemplo, en Clinica Raquis 10 sesiones

18



de kinesiologia por Fonasa cuestan $180.000, mientras que por Isapre cuestan
$220.000, el centro Columnafit maneja los mismos precios.

Respecto a la atencion multidisciplinaria que ofrece PACER, se podria comparar
con la Clinica Santa Maria, o con Vida integra, sin embargo, centro PACER ofrece
la exclusividad de que los profesionales estaran en contacto estrecho y trabajaran
de forma individualizada con cada paciente atendiendo cada aspecto de sus
necesidades de forma conjunta.

En relacion a paralisis facial, mayormente no hay muchos centros que rehabiliten
especialmente a este tipo de pacientes, por lo que su competencia indirecta serian
los centros que realizan masoterapia o acupuntura, siendo estas terapias con poca
evidencia cientifica en los resultados favorables de pacientes con este cuadro, no

siendo totalmente efectivas por si solas.

Ventajas competitivas de nuestro modelo de intervencion, el proyecto

« Atencidn kinesioldgica, oftalmolégica y psicolégica en un mismo centro con
profesionales conectados y enterados de cada paciente que presente
cuadro de cervicalgia o de paralisis facial a precio bajo dentro del marcado,
entregando atencion de calidad e integral.

« Seguimiento activo de las sesiones de cada paciente, presencial y a través
de la app “SOCHEM rehabilita” donde se indicaran rutinas de ejercicios
para realizar en casa y cuestionarios acerca de sensacion personal
respecto de la sesioén.

« Alianza terapéutica efectiva medida a través de cuestionario para asegurar
adhesion completa a la terapia.

« Seguimiento de efectividad terapéutica a pacientes después de terminar

Sus sesiones, una vez por semana durante 2 meses.
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[11.7) Evaluacion Econdémica

Inversion

En la siguiente tabla se encuentran detallados los bienes que el proyecto
considera necesario para su funcionamiento inicial, con su respectivo valor, la
cantidad de cada uno y su respectivo afio de vida util respecto a datos entregados

por el Servicio de Impuestos Internos, dentro de los cuales se encuentran:

BIENES DE CAPITALO Valor Cantidad Total Anos vida

ACTIVOS unidad de inversion atil
adquisicion en activos  tributaria
sin IVA

Camilla $91.597 2 $183.194 8

Computador $405.000 1 $405.000 6

Escritorio $41.168 2 $82.336 6

Sillas de escritorio $16.798 2 $33.596 6

Maquina £71.420 1 $71.420 10

electroestimulacion

Bandas elasticas $10.076 2 $20.152 8

Laser de alta intensidad ~ $546.210 1 $546.210 10

Espejo terapéutico $67.218 1 $67.218 10

Biombo $43.101 1 $43.101 10

Set 2 sillones $248.731 1 $248.731 10

Camara no midriatica $279.571 1 $279.571 10

Montura de prueba S$66.257 1 $66.257 10

Caja de lentes $266.067 1 S266.067 10

Compresero $361.336 1 $361.336 10

TOTAL $2.674.189

Por lo que para que el proyecto pueda funcionar se necesita invertir una suma de
$2.674.189.
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Depreciacion
En la siguiente tabla se encuentran los valores de depreciacion de cada activo a

invertir junto con su afo de vida util.

BIENES DE CAPITAL O Afos vida Depreciacion
ACTIVOS atil tributaria = anual
Camilla 8 522,899
Computador 3 S67.500
Escritorio 6 513.723
Sillas de escritorio 6 55,599
Maquina electroestimulacion 10 57.142
Bandas elasticas 8 52.519
Laser de alta intensidad 10 554,621
Espejo terapéutico 10 86.722
Biombo 10 54,310
Set2 sillones 10 524,873
Camara no midriatica 10 527.957
Montura de prueba 10 S6.626
Caja de lentes 10 526.607
Compresero 10 536,134
TOTAL 5307.231

Ingresos y/o modelo de sustentabilidad del proyecto
La siguiente tabla muestra el flujo de ingresos proyectado a 5 afios.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Kinesiologia = $3.520.000/mes 56.152.640/mes  $9.209.959/mes  $12.962.711/mes 517.540.631/mes
{Isapre)
Kinesiologia = 5750.000/mes $1.187.550/mes  §1.822.804/mes 52.604.116/mes | $3.558.850/mes
(Fonasa)
Oftalmologia $243.000/mes 5274.833/mes 5483.523/mes 5742.173/mes 51.060.292/mes
Psicologia $260.000/mes $294.060/mes 5486.081/mes 5723.366/mes 51.047.202/mes

Las sesiones de kinesiologia se venderan de 10 sesiones. El valor de estas
sesiones bordea el limite econdmico del mercado, ya que el precio de 10 sesiones
por Isapre varia entre $160.000 y $220.000, mientras que el valor por Fonasa
varia entre $75.000 y $200.000.

Los valores de atencién oftalmoldgica varian entre $26.832 y $52.400, por lo que
$27.000 (valor por sesion en centro PACER) bordea el menor valor del mercado.
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En el caso de la atencion psicoldgica, varia en precio entre $20.000 y $38.000, por

lo que el valor que adopta en el centro PACER coincide con el menor valor del

mercado.

Volumen de ventas

Las siguientes tablas muestran el volumen de ventas anuales proyectadas por

cada especialidad hacia 5 afos, siendo en el caso de kinesiologia la cantidad de

pacientes que compran el pack de 10 sesiones, con porcentajes de capacidad de

atencion bajos.

KINESIOLOGIA
ANO

leraiio
2do aiio
3eraiio
4to afo
5to aifio

OFTALMOLOGIA
ANO

leraifio
2do aiio
3eraiio
4to afio
5to afio

PSICOLOGIA
ANO

leraiio
2do aiio
3eraiio
4to ano
5to aifio

160 =8 x 20 dias
Porcentajede
capacidad

20%

30%

40%

50%

60%

48 = 4 %12 dias
Porcentaje de
capacidad

20%

20%

30%

40%

50%

64 =4 x16 dias
Porcentajede
capacidad

20%

20%

30%

40%

50%

Isapre

22
34
45
56
67

Cantidad
paciente
9

9

14

19

24

Cantidad
paciente
13
13
19
25
32

Fonasa

10
14
139
24
29

Respecto a la cantidad de pack de 10 sesiones de pacientes vendidas de

kinesiologia, se determind de acuerdo a un horario laboral de lunes a viernes,

comprendido entre las 9:00 AM y las 13:00 PM. Un flujo de pacientes total de 160
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atenciones al mes a una capacidad del 100%, por lo tanto, realizando una
proyeccion con una capacidad del 20% el primer afio, del 30% el segundo afo, del
40% el tercer ano, del 50% el cuarto afo y de un 60% el quinto afio, tomando en
cuenta la segregacion de pacientes atendidos por ISAPRE (70%) y por FONASA
(30%), se observa el flujo de pacientes sefialados en la tabla 1.

La cantidad de unidades vendidas en oftalmologia se determiné con una jornada
laboral de 3 dias a la semana con un horario de 9:00 AM a 13:00 PM, con una
proyeccion de capacidad del 20% al primer y segundo afo, del 30% al tercer afio,
del 40% al cuarto afio y del 50% al quinto afno, observandose el flujo de pacientes
en la tabla 2.

Finalmente, la cantidad de unidades vendidas de psicologia fue determinada con
una jornada laboral de 4 dias a la semana con un horario de 9:00 AM a 13:00 PM,
con una proyeccion de capacidad del 20% al primer y segundo afio, del 30% al
tercer ano, del 40% al cuarto afio y del 50% al quinto ailo como es sefalado en la
tabla 3.

Precio del producto/servicio
Las siguientes tablas muestran la variacion de precio en 5 afos de los cuatro

servicios que ofrece centro PACER:

Ingreso por 1 2 3 4 5
productosfaiio

Kinesiologia

(Isapre)

Preciox 10 5160.000 5180.960 5204.666 5231.477 5261.800
sesiones

Cantidad de 22 34 43 96 67
unidadesvendidas

Total de ingresos  $3.520.000  $6.152.640 $9.209.959  $12.962.711 $17.540.631
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Ingreso por 1 2 3 4 5
productos/aiio

Kinesiologia

(Fonasa)

Preciox10 575,000 584,825 595,937 5108.505 5122.719
sesiones

Cantidad de 10 14 19 24 29
unidades vendidas

Total de ingresos 5750.000 51.187.550 @ §1.822.804 @ §2.604.116 §3.558.850

Ingreso por 1 2 3 4 5
productos/aiio

Oftalmologia

Precio unitario 527.000 530,537 534,537 539,062 544,179
Cantidad de 9 9 14 18 24

unidades vendidas
Total de ingresos 5243000 $274.833  5483.523  §742.173  51.060.292

Ingreso por 1 2 3 4 5
productosfaiio

Psicologia

Precio unitario £20.000 522,620 $25.533 §28.935 §32.725
Cantidad de 13 13 19 25 32

unidades vendidas
Total de ingresos §260.000  $294.060 5486.081 §723.366  51.047.202

Los precios propuestos varian de un afno a otro en funcién del aumento del IPC en
un 13,1% anual desde el segundo afo, aumentando el precio cada afio y con eso

el total de ingresos.
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Costos fijos
La siguiente tabla demuestra la proyeccion durante el primer afio de los diferentes
costos fijos que va a tener centro PACER mes a mes:

COSTOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

AJOS Afio1

Arriendo $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000
Plan de $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
medios

Sueldo $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000
Kinesidlogo

1

Sueldo $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000
Kinesidlogo

2

Sueldo $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000 $295.000
Psicologo

Sueldo $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
Oftalmologo

Servicios $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140 $84.140
basicos

Insumos de $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830 $23.830
oficina

Insumos de $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093 $42.093
limpieza

TOTAL $3.745.063  $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063 $3.745.063

Los costos fijos se mantendran mensualmente a través del afio asumiendo un
estimativo de precios, mientras que aumentaran cada afo a medida que aumenta
el IPC en un 13,1%.
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Costos variables
La siguiente tabla indica los costos variables de cada fuente de ingreso,
relacionada a los pacientes atendidos dentro de sus packs de 10 sesiones al afno:

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
VARIABLES

KINESIOLOGIA 22 PCTES 34 PCTES 45 PCTES 56 PCTES 67 PCTES
(ISAPRE)

Crema 52,090 52,364 52,673 53.024 53.420
emulsionada

Guantes 59,483 510,725 512,130 513.719 815.517
Electrodos 53,990 54,513 55.104 85.772 56.529
autoadhesivos

Alcohol 53,900 54,411 54,989 85.642 56,381
KINESIOLOGIA 10 PCTES 14 PCTES 19 PCTES 24 PCTES 29 PCTES
(FONASA)

Crema 52.090 52,364 52.673 53.024 53.420
emulsionada

Guantes 59,483 510,725 512,130 513.719 515.517
Electrodos 53.990 54,513 55.104 85,772 56.529
autoadhesivos

Alcohol $3.900 54,411 54,989 85.642 56,381
OFTALMOLOGIA 9 PCTES 9 PCTES 14 PCTES 19 PCTES 24 PCTES
Alcohol gel 52,890 53.269 53.697 54,181 54,729
Alcohol 53.900 54,411 54,989 85.642 56,381
PSICOLOGIA 13 PCTES 13 PCTES 19 PCTES 25 PCTES 32 PCTES
Alcohol gel 52.890 53.269 53.697 54,181 54,729
TOTAL 5721.496 51.168.214 51.785.200 52,543,787 53.475.218

Cada costo variable aumenta su valor en funcidon del aumento del IPC cada ano.

Flujo de caja anual
La siguiente tabla nos muestra el flujo de caja relacionando los componentes del

proyecto respecto a su viabilidad en numeros

Ao 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos totales 57.276.000| 94.908.996| 144.028.412] 204.388.382 278.483.692
() Costos fijos 0 44.940.756 50.827.995 57.486.462 65.017.189 73.534.441
{-) Costos variables 0| 8.657.952 14.018.573]  21.422.3%6 30.525.447 41.702.614
{-) Depreciacion 0 307.231 307.231 307.231 307.231 307.231
Utilidad antes de impuestos del periodo 0 3.370.061 29.755.197 64.812.322| 108.538.514 162.939.406
() Impuestos 0| 0] 8.943.819 17.499.327 29.305.399 43.993.640
Utilidad neta 0| 3.370.061 20.811.377]  47.312.995 79.233.115 118.945.767
(+) Depreciacion 0 307.231 307.231 307.231 307.231 307.231
(=) Inversidn (activos) 2.674.189
() Capital de trabajo 4.405.373 924,482 1.155.805 1.367.160 1.618.719
(+) Recuperacién capital de trabajo 9.471.539
Flujo de Caja -7.079.562| 2.752.810 19.962.804|  46.253.067 77.921.627 128.724.537
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Los ingresos crecen en el tiempo, recuperandose la inversién inicial desde el afio
1 del proyecto como muestra la tabla. Después de este afio se comienzan a
generar ganancias, mientras que durante este primer afio se trabajara
principalmente en recuperar la inversion.

En el aino 1 no se observa generacion de impuestos, ya que el afo anterior no

genera ganancias.

Indicadores econdmicos

La siguiente tabla muestra los indicadores economicos del centro PACER:

VAN (15%) $ 149.371.864
[van (20%) $ 125153775
VAN (25%) $ 105677 605
TIR 188%

Se obtuvieron valores positivos para el VAN al 15%, al 20% y al 25%, por
consiguiente, el TIR al presentar un valor positivo también, entrega una tasa de
retorno positiva, es decir, generara ganancias.

En este caso se ganara el 188% del total invertido a los 5 afios.
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Analisis del punto de equilibrio

Con el objetivo de determinar el nivel minimo de produccion que es necesario
tener para cubrir al menos los costos del proyecto se determina el nivel de ventas
en el punto de equilibrio, esto es el nivel de ventas minimo para cada ano con el
cual la empresa lograria al menos cubrir sus costos fijos y variables, manteniendo
constante el precio de ventas; y por otra parte el precio de equilibrio, que
corresponde al precio minimo a cobrar, considerando el volumen de ventas
original, para cubrir costos fijos y variables. Si tiene mas de un producto o servicio,
con distintos precios y volumenes, debe realizar el calculo para cada uno en forma
separada.

La siguiente tabla muestra el punto de equilibrio reflejando la relacion existente
entre los ingresos y los costos del proyecto.

Datos para el calculo del punto de equilibrio Aiio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Cantidad estimada anual kinesiologia (Isapre) 0 264 408 540 672 804

Precio estimado anual kinesiologia (Isapre) 160.000 ¢ 180960 ¢ 2048686 $ 231477 $ 261.800
Costo variahle unitario anual kinesiologia (Isapre) 19463 ¢ 22013 ¢ 24896 $ 258158 § 31.846
Cantidad estimada anual kinesiologia (Fonasa) 0 120 168 228 288 348
Precio estimado anual kinesiologia (Fonasa) 75000 ¢ B4825 $ 95937 § 1084505 ¢ 122.719
Costo variable unitario anual kinesiologia (Fonasa) 19463 ¢ 22013 ¢ 24896 $ 28158 § 31.846
Cantidad estimada anual Oftalmologia 0 " 108 " 108 " 168 T 228 4 288

oo
©@ A

oo
¥ A

Precio estimado anual Oftalmologia 0¢ 27000 $ 30537 $ 34537 ¢ 39062 $ 44179
Costo variahle unitario anual Oftalmologia 0$ 6790 $ 7679 $ 8686 $ 9823 § 11.110
Cantidad estimada anual Psicologia 0 T 156 T 156 T 228 T 300 4 384

Precio estimado anual Psicologia 0¢$ 20000 $ 22620 $ 25583 ¢ 28935 §$ 32.725
Costo variable unitario anual Psicologia 0$ 2.890 $ 3.269 ¢ 3.697 § 4181 § 4.729
Costos fijos anuales (fuentes de ingresos) 0 44940756 50827995 57486462 65.017.188 73.534 441

Mas abajo se muestran las tablas de las cuatro fuentes de ingreso

correspondiente al centro PACER.

PUNTO DE EQUILBRIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
KINESIOLOGIA

(ISAPRE)

Precio unitario de $189.693  9$146.591  §131.353  §124.909 $123.307
equilibrio Kinesiologha

{Isapre)

Cantidad Kinesiologia = 320 320 320 320 320
{Isapre)
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PUNTO DE EQUILBRIO
KINESIOLOGIA
(FONASA)

Precio unitario de
equilibrio Kinesiologia
(Fonasa)

Cantidad Kinesiologia
(Fonasa)

PUNTO DE EQUILBRIO
OFTALMOLOGIA
Precio unitario de
equilibrio
Oftalmologia
Cantidad
Oftalmologia

PUNTO DE EQUILBRIO
PSICOLOGIA

Precio unitario de
equilibrio Psicologia
Cantidad Psicologia

ANO 1

$393.969

809

ANO 1

$422.908

2224

ANO 1
$290.972

2627

ANO 2

£324.560

809

ANO 2

$478.309

2224

ANO 2
$329.089

2627

ANO 3

§277.030

809

ANO 3

$350.867

2224

ANO 3
$255.830

2627

ANO 4

$253.912

809

ANO 4

$294.986

2224

ANO 4
5220.905

2627

ANOS

§243.152

809

ANOS

$266.438

2224

ANO 5
$196.225

2627

En el punto de equilibrio de la fuente de ingresos de kinesiologia por Isapre y

kinesiologia por Fonasa nos indica que a medida que avanzan los afios disminuye

el valor de la atencion, manteniéndose estable el numero de pacientes atendidos.

Por el contrario, en el punto de equilibrio de las fuentes de ingresos de

oftalmologia y psicologia se aprecia un incremento en el precio de atencion

manteniendo una constante de atenciones a pacientes.
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IV) CONCLUSIONES

El centro de rehabilitacibn PACER brinda atenciones personalizadas e
individualizadas con un enfoque multidisciplinario en comparia de kinesidlogos,
psicologo y oftalmologo.

Realizado el flujo de caja, que da valores positivos tanto de VAN como de TIR se
podria decir que este proyecto logra producir ingresos suficientes para cubrir los
costos en una proyeccién de 5 afos, recuperandose la inversion inicial al segundo
afio de trabajo y generando ganancias desde el tercer afio de trabajo.

Este proyecto contempla dos patologias, por un lado, cervicalgia, que es muy
comun en la poblacidén general y que necesita resolucion integral para disminuir el
indice de dolor y discapacidad, y por otro lado contempla la paralisis facial, que
esta practicamente olvidada por los centros de rehabilitacion. Es por esto que vale
la pena invertir en un centro de estas caracteristicas, ya que ademas es sostenible

en el tiempo.
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